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Résumé:

A l'issue du role fondamental que joue la technologie de l'information et de la communication
dans la gestion des services publics, le thématique de la modernisation et de I'amélioration de la
qualité de service public constitue un levier axiomatique du développement administratif, économique,
social et culturel. Dans ce contexte, I'utilisation conjointe de la technologie, notamment, la mise en
ceuvre de la numérisation délinée un noyau central pour la transformation révolutionnaire de
I'administration publique, a travers, les prestations des services, la clarté et la précision dans la gestion
des institutions et administrations publiques. Ainsi, il y a lieu d'accuser que la tendance mondiale vers
une administration numérique, en dépit des défis et obstacles rencontrés, a catalysé les initiatives déja
adopté par plusieurs pays maghrébins, dont I'Algérie, pour réaliser les exigences d'industrie numérique
qui permettra aux organismes et administrations publics daméliorer [I'efficience de leur
fonctionnement, la qualité des services publics et I'efficacité de leur politique et programmes.

Abstract:

At the end of the fundamental role played by information and communication technology in the
management of public services, the theme of modernization and improvement of the quality of public
service constitutes an axiomatic lever for administrative development, Economic, social and cultural
development. In this context, the joint use of technology, including the implementation of delineated
digitization a central core for the revolutionary transformation of public administration, through,
service delivery, clarity and accuracy in the Management of institutions and public administrations.
Thus, it should be pointed out that the global trend towards a digital administration, despite the
challenges and obstacles encountered, has catalyzed initiatives already adopted by several Maghreb
countries, including Algeria, to realize the requirements of the digital industry Which will enable
public bodies and administrations to improve the efficiency of their operations, the quality of public
services and the effectiveness of their policies and programs.
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