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الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة لتطوٌر المكتبات العمومٌة فً الجزائر: دراسة مٌدانٌة للمكتبة الرئٌسٌة 
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Article title: Electronic management as a mechanism for the 

development of public libraries in Algeria :Field study of the main 

library of public reading Adrar. 
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 ملخص: 

العمل الإداري، ًذلك  مكخ لك ل تيدف ىذه الدراسة إلى قٌاس نجاعة آلٌة الإدارة الإلكترًنٌة فً تطًٌر  

اسككتلداأ ظنتمتيككا دالككل المكتبككاي العمًمٌككة بككالجزابر بصكك ة عامككة، ًدالككل المكتبككة الربٌسككٌة للمطالعككة العمًمٌككة 

مككخ مككًت ً المكتبككة العمًمٌككة  30بككردرار بصكك ة لاصككة،  ٌككي تككأ تًزٌككى اسككتبٌاخ علككى عٌنككة ع ككًابٌة  جميككا 

مجمًعكة مكخ النتكابج ظىميكا: إنكو د تًجكد  (spss) ابً باسكتعمال برنكامجبردرار، ًلقد بٌني نتابج الت لٌكل الإ صك

ع قة ذاي ددلة إ صابٌة بٌخ الإدارة الإلكترًنٌة ًظنتمتيا ًتطكًٌر العمكل الإداري فكً المكتبكة العمًمٌكة تعكز  

 .بالمتغٌراي الًتٌ ٌة

 الإدارة الإلكترًنٌة، المكتبة العامة، الأنتمة الإلكترًنٌة، العمل الإداري، الأداء الًتٌ ً. الكلمات المفتاحٌة:

Abstract: 

This study aims to measure the effectiveness of the e-governance mechanism in developing 

administrative work, Through the use of their systems within Algeria's public libraries in 

general, Within the main library of general reading of adrar, in particular, Where a 

questionnaire was distributed to a random sample of 30 public library staff of adrar, The 

results of the statistical analysis using the (SPSS) programme have shown a range of results, 

the most important of which are: There is no statistically significant relationship between e-

governance and its systems and the development of administrative work in the public library 

is attributable to functional variables. 

Keywords: e-administration, public library, electronic systems, administrative work, 

Functionality.  
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 :مقدمة

 يد العالأ فً العقدٌخ الأًل ًالثانً مخ القرخ ال الً انت اراً ًاسعاً دستلداأ ًسابل التكنًلًجٌا 

ادجتماعٌة،  ٌي نتج عخ ىذا ادستلداأ تيًر مصطل اي ًم اىٌأ ال دٌثة فً ملتلف المستًٌاي ًالمٌادٌخ 

ٌُنتر إلٌو بعد التجارب الناج ة فً عدٌد مخ  علمٌة جدٌدة، مخ بٌنيا م يًأ الإدارة الإلكترًنٌة، الذي ظصبح 

الدًل؛ كر د ال لًل الناجعة لم اكل الإدارة التقلٌدٌة، ًمخ ىذا المنطلق ظطلقي الجزابر م رًع الجزابر 

(  لتعمٌأ الإدارة الإلكترًنٌة فً كافة المؤسساي العمًمٌة فً الدًلة، ًذل  مخ 2013 -2008الإلكترًنٌة )

ظجل النيًض بالقطاع الإداري ًادست ادة مخ ملرجاي ىذه الألٌرة، مخ بٌخ ىذه المؤسساي العمًمٌة المكتبة 

دٌة، مما جعليا مخ ظًلًٌاي ىذا الم رًع، العامة فً الجزابر، التً عاني كثٌراً مخ سلبٌاي الإدارة التقلٌ

ًللًقًف على نتابج ىذا الم رًع فً مجال المكتباي العمًمٌة سنقًأ بدراسة مٌدانٌة للمكتبة العمًمٌة بردرار؛ 

 .مخ ظجل معرفة  ًاقى تطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة ًمد  نجاعتيا

ٌُمَكِّخ تطبٌق الإدارة الإل التساإل الرئٌس:    كترًنٌة مخ تطًٌر المكتباي العمًمٌة فً الجزابر؟إلى ظي مد  

 : فً ضًء التساؤل الربٌس ٌمكخ طرح التساؤدي التالٌة

 ىل لد  مًت ً المكتبة الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة معرفة برنتمة الإدارة الإلكترًنٌة ؟ - 1

ة الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة ىل ساىأ تطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة فً تطًٌر العمل الإداري فً المكتب 2 - 

  بردرار؟

ىل ساىأ تطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة فً ت سٌخ ظداء المًت ٌخ فً المكتبة الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة  3 - 

 بردرار؟

ىل ًفري المكتبة الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة فً ظدرار التسيٌ ي ال زمة لدعأ ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة 4 - 

 ظجل تطبٌقيا؟مخ 

 : فرضٌات الدراسة

  .تًجد معرفة جزبٌة لد  مًت ٌخ المكتبة الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة بردرار  ًل ظنتمة الإدارة ادلكترًنٌة 1- 

ظد  تطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة ًذل  مخ ل ل استعمال الًسابل ًالأنتمة الإلكترًنٌة فً المكتبة العمًمٌة   2- 

 .ر العمل الإداريبردرار إلى تطًٌ

ًسابل ًظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة ساىمي ب كل فعال فً ت سٌخ ظداء المًت ٌخ فً المكتبة العمًمٌة  3- 

 .بردرار

ًفري المكتبة الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة فً ظدرار التسيٌ ي ال زمة لدعأ ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة  4- 

 .دالل مصال يا الإدارٌة

 :تتمثل ظىداف الدراسة فً ما ٌلى الدراسٌة:أهداف 

 .التعرف على بعض الم اىٌأ المرتبطة بالإدارة الإلكترًنٌة 1-  

 .التعرف على بعض الم اىٌأ بالمكتباي العامة2- 

 .التعرف على ظثر تطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة  فً المكتبة الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة بردرار3- 

ظىمٌة المًضًع فً كًنو ٌدرس الإدارة الإلكترًنٌة ًالآثار المترتبة عخ تطبٌقيا، ب ٌي  تكمخ أهمٌة الدراسة:

  .تعتبر الإدارة الإلكترًنٌة مخ ال لًل الناجعة فً معالجة سلبٌاي الإدارة التقلٌدٌة
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لف اعتمدنا ظثناء دراستنا ليذا المًضًع على المنيج الًص ً الت لٌلً، مخ ل ل عرض ملت المنهج المتبع:

الم اىٌأ المتعلقة بمتغٌري الدراسة، كذل  اعتمدي على المنيج الإ صابً فً الدراسة المٌدانٌة، ظما الأدًاي 

 .المستلدمة فً جمى البٌاناي تمثلي فً ادستبانة ًالمقابلة

 :الإطار المفاهٌمً للإدارة الإلكترونٌة والمكتبات العمومٌة 1- 

، ًذل  مخ 1970ىنا  مخ ٌرجى تيًر م يًأ الإدارة الإلكترًنٌة إلى سنة مفهوم الإدارة الإلكترونٌة:  1.1- 

 (08، ص  ة 2019/2020) بلً،  .ل ل استلداأ ظجيزة الكمبًٌتر فً الممارساي الإدارٌة

ظنيا استلداأ للٌط مخ التكنًلًجٌا لأداء » تعرف الإدارة الإلكترًنٌة على تعرٌف الإدارة الإلكترونٌة: 1.1.1- 

الأعمال ًالإسراع بيذا الأداء، ًإٌجاد آلٌة متقدمة لتبادل المعلًماي دالل المنتمة، ًبٌنيا ًبٌخ المنتماي 

 ».(30، ص  ة 2003/2004)غنٌأ،  الألر  ًالعم ء

  :مفاهٌم حول المكتبات العمومٌة فً الجزائر 2.1 - 

المكتبة التً تقدأ لدماتيا بالمجاخ لجمٌى  تعرف المكتبة العامة برنيا: >> تعرٌف المكتبات العمومٌة: 1.2.1- 

فباي ال عب بدًخ تمٌٌز بسبب اللًخ ظً الدٌخ ظً الجنس ظً غٌر ذل ، ًلجمٌى الأعمار: ادط ال ًال باب 

، ص  ة 1993)النجداًي،  << ًالكبار  ًال ًٌخ، رجادً ًنساء، ًىى تقدأ لدماتيا لجمٌى المستًٌاي الثقافٌة

30).  

 :نستللص مخ التعرٌف السابق ظخ المكتبة العامة تقًأ على ظربعة مبادئ ربٌسة ىً

 .المكتبة العامة تقدأ لدماتيا لجمٌى فباي المجتمى دًخ تمٌٌز- 

 المجانٌة فً تقدٌأ اللدماي -

  .المكتبة العامة تلبً ا تٌاجاي البٌبة الم ٌطة  -

 (18، ص  ة 2001)جمعة،  .المكتبة العامة ظي ظخ ال رد ٌرتاد دًخ إجبار ظً دًخ إكراهالطًاعٌة فً ارتٌاد - 

تعًد جذًر م يًأ المكتبة الإلكترًنٌة إلى الأربعٌنٌاي ًاللمسٌناي مخ مفهوم المكتبة الإلكترونٌة:  3.1 - 

ًالتطًراي التقنٌة فً مجال المعلًماي ًادتصادي؛  ٌي ظخ القرخ الع رٌخ، فيً مخ إفرازاي الأنترني، 

لم ارٌى الب ي فً  (NASA) ًًكالة (NSF) التمًٌل الذي قدمتو بعض المؤسساي مثل مؤسسة العلًأ القًمٌة

 .(80، ص  ة 2022 )بغدادي، ةتبلًر م يًأ المكتبة الإلكترًنٌ فترة التسعٌناي كاخ لو الأثر البالغ فً

ىٌبة معلًماي »  ٌعرف كٌنٌي داًلٌخ المكتبة الإلكترًنٌة على ظنيا :  تعرٌف المكتبة الإلكترونٌة: 1.3.1-  

، 2015)علٌاخ،   تقًأ باستٌعاب التقنٌاي الجدٌدة المتا ة فً عصر الإلكترًنٌاي لدعأ قدرتيا على تقدٌأ اللدمة

  ».(158ص  ة 

 :دوافع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المكتبات العمومٌة فً الجزائر 2 - 

  ً:ٌر العمل المكتبً وتتمثل فٌما ٌلسلبٌات الإدارة التقلٌدٌة فً تسٌ 1.2 - 

طرٌقة ت ًٌل النماذج إلى معاملة عخ طرٌق ملء البٌاناي؛ تؤدي إلى عجز ًصعًبة فً تًفٌر البٌاناي - 

  (48، ص  ة 2011)الرؤًف،  .المتداًلة للعاملٌخ فً المؤسسة

 .المعام ي الًرقٌة تكلف صٌانة باىتة لإص ح ما تلف منيا- 

  (49، ص  ة 2011)الرؤًف،  .المعام ي الًرقٌة ت تاج إلى غرف كبٌرة مخ ظجل عملٌة ال  ت -

ٌُعد م رًع الجزابر الإلكترًنٌة الدافى الربٌس لتبنً  :2013 - 2008مشروع الجزائر الإلكترونٌة  -  2.2

الإدارة الإلكترًنٌة فً المكتباي العمًمٌة، لأنو ٌعكس الرغبة ال دٌدة للسلطاي العلٌا فً الب د مخ ظجل ادنتقال 

  .مخ التسٌٌر الإداري العادي إلى التسٌٌر الإداري الإلكترًنً
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 : م ًراً نذكر منو الم اًر التالٌة 13الم رًع فً تتم ًر اللطة ادستراتٌجٌة ليذا 

 -تعزٌز البنٌة الأساسٌة ل تصادي ذاي التدفق السرٌى ًال ابق السرعة. / -دفى تطًٌر ادقتصاد الرقمً. /  -

   (92ص  ة  ،2015/2016)عباخ،  .تدعٌأ الب ي ًالتطًٌر ًادبتكار -تطًٌر الك اءاي الب رٌة. / 

 

 

 

 :2023-2015الدراسة المٌدانٌة للمكتبة المركزٌة للمطالعة العمومٌة فً أدرار 3- 

 :لمحة تعرٌفٌة للمكتبة المركزٌة للمطالعة العمومٌة فً أدرار 1.3-  

ىً مؤسسة عمًمٌة ذاي طابى إداري تتمتى تعرٌف المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة أدرار:  1.1.3- 

،  ٌي 2011نًفمبر  1، ًتأ افتتا يا فً 2008جًٌلٌة  26بال لصٌة المعنًٌة ًادستق ل المالً، ظن بي ًٌأ 

 ر.مقابل معرض ال قاراي بمدٌنة ظدراسمٌي باسأ المجاىد المر ًأ اليا مً قًٌدر، تقى بنيج م مد العط اخ 

   (2021)بردرار، 

  :واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة فً أدرار -2.3

 :مفرزات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة فً أدرار - 1.2.3

 :ًتتمثل م رزاي ىذا التطبٌق فٌما ٌلً 

إلى قاعدة بٌاناي برمجٌة  EXEL القراء ًالرصٌد الًثابقً ًت ًٌليا مخ صٌغة إكسالإن اء قاعدة معطٌاي  -

  .(2023) سانً،   SYNGEB.سنجاب

   .PVC إن اء برمجٌة لاصة ببطاقة القارئ، ًإ داي بطاقة رقمٌة على  امل - 

 (02، ص  ة 2021)بردرار،    OWNCLOUD.  استعمال التلزٌخ الس ابً للبٌاناي - 

» إط ق ظًل تطبٌق إلكترًنً للًلًج إلى عالأ الًثابقٌاي ًالب ي المكتبً على مستً  الًطخ ًالمسمى ب:   -

 .(Fenac) »فٌنا 

الرادًٌ، ًالتً تكنًلًجٌا التعرٌف بتردداي  RFID إلى نتاأ PVC تطًٌر بطاقة القارئ مخ النمط العادي - 

 .تساعد فً عملٌة الإ صاء ًالتصنٌف ًت دٌد  ركة ًتًجياي القارئ دالل المكتبة

إدراج بطاقة التعرٌف الًطنٌة البًٌمترٌة فً التسجٌل بالمكتبة ًادست ادة مخ لدماتيا باستلداأ قارئ  - 

1356khz Rfid   14443المتًافق مى المعاٌٌر الدًلٌةMRID ISO تسيٌل ًتسرٌى  ًالذي ٌمكخ مخ

 .ًثٌقة 0ال صًل على بطاقة القارئ بـ 

) سانً، الأنتمة الإلكترًنٌة فً المكتبة العمًمٌة،  .إن اء نمًذج  با  الب ي ًال جز الرقمً الذاتً - 

2023)  

تكمخ فً   العمومٌة فً أدرار:صعوبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الكتبة الرئٌسٌة للمطالعة   3.2.3- 

 :ث ثة عناصر ربٌسة ىً

الإمكاناي المالٌة فتطبٌق إدارة الإدارة الإلكترًنٌة ٌ تاج إلى مٌزانٌة كبٌرة مخ ظجل الت دٌي  العنصر الأول:

  .المستثمر فً ًسابليا التقنٌة ًبرامجيا الإلكترًنٌة، ًالمكتبة تتما ى ًفقاً لمٌزاتيا العادٌة

ًٌتمثل فً الممانعة لد  بعض المًت ٌخ فً تطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة فً  نً: )الموارد البشري(:العنصر الثا

المكتبة، ًالسبب راجى فً نتر مدٌر المكتبة إلى عاملٌخ ىما: عدأ الرغبة فً العمل، ًضعف مستً  الأداء 

 .لد  بعض المًت ٌخ
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فبالرغأ مخ ظخ المكتبة قطعي ظ ًاطاً د برس بيا فً تطبٌق الإدارة  :(البٌئة المحٌطة)العنصر الثالث: 

ٌُ تأ التعامل بالًرق مثل تعامل المكتبة مى إداراي الر  تعمل  الإلكترًنٌة إد ظخ التعامل مى البٌبة الم ٌطة 

 (2023تبة العمًمٌة ظدرار، ) سانً، صعًباي تطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة فً الك .بالنمط التقلٌدي

 

 

 :عٌنة الدراسة وأدوات جمع المعلومات - 3.3

اعتمدنا فً ىذه الدراسة المٌدانٌة على المنيج الًص ً  المنهج المستخدم فً الدراسة المٌدانٌة: 1.3.3- 

الت لٌلً؛ لأنو ٌمكخ ًٌساعد فً ادست ادة مخ المصادر ًالمراجى المتمثلة فً الكتب ًالمقادي ًالدراساي 

 .السابقة، ًالمتعلقة بال ق النتري مخ الدراسة المٌدانٌة

ٌتمثل مجتمى الدراسة فً جمٌى مًت ً المكتبة الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة  مجتمع وعٌنة الدراسة: - 2.3.3

مًت اً فً المكتبة  30مًت ا؛ً  ٌي تأ تًزٌى قًابأ ادستبٌاخ على عٌنة ع ًابٌة قًاميا  90البالغ عددىأ 

 .% تقرٌباً مخ عدد المًت ٌخ فً المكتبة30العمًمٌة ًالتً تمثل 

 :أدوات جمع المعلومات -3.3.3

 :تأ تجمٌى البٌاناي مخ ل ل نًعٌخ مخ المصادر ىما

  .مصادر ثانًٌة متمثلة فً المًقى الإلكترًنً اللاص بالمكتبة الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة فً ظدرار-  

مصادر ظًلٌة متمثلة فً المقابلة ًادستبٌاخ؛ فً المقابلة تأ ادلتقاء بمسؤًلً المكتبة العمًمٌة بردرار، ظما - 

 .بٌاخ فتأ تًزٌعو على عٌنة ع ًابٌة مخ المًت ٌخادست

 :ٌتكًخ ادستبٌاخ مخ جزبٌخ ىما

 .ٌتضمخ ظسبلة تلتص بالمعلًماي ال لصٌة الجزء الأول:

ٌتضمخ لمس م اًر تتعلق بدًر الإدارة الإلكترًنٌة فً تطًٌر المكتبة العمًمٌة بردرار ًىً  :الجزء الثانً

 :كالتالً

ٌتضمخ عباراي متعلقة بمد  معرفة المًت ٌخ بم اىٌأ الإدارة الإلكترًنٌة المطبقة فً المكتبة  المحور الأول:

 .العمًمٌة بردرار

  .ٌتضمخ عباراي متعلقة بمد  مساىمة الإدارة الإلكترًنٌة فً تطًٌر العمل الإداري فً المكتبة المحور الثانً:

ٌتضمخ عباراي متعلقة بمد  مساىمة الإدارة الإلكترًنٌة فً ت سٌخ ظداء المًت ٌخ فً المكتبة  المحور الثالث:

 .الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة ظدرار

ٌتضمخ عباراي متعلقة بمد  تًفر التسيٌ ي ال زمة لدعأ تطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة مخ قبل   المحور الرابع:

  .المكتبة العمًمٌة فً ظدرار

 :متغٌرات الدراسة 4.3.3 - 

 .ًٌتمثل فً الإدارة الإلكترًنٌة  المتغٌر المستقل:

 .ًٌتمثل فً العمل الإداري فً المكتبة العمًمٌة بردرار المتغٌر التابع:

 :تحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة4 - 

 :اختبار ثبات أداة البحث ومصداقٌتها - 1.4

مجتمى الب ي تأ إجراء التبار الثباي ًالمصداقٌة  لإثباي صدق الب ي ًلت قٌق مبدظ تعمٌميا على 
)معامل الثباي ظل ا كرًنباخ ( لكل متغٌراي ادستبٌاخ  ًل الإدارة ادلكترًنٌة ًتطبٌقيا فً المكتبة العمًمٌة 

اي قًي نسبٌاً، كما ىً مًضح مما ٌدل على ًجًد ثب  0.790بردرار، ًقد بلغ معامل الثباي الكلً ل ستبٌاخ 
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 ًل التالً:فً الجد

 

 

 

 

 :(  معامل ثبات ومصداقٌة أداة البحث01جدول)

رقم 
 الفقرات

 المحور
عدد 

 الفقرات
ألفا 

 كرونباخ

الاتساق 
 الداخلً 

(R) 

مستوى 
 المعنوٌة

 0.000  0.737 فقراي 05 معرفة المًت ٌخ برنتمة الإدارة الإلكترًنٌة 1-5

6-15 
مساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً 

 العمل الإداريتطًٌر 
 0.944 فقراي 10

 
0.000 

16-24 
مساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً 

 ت سٌخ ظداء المًت ٌخ
 0.901 فقراي 09

 
0.000 

25-32 
مد  تًفر التسيٌ ي ال زمة لدعأ ظنتمة 

 الإدارة الإلكترًنٌة
 0.913 فقراي 08

 
0.000 

 -- -- 0.790 فقرة 22 العمومٌةالإدارة الإلكترونٌة كآلٌة لتطوٌر المكتبات 

 SPSS 21بادعتماد على ملرجاي برنامج  الباحثانمخ إعداد  المصدر:

 التحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحث: -. 2.4

الجدًل التالً الت لٌل الًص ً لم اًر متغٌراي الب ي مخ ل ل استعراض الًسط ال سابً  ًٌضح
 ًكاني النتابج كالتالً: Tًادن راف المعٌاري ًالتبار 

 لتصورات المستجوبٌن لمتغٌرات البحث. T( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة واختبار 03جدول )

رقم 
 العبارات 

 المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري 

 اختبار 

T 

 قٌمة

Sig 

الترتٌب 
حسب 

 المتوسط

1-5 
معرفة المًت ٌخ برنتمة الإدارة 

 الإلكترًنٌة
3,3467 ,78421 23,374 ,000 04 

6-9 
مساىمة ظنتمة الإدارة 

الإلكترًنٌة فً تطًٌر العمل 
 الإداري

3,9719 ,84023 25,891 ,000 01 

10-14 
مساىمة ظنتمة الإدارة 

الإلكترًنٌة فً ت سٌخ ظداء 
 المًت ٌخ

3,8519 ,78423 26,902 ,000 02 
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15-20 
 مد  تًفر التسيٌ ي ال زمة
 لدعأ ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة

3,7833 ,89052 23,270 ,000 03 

الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة لتطوٌر المكتبات 
 العمومٌة

3,6607 ,52351 38,301 ,000  

 SPSS 21بادعتماد على ملرجاي برنامج  الباحثان: مخ إعداد المصدر

 

 الإلكترونٌة:تصورات المستجوبٌن حول معرفتهم بؤنظمة الإدارة 

(، ًىذا ٌدل على ظخ إجاباي ظفراد 0,78421( ًبان راف معٌاري )3,3467بلغ المتًسط ال سابً )
العٌنة ٌت قًخ على  الة عدأ تركد افراد عٌنة المب ًثٌخ فً المكتبة العمًمٌة بردرار مخ جًدة معرفتيأ برنتمة 

 الإدارة ادلكترًنٌة .

 أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري:تصورات المستجوبٌن حول مساهمة 

(، ًىذا ٌدل على ظخ إجاباي ظفراد العٌنة 0,84023( ًبان راف معٌاري )3,9719بلغ المتًسط ال سابً )
 ٌت قًخ على  الة عدأ تركدىأ مخ ذل .

 تصورات المستجوبٌن حول مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الموظفٌن:

(، ًىذا ٌدل على ظخ إجاباي ظفراد العٌنة 0,78423( ًبان راف معٌاري )3,8519بلغ  المتًسط ال سابً)
 ٌت قًخ على  الة عدأ تركدىأ مخ ذل .

 تصورات المستجوبٌن حول مدى توفر التسهٌلات اللازمة لدعم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة:

(، ًىذا ٌدل على ظخ إجاباي ظفراد العٌنة 0,89052( ًبان راف معٌاري )3,7833بلغ المتًسط ال سابً)
 ٌت قًخ على  الة عدأ تركدىأ مخ ذل .

 اختبار فرضٌات البحث: - 3.4

فرضٌاي دراستيأ، بإجراء التباراي ترمً إلى قبًل ظً رفض فرضٌاي الدراسة  بالتبارسٌقًأ البا ثاخ 
 ًفٌما ٌرتً التبار ال رضٌة.

 على:ًالتً تنص اختبار الفرضٌة الأولى:  -1

تًجد فرًقاي معنًٌة ذاي ددلة إ صابٌة لآراء المًت ٌخ  ًل  معرفتيأ برنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً 
 المكتبة العمًمٌة م ل الدراسة تعز  لمتغٌر عدد سنًاي اللبرة فً الًتٌ ة.

ارة الإلكترًنٌة ٌتأ التبار ىذه ال رضٌة مخ ل ل إجراء ت لٌل التباٌخ الأ ادي لمعرفة المًت ٌخ برنتمة الإد
 عدد سنًاي اللبرة فً الًتٌ ة ، ًالتً تتير نتابجو فً الجدًل التالً: سب 

(: نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي لمعرفة الاختلافات فً آراء العٌنة المبحوثة حول معرفة الموظفٌن 04الجدول)
 ر عدد سنوات الخبرة فً الوظٌفة.بؤنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً المكتبة العمومٌة محل الدراسة تعزى لمتغٌ

 مصدر التباٌن المتغٌر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

معرفة 
المًت ٌخ 

 154, 2 308, بٌن المجموعات
,237 ,790 

 غٌر معنوٌة

 649, 27 17,527 خارج المجموعات )لا توجد فروق(
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برنتمة الإدارة 
 الإلكترًنٌة

 29 17,835 الإجمالً
 

 SPSS 21: مخ إعداد البا ثاخ بادعتماد على ملرجاي برنامج المصدر

الم سًبة لمعرفة المًت ٌخ برنتمة الإدارة الإلكترًنٌة  Fمخ ل ل الجدًل ظع ه ٌتبٌخ ظخ قٌمة 
 =Sig(، كما ظخ القٌمة اد تمالٌة المقابلة الم سًبة بلغي 27، 2ًذل  بدرجة  رٌة)   F=0.237بلغي

(، مما ٌدل على عدأ معنًٌتيا )نقبل ال رضٌة البدٌلة(، ظي ظنو α≤0.05ًىً ظكبر مخ مستً  معنًٌة ) 0.790
د تًجد فرًق معنًٌة ذاي ددلة إ صابٌة لآراء العاملٌخ فٌما ٌتعلق بمعرفة المًت ٌخ برنتمة الإدارة 

  .عدد سنًاي اللبرة فً الًتٌ ةنٌة فً المكتبة العمًمٌة بردرار تعز   لالإلكترً

 ًالتً تنص على:اختبار الفرضٌة الثانٌة:  -2

تًجد فرًقاي معنًٌة ذاي ددلة إ صابٌة لآراء المًت ٌخ  ًل  مساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً 
 ز  لمتغٌر المؤىل العلمً.تطًٌر العمل الإداري فً المكتبة العمًمٌة م ل الدراسة، تُع

ٌتأ التبار ىذه ال رضٌة مخ ل ل إجراء ت لٌل التباٌخ الأ ادي لمساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً تطًٌر 
 التالً: العمل الإداري  سب المؤىل العلمً، ًالتً تتير نتابجو فً الجدًل

آراء العٌنة المبحوثة حول مساهمة أنظمة  (: نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي لمعرفة الاختلافات ف05ًالجدول)
 الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري فً المكتبة العمومٌة محل الدراسة تعزى لمتغٌر المإهل العلمً.

 مصدر التباٌن المتغٌر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

مساىمة ظنتمة 
الإدارة 

الإلكترًنٌة فً 
تطًٌر العمل 

 الإداري

 362, 3 1,086 بٌن المجموعات

,485 ,695 
 غٌر معنوٌة

 )لا توجد فروق(

 746, 26 19,388 خارج المجموعات

 29 20,474 الإجمالً
 

 SPSS 21: مخ إعداد البا ثاخ بادعتماد على ملرجاي برنامج المصدر

الم سًبة لمساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً تطًٌر العمل  Fمخ ل ل الجدًل ظع ه ٌتبٌخ ظخ قٌمة 
(، كما ظخ القٌمة اد تمالٌة المقابلة الم سًبة بلغي 26، 3ًذل  بدرجة  رٌة)   F=0.485الإداري بلغي

Sig= 0.695 ( 0.05ًىً ظكبر مخ مستً  معنًٌة≥α ،)(، مما ٌدل على عدأ معنًٌتيا )نقبل ال رضٌة البدٌلة
د تًجد فرًق معنًٌة ذاي ددلة إ صابٌة لآراء العاملٌخ فٌما ٌتعلق بمساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة ظي ظنو 

 فً تطًٌر العمل الإداري فً المكتبة العمًمٌة بردرار تعز   لمتغٌر المؤىل العلمً.

 ًالتً تنص على:اختبار الفرضٌة الثالثة:  -3

تًجد فرًقاي معنًٌة ذاي ددلة إ صابٌة لآراء المًت ٌخ  ًل  مساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً 
 .فً العمل ادلكترًنًت سٌخ ظداء المًت ٌخ فً المكتبة العمًمٌة م ل الدراسة تعز  لمتغٌر عدد سنًاي اللبرة 

ساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً ت سٌخ ٌتأ التبار ىذه ال رضٌة مخ ل ل إجراء ت لٌل التباٌخ الأ ادي لم
 مل ادلكترًنً، ًالتً تتير نتابجو فً الجدًل التالً:ظداء المًت ٌخ  سب عدد سنًاي اللبرة فً الع

(: نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي لمعرفة الاختلافات فً آراء العٌنة المبحوثة حول مساهمة أنظمة 06الجدول)
حسٌن أداء الموظفٌن فً المكتبة العمومٌة محل الدراسة تعزى لمتغٌر عدد سنوات الإدارة الإلكترونٌة فً ت



 

الإدارة الإلكترونية كآلية لتطوير المكتبات العمومية في الجسائر: دراسة ميدانية للمكتبة ... عبدالله حساني/ ليندة زموري

 :...أدرارللمطالعة العمومية الرئيسية 

 

278 

 الخبرة فً العمل الالكترونً.

 مصدر التباٌن المتغٌر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

مساىمة ظنتمة 
الإدارة 

الإلكترًنٌة فً 
ت سٌخ ظداء 
 المًت ٌخ

 391, 3 1,172 المجموعاتبٌن 

,609 ,615 
 غٌر معنوٌة

 )لا توجد فروق(

 641, 26 16,664 خارج المجموعات

 29 17,835 الإجمالً
 

 SPSS 21: مخ إعداد البا ثاخ بادعتماد على ملرجاي برنامج المصدر

الم سًبة لمساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً ت سٌخ ظداء  Fمخ ل ل الجدًل ظع ه ٌتبٌخ ظخ قٌمة 
(، كما ظخ القٌمة اد تمالٌة المقابلة الم سًبة بلغي 26، 3ًذل  بدرجة  رٌة)   F=0.609بلغي المًت ٌخ

Sig= 0.615 ( 0.05ًىً ظكبر مخ مستً  معنًٌة≥α ،)(، مما ٌدل على عدأ معنًٌتيا )نقبل ال رضٌة البدٌلة
 تًجد فرًق معنًٌة ذاي ددلة إ صابٌة لآراء العاملٌخ فٌما ٌتعلق بمساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة د ظي ظنو

 فً ت سٌخ ظداء المًت ٌخ فً المكتبة العمًمٌة بردرار تعز   لعدد سنًاي اللبرة فً العمل ادلكترًنً.

 ًالتً تنص على:اختبار الفرضٌة الرابعة:  -4

لة إ صابٌة لآراء المًت ٌخ  ًل  مد  تًفر التسيٌ ي ال زمة لدعأ ظنتمة تًجد فرًقاي معنًٌة ذاي دد
 .فً العمل ادلكترًنًالإدارة الإلكترًنٌة فً المكتبة العمًمٌة م ل الدراسة تعز  لمتغٌر عدد سنًاي اللبرة 

ٌتأ التبار ىذه ال رضٌة مخ ل ل إجراء ت لٌل التباٌخ الأ ادي لمد  تًفر التسيٌ ي ال زمة لدعأ ظنتمة 
 فً العمل ادلكترًنً ، ًالتً تتير نتابجو فً الجدًل التالً:الإدارة الإلكترًنٌة  سب عدد سنًاي اللبرة 

ً آراء العٌنة المبحوثة حول مدى توفر (: نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي لمعرفة الاختلافات ف07الجدول)
التسهٌلات اللازمة لدعم أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً المكتبة العمومٌة محل الدراسة تعزى لمتغٌر عدد 

 سنوات الخبرة فً العمل الالكترونً.

 مصدر التباٌن المتغٌر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 Fقٌمة 
مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

مد  تًفر 
التسيٌ ي 

ال زمة لدعأ 
ظنتمة الإدارة 
 الإلكترًنٌة

 1,474 5 7,370 بٌن المجموعات

2,264 ,080 

 غٌر معنوٌة

)لا توجد 
 فروق(

 651, 24 15,628 خارج المجموعات

 29 22,998 الإجمالً
 

 SPSS 21: مخ إعداد البا ثاخ بادعتماد على ملرجاي برنامج المصدر

الم سًبة لمد  تًفر التسيٌ ي ال زمة لدعأ ظنتمة الإدارة  Fمخ ل ل الجدًل ظع ه ٌتبٌخ ظخ قٌمة 
(، كما ظخ القٌمة اد تمالٌة المقابلة الم سًبة بلغي 24، 5ًذل  بدرجة  رٌة)   F=2.264الإلكترًنٌة بلغي
Sig= 0.080 ( 0.05ًىً ظكبر مخ مستً  معنًٌة≥α مما ٌدل على عدأ ،) ،)معنًٌتيا )نقبل ال رضٌة البدٌلة

د تًجد فرًق معنًٌة ذاي ددلة إ صابٌة لآراء العاملٌخ فٌما ٌتعلق بمد  تًفر التسيٌ ي ال زمة لدعأ  ظي ظنو
فً العمل ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً المكتبة العمًمٌة م ل الدراسة تعز  لمتغٌر عدد سنًاي اللبرة 

 ادلكترًنً.
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 :البحث خلاصة

 انط قاً مخ الدراسة المٌدانٌة تًصلي الدراسة إلى مجمًعة مخ النتابج ًالمتمثلة فً:

 :أ . النتائج النظرٌة

ٌقًأ م يًأ الإدارة ادلكترًنٌة على ظربعة عناصر ربٌسة ىً: ادعتماد على ًسابل التكنًلًجٌا ال دٌثة لت ل  -
تقرٌب اددارة مخ المتعامل  –نتمة )التنتٌأ المرخ( التبادل ادمثل للمعلًماي دالل ًلارج الم -م ل الًرق

رفى الك اءة ًال اعلٌة  –) إدارة ب  مكاخ(، ًذل  بادعتماد على ًسابل التكنًلًجٌا ال دٌثة مثل  بكة ادنترنٌي 
 فً الأداء.

 –ماي مجانٌة تقدأ لد –ترتبط المكتبة العامة برربعة نقاط ىامة ىً: تقدأ لدماي عامة لجمٌى ظفراد المجتمى  -
 المكتبة العامة تلبً ا تٌاجاي البٌبة الم ٌطة. –الطًاعٌة فً ارتٌاد المكتبة العامة 

ظنتج استلداأ تكنًلًجٌا المعلًماي ًادتصادي فً المجال المكتبً ظربعة ظنًاع مخ المكتباي ًىً: المكتبة  -
 راضٌة.الميٌبرة، المكتبة الإلكترًنٌة، المكتبة الرقمٌة، المكتبة ادفت

 :ب . النتائج التطبٌقٌة

 :نتائج التحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحث – 1ب . 

ساىأ تطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة مخ ل ل استلداأ ظنتمتيا فً تطًٌر العمل ادداري دالل المكتبة العمًمٌة  -
 بردرار.

المًت ٌخ دالل المكتبة العمًمٌة ساىأ تطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة مخ ل ل استلداأ ظنتمتيا فً ت سٌخ ظداء  -
 بردرار.

 ًفري المكتبة العمًمٌة بردرار التسيٌ ي ال زمة لتطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة ًلدعأ انتمتيا. -

 

 نتائج اختبار فرضٌات البحث:  – 2ب . 

عدأ ًجًد فرًق ذاي ددلة إ صابٌة لآراء المب ًثٌخ فٌما ٌتعلق بمعرفة المًت ٌخ برنتمة  :الفرضٌة الأولى
ًمنو نستنتج ظنو: د تًجد فرًق معنًٌة ذاي ددلة عدد سنًاي اللبرة فً الًتٌ ة، الإدارة الإلكترًنٌة  سب 

ٌة فً المكتبة العمًمٌة بردرار إ صابٌة لآراء العاملٌخ فٌما ٌتعلق بمعرفة المًت ٌخ برنتمة الإدارة الإلكترًن
 .عدد سنًاي اللبرة فً الًتٌ ةتعز   ل

:  عدأ ًجًد فرًق ذاي ددلة إ صابٌة لآراء المب ًثٌخ فٌما ٌتعلق مساىمة ظنتمة الإدارة الفرضٌة الثانٌة
معنًٌة ذاي الإلكترًنٌة فً تطًٌر العمل الإداري تعز  لمتغٌر المؤىل العلمً، ًمنو نستنتج ظنو: د تًجد فرًق 

ددلة إ صابٌة لآراء العاملٌخ فٌما ٌتعلق بمساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً تطًٌر العمل الإداري فً 
 .المكتبة العمًمٌة بردرار تعز   لمتغٌر المؤىل العلمً

دارة : عدأ ًجًد فرًق ذاي ددلة إ صابٌة لآراء المب ًثٌخ فٌما ٌتعلق بمساىمة ظنتمة الإالفرضٌة الثالثة
د تًجد  ًمنو نستنتج ظنو:، الإلكترًنٌة فً ت سٌخ ظداء المًت ٌخ  سب عدد سنًاي اللبرة فً العمل ادلكترًنً

فرًق معنًٌة ذاي ددلة إ صابٌة لآراء العاملٌخ فٌما ٌتعلق بمساىمة ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً ت سٌخ ظداء 
 د سنًاي اللبرة فً العمل ادلكترًنً.المًت ٌخ فً المكتبة العمًمٌة بردرار تعز   لعد

: عدأ ًجًد فرًق ذاي ددلة إ صابٌة لآراء المب ًثٌخ فٌما ٌتعلق مد  تًفر التسيٌ ي الفرضٌة الرابعة
ًمنو نستنتج  فً العمل ادلكترًنً،ال زمة لدعأ ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة تعز  لمتغٌر عدد سنًاي اللبرة 

ذاي ددلة إ صابٌة لآراء العاملٌخ فٌما ٌتعلق بمد  تًفر التسيٌ ي ال زمة لدعأ  د تًجد فرًق معنًٌة ظنو:
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فً العمل ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة فً المكتبة العمًمٌة م ل الدراسة تعز  لمتغٌر عدد سنًاي اللبرة 
 ادلكترًنً.

الإلكترًنٌة ًظنتمتيا ًتطًٌر ًعلٌو ٌمكخ القًل انو د تًجد ع قة ذاي ددلة إ صابٌة بٌخ الإدارة 
 العمل ادداري فً المكتبة العمًمٌة، تُعز  بالمتغٌراي الًتٌ ٌة.

 انطلاقاً من النتائج المتوصل إلٌها من خلال الدراسة خلصنا إلى التوصٌات  الآتٌة:

للمطالعة العمًمٌة العمل على تعزٌز معرفة المًت ٌخ برنتمة الإدارة الإلكترًنٌة المطبقة فً المكتبة الربٌسٌة  -
 بردرار، ًذل  مخ ل ل ما ٌلً:

ال رص على تعرٌف المًت ٌخ باللدماي التً تقدميا ظنتمة الإدارة الإلكترًنٌة المطبقة فً المكتبة الربٌسٌة  -
 للمطالعة العمًمٌة.

 دفى المًت ٌخ للمتابعة المستمرة لما ٌتأ ت عٌلو مخ الأنتمة الإلكترًنٌة الجدٌدة. -

 على تكًٌخ لل ٌة معرفٌة لد  المًت ٌخ عخ م يًأ الإدارة الإلكترًنٌة.العمل  -

 العمل على تكًٌخ لل ٌة معرفٌة لد  المًت ٌخ بالعناصر الربٌسٌة للإدارة ًالإلكترًنٌة. -

 العمل على تكًٌخ لل ٌة معرفٌة لد  المًت ٌخ عخ إٌجابٌاي الإدارة الإلكترًنٌة. -

 :قائمة المصادر والمراجع

 :توثٌق الكتب –أولا

 مصر: الدار المصرٌة اللبنانٌة. -(، المكتباي العامة، القاىرة 2001نبٌلة للٌ ة جمعة، ) -م مد فت ً عبد اليادي

سًرٌا: دار رس خ للطباعة ًالن ر  –(، الإدارة الإلكترًنٌة: نماذج معاصرة، دم ق 2011عامر طارق عبد الرؤًف، )
 .ًالتًزٌى

ادردخ: دار ص اء للطباعة ًالن ر  -(، المكتباي الإلكترًنٌة ًالمكتباي الرقمٌة، عماخ 2015)علٌاخ رب ً مصط ى، 
 ًالتًزٌى.

، مصر: المكتبة العصرٌة تطلعاي المستقبلالإلكترًنٌة: آفاق ال اضر ً الإدارة (،2004 /2003) ظ مد م مد،غنٌأ 
 . المنصًرة

 :توثٌق الدورٌات والملتقٌات –ثانٌا 

 :محكمة بحث فً مجلة

تكنًلًجٌا الرقمنة فً المكتباي الجزابرٌة، مجلة ظًراق ب ثٌة، المجلد الثانً،  (،2022) ،سمٌةرماش  –إٌماخ بغدادي 
 .لجزابر: جامعة زٌاخ عا ًر ال لقةالعدد ادًل، ا

 :توثٌق المواقع الالكترونٌة –ثالثا

الرابط :  ،(2021) الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة بردرار،بطاقة فنٌة  ًل المكتبة العمًمٌة ظدرار، مًقى المكتبة 
https://bplpadrar.dz :22:30، الساعة 04/04/2023/ تارٌخ ادط ع. 

 :المقابلات الشخصٌة – رابعا

مقابلة مى بخ زٌطة  مزة، مدٌر المكتبة الربٌسٌة للمطالعة العمًمٌة ظدرار، صعًباي تطبٌق الإدارة الإلكترًنٌة فً الكتبة 
 .10:00إلى  09:00، مخ الساعة: 09/04/2023العمًمٌة ظدرار، 

، ربٌس قسأ لدمة المستعملٌخ ، الإدارة الإلكترًنٌة فً المكتبة العمًمٌة، مقر المكتبة العمًمٌة عبد المجٌدزفاخ مقابلة مى 
 .13:00إلى  12:30مخ الساعة  06/04/2023بردرار 
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ع أ الآلً، الأنتمة الإلكترًنٌة فً المكتبة العمًمٌة، مقر المكتبة العمًمٌة ، ربٌس مصل ة الإمراد مقابلة مى لالً علً
 .12:00إلى 10:00مخ الساعة:    09/04/2023بردرار، 

 :طروحات والرسائل الجامعٌةلأا -خامسا  

دراسة مٌدانٌة لبعض مؤسساي تسٌٌر المًانا الب رٌة،  -، دًر الإدارة الإلكترًنٌة فً تطًٌر الأداء التنتٌمًإلياأ بلً 
ظطرً ة دكتًراه، تلصص علًأ التسٌٌر، كلٌة العلًأ ادقتصادٌة ًالعلًأ ًالتجارٌة ًعلًأ التسٌٌر، (، 2019/2020)

 .، الجزابر1فر اي عباس سطٌفجامعة 

ت دٌاي الإدارة الإلكترًنٌة فً الجزابر: دراسة سًسًٌلًجٌة ببلدٌة الكالٌتًس ، القادر عبد عباخ
ظطرً ة دكتًراه فً علأ ادجتماع، تلصص إدارة ًظعمال، كلٌة العلًأ الإنسانٌة  (2015/2016)العاصمة،

 .ًادجتماعٌة، جامعة م مد لٌضر بسكرة، الجزابر

 

 

 


