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 ملخص: 

من خلال تبٌان التدخل الوقائً لجمعٌات حماٌة المستهلك،  فً تمحورت اشكالٌة الدراسة بشكل أساسً      
لما له من أهمٌة فً منع وقوع الضرر، تطبٌقا  ،المستهلك بمصالحالمساس  لتجنب، تدخلهاكٌؾ تمارس إظهار 

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الوصفً، والمنهج التحلٌلً  وذلك باعتماد لمبدأ الوقاٌة خٌر من العلاج، 
ٌّنت الصلاحٌات المخولة لها الدفاعً قبل الأسلوب الردعًأهمٌة اعتماد الدور الوقائً النتائج أهمها:  ، كما ب

تجمع بٌن  ،على سلع وخدماتهذا الدور لاسٌما الحق فً التوعٌة وفً الحصول  تكرٌسترمً إلى  قانونا والتً
ل على أرض الواقع، من خلال ازالة العقبات التً تحول دون تحقٌق تفعّ  نها تحتاج أنلك الجودة والسعر المعقول.

 .أهدافها بالشكل المرؼوب، وكذا ترجمة النصوص إلى مبادرات ملموسة

 الكلمات المفتاحية: 

 .رقابة، أسعار إعلام،، تحسٌس، مستهلكال حماٌة جمعٌات

Abstract:     

     The research problem centers mainly round showing the preventive intervention of 

consumer protection societies by showing how they practice their intervention to avoid 

affecting the interests of the consumer. The importance of the latter is shown in preventing the 

occurrence of harm by adopting an analytical and descriptive approach, in application of the 

principle of prevention is better than cure. The study concludes with a set of findings, the most 

important of which are: the importance of adopting a preventive role that should precede the 

deterrent and defensive role, and the powers that are legally conferred to such associations 

which aim to consecrate its role, translated in the right to raise awareness and to obtain 

goods and services that combine both quality and reasonable price. These findings need to be 

put into practice by removing the obstacles that prevent the achievement of the desired goals, 

as well as turning the texts into concrete initiatives. 
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  مقدمة:

تحتل حماٌة المستهلك مقدمة الواجبات الأساسٌة للدولة المعاصرة، خاصة أمام التطور المستمر الذي ٌشهده 
الحاجٌات التً كانت تعد سابقا من الكمالٌات العالم فً مجال الإنتاج، والذي نتج عنه ارتفاع معدل الاستهلاك، ف

فً ظـــل أضحت من الضرورٌات، وكثر الطلب علٌها لا ٌقبل علٌها سوى فئة محدودة من شرائح المجتمع، 
على كان لتحقٌق أكبر قدر من الأرباح، ولو  حترفٌنة المؽرٌة والمصطنعة، وازدٌاد طمع المالدعاٌات التجارٌ

 حساب مصلحة وصحة المستهلك.

 من الأخٌر هذا ٌعفً لا ذلك أن إلا المستهلك، حماٌة تؤطر قانونٌة قواعد لإرساء تدخلت قد الدول كانت وإن    
 لذلك المجال، هذا فً الفردي العمل جدوى عدم الواقع أثبت وقد الحماٌة، هذه تحقٌق فً بدوره للقٌام مسؤولٌته

 أقوى، حماٌة تحقٌقل الأنجع السبٌل هو والآلٌات، النصوص بٌن تجمع جمعٌات إطار فً التكتل ٌزال ولا كان
 المدنً. المجتمع من منبثقة لكونها

معترفا بها لأول  صلاحٌات، عدة وخول لها المستهلك، حماٌة جمعٌات لإنشاء أهمٌة المشرع الجزائري أولى    
، الجرٌدة الرسمٌة 1989، 02 -89المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك )القانون رقم بموجب القانون  مرة

، 2009، 03 -09والملؽى بموجب القانون المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش )القانون رقم  ،(06 العدد
بأنها: " كل جمعٌة منشأة طبقا منه،  21بموجب المادة  ها(، هذا الأخٌر الذي عرّف35الجرٌدة الرسمٌة العدد 

 وتمثٌله". للقانون تهدؾ إلى ضمان حماٌة المستهلك من خلال إعلامه وتحسٌسه وتوجٌهه

، (02، الجرٌدة الرسمٌة العدد 2012، 06 -12)القانون رقم  القانون المتعلق بالجمعٌاتكما عرفها     
 وٌشترك محدودة، ؼٌر أو محدودة لمدة تعاقدي أساس على معنوٌٌن أو/و طبٌعٌٌن أشخاص تجمع" كالآتً:
 وتشجٌعها، الأنشطة ترقٌة أجل من مربح ؼٌر ولؽرض تطوعا ووسائلهم معارفهم تسخٌر فً الأشخاص هؤلاء
 والخٌري والبٌئً والرٌاضً والثقافً والتربوي والدٌنً والعلمً والاجتماعً المهنً اللمجا فً لاسٌما

 .الموضوع" ذابه العلاقة عن تسمٌتها تعبر أن وٌجب بدقة الجمعٌة موضوع ٌحدّد أن وٌجب والإنسانً،

ٌهدؾ إلى منع وقوع الضرر بالمستهلك،  الأول وقائًتلعب جمعٌات حماٌة المستهلك دورا حمائٌا مزدوجا،     
على مصالح المستهلك المادٌة والمعنوٌة، من خلال اتباع ، تلجأ إلٌه فً حالة التعدي ردعً دفاعًبٌنما الثانً 

ودفاعٌة بتمثٌله أمام الأجهزة الرسمٌة والمختصة بحماٌة المستهلك،  ،اجراءات ردعٌة فً مواجهة المتدخلٌن
 وأمام القضاء، هذا الأخٌر الذي ٌخرج من نطاق الدراسة. 

جمعٌات حماٌة المستهلك، لما له من أهمٌة فً منع وقوع بالتالً ستشتمل الدراسة على تبٌان التدخل الوقائً ل    
الضرر، تطبٌقا لمبدأ الوقاٌة خٌر من العلاج، من خلال الكشؾ عن مختلؾ الوسائل والآلٌات الممنوحة لها قصد 

باعتبارها الأقدر على الدفاع عن مصالح المستهلكٌن من مستهلك فرد أعزل فً القٌام بدورها وتحقٌق أهدافها، 
بهدؾ الارتقاء بالمستوى الاستهلاكً لدٌهم بما ٌتناسب مع مقتضٌات الحٌاة، والحاجة إلى  ة المتدخل،مواجه

 . متابعة مستمرة من طرؾ هذه الجمعٌات قصد تحسٌس وإعلام ومراقبة الجودة والأسعار

وعلٌه، إذا كان المشرع الجزائري قد خول لهذه الجمعٌات دورا أساسٌا فً وقاٌة المستهلك، إلى جانب      
الهٌئات المسؤولة عن حماٌة المستهلك ومراقبة السوق، ٌمكن طرح الإشكالٌة التالٌة: كٌؾ تمارس جمعٌات 

 ؟المستهلك  بمصالحالمساس  لتجنبتدخلها الوقائً، حماٌة المستهلك 
لبلوغ أهداؾ البحث ووصولا إلى حل الإشكالٌة أعلاه، اعتمدنا المنهج التحلٌلً الذي ٌمكننا من الوقوؾ على     

مختلؾ النصوص القانونٌة الناظمة للموضوع، والمنهج الوصفً، من خلال إدراج بعض التعارٌؾ كلما اقتضت 
فً  المستهلك دور جمعٌات حماٌةدراسة الحاجة إلى ذلك، معتمدٌن على خطة مقسمة إلى مبحثٌن، ٌتناول الأول 

  (.2) فً السوق (، بٌنما ٌخصص الثانً لدراسة دورها فً مراقبة الأسعار1) توعٌة المستهلكٌن
 

http://www.dcwbiskra.dz/images/stories/Documents/textes_dictionnaire/loi1206arjo02.pdf
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       في توعية المستهلكين جمعيات حماية المستهلك دور -1    

 من خلال تثقٌفه وتبصٌره بأهمٌة ،توعٌة هذا الأخٌر لجمعٌات حماٌة المستهلك، فً الأساسٌة الواجباتتتمثل     
وذلك فً   ،وماله وصحته أمنه تهدد التً لحماٌة نفسه من المخاطر احترامها علٌه ٌجب التً الوقائٌة الإجراءات

 على امداده بالمعلومات الهامة والمؤثرة عن الإطار هذا فً تعمل (، كما1-1اطار ما ٌسمى بالدور التحسٌسً )
 مع تماشٌا والاختٌار المناسب، المفاضلة على لمساعدته الأسواق، فً المعروضة والخدمات السلع خصائص

  (.2-1الاختٌار ) فً حقه وتكرٌس رؼبته

 المستهلك الدور التحسيسي لجمعيات حماية 1-1

أسند المشرع الجزائري لجمعٌات حماٌة المستهلك، مهمة تحسٌس المستهلك من خلال تزوٌده بمهارات     
ومعارؾ أساسٌة، لكً ٌقدم على التعاقد وهو على قدر من الدراٌة التً تمكنه من حسن الاختٌار، كل وتقنٌات 

(، وتتجلى المشاركة التحسٌسٌة للجمعٌات عبر مجموعة من الوسائل 1-1-1ذلك لتكوٌن مستهلك مثقؾ )
 (. 2-1-1) منها الإعلامٌة لضمان وصول رسالتها التحسٌسٌة واستفادة أكبر عدد  من المستهلكٌن

 المستهلك تثقيف -1-1-1    

 عقلانً بشكل الموارد استعمال إلى دعوته خلال من ،المستهلك تثقٌؾ إلى المستهلك حماٌة جمعٌات تسعى      
  (.2-1-1-1) حقوق من القانون له ٌوفّره ما إلى ارشاده إلى إضافة (،1-1-1-1)

 دعوة المستهلك إلى استعمال الموارد بشكل عقلاني -1-1-1-1    

تضطلع جمعٌات حماٌة المستهلك بمهمة الشرٌك والمساعد، الذي ٌقدم المعلومات للمستهلك فً صٌؽة مبسطة     
الهدؾ منه الارتقاء بوعً المستهلك وثقافته الاستهلاكٌة ) محمود محمد عبد  وهو دور احترازي،، ومفهومة

لذلك تسعى إلى محاربة بعض السلوكات السلبٌة التً ٌنتهجها العدٌد من  ،(203، ص 2006م، العال عبد السلا
فً ظل ؼٌاب  ،المستهلكٌن، على ؼرار التبذٌر، ما ٌتسبب فً ندرة السلع الاستهلاكٌة فً المحلات والأسواق

ثقافة استهلاكٌة، إذ ظهر فً السنوات الأخٌرة، الاهتمام بما ٌسمى بترشٌد الاستهلاك، نتٌجة زٌادة عدد السكان 
 وارتفاع معدلات الاستهلاك، مقابل نقص الموارد الطبٌعٌة والتنوع الملحوظ فً السلع والخدمات. 

استخدام الموارد بشكل عقلانً،  اة الأفضل للدعوة إلىوفً هذا الصدد، تعتبر جمعٌات حماٌة المستهلك، الأد    
للحدّ من تبذٌرها وهدرها، ٌذكر على سبٌل المثال، الحملة التحسٌسٌة التً قامت بها جمعٌات حماٌة المستهلك، 

، ضد تبذٌر مادة الخبز، أٌن تم رصد الكمٌات الكبٌرة التً ترمى 2020عبر الوطن خلال شهر جانفً وفٌفري 
وهً ، هاخاصة أمام انخفاض سعر ،ة من هذه المادةالٌومٌ لاحتٌاجاتهاعدم ضبط الأسرة ٌا، بسبب وتبذر سنو

ملٌون دولار فً السنة، بسبب استعمال المادة المدعمة من  350خسارة تكلؾ الخزٌنة العمومٌة ما قٌمته حوالً 
لذلك كانت لها زٌارة لبعض  مامة،آلاؾ من مٌزانٌة الأسرة  سنوٌا تذهب إلى الق 10كما ثبت أن ، القمح اللٌن

 .(orghttps://apoce.) المخابز لؽرض توعٌة وتحسٌس المواطنٌن والمخابز، للحد من هذه الظاهرة

كما دعت إلى عقلنة استهلاك بعض المواد الؽذائٌة على إثر الظرفٌة الصعبة والاستثنائٌة التً فرضتها جائحة     
كورونا، كمادة السمٌد، بعد التهافت الكبٌر الذي عرفته بعض المناطق لاقتنائها وتخزٌنها، بحجة نقصها فً 

 السوق وإمكانٌة انقطاعها. 

 

https://apoce.org/2020/02/05/%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%91%D8%A9-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AA%D8%A8%D8%B0%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B2-%D8%B9%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81/
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 بحقوقه مستهلكال تعريف -1-1-1-2   

 التً المتدخلٌن سلوكات لتجنب تأهٌله بهدؾ حقوقه، بمختلؾ المستهلك بتعرٌؾ المستهلك حماٌة جمعٌات تهتم

-1-1تعرٌفه بمختلؾ الهٌئات الساهرة على ضمان أمنه الاستهلاكً ) إلى إضافة (،1-2-1-1-1) مصالحه تهدد

1-2-2  .) 

 مصالحه تهدد التي المتدخلين سلوكات لتجنب المستهلك تأهيل 1-1-1-2-1

وذلك تضطلع جمعٌات حماٌة المستهلك فً اطار دورها التحسٌسً إلى تكوٌن مستهلك مؤهل لحماٌة نفسه،     
من خلال تحسٌسه بالمخاطر التً تهـدد أمنـه وصحته وماله، وتوجٌهه إلى مختلؾ الأنماط السلوكٌة التً ٌلجأ 

، ص 2013المهنٌون للتلاعب بمصالحه، مع إرشاده إلى السبل الوقائٌة لتفادي الإضرار به ) بن لحرش، إلٌها 
(، ومن بٌن تلك السلوكات، اعتماد بعض المنتجٌن والمستوردٌن على السوق الموازٌة لتصرٌؾ بعض 82

 .فاسدة المنتوجات بشكل ؼٌر قانونً، أٌن  تباع منتوجات  تالفة أساسا وٌتم اقتنائها وهً

ٌّن رئٌس الاتحادوفً هذا الصدد،  الوطنً لحماٌة المستهلك، خطورة تلك الممارسات على صحة   ب
المستهلكٌن، خاصة لما ٌتعلق الأمر بالمنتجات سرٌعة التلؾ التً تباع على الأرصفة، دون مراعاة لأدنى شروط 

ا للؽبار وأشعة الشمس، مضٌفا أن بعض ناهٌك عن تعرضه ،السلامة، سواء تلك المتعلقة بالنظافة أو التبرٌد
على الرؼم من أن تارٌخ صلاحٌتها لا ٌزال سارٌا، نظرا للإخلال بشروط  ،المواد المعلبة المعروضة تالفة أصلا

 ب،) الحفظ والعرض، وهنا ركزّ على أن وعً المستهلك ضروري للحفاظ على صحته بالدرجة الأولى
https://www.elhiwardz.com/national/49000). 

للمستهلكٌن جملة من النصائح والتوجٌهات رئٌس المنظمة الجزائرٌة لحماٌة المستهلك وفً نفس السٌاق، وجّه     
التً من شأنها حماٌة صحتهم، حٌث أكد على ضرورة التثبّت من تارٌخ نهاٌة صلاحٌة المواد الؽذائٌة المقتناة، 

حٌن اقتناء المواد الؽذائٌة منها، خاصة وأن بعضهم ٌعمدون  كما دعاهم إلى التأكد من برودة  ثلاجات التجار،
إلى اطفائها لٌلا لتقلٌص فاتورة الكهرباء، متجاهلٌن بذلك صحة المستهلك، وما ٌنجم عنه من أخطار صحٌة 
جسٌمة، كما نصح المستهلكٌن بالابتعاد عن اقتناء أي منتج ظهرت علٌه آثار التلؾ مهما كانت بسٌطة وؼٌر 

 (.www.elhiwardz.com/national/49000، بواضحة )

نتٌجة  ،على ؼرار باقً بلدان العالم ،تتعاظم أهمٌة تلك النصائح فً هذا الظرؾ الاستثنائً الذي تعٌشه البلاد    
 تفشً فٌروس كرونا.

 ات الساهرة على ضمان أمنه الاستهلاكي  تعريف المستهلك بمختلف الهيئ  -1-1-1-2-2

ٌدخل أٌضا ضمن الدور التثقٌفً لجمعٌات حماٌة المستهلك فً اطار ممارستها لواجبها التحسٌسً، توجٌه  
المستهلك وتعرٌفه بمختلؾ الهٌئات الساهرة على ضمان أمنه الاستهلاكً، والجهات التً بإمكانه اللجوء إلٌها فً 

، مع تحسٌسه بأهمٌة الدور الموكل لهذه الجمعٌات والذي ٌجب أن تدخلحقوقه من قبل المعتداء على الاحالة 
(، وٌستخلص هذا الدور، من خلال 82م بٌقظة المستهلك وحرصه على حماٌة نفسه )بن لحرش، ص ٌدعّ 

تهلك المتعلق بحماٌة المس 03-09من قانون  21التعرٌؾ الذي أورده المشرع لهذه الجمعٌات، بموجب المادة 
 وقمع الؽش، سالؾ الذكر، التً تنص على أنه: 

" جمعٌة حماٌة المستهلكٌن هً كل جمعٌة منشأ طبقا للقانون، تهـدؾ إلـى ضمان حماٌة المستهلك من خلال  
 إعلامه وتحسٌسه وتوجٌهه وتمثٌله".

http://www.elhiwardz.com/national/49000


 

 كهينة قونان .......  الدور الوقائي لجمعيات حماية المستهلك بين التشريع والتطبيق.....

 

22 

، فقوط موجهوا للمسوتهلكتجدر الإشارة إلى أن الدور الإعلامً والتحسٌسً الذي تقووم بوه هوذه الجمعٌوات، لوٌس     
لآثوار الناتجوة عون إخلالهوم بالتزامواتهم،إلا ان الواقوع الوذي ا وتنبوٌههم إلوى بل ٌمتد ذلك حتى إلوى توعٌوة المتودخلٌن

تشهده هذه الجمعٌات مبدئٌا، ٌظهور عودم كفاٌوة وفعالٌوة هوذه الوسوٌلة للحود مون الانتهاكوات الكثٌورة للحقووق المادٌوة 
 والمعنوٌة للمستهلك.  

 الوسائل المعتمدة في التحسيس -1-1-2   

تعتمد جمعٌات حماٌة المستهلك فً حملاتها التحسٌسٌة والتوعوٌة، على عدة وسائل لتحقٌق أهدافها )الصؽٌر،     
 التً تنص على أنه:  06-12رقم المتعلق بالجمعٌات من القانون  24تناولتها المادة  ،(232، ص 2015

 التشرٌع المعمول القٌام بما ٌأتً:" ٌمكن للجمعٌة فً إطار     

 .تنظٌم أٌام دراسٌة وملتقٌات وندوات وكل اللقاءات المرتبطة بنشاطها -

احترام الدستور والقوٌم  إصدار أو نشر نشرٌات ومجلات ووثائق إعلامٌة ومطوٌات لها علاقة بهدفها، فً ظل -
 ".والثوابث الوطنٌة والقوانٌن المعمول بها

 جمعٌات حماٌة المستهلك لتوعٌة المستهلك وتحسٌسه، على تنظٌم ملتقٌات وندوات وأٌام دراسٌةتعتمد بالتالً     
مارس( بالتنسٌق مع 15من أجل خلق مستهلك مسؤول، كما تقوم أؼلبها كل سنة، بإحٌاء الٌوم العالمً للمستهلك )

تعكس واقع  ،معارض خاصةتنظٌم ؼضافة إلى وزارة التجارة والجامعات والهٌئات ذات الاهتمام المشترك، 
ومن المستهلك ومعاناته الٌومٌة من بعض السلوكات والتصرفات المنافٌة لقواعد المنافسة ومواصفات الجودة، 

 لحقوق العالمً الٌوم إحٌاءبٌن تلك التظاهرات العلمٌة التً نظمتها فً هذا الصدد، نذكر على سبٌل المثال 
 التؽذٌة فً المستهلكٌن حقوق " شعار  تحت  ورقلة بولاٌة  1520  مارس  15  الأحد  ٌوم  المستهلكٌن،

   .السلٌمة"

الملتقى الوطنً حول: " ترشٌد  2017فٌفري  01بتارٌخ  جمعٌة حماٌة المستهلك بالمسٌلةكما نظمت     
المائٌة ، والتً أشرفت علٌه كل من وزارتً التجارة والموارد ”ودوره فً الحماٌة المستدامة للمستهلكالاستهلاك 

والبٌئة،، ومشاركة العدٌد من المؤسسات والشركات الوطنٌة، والتً لها علاقة مباشرة بالمستهلك كسونلؽاز، 
ملتقى وطنً حول ترشٌد الاستهلاك أحمد حجاب،  الجزائرٌة للمٌاه، البٌئة، ؼرفة التجارة والصناعة، أنظر:

 (. https://www.elhiwardz.comحجاب، ودوره فً حماٌة المستهلك بالمسٌلة )

كما تشارك العدٌد من الجمعٌات فً البرامج الإعلامٌة لتمرٌر رسالتها، وتقدٌم وجهات نظرها ومقترحاتها فً     
 السٌاسات العمومٌة، نظرا لقدرة هذه الأخٌرة على الوصول إلى أكبر شرٌحة من المستهلكٌن، من بٌن الحصص

التلفزٌونٌة الجزائرٌة التً تعنى بقضٌة المستهلكٌن وحماٌته، نجد حصة مجلة المستهلك، التً كانت تبث من  
  ، وبرنامج المستهلك الذي ٌبث حالٌا.2018إلى  2016سنة 

التً تبث على أمواجها حملاتها التحسٌسٌة، كإذاعة  إضافة إلى تدخلاتها العدٌدة عبر الحصص الإذاعٌة،     

الحملة التحسٌسٌة المتعلقة بموضوع ترشٌد استهلاك مادة الخبز،  2020/ 05/01الجزائر التً بثت بتارٌخ 

ملاٌٌن خبزة ٌومٌا، 10 ـ:ب  والتً دعت من خلالها إلى الاقتصاد والحد من تبذٌر الخبز الذي بلػ حدود اللامعقول

 واستعمال الكامل الخبز استهلاك تشجٌعوقد دعت إلى الفرٌنة البٌضاء على صحة المواطن،   مخاطرمحذرة من 

إذاعة ؼلٌزان عالجت فٌها  فً مشاركة المستهلك حماٌة لجمعٌة كان كما البلاستٌكٌة، بدل الورقٌة الأكٌاس

موضوع المنتوجات المعرضة للشمس، وتوضٌح مخاطرها على صحة المستهلك. 

(http://www.radioalgerie.dz.) 

https://www.elhiwardz.com/
http://www.radioalgerie.dz/
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 وبشكل الاستفادة عن عاجزة تبقى أنها إلا الصدد، هذا فً الجمعٌات بها تقوم التً المجهودات من بالرؼم لكن
 الإعلانات تموٌل من تمكنها التً الكافٌة، المادٌة الوسائل إلى لافتقارها التلفزٌونٌة، المحطات خدمات من كاؾ

 ومستمر. دائم بشكل وبثها المستهلك بتوعٌة الخاصة

 مواقع على صفحات واعتماد الاستهلاكً، الوعً لنشر إلكترونٌة مواقع بتخصٌص الجمعٌات هذه أٌضا تقوم    
 كالصفحة خاص، بشكل والمستهلكٌن عام بشكل المواطنٌن مع التواصل سٌاسة لتفعٌل الاجتماعً، التواصل

التً تنشط بشكل كبٌر بهدؾ تثقٌؾ المستهلكٌن وحثهم على  المستهلك، لحماٌة الجزائرٌة بالمنظمة صةالخا
الاستهلاك الرشٌد وتنبٌههم إلى قواعد النظافة، وتعرٌفهم بحقوقهم والدفاع عنهم والتصرؾ بأكثر ٌقظة وأكثر 

وافل والإدلاء بحوارات صحفٌة شدة تجاه التجار، كما تنشر  نشاطاتها فً المٌدان، من إقامة معارض وق
 والمشاركة فً برامج إذاعٌة أو المقالات فً الجرائد...الخ.

إلا أنه بالرؼم من فعالٌة هذه الوسٌلة، وما توفره من معلومات ومعارؾ، تساهم فً تكوٌن مستهلك مثقؾ 
 لكٌن.واع، إلا أنها تبقى محدودة الاستعمال، باعتبارها موجهة إلى شرٌحة معٌنة من المسته

تعنى  لها إعلامٌة ووثائق دورٌة، ومجلات نشرٌات بإصدار المستهلك حماٌة جمعٌات تقوم ذلك، جانب وإلى    
 وبٌئته، المستهلك وإرشاد حماٌة جمعٌة عن تصدر دورٌة مجلة وهً العٌون، مجلة مثلا ٌذكربشؤون المستهلك، 

 من مجموعة والمتظمنة رمضان، بشهر ةالخاص كالنشرٌة خاصة، أعداد عنها تصدر كما وهران، لولاٌة
 التً المستهلك، مجلة وكذا الكرٌم، الشهر هذا فً تكثر التً السٌئة، الاستهلاكٌة العادات حول الإرشادٌة النصائح

بن لحرش، ص  ) للولاٌة التجارة مدٌرٌة مع بالتنسٌق بوعرٌرٌج، برج لولاٌة المستهلك حماٌة جمعٌة عن تصدر
مجلتٌن هامتٌن، تتمثل الأولى فً مجلة المجلات المشهورة على المستوى الدولً ٌذكر  ومن بٌن(، 87 -86ص 

عن المعهد الوطنً للاستهلاك والاتحاد فً فرنسا " ستون ملٌون مستهلك" ومجلة " ماذا تختار" اللتٌن تصدران 
  .(https://www.maroclaw.comالفلاق، )الفدرالً للمستهلكٌن 

للتواصل والتحسٌس ببعض الظواهر  قوافل،، إضافة إلى تنظٌم وتوزٌع مطوٌاتكما تعمد إلى طبع الدورٌات     
كظاهرة التسمم الؽذائً وارتفاع الأسعار الذي قد ٌصاحب بعض  ،السلبٌة التً قد تظهر فً بعض المناسبات

ببعض الأخطار الٌومٌة التً إضافة إلى التحسٌس الشهور كشهر رمضان ومناسبات الأعٌاد والدخول المدرسً، 
المنظمة الجزائرٌة لحماٌة المستهلك، أثناء حملتها التحسٌسٌة  وهو ما قامت به مثلا، قد ٌتعرض لها المستهلكون

، فً ولاٌة الشلؾ، على مستوى المؤسسات التعلٌمٌة، فً إطار برنامج 29/05/2018التوعوٌة بتارٌخ 
خلال نشر مطوٌات تتطرق لموضوع خطر الاختناق بؽاز أحادي الكربون، وبعض المستهلك الصؽٌر، من 

 (.https://www.echoroukonline.com، بن اٌعٌشالأخطار المنزلٌة )

 إعلام المسـتهلكين  -2 -1

تمارس جمعٌات حماٌة المستهلك دورها فً الإعلام، من خلال احاطة المستهلك بجمٌع المعلومات والمعارؾ     
وهً  (، 1 -2 -1وبذلك فهً تساهم فً إعادة التوازن فً العلاقة بٌنه وبٌن المتدخل )المتعلقة بالسلع والخدمات، 

على المفاضلة والاختٌار الأنسب، بالشكل الذي ٌتماشى مع رؼبته وتكرٌس  ة المستهلكساعدتسعى من خلاله لم
حقه فً الإختٌار، وتبصٌره بأحسن وأجود العروضات، ما ٌسمح له بتوفٌر الوقت والجهد، وكذا تجنٌب وقوعه 

، ما لٌل والخداعضحٌة لسلع مقلدة ومؽشوشة، ودله إلى أحسن السبل للمطالبة بحقوقه تجاه من مارس علٌه التض
 (.2 -2 -1) منه اعلام خاص مقارنة بالإعلام الذي ٌثقل كاهل المتدخل  ٌجعل

 دور الالتزام بالإعلام في اعادة التوازن في العلاقة بين المستهلكين والمتدخلين  -1-2-1    

 اعادة التوازن المفقود فً ً ف  إعلام المستهلك، فً  بدورها  المستهلك  حماٌة  لجمعٌات  الاعتراؾ   ٌساهم    

https://www.maroclaw.com/%D9%86%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AD%D8%B1/
https://www.echoroukonline.com/writer/%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%88%d9%82/
https://www.echoroukonline.com/
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 التّوازن عدم من جدٌد نمط عن الجدٌدة، المدنٌة الحٌاة ظروؾ ، إذ كشفتحترفٌنالعلاقة بٌن المستهلكٌن والم 
، 2017)بن سالم،  المعرفة فٌه ٌفترض أو ٌعرؾ محترؾ المعرفً(، بٌن التّوازن علٌه )اختلال أطلق العقدي،

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع  03 -09 رقم  الجزائري بموجب القانونٌعبر عنه المشرع ، والذي (165ص 
منه، كما ٌلً: " كل شخص طبٌعً أو معنوي  7مطة  3الؽش، بمصطلح " المتدخل" معرفا إٌاه فً المادة 

 ما بشأن مهمّ  هو ما كل ٌعرؾ أن علٌه ٌجب بل بإمكانه لأنّ  ،"ٌتدخل فً عملٌة عرض المنتوجات للاستهلاك
 لا ،(EL CHERBI, 2004, p 730لا ٌلم إلا بظاهر الأمور ) بها، جاهل ومستهلك منتجات، من ٌعرضه
)عدنان   ودراٌته وتخصّصه إمكانٌاته عن لخروجه فٌه، له حٌلة لا الذيو جهله، فً ٌقصّر ولم العلم، فٌه ٌفترض

 (. 11، ص 2012سرحان، 

 خصوصية الالتزام بالإعلام الممارس من قبل جمعيات حماية المستهلك 1-2-2    

ٌّز الإعلام الذي تمارسه جمعٌات حماٌة المستهلك بخصوصٌة معٌنة، إذ ٌختلؾ عن الاعلام الملقى على      ٌتم
ٌّة التّفاصٌل بأدق عاتق المتدخل، هذا الأخٌر الذي ٌلتزم بمقتضاه بتعرٌؾ المستهلك وأن ٌدلً له  للمنتوجات، الفن

 ىباعتباره الأدر الزّمنً لصلاحٌتها، والمدى منها والؽرضبكل البٌانات اللازمة لاستخدامها على الوجه الأمثل، 
والتً على أساسها ٌبنً إضافة إلى أسعارها  ،(102، ص 2010بمكونات منتوجه ) محمد حسٌن التمٌمً، 

من القانون رقم  17المادة شرع الجزائري من خلال المستهلك قراره  قً الشراء من عدمه، وهو ما أكده الم
المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، سالؾ الذكر، أٌن ألزم كل متدخل بإعلام المستهلك بكل  03 -09

 المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي ٌضعه للاستهلاك.

فإذا كان للمستهلك الحق فً إعلامه من قبل المتدخل، فإن له الحق أٌضا فً الحصول على إعلام آخر من     
قبل جمعٌة حماٌة المستهلك، وتكمن خصوصٌة الإعلام الذي تباشره هذه الأخٌرة فً أنه ٌهدؾ إلى تقٌٌم السلع 

قانونٌة والتنظٌمٌة فً المنتجات والخدمات، من خلال مراقبة مدى توافرها على الوسم والمواصفات ال
المعروضة، وكذا لفت نظر المستهلكٌن إلى ضرورة شراء مواد رخٌصة، جٌدة الصنع، بدل المواد ؼالٌة الثمن، 
إضافة إلى حثهم على اقتناء منتجات محلٌة، ٌضمن فٌها حقه فً الرجوع بالضمان، بدلا من المنتجات المستوردة 

منتج الأجنبً، وإمدادهم بمعلومات خاصة حول الضمان، لأن الؽالبٌة من التً بصعب الرجوع فٌها على ال
 (.92المستهلكٌن ٌجهلونه ) بن لحرش، ص 

 مراقبة الأسعار في السوقفي  جمعيات حماية المستهلك دور -2

أصبح دور جمعٌات حماٌة المستهلك فً مراقبة الأسواق، أكثر من ضرورة، بسبب انفتاح أسواق السلع     
على المستهلكٌن، وٌعد مجال مراقبة الأسعار أهم اجراء تقوم به إلى جانب الأجهزة الرسمٌة التابعة  والخدمات

تكرٌسا لشفافٌة الممارسات للدولة، أمام ما تشهده من عدم استقرار، سواء من قبل منتجٌن وطنٌٌن أو أجانب، 
ء والمستهلكٌن، لذلك تتدخل فً إطار دورها التجارٌة، سواء تلك التً تقوم بٌن الأعوان الاقتصادٌٌن أو بٌن هؤلا

الوقائً لمراقبة الأسعار الذي ٌعد عنصرا أساسٌا وجوهرٌا ٌرتكز علٌه المستهلك عند اتخاذ قراره بشراء سلعة 
المزدوج للالتزام لذلك فهً تراقب مدى احترام الدور أو الحصول على خدمة، بالنظر إلى قدراته ومتطلباته، 

من خلاله ٌمكن لها التأثٌر فً اتجاهات تلك الأسعار والضؽط على والتً (، 1 -2ار )بالإعلام عن الأسع
 (.2 -2محتكري السلع والخدمات )

 مراقبة مدى احترام الدور المزدوج للالتزام بالإعلام عن الاسعار  -2-1

جمعٌات حماٌة المستهلك بدور أساسً فً رقابة وتتبع الاختلالات الممارسة فً السوق، وبالأخص تقوم 
مراقبة مدى احترام الالتزام  بتقدٌم  المعلومات الضرورٌة، لمساعدة المستهلك على القٌام باختٌار معقول، ٌوازن 

شفافٌة السوق، الذي هو ٌضمن هذا  مااعلامه بأسعار السلع الخدمات، وبالخصوص بٌن حاجٌاته وإمكانٌاته، 
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(، إضافة إلى حماٌة رضى 1-1-2شرط أساسً لتحقٌق المنافسة الحرة بٌن مختلؾ الأعوان الاقتصادٌٌن )
 (.2-1-2المستهلك )

 دور الإعلام عن الأسعار في ضمان شفافية السوق -1 -1 -2

ٌقصد بالسعر، المقابل النقودي الوذي ٌدفعوه المسوتهلك للمتودخل أو للعوون الاقتصوادي مقابول موا اقتنواه مون سولع أو     
وٌعتبور مون أهوم العناصور التوً ٌرتكوز علٌهوا المسوتهلك لإبوداء  تحصل علٌه من خدمات فً إطار عقود الاسوتهلاك، 

 (.84، ص 2007رؼبته قً الشراء ) موسى إبراهٌم، 

المشرع الجزائري إلى التزام المتدخل أو العون الاقتصادي بالإعلام عن الأسعار  من خلال  وقد تطرق
، 02 -04القانون الذي ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة ) القانون رقم من  06، 05، 04المواد 
ون، تحت عنوان شفافٌة والتً وردت فً الباب الثانً من هذا القان ،(41، الجرٌدة الرسمٌة العدد 2004

إذ تنص  الممارسات التجارٌة، وفً الفصل الأول منه تحت عنوان: الإعلام بالأسعار والتعرٌفات وشروط البٌع،
 منه على أنه: "ٌتولى البائع وجوبا إعلام الزبائن بأسعار وتعرٌفات السلع والخدمات وشـروط البٌع". 04المادة 

من المرسوم التنفٌـذي الذي ٌحدد  06و  05ما جاء فً نص المادتٌن وجد هذا الأساس تدعٌما له من خلال 
الكٌفٌات الخاصة المتعلقة بالإعلام حول الأسعار المطبقة فً بعـض قطاعـات النشاط أو بعض السلع والخدمات 

  (.10، الجرٌدة الرسمٌة العدد 2009، 65 -09المعٌنة ) المرسوم التنفٌذي رقم 

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، التً  03-09من القانون رقم  17المادة  هو ما أكد علٌه أٌضا فًو
تلزم المتدخل بإعلام المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي ٌضعه، وٌدخل فً ذلك الإعلام بأسعار 

 السلع والخدمات.

، الجرٌودة الرسومٌة 2003، 03 -03قوانون المنافسوة ) الأمور رقوم مون  01/ 04وإن كان الأصل، طبقوا للموادة     
العووون  خضوووع الأسووعار لمبوودأ حرٌووة الأسووعار الووذي ٌقتضووٌه اقتصوواد السوووق، والووذي ٌعنووً انفووراد هووو ،(43العوودد 

الاقتصادي بكل حرٌة فً تحدٌد أسعار منتوجاته المعروضة على المستهلكٌن، مستندا فوً ذلوك علوى موا ٌملٌوه علٌوه 
ما ٌنبؽً أن ٌحصل علٌه من فائدة، انطلاقا من موازنة ٌجرٌها بٌن نفقاتوه وموا قانون العرض والطلب فً السوق، و

موون نفووس  04ؼٌوور أن الفقوورة الثانٌووة موون المووادة  ، (244، ص 2016ٌتحملووه موون مصووارٌؾ مختلفووة )عمٌوورات، 
و الدولووة فووً تقنووٌن أسووعار بعووض المووواد الضوورورٌة أالأموور، جعلووت تلووك الحرٌووة مقٌوودة، موون خوولال امكانٌووة توودخل 

الإسووتراتٌجٌة، وكووذلك اتخوواذ توودابٌر اسووتثنائٌة، والحوود موون ارتفوواع الأسووعار أو تحدٌوودها فووً حالووة ارتفاعهووا المفوورط، 
 من نفس الأمر. 5بسبب الحالات المنصوص علٌها فً المادة 

بٌن طرق  الذي ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة، سالؾ الذكر، 02-04وقد فرق القانون رقم 
أو المتعاملٌن الاقتصادٌٌن أنفسهم، وبٌن طرق إعلان الأسعار بهدؾ  تدخلٌنعلان الأسعار فً العلاقات بٌن المإ

، كعلاقة تاجر التجزئة بتاجر الجملة أو المنتج بالتاجر، ٌتم بواسطة الأولإعلام المستهلكٌن، فإذا كان الإعلان 
لة أخرى مقبولة بصفة عامة فً المهنة، وذلك طبقا للمادة جداول الأسعار أو النشرات أو دلٌل الأسعار أو أي وسٌ

من القانون أعلاه، فإن إعلان الأسعار لفائدة المستهلكٌن، ٌتم عن طرٌق وضع علامات أو ملصقات أو  07
من  05معلقات وبكل وسٌلة من شأنها أن تحقق الؽرض من الإعلان، وهو إعلام المستهلك، عملا بنص المادة 

    نفس القانون.

وٌلتزم المتدخل أو العون الاقتصادي، بالإعلان عن السعر الذي ٌتوافق مع المبلػ الإجمالً الذي ٌدفعه 
المستهلك مقابل اقتنائه المنتوج أو حصوله على الخدمة، والذي ٌجب أن ٌتضمن قٌمة السلعة وملحقاتها وما ٌلزم 

(، وهو ما 288، ص 2017علٌها ) سلٌمان،  لاقتنائها، أو قٌمة الخدمة وما ٌتطلبه أداؤها من معدات للحصول
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المحدد للكٌفٌات الخاصة بالإعلام حول الأسعار،  65 -09من المرسوم التنفٌذي رقم  05أكدت علٌه المادة 
 سالؾ الذكر.

المتعلق بالمنافسة، سالؾ الذكر، على إشراك  03 -03وقد حرص المشرع الجزائري من خلال القانون رقم      
طرٌق  ، عن12تقضً على منافع المنافسة، طبقا للمادة  التًالمستهلكٌن فً محاربة الممارسات جمعٌات حماٌة 

ومن بٌنها المتابعة المستمرة للأسـواق لملاحظة مدى الالتزام  التجارٌة، بالممارسات المرتبطة للجرائم مكافحتها
دمة من طرؾ المستهلكٌن والتحقٌق بمتطلبات حماٌة المستهلك فٌما ٌخص الأسعار، وكذا دراسـة الشكاوى المق

 .(166فٌها وإٌجاد الحلول المناسبة لهـا، وإحالتها على الجهات القضائٌة إن لزم الأمر ) بن سالم، ص 

تسعى بذلك جمعٌات حماٌة المستهلك فً اطار ممارسة دورها الرقابً إلى التأكد من مدى اشتمال الإعلان 
ل مضامٌنه، والذي ٌكون المستهلك مطالبا بدفعه مقابل اقتناء السلعة أو عن الأسعار، للثمن الحقٌقً والفعلً وك

الحصول على الخدمة، وصولا لتحقٌق الهدؾ من تكرٌسه القانونً وهو إضفاء الشفافٌة على الممارسات 
التجارٌة، بالشكل الذي ٌستطٌع معه المستهلك تحدٌد خٌاراته، من بٌن مختلؾ السلع والخدمات المنافسة، على 

 (.288، ص 2018ضوء قدراته واحتٌاجاته )حماش، 

 دور الإعلام عن الأسعار في حماية رضى المستهلك -2-1-2

ٌجعله ٌعبر عن إرادة واعٌة وسلٌمة، وذلك عن   ، إذٌساهم الإعلان عن الأسعار فً حماٌة رضى المستهلك
عنه فً حالة اقدامه على التعاقد، لأنه  طرٌق تمكٌنه من اقتناء السلعة أو الحصول على الخدمة وفقا للسعر المعلن

كثٌرا ما ٌتم الإعلان عن أسعار لسلع وخدمات، ثم ٌفاجأ المستهلك عند ابرام العقد بمبالػ إضافٌة مقابل أداءات أو 
ملحقات نظٌر تسلٌم السلعة، كاشتراط دفع قٌمة الأكٌاس أو الأؼلفة التً ٌوضع فٌها المبٌع،  أو تنفٌذ الخدمة، كأن 

الطبٌب الجراح من المرٌض دفع قٌمة الأدوٌة المستخدمة فً العملٌة، زٌادة على القٌمة المعلن عنها  ٌطلب
 (.288لإجراء تلك العملٌة ) سلٌمان، ص 

وفً هذا الصودد، ٌمكون اعتبوار عودم توافوق الأسوعار المعلون عنهوا موع المبلوػ الاجموالً المطلووب مون المسوتهلك     
بهودؾ جوذب ضولل، فوالكثٌر مون المتودخلٌن ٌلجوؤون إلوى الاعولان عون أسوعار مضوللة، دفعه، من قبٌول  الاعولان الم

المستهلك إلى مكان البٌوع، مودفوعا بوالوهم، أٌون تسوتخدم عبوارات تدفعوه إلوى الشوراء، كعبوارة: "منتجاتنوا ذات جوودة 
ثٌور مون وسوائل التوأثٌر بأسعار منخفضة"، لٌفاجأ هناك، أن الأسعار المعلن عنها ؼٌر حقٌقٌة، حٌنها ٌكون محاطا بك

، 2018والإؼراء، بهدؾ إضعاؾ مقاومته فً رفض التعاقد، فٌجد نفسه قابلا للسعر الذي عرضه المعلون ) مولال، 
   .(100 -99ص ص 

ممارسوات لأسوعار ؼٌور شورعٌة، القٌوام بتصورٌحات مزٌفوة  02 -04مون القوانون رقوم  23وقود اعتبورت الموادة     
كما ٌشكل عودم ثبوات  على أسعار السلع والخدمات ؼٌر الخاضعة لنظام حرٌة الأسعار، بأسعار التكلفة، قصد التاثٌر

واستقرار الأسعار، ظواهرة توؤرق المسوتهلكٌن الوذي ٌتفواجؤون بزٌوادات فوً أسوعار السولع والخودمات، خاصوـة فوـً 
فووع الأسووعار المناسوـبات، كشووهر رمضووان والأعٌوواد والأزمووات والكوووارث، كمووا أن بعووض المتوودخلٌن ٌفرطووون فووً ر

    (.138، ص 2013بصورة تعسفٌة خاصة فً المناطق النائٌة ) الصٌاد، 

فوورض رقابووة صووارمة علووى هووؤلاء المتوودخلٌن والأعوووان الاقتصووادٌٌن، وهنووا ٌتعووٌن علووى  ٌسووتوجبلووذلك كلووه     
بوالإعلام عنهوا،  جمعٌات حماٌة المستهلك باعتبارها الأقورب إلوى المسوتهلك، مراقبوة مودى تقٌود المتودخلٌن بوالتزامهم

 .ومواجهة أي زٌادات مفرطة فٌها
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 تأثير جمعية حماية المستهلك في اتجاهات الأسعار -2-2    

 تحدٌد هابالرؼم من أنه لٌس من مهامتؤثر جمعٌات حماٌة المستهلك  فً اتجاهات الأسعار بشكل كبٌر، ف    
 خلال من الأسعار، اتجاهات فً التحكم قدرة علىلها  ولكن ذلك، لها  تخول التً السلطة تمتلك ولا الأسعار،

، ص 2011المختلفة )زوبٌر،  الضؽط وسائل عبر السلع والخدمات، محتكري على ضاؼط عام رأي تشكٌل
تعمل  جاهدة  على    حٌثبهدؾ الحفاظ على القدرة الشرائٌة، التً  تشكل  أهم  انشؽالات  المستهلكٌن،  ،(207

 .(290، ص 2015محاربة  الؽلاء  الفاحش للمنتوجات التً ٌكثر علٌها الطلب )سً ٌوسؾ كجار، 

حذر من خلاله من الزٌادات العشوائٌة وؼٌر المقننة فً تلذلك عادة ما تلجأ الجمعٌات إلى اصدار بٌان،     
أٌن اصدرت بٌان استنكرت من خلاله   2016حدث فً  مثلما ،الأسعار من طرؾ بعض المتعاملٌن الاقتصادٌٌن

، كما عبرت من خلاله عن امتعاضها لتلك السلوكات 2016الزٌادات التً اقرها قانون المالٌة لسنة  استؽلال
 إلى الانتهازٌة التً لا تراعً وضع القدرة الشرائٌة للمستهلك الجزائري، حٌث كشفت عن زٌادات وصلت

فً ظل ما ٌسمى بالسوق الحر وقانون العرض والطلب،  ،ؽلٌن فوضى الأسعار% بؽٌر وجه حق، مست100
وفق الزٌادة المطروحة فً قانون  ،داعٌة أن تكون الزٌادة مدروسة وموافقة لنسب التكلفة للمنتوج أو الخدمة

 .(https://www.elkhabar.com/press/article/98034) 2016المالٌة 

استؽلال الظرؾ العصٌب الذي تمر به البلاد فً اختلاق الأزمة التموٌنٌة ٌتم  أٌنوتستمر تلك الممارسات،     
عبر مختلؾ دول  ،والمضاربة بالأسعار بالموازاة مع الاجتٌاح الخطٌر الذي تعرفه جائحة فٌروس كورونا القاتل

، كالكمامات، التً شهد سعرها قفزات منذ بداٌة تفشً العالم، سواء تعلق الأمر بالمنتوجات الواقٌة من الفٌروس
نادت على إثر ذلك جمعٌات للكمامة الواحدة،  دج 300إلى  دج 50، قافزة من % 600فٌروس كورونا فاقت 

 ،للكمامة الواحدة دج 15حماٌة المستهلك وزارة التجارة، لتسقٌؾ سعر الكمامات، مطالبة ألا ٌتجاوز سعرها 
فً بعض   دج 190المعقمات التً تجاوز سعرها بالإضافة إلى  ،لمواطنٌن شراءهاحتى ٌستطٌع جمٌع ا

 دج 70لا ٌتعدى  2020فٌفري  25المحلات، بعدما كان ثمنها قبل تسجٌل أول حالة كورونا فً الجزائر بتارٌخ 
  .(https://www.alaraby.co.uk)الطٌب، 

http://www.ech-)قداش،  نعرفه منذ الاستقلالارتفاعا قٌاسٌا لم أسعار السٌارات كما شهدت     

chaab.com )ٌذكر على سبٌل المثال، الزٌادة التً  ،زٌادات ؼٌر مبررةالتً عرفت  المواد الؽذائٌة وكذا
غ، دون أي  500دج لعلبة  10على مستوى تجار الجملة ب  2020سنة "لوٌا"   :حلٌب المسمىالسعر عرفها 

%، بالرؼم من إرجاء  40حوالً التً شهدت زٌادة بقضٌة السمٌد والعجائن فً حدث .، وكذا ما تبرٌرات مقنعة
 .(http://www.ech-chaab.com)قداش، وزارة التجارة رفع الدعم عن المادة الأولٌة 

، على رأسها السردٌن 2021نفس الوضع تشهدته أسعار الأسماك التً عرفت ارتفاعا حادا مع مطلع سنة     
ٌهدد دج للكٌلوؼرام، وهو ما  10000إلى  9000الذي تراوحت أسعاره بأسواق مختلؾ ولاٌات الوطن، ما بٌن 

 .الشراء، وبالتالً على أدائهم لأنشطتهم.الطبقة الفقٌرة، وٌؤثر سلبا على صحتهم ونفسٌتهم، لعدم قدرتهم على 

وترى أن أسعار المواد الؽذائٌة التً  ،الممارسات تلكرت جمعٌات حماٌة المستهلك عن استنكارها للذلك عبّ     
، بهذا الشكل أسعارها لرفع مبررتشهد زٌادات ؼٌر مبررة وفجائٌة تتعلق بمنتوجات صناعٌة محلٌة، لا ٌوجد 

د لا ٌج التً طالت حتى للمنتوجات المقننة كًب المصانع، تبرٌر هذه الزٌادات لذلك أكّدت على أصحا
، كما دعت إلى ضرورة أخلقة التجارة والاستثمار فً الجزائر، حتى ٌمكن المضاربٌن فرصة للتلاعب بالسعر

  .(https://www.echoroukonline.com)سلٌمانً،  من خلال ذلك التحكم فً الأسعار

ٌلاحظ من خلال ما سبق، أهمٌة الرقابة التً تباشرها جمعٌات حماٌة المستهلك على الأسعار، والتً تؽنً فً     
حالة التقٌد بها، عن اللجوء إلى الوسائل الردعٌة، كالدعوة إلى المقاطعة وذلك باصدار اشعار أو أمر تطلب فٌه 
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الأسعار  ارتفاع   حالة  التعامل مع مشروع معٌن فًمن جمهور المستهلكٌن الامتناع عن شراء بعض السلع، أو 
 (.123، ص 2005محمود محمود خلؾ، المفرط، وٌعبر عن هذه الوسٌلة بالمقاطعة أو الإضراب عن الشراء )

من خلال نشر انتقادات ضد السلع التً تم الإشهار عنها من  ،كما ٌؽنٌها عن اتباع أسلوب الاشهار المضاد    
من خلال ، متى ثبت أن هناك تفرٌط فً ارتفاع الأسعار بسبب المضاربة والاحتكار ،كل مضللقبل المتدخلٌن بش

 .   (220ص زوبٌر، ) كشؾ الحقٌقة

لكن بالرؼم من المخالفات التً تعاٌنها جمعٌات حماٌة المستهلكٌن، حٌـث تقـوم بإخبار السلطات المختصة،     
من  34إلى  29قمع الؽش بموجب المواد من ل لها القٌام بالإجراءات كالتً منحت لأعوان القانون لم ٌخوّ  إلاّ أن

، كالبحث عن المخالفات، تفحص المستهلك وقمع الؽش، سالؾ الذكرالمتعلق بحماٌة  03 -09القانون رقم 
التّخـزٌن والقٌـام المستندات التّجارٌة والمحاسـبٌة، حرٌة الدخول إلى المحلاتّ التّجارٌة وأماكن الإنتاج و

من نفس  28و  27المخولة لهم بمقتضى المادتٌن كما لا تتمتع بالحماٌة القانونٌة بتحقٌقـات وتحرٌر محاضر، 
على أكمل وجه وفً جو من  وهو ما ٌعرقل قٌامها بالرقابة ،من جمٌع أشكال الضؽط أو التهدٌدالقانون، 

 الطمأنٌنة والأمان.

 خاتمة: 
 توصلنا فً نهاٌة هذه الدراسة، إلى مجموعة من النتائج، ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً:    
نحو  تتّجه أصبحت حماٌة المستهلك، التًّ ٌجسّد التدخل الوقائً لجمعٌات حماٌة المستهلك مدى تطوّر قواعد -    

تخاذ تدابٌر وقائٌة مسبقة، لتفادي امن خلال  الدفاعً، الأسلوب الوقائً قبل الأسلوب الردعً إتّباع على التّركٌز
 مستهلك.ال لمصالح وصحة تدخلٌنتعرض الم

، ولقد تبٌن لنا من تمارس جمعٌات حماٌة المستهلك تدخلها الوقائً من خلال القٌام بإجراءات احترازٌة -    

التً ترمً إلى خلال تحلٌل المنظومة القانونٌة فً مجال حماٌة المستهلك، أنها جاءت بمجموعة من التدابٌر 

، تصدرها التً النشرات طرٌق عن تعزٌز حقوقه الأساسٌة، ولاسٌما الحق فً تحسٌسه بهدؾ توعٌته وتثقٌفه،

 كما الاستهلاك، مٌدان فً وتوجٌههم وتربٌتهم بحقوقهم المستهلكٌن إعلام فً مهما دورا الأخٌرة هذه تلعب كما

 الاستهلاكٌة العملٌة أطراؾ بٌن الحوار وتأطٌر للاستهلاك ةالوطنٌ السٌاسة وتطبٌق إعداد فً تشارك أن ٌمكنها

 المستهلكٌن. حماٌة وتحسٌن بضمان المتعلقة التدابٌر كل وكذا ،لعامةا السلطات وممثلً

تختص جمعٌات حماٌة المستهلك بمراقبة السوق من حٌث الأسعار، بهدؾ تمكٌن المستهلك من الحصول  -   

دة والثمن المعقول، فإن كانت لا تملك صلاحٌة تحدٌد الأسعار، لكنها تشكل على سلع وخدمات تجمع بٌن الجو

للوقوؾ ضد حالات الاحتكار، وتوفٌر سلع ذات جودة تحقق اشباع المستهلك  تدخلٌنالم على ضؽط وسٌلة

 بأسعار تنافسٌة.

قع، من خلال ازالة ل على أرض الوالكن تلك الصلاحٌات لا ٌمكنها أن تؤتً ثمارها ونتائجها، ما لم تفعّ     

العقبات التً تحول دون تحقٌق أهدافها بالشكل المرؼوب، وكذا ترجمة النصوص إلى مبادرات ملموسة، من 

أجل التحسٌس والإعلام ومراقبة الأسعار، لضمان سلامته الصحٌة والمادٌة من كل الأفعال المخلة بقواعد السوق 

 قدٌم التوصٌات التالٌة:والمنافسة النزٌهة، ولتحقٌق هذه الؽاٌة ٌمكن ت

وسائل الإعلام المختلقة  الدعم المالً اللازم لهذه الجمعٌات من السلطات العمومٌة، لضمان استخدامتوفٌر  -    

بشكل ٌسمح بالتواصل الدائم والمستمر مع المستهلك، لكسب ثقته، والبحث عن آلٌات جدٌدة  على نطاق واسع،
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انخراطات الأعضاء،  ٌكفله له القانون من حماٌة، خاصة أمام عدم كفاٌةللتواصل معه، لتحسٌسه وإعلامه بما 

 التً لا تؽطً فً الؽالب احتٌاجات الجمعٌة لتحقٌق الأهداؾ التً ترمً إلى تحقٌقها.

تمكنها من مباشرة تسهٌل وتوفٌر الظروؾ الملائمة لقٌام الجمعٌة بدورها على أحسن وجه، من وسائل أمنٌة  -
مقرات لمباشرة مهامها وأعمالها ، وكذا تدخلٌنمن الاطمئنان، لتواجه بها اعتداءات وإهانات المتدخلاتها فً جو 

 ومناقشة برامجها واتخاذ قراراتها، والاتصال بها وطرح الاستفسارات والإشكالٌات.

لاك، اشراك الكفاءات العلمٌة والنخب المتخصصة فً مختلؾ مجالات الاستهتقوٌة جهازها الاداري من خلال  -
والذٌن ٌتمتعون بمعرفة ودراٌة كافٌة بالنصوص القانونٌة، سواء تعلق الأمر بالقانون الخاص بحماٌة المستهلك أو 
ؼٌره من القوانٌن التً تهدؾ إلى حماٌة المستهلك وتحسٌن إطاره المعٌشً، فجمعٌات حماٌة المستهلك مطالبة 

 . ٌن أدائها وقدراتها على تحقٌق أهدافهابتنمٌة معارفها وخبراتها، بالشكل الذي ٌؤدي إلى تحس

كما ٌتعٌن العمل على التنسٌق بٌن الجمعٌات لتفعٌل المبادرات المتخذة من طرفها، وكذا التموقع كفاعل قوي    
فً الساحة الاقتصادٌة، كما من شأنه اقامة وزن وثقل لها إزاء الفاعلٌن الآخرٌن، وٌخلق منها قوة ضاؼطة على 

 .تدخلٌنالم

لابد أن ٌكون نتٌجة تفشً فٌروس كورونا، لذلك  ، خٌر نشٌر إلى أننا نعٌش فترة صعبة وحساسةالأوفً     
جب أن ٌكون هو فً حد ٌ ، بلالأجهزة الرقابٌة وأن لا ٌتكل علٌهاٌات حماٌة المستهلك، وعجمالمستهلك فً عون 

 .والنُصح والاقتراحمدعو للمساهمة من أجل التبلٌػ والشكوى لذلك فهو  ،ذاته مراقبا
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