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  علاقتها ببعض المتغيراتالاضطرابات السلوكية و 
  

  )طالبة دكتوراه ( فاطمة الزهراء مروك 
  د عبد الكريم قريشي.أ

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
  

  : الملخص
وأعراض  جسدية -لى معرفة مستوى بعض الاضطرابات النفسية كالاكتئاب، القلق، المشكلات النفسإتهدف هذه الدراسة 

وذلـك بإتبـاع   . العمل الليليهذه الاضطرابات بنظام المناوبة وفرط الحركة لدة عمال قطاع المحروقات، وعلاقة نقص الانتباه و
مقيـاس قلـق    الذين قاموا بالإجابة على. بالجنوب الجزائري عامل بقطاع المحروقات460من  مكونة المنهج الوصفي على عينة

ي المسحي لاضـطراب نقـص   مقياس التقرير الذاتو )SSS-8(مقياس الأعراض السيكوسوماتية، )HADS(اكتئاب المستشفى و
من العمال يعانون من مستوى مرتفع  %24النتائج أن بينت  ).ASRS-V1.1( ) النسخة الاولى(فرط الحركة للراشدين الانتباه و

لقد جاءت نقص الانتباه و فرط الحركة، و اضعرأمن  %24جسدية و-من المشكلات النفس %44من الاكتئاب،  %18من القلق، 
لصالح عمال المناوبة الليلية مقارنة بالعمال الذين لا بة مقارنة بعمال اليوم العادي، وات دلالة احصائية لصالح عمال المناوذالفروق 

مسـتوى  مـن ارتفـاع    يعـانون  عمال المحروقـات  نستخلص من خلال هذه النتائج أن.  تحتوي مناوبة عملهم على عمل ليلي
جسدية لدى عمال -المشكلات النفسلي على ارتفاع القلق، الاكتئاب والعمل الليو العمل،تأثر طول ساعات و. بات السلوكيةالاضطرا

  . المحروقات

فرط الانتباه و، أعراض نقص جسدية-لاكتئاب، الاضطرابات النفساالمناوبة، العمل الليلي، القلق ونظام العمل ب: الكلمات المفتاحية
  .الحركة

Abstract: 

This study aims to evaluate the expansion of mental disorders such as depression, anxiety, 
psychosomatic problems and Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) among petroleum 
industry workers in the South of Algeria. 460 workers completed the Hospital Anxiety and Depression 
Scale (HADS), The Somatic Symptoms Scale (SSS-8) and Adult ADHD Self-Report Scale-V1.1 
(ASRS-V1.1). The results have shown that 24% of the sample reported high levels of anxiety, 18% of 
depression, 44% of somatic symptoms and 24% of ADHD symptoms. The differences were significant 
between shift workers and standard day workers (p< 0.05). And also between night and day workers( 
p<0.01) . To conclude we can  say that petroleum in du stry workers suffer  from high levels of 
behavioral disorders. Long working hours and night shift have an impact on depression, anxiety, 
psychosomatic problems levels.  

Key words: Shift work, night work, anxiety and depression, psychosomatic problems, ADHD.  

  : مقدمة
عليه فإن الاهتمام بالسير الجيد لمؤسساته ضـرورة  والوطني،  للاقتصاديعتبر قطاع المحروقات الركيزة الأولى 

ساس أباعتبار العنصر البشري و. تحقيق الجودةلمحافظة على استمرار الانتاجية وبالنسبة للبحوث العلمية، وذلك بهدف ا
والتحديات التـي يشـهدها العـالم    ي ظل التغيرات ف،على مكانتهالى المحافظة إالعملية الانتاجية في كل مؤسسة تسعى 

فإن دراسة موضوع علم النفس المرضي في مكان العمل يهدف إلـى المسـاهمة فـي تطـوير إدارة     . الاقتصادي حاليا
  .المؤسسة إنتاجية الصحة والسلامة المهنية وحماية رفاهية العمال و
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الشركات على اختلاف نشـاطها مواصـلة العمـل    لمؤسسات ومل الحديثة، يفرض على االتغير في نظم الع نإ
سـمح للمؤسسـة   فمواقيت العمل هـذه ت . جعل من الضروري تبني نظم مناوبة غير منتظمة لتحقيق ذلك. 24/ساعة24

، في مختلف القطاعات الضـرورية، كالصـحة   على مدار الساعةم خدمات فورية والجودة في تقديبالإنتاج المتواصل و
على غرار مثيلاتها تتبنـى الشـركات   و. الانتاجية المؤسسات الصناعية و، ووالاتصالعلام الإمن والنقل، الأالعمومية، 
نظـم  التواجد في حقول النفط مـن جهـة و  خاصة ما يتطلبه هذا المجال ك. طبيعة نشاطهانظم عمل تتماشى والبترولية 

مـل غيـر   كل هذا يترادف مع ساعات العو. أخرى على مدار الساعة من جهة المناوبة التي تضمن استمرارية الإنتاج
  . غيرهاالمعتادة، العمل الليلي والتنقل و

مسـاءا يسـمى بنظـام     5الى  صباحا8الساعة توقيت العمل الذي يخرج عن ساعات العمل النهار العادية من نا
هو طريقة من طرق المعمول بها للعمـل   )International Labor office(وفقا لمكتب العمل الدولي و.العمل بالمناوبة

لكـل  و. نفس المكان و بأداء نفس العملخرى في أمجموعة  عمل ن يكملونأفي المؤسسات تسمح لمجموعة من العمال 
  .(Goswami,2012)مل الواحداطول من ساعات العأمجموعة وقت معين بحيث يمكن للمؤسسة أن تعمل لوقت 

ظروف العمل مـن بـين العوامـل الجوهريـة     التنقل و، ساعات العمل الطويلةم المناوبة، يصنف الباحثين نظاو
ر المناخيـة  فالعمال في مجال المحروقات معرضون لمخـاطر صـحية مختلفـة كالمخـاط    . المؤثرة في ضغوط العمل

 ,Brešić& al)العمل الليلي من جهـة أخـرى   الموجودة في حقول النفط من جهة وتأثيرات نظام المناوبة والكيميائية و

توافـق كـل حسـب    العادة تحقيق التوازن وإيسعون إلى وهو ما يجعلها مصدرا ضاغطا بالنسبة للعمال الذين . (2007
  .قدرته على التكيفمكاناته النفسية وإ

التي اهتمت بدراسة ارتباط العمل بنظام المناوبة بانخفاض الصحة النفسية لدى العمال حيث  الأبحاثلقد تعددت و
الاكتئـاب  و  (Saksvik et al , 2010)نذكر ارتباطها عموما باضطرابات المزاج كما في الدراسة النظرية التي نشرها

 &Chuch)وسـوماتية لـدى  ، الأعراض السيك)(Almondes&Araûjo, 2009، القلق لدى)Inah&Al, 2013(لدى 

al ,2011)  ــي دراســة ــة ف ــة المعرفي ــة كضــعف الوظيف  )(Marquiéet& al, 2014، الاضــطرابات المعرفي
 ,Eldevik, Flo, Moen(و   )(Vallieresa& al, 2014، مشكلات النوم لدى كل من  (Saricaoğlu& al,2005)و

Pallesen&Bjorvatn, 2013(     مشكلات الانتبـاه و التركيـز فـي دراسـة ،(Pérez-Olmos&Ibàňez-Pinilla, 

الاندفاعيـة تظهـر لـدى    و )ADHD (أن نقص الانتباه، فرط النشاط(Selvi& al ,2015)كما أظهرت دراسة (2014
  . عمال المناوبة مقارنة بعمال اليوم العادي

نعتمد في هذا البحث مفهوم الاضطرابات السلوكية الذي يحدده الدليل التشخيصي و الاحصائي للاضـطرابات  و
ون مرفـق بكـرب   يكبيولوجية معينة، و-ي الوظيفة نفسبأنه تناذر سلوكي أو نفسي يعكس اضطراب ف DSMالعقلية 
ة تتحدد الاضطرابات السلوكيو. و خسارةأو عجز و ليس مجرد استجابة مقبولة لضغط نفسي أ...) أعراض ألم ( نفسي 

الانشغال من غير سـبب محـدد، و يرافقـه الاحسـاس     والخوف و هو حالة انفعالية يشعر فيها الفرد بالتوترفي القلق و
 و فقدان المتعة في القيام بالأعمـال  بمشاعر الحزنتتميز  ،حالة انفعاليةالاكتئاب ك .بالانقباض و الشعور المفاجئ بالذعر

قد تكون فـي المعـدة،    ،هي شكاوى العامل من ألام متفرقةجسدية -المشكلات النفس .عدم الاهتمام بالمظهرقد  يرافقه 
نقـص الانتبـاه و   أما اضطراب .و الشعور بالتعب و فقدان الطاقة ،الاطراف، الصدر أو المعاناة من مشكلات في النوم

و تنظيمها، مع مشكلات فـي تـذكر بعـض    أعوبة اكمال الاعمال هو حالة تتميز بنفاذ الصبر، و صالذي  فرط النشاط
 .عدم القدرة على البقاء ساكناد تكون مصحوبة بالحركة الزائدة ومور قالأ
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نقص الانتباه و فـرط   عراضأالاكتئاب، ، نحاول من خلال هذه الدراسة معرفة مستوى كل من اضطراب القلق
  : الآتيو ذلك من خلال الاجابة على السؤال لدى العاملين بقطاع المحروقات الحركة 

اضطراب نقص الانتباه و فـرط   جسدية و-لمشكلاتالنفسالقلق، الاكتئاب، ا( ما مستوى الاضطرابات السلوكية 
وهل يختلف مستوى هذه الاضطرابات حسب نوع نظـام المناوبـة و العمـل     لدى عمال قطاع المحروقات؟ ) الحركة
  الليلي؟ 

  :لدراسةل جيةجراءات المنهالإ
المديريـة   –بشركة سـوناطراك  حيث أجريت الدراسة . المنهج الوصفي اعتمدنا أجل الإجابة على التساؤلمن 

  . 2015و ذلك في شهر جوان . قسم الانتاج بحاسي مسعود، ولاية ورقلة - الجهوية
عامـل   460حجم العينة بعد فرز الاسـتمارات المسـترجعة    غكانت المعاينة بطريقة قصدية حصصية، حيث بل

يعملون بمناوبة تحتوي علـى   153و ) 4×4(يعملون بنظام المناوبة  250منهم من الذكور،  339، بقطاع المحروقات
  :التي تتكون من جزئينأجابوا على أداة الدراسة والذين . )01موضح في الجدول رقم( العمل الليلي

بالإضافة الى أسئلة اختيـار مـن متعـدد    . تمارة معلومات تضم السن، الجنس و نمط العملالجزء الأول يخص اس  -
) يـوم /سـا 12( أسـابيع   4أي عمل ) 4×4(تخص نظام العمل بالمناوبة، و يقصد به في هذه الدراسة نظام العمل 

ساعات يومية و نهاية  8 أسابيع راحة في المنزل، في حين أن نظام العمل باليوم العادي هو العمل 4متواصلة تليها 
  . و يقصد بالعمل الليلي اذا كانت مناوبة العمل تحتوى على ساعات عمل ليلية. الاسبوع عطلة

  : الجزء الثاني يحتوي على المقاييس التالية  -
  )Hospital Anxiety and Depression Scale )HADSمقياس قلق و اكتئاب المستشفى -ا

في البداية فئة المرضى، لكنه عمم بعد ذلك على كل  به خص، و1983في A.Zigmond and R.P Snaith صممه
لكـل   21-0تتراوح درجاته مـن  . تقيس الاكتئاب 7منها تقيس القلق و  7، بند 14على  Hadsحتوي ي.فئات المجتمع

الاسـتعمال الواسـع   الفرنسية، بالرغم من عربية وقامت الباحثة بترجمة المقياس من اللغة الانجليزية إلى اللغة الو.منهما
ثباته إلا أننا قمنا بالتأكد منها عن طريق حسـاب معامـل ألفـا    التي أثبتت صدقه ولمقياس في العديد من الدراسات، ول

  . عاملا 80عند تطبيق المقياس على عينة استطلاعية مكونة من  α  =0,67بلغالذي  كرومباخ
  :SSS-8(Somatic Symptom Scale(مقياس الأعراض السيكوسوماتية -ب

-النفسبنود، تم تطويره مؤخرا لتقييم شدة اضطراب الأعراض  8المتكون من  جسدية-نفسمقياس الأعراض ال
). (DSM-5يعد كمرجع معتمد كأداة تساعد في تشخيصه في الدليل الاحصائي لتشخيص الاضطرابات النفسية، وجسدية

 – PHQ-15(Patient Health Questionnaire(جسـدية -نفسالهو عبارة عن نسخة مصغرة لمقياس الاضطرابات 

( أعراض هضـمية : كل من الأعراض التالية SSS-8يقيس و .الأكثر انتشارا جسدية-النفسيقيس شدة الأعراض . 15
 ,Gierk( )8 -7البنـد  ( و الإرهـاق  ) 6 -5البنـد  ( ،أعراض الجهاز الصدري )4و  3، 2-البند ( ، الألم )1-بند 

-4( ، مـنخفض  )3-0( و يتم تصنيف شدة الاضطراب من منعدم  32-0، تتراوح الدرجة الكلية للمقياس بين)2014
قامـت الباحثـة   .التصنيف الأصلي للمقياسحسب ) 32-16( و مرتفع جدا ) 15-12( ، مرتفع )11-8( ، متوسط )7

مختصين في اللغتـين، ثـم قمنـا بالترجمـة      بمساعدة. الفرنسيةوة بيالعرةبترجمة المقياس من اللغة الإنجليزية إلى اللغ
  .)α = 0,81(  و بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ. العكسية للتأكد من تتطابق المعاني
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-ASRS( )النسـخة الاولـى  ( مقياس التقرير الذاتي المسحي لاضطراب نقص الانتباه و فرط الحركة للراشـدين   -ج
V1.1(  

بالتعـاون مـع منظمـة الصـحة العالميـة       )Adler. L, Kessler. R & Spencer. T( وضع هذا المقياس 
)WHO( . الرابع الإحصائيأسئلته تتوافق مع معايير الدليل التشخيصي و(DSM-4) مظاهر أعـراض اضـطراب   و

هو عبارة عن جزء فرعي من مقياس التقريـر الـذاتي المسـحي    . لدى البالغين ADHDنقص الانتباه و فرط الحركة 
حيث يعتبر هذا الجزء الأفضل في . قائمة الأعراض -)النسخة الاولى( لاضطراب نقص الانتباه وفرط الحركة للراشدين

 ,kessler, R.C, 2005 ;Gaigre. C, 2009 ;Hines. J.L , King. T.S( الاضـطراب  تحديـد الإصـابة بهـذا    

Curry.W.J, 2015.(  
بنود يهدف الى المساعدة على تشـخيص   6سنة فما فوق، يتكون من  18هو مقياس يستهدف الفئة العمرية من 

اضطراب نقص الانتباه و فرط الحركة لدى البالغين، تقيس البنود الأربعة الأولى نقص الانتباه، و البندين الأخيرين فرط 
تم استعمال المقياس في هذه الدراسة بنسـختيه العربيـة و   .Hines.J.L , King. T.S, Curry.W.J, 2012)(الحركة

  ).α = 0,68( الفرنسية،تم التأكد من ثبات المقياس عن طريق قيمة معامل ألفا كرونباخ 
اسـتخدمنا  و. spss-20تمت المعالجة الاحصائية باستعمال برنامج التحليـل الاحصـائي   بعد جمع الاستمارات 

الانحـراف  المتوسـط الحسـابي و  لوصف متغيـرات البحـث،    المئويةالنسبة التكرارات و: حصائية التاليةالإالعمليات 
  .واليس  لحساب الفروق-وتني و اختبار كروسكال-و اختبار مان. المعياري

  : عرض النتائج ومناقشتها
مرتفعة مـن اضـطراب    وجدنا أن نسبة العمال الذين يعانون من درجة متقدمة أو(hads)اعتمادا على مقياس 

بحيـث  . %20أما بالنسبة إلى اضطراب الاكتئاب كانت النسبة تفـوق  . أي ما يقارب ربع العينة%. 24القلق تساوي 
  ).02جدول رقم) (%22تقريبا ( كانت أعلى نسبة لدى العمال الذي تحتوي مناوبة عملهم على العمل الليلي 

  ة ووقتهاتوزيع العينة حسب نوع المناوب): 01(جدول رقم 

  المناوبة النهارية  المناوبة الليلية  اليوم العادي  )4×4(المناوبة   المتغيرات
  الجنس

  )%(ذكور 
  )%(اناث

  
88.5  
11.5  

  
74  
26  

  
98.7  
1.3  

  
97.8  
20.2  

  )10.41(41.36  )9.4(44.41  )7.8(51.13  )9.2(42.18  السن
  )4.2(7.03  )4.8(8.9  )4.1(6.25  )4.5(7.93  القلق

  )3.4(6.91  )3.6(8.36  )3.1(6.61  )3.6(7.55  الاكتئاب
  )6.8(9.69  )8.4(12.12  )7.4(9.14  )7.4(10.76  جسدية-المشكلات النفس

  )1.7(2.18  )1.9(2.44  )1.7(1.88  )1.8(2.34  أعراض نقص الانتباه وفرط الحركة

أكثـر  (والتـي بينـت أن طـول سـاعات العمـل       )Virtanen & al,2009( و تتفق هذه النتائج مع دراسة 
عامـل مهيـئ لظهـور    (Inah& Al, 2013)يعتبرهـا و. يرتبط بارتفاع مستويات القلق و الاكتئاب) اسبوع/سا55من

  .الاعراض الاكتئابية
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يمكن أن يرجع ارتفاع شدة القلق والاكتئاب لدى عمال هذا القطاع حسب الباحثة إلى الظروف التـي تفرضـها   
الحيـاة  لى المنزل، وما يترتب عنه من ترك للعائلـة و إتميز بالتنقل لمسافات بعيدة من وعدم استقرار بحيث تالمهنة من 
  .الاجتماعية
  يوضح نسبة انتشار الاضطرابات السلوكية لدى عينة الدراسة):  02( جدول رقم 

 الاضطراب
  فرط الحركةاضطراب نقص الانتباه و   جسدية-المشكلات النفس  الاكتئاب  القلق  العينة

  %24,8  %45  %19,6  %26,3  )4×4(العمال بنظام المناوبة 
  %28,2  %50  %21,9  %27,2  العمال بالمناوبة الليلية

  %24,6  %44,8  %18,2  %24,1  عمال المحروقات

) %50. (من مجموع العينة الكليـة  %45نسبة العمال الذين يعانون من المشكلات النفس جسدية مرتفعة حوالي 
من خلال هـذه  و. تفعة من المشكلات النفس جسديةيعملون بمناوبات ليلية يعانون من مستويات متقدمة أو مر من الذين

جسدية من أكثر المشكلات انتشارا لدى أفراد العينة، خصوصا لـدى عمـال المناوبـة    -النتائج تعتبر المشكلات النفس
ين ارتبط العمل بنظام ا(Knutson,2003)ابقة، منها دراسة تتفق هذه النتائج مع معظم النتائج في الدراسات السو .الليلية

أن قرحة  Knutsonو يرى . بالمشكلات الهضمية و تغيرات في عمل الجهاز الهضمي بالإصابةالعمل الليلي المناوبة و
تعتبـر  حيـث   ) costa,2010(  تأكد هذه النتيجة ما جـاء بـه  و .المعدة هي بمثابة مرض مهني لدى عمال المناوبة

كما جـاءت نتـائج دراسـة    ).   %75-20(كثر انتشارا لدى عمال المناوبة الاضطرابات الهضمية من المشكلات الأ
(Keown,2005) ن مـن المشـكلات   أالمناجم بالجنوب الاسترالي عامل بقطاع المحروقات و 744على  التي اجريت

هو ما نأكده في هذه الدراسة حيـث  و. الجسدية عراضالأالعينة من العمال نجد الارهاق و الصحية التي يعاني منها هذه
" انخفاض الطاقـة الشعور بالتعب و" الخاص بـ) 7(بلغت نسبة العمال الذين أفادوا بوجود درجة مرتفعة على البند رقم 

. لـدى عمـال المناوبـة الليليـة     %38,6لدى عمال القاطنين بقواعد الحياة و  %30,5لدى عمال المناوبة،  30,6%
-22,1على التوالي بين " ألام في الذراعين و الرجلين"و" ألام في الظهر" الخاصين بـ 3 و 2بالنسبة للبندين تراوحت و

36,5%  .  
ي يـنجم عنـه   الـذ إلى اضطراب أوقات العمل والراحة وخصوصا العمل الليلـي و يمكن أن ترجع هذه النتيجة 

على الرغم من توفير الشركة الموظفـة لكـل وسـائل     التيإلى نوعية الأكل وبالإضافةالنوم، اضطراب أوقات الأكل و
من جهة اخرى قد يرجع ارتفاع المشكلات النفس جسـدية  . الراحة إلا أن العمال يبدون تذمرا من نوعية الأكل من جهة

  . ور هذا النوع من المشكلاتالذي يعتبر عاملا مهما في ظهإلى نمط الشخصية و
لدى  % 28,2، %24,6فرط الحركة بين اض اضطراب نقص الانتباه ومن أعر بلغت نسبة العمال الذين يعانون

لدى فئـة   ADHDتشير إلى أن  فالإحصائيات. تعتبر هذه النتائج مرتفعة جدا بالنسبة لفئة العمالو. عمال المناوبة الليلية
 & BPS & RCP,2009 ; Kreutzer, Deluca & Colpan,2011 ; Hines, King( %5-4البـالغين لا تفـوق   

curry,2012) ( . يعـانون مـن   مـن الـذين    %  53.3لى مشكلات النوم من جهة، ف  إقد يعود ارتفاع هذه النسبة
كمـا يؤكـد ذلـك    . فرط الحركة أفادوا أنهم يعانون كثيرا أو كثيرا جدا من مشـكلات النـوم  اضطراب نقص الانتباه و

)Bijlenga& al,2011(. تعتبر حسبو)(Pérez-Olmos &Ibàňez-Pinilla, 2014     من الأسـباب المـؤثرة علـى
 &Saricaoğlu)كما أن دراسـة   .العمل الليلي بالخصوصه و التركيز لدى عمال المناوبة والعمليات المعرفية كالانتبا
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al,2005)  نقـص الانتبـاه  يلية ترفع من مستويات الاجهاد، والنسيان ومشكلات التركيز وساعة ل 12تفيد بأن المناوبة .
  :عوامل أخرى في ظهور أعراض هذا الاضطراب نذكر منها  ويمكن أن تساهم

من أعراض هذا الاضطراب يستمر إلى  %50-30أن يكون الاضطراب امتداد منذ فترات الطفولة بحيث أن   - 1
 . )BPS & RCP,2009(منها سببها وراثي  %75حوالى سن البلوغ، و

 المتعلقة بها، تساهم في ظهور هـذا الاضـطراب  اجتماعية -العوامل النفسظروف العمل ومتطلبات المهنة و - 2
)BPS & RCP,2009( .  

 تغييراي قـاع  يكون ما التي عادة و العمال، صحة على مختلفة تأثيرات لها المناوبة نظم مختلف أن من بالرغم
 أن يـرى  (Mizoue& al,2006)أن إلا. الأسـباب  أهم من أساسية، بيولوجية وظيفة تعد التي و ، البيولوجية الساعة

تعتبـرا   اجريـت  التـي  المقـابلات  خلال فمن .ايضا العمل بظروف بل المناوبة بنظم فقط تتأثر لا الصحية المشكلات
   .تواجههم التي المشكلات أهم من والتنقل المشرفين، مع لعلاقات

، اضطراب جسدية-نفسالقلق، الاكتئاب، الاضطرابات ال( مستوى الاضطرابات السلوكية يمكن القول أن  وعليه
  .لدى عمال قطاع المحروقاتمرتفع ) لحركةفرط انقص الانتباه و

يوضح نسبة الاضطرابات السلوكية و دلالة الفروق في الشدة بين عمال المناوبـة و عمـال اليـوم    )  02( جدول رقم 
  .العادي

  الاضطراب
  نظام العمل

  الدلالة الاحصائية
  = )N( نظام العمل باليوم العادي  = )N) ( 4×4(نظام العمل بالمناوبة 

  0.03*  )4.069( 6.25  )4.565( 7.93  القلق
  0.019*  )3.403( 6.61  )3.623( 7.55  الاكتئاب
  0.095  )7.469( 9.14  )7.445( 10.76  جسدية-المشكلات النفس

اضطراب نقص الانتباه و 
  0.053  )1.720( 1.88  )1.821( 2.34  فرط الحركة

  0.05دال عند *
لدى عمال المناوبـة  اكبر منها ) 4×4(متوسط الاضطرابات لدى العمال بالمناوبة  أن) 02(يوضح الجدول رقم 

يعانون من درجة متقدمة أو مرتفعة من اضطراب القلق في حين لـم  ) 4×4(من عمال المناوبة %26.3 بحيث. العادية
ذات دلالة احصـائية   وتني تبين أن هناك فروق-بحساب معامل الفروق لمانو. لدى عمال المناوبة العادي %13يتعدى 

  .)4×4(عمال المناوبة  لصالحفي شدة القلق 
كما يبين الجدول أن الفروق كان ذات دلالة في اضطراب الاكتئاب لصالح عمال المناوبة مقارنة بعمـال اليـوم   

 في حين أنه لم توجد هناك فروق دالة بـين نظـامي المناوبـة   .  (Inah& Al, 2013)هو ما يتفق مع دراسةو. العادي
فرط الحركة، بالرغم من ارتفاع شدة جسدية و اضطراب نقص الانتباه و-ساليوم العادي بالنسبة المشكلات النفو) 4×4(

  . هذه الاضطرابات
ن عمال مناوبـة  أالذي استخلص (Axelsson& al , 1998)تختلف هذه النتائج مع معظم الدراسات السابقة منها 

العمال الذين يبدلون نفـس  ساعات، غير أنه يضيف بأن 8النعاس مقارنة بة لديهم مستوى أعلى من الاجهاد وساع 12
وكـذلك  . ساعات لا فرق بينهم في درجـة النعـاس كـذلك فـي مـدة النـوم       8ساعة أو 12مستوى الجهد البدني ل

  .(Axelsson&al , 1998)داءالأ
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اوبة لديهم صعوبة انتباه المنأفادت ان عمال التي و (Selvi& al, 2015)ما يتعارض مع الدراسة التي نشرتها ك
الاندفاعية التي تظهر ، وتفيد نفس الدراسة أن نقص الانتباه، فرط النشاطو .الاندفاعية مقارنة بعمال اليوم العاديأكثر، و

الفـرد   chronotypeيكون بالتالي من الافضل تقييم و. لدى عمال المناوبة تكون نتيجة التغير في الريتم البيولوجي للفرد
ظروف العمل اضـافة  إلى اختلاف العينة وقد يعود هذا الاختلاف . يتوافق مع نوع نظام العمل المناوبة الملائم له الذي

، مـا  قواعد الحياة الذي يتسم بالهدوء مناخ الغرف في، وراحة في بعد وجبة الغذاء من جهة إلى كون العمال لديهم فترة
  . يساعد على التعافي من نوبة العمل

ترتبط بارتفاع شدة القلق والاكتئـاب  ) اليوم/ سا 12( أن طول ساعات العمل  يمكن القول هذه النتيجة من خلال
  . فرط الحركةجسدية واضطراب نقص الانتباه و-النفس ط بكل من المشكلاتفي حين أنها لا ترتب. لدى العمال
  نسبة الاضطرابات السلوكية ودلالة الفروق في الشدة بين عمال المناوبة الليلية وعمال بدون مناوبة ليلية):03(جدول رقم 

  0.01دال عند ** 
أن متوسطات كل الاضطرابات السلوكية لدى عمال المناوبة الليلية تفوق العمال بدون )  03( يبين الجدول رقم 

في كلاهما أي أن ) 8(الدرجة   يفوق يليةلمناوبة ليلية، متوسط كل من اضطراب القلق ، الاكتئاب لدى عمال المناوبة ال
، ساعات العمل الليلية فـي المتوسـط   لىكلا الاضطرابين مرتفع، في حين لدى عمال الذين لا تحتوي مناوبة عملهم ع

الاضـطرابين لصـالح عمـال    كلا بالنسبة ل) 0.01(الفروق دالة عند مستوى الدلالة  جاءتوبحساب معامل مان وتني 
  . المناوبة الليلية

فـي   8.437±بانحراف معياري قـدره   12.12جسدية لدى عمال المناوبة الليلية -بلغ متوسط المشكلات النفس
بـالرغم مـن أن   لصالح عمال المناوبة الليلية، و 0.01الفروق دالة عند المستوى  جاءتحيثب.)6.806±( 9.69مقابل 
لدى عمال بدون مناوبة ليليـة إلا   %22.9فرط الحركة مقابل اوبة لديهم أعراض نقص الانتباه ومن عمال المن 28.2%

  . ات دلالة احصائية بين المجموعتينذأنه لم توجد هناك فروق 
الذي يأكد بأن للعمل الليلـي تـأثير    (Bara& Arber, 2009)ن الدراسات التي تتفق مع هذه النتيجة نجد من بي

  .سنوات4حيث يظهر فقر في الصحة بعد  ا،تراكميا يعتبر تأثيروسلبي على الصحة النفسية للعمال 
يـة  تقيم الوظائف المعرفلى إ(Pérez-Olmos  &Ibàňez-Pinilla, 2014)حسب الدراسة التي قام بها إلا أنه و

أن  الانتباه، الاجهـاد، الضـغوط، الـتعلم،    اليوم،تبين / ساعة 12الذاكرة، لدى عمال المناوبة المتعلقة بالانتباه، التعلم و
مل الليلية يـؤثر  فالحرمان من النوم الذي يعود الى نوبات الع. نسيان الكلمات تدهور لدى عمال المناوبة الليليةالتكرار و

بالإضافة الى ما جـاء فـي   . (Saricaoğlu& al,2005)هي توكد ما جاء لدى و. داء المعرفي عامةالأو. نتباهعلى الا
(Selvi& al, 2015)  الاندفاعية مقارنة بعمـال اليـوم   اوبة لديهم صعوبة انتباه أكثر، ون عمال المنأحيث بينت النتائج

  الاضطراب
  نظام العمل

  عمال المناوبة الليلية  الدلالة الاحصاية
  )الانحراف المعياري( ط سالمتو

  عمال بدون مناوبة ليلية
  )الانحراف المعياري( المتوسط 

  **0,000  )4.227( 7.03  )4.852( 8.90  القلق
  **0,000  )3.476( 6.91  )3.661( 8.36  الاكتئاب
  **0,007  )6.806( 9.69  )8.437( 12.12  جسدية-المشكلات النفس

  0,283  )1.716(  2.18  )1.984( 2.44  اضطراب نقص الانتباه و فرط الحركة
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ظروف العمل في النتيجة إلى اختلاف العينة و قد يفسر الاختلاف .العادي، وذلك نتيجة التغير في الريتم البيولوجي للفرد
  . لى عدم تطرقنا إلى نمط النوم لدى العينةإبالإضافة 
جسـدية  -عليه يمكن الاستنتاج أن عمال المناوبة الليلية يعانون من اضطراب القلق، الاكتئاب، المشكلات النفسو

 . يةوالسلوك الادماني أكثر من عمال بدون مناوبة ليل

  : خلاصة
رتفعة من الاضطرابات السلوكية، قطاع المحروقات يعانون من درجات مضح من خلال هذه الدراسة أن عمال يت

خصوصا لدى عمـال المناوبـة   . جسدية من أكثر المشكلات الصحية انتشارا لدى افراد العينة-تعتبر المشكلات النفسو
  .الليلية

المناوبة وطـول سـاعات العمـل،     بنظامالسابقة في هذا المجال، فالعمل  الدراساتتتفق هذه النتائج مع معظم و
، البيولوجيـة ؤثر على اضطراب السـاعة  هو ما يوالنشاط الفيزيولوجي الطبيعي للجسم، وأوقات العمل الليلية تتناقض و

  . ما يساهم في ظهور الاضطرابات النفسية، السلوكية والجسدية. الصحية والسلوكياتمشكلات النوم 
ن مـن  نوانظام العمل الليلي يع، و)أسبوع/سا60> (لعمل الطويلة تبين من خلال هذه الدراسة أن عمال بساعات ا

  . المشكلات النفس جسدية أكثر من عمال اليوم العادياضطرابات القلق، الاكتئاب و
م توجد فروق بـين  لفرط الحركة ظهرت لدى ربع العينة تقريبا، إلا أنه لرغم من أن أعراض نقص الانتباه وباو

، كـبعض العوامـل   لى نظم المناوبةإ أخرى بالإضافةتدخل عوامل إلى يعود ذلك و. عمال المناوبة وعمال اليوم العادي
 نسانية في العملالعلاقات الإوالأسرية و للعمل منها مطالب العمل، الموازنة بين الحياة العملية اجتماعية-النفس
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