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معوقات تحقيق الريادة في إدارة المعرفة وسبل تجاوزها ـ 

  ـ الإدارة الجزائرية نموذجا
 

   )الجزائر (  بن داود العربي
larbi.bendaoud@yahoo.fr 

 عـادل غـزالـي  
adel_socio@yahoo.fr 

 )الجزائر (  جامعة سطيف

  : ملخص الدراسة
للتطــور التكنولــوجي نظـرا يشـهد العــالم اليـوم تغيــرات سـريعة مســت كـل المجــالات 

صــبحنا نعــد تعاقبــا رهيبــا أحيــث  صــبح الســمة البــارزة فــي عصــرنا اليــوم،والمعرفــي الــذي أ

لـــى مـــا إعصـــر البـــدائي وعصـــر ماقبـــل التـــاريخ مـــرورا بعصـــر التكنولوجيـــا، الللعصـــور؛ ك

بعــد مــن ذلــك ويعلــن عــن بدايــة أوهنــاك مــن ينظــر الــى  ،يســمى اليــوم بعصــر المعلومــات

  .عصر المعرفة

ن هــذا لــم ألا إداريــة غم مــن التطــور الــذي مــس الممارســات والعمليــات الإر بــال و

ـــى واقـــع الإ ـــة بصـــفة عامـــة والإدارة يـــنعكس بصـــورة كبيـــرة عل دارة الجزائريـــة بصـــفة العربي

دارة إمــر الــذي يحــول بينهــا وبــين تحقيــق الريــادة والتقــدم بمــا يتــيح تطبيــق وهــو الأ خاصــة،

  . المنشودةستفادة من الميزات التي بإمكانها تحقيق التنمية المعرفة والإ

هــم العراقيــل ألــى تسـليط جانــب مــن الضــوء علــى إوعلـى ذلــك فهــذه الورقــة تســعى 

سـتفادة منهـا بصـورة فعالـة دارة المعرفـة والإالتطبيـق الفعـال لإ مـامأالتي تقف كحجر عثـرة 

داراتنـا العربيـة بمـا فيهـا إصبحت السمة البارزة في جل أهدار التى صلاح حالة الإإل جلأ

 هـم النقـائص وكـذا السـلبياتألـى إلا مـن خـلال التطـرق إتى أوهذا لـن يتـ ،دارة الجزائريةالإ

نطــلاق فــي تقــديم بعــض الحلــول الكفيلــة ن ثمــة محاولــة الإمــدارات ؛ و التــي تميــز هــذه الإ
دارات نحـو تحقيـق الريـادة وجعلهـا بتذليل العراقيل والصـعوبات التـي بوسـعها قيـادة هـذه الإ

لـــيس علــــى ســـتطاعت مـــن خلالهـــا دول معينــــة مـــن الســـيطرة إلتــــي اى الدرجـــة لـــإقـــي ترت

  .والسيطرة على العالم برمتهدارية فحسب بل ممارساتها الإ
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Résumé 
Aujourd’hui nous assistons à des changements rapides touché tous 

les domaines en raison du développement technologique et les 
connaissances qui est devenu la marque de notre temps aujourd’hui, que 
nous nous préparons une successivité terrible, comme le siècle primitive 
et la préhistoire à travers l’ère de la technologie pour ce qui est 
aujourd’hui appelé l’ère de l’information et il ya ceux qui voient plus loin 
et il annonce le début de l’ère de la connaissance. 

Mais malgré cette évolution, qui touche les pratiques et les 
processus administratifs, mais cela n’a pas été traduit de manière 
significative sur la réalité de l’administration arabe en générale et 
l’administration algérienne , en particulier, et compte tenu des 
caractéristique et des attributs qui son caractérisées par d’autre ce qui, 
dans d’autre ministères dans les différent quartiers du monde et est la 
commande qui convertit entre eux et montrer la voie et de progrès pour 
permettre l’application de gestion des connaissance et tirer parti des 
fonctionnalités qui permettront d’atteindre le développement souhaité. 

Et que ce document vise à faire la lumière sur les obstacles les plus 
importants qui se dressent une pierre d’achoppement à l’application 
effective de la gestion des connaissances et l’utilisation efficace de l’en 
vue de réforme les déchets qui est devenu un trait saillant dans la plupart 
de nos dirigeants, y compris les arabes algériens administration, et cela ne 
peut provenir que en s’attaquant aux lacunes les plus importantes et les 
inconvénients ainsi que celle de distinguer ces ministères et de là vous 
essayez de commencer à fournir des solutions pour surmonter les 
obstacles et les difficultés qui peuvent conduire les ministères à atteindre 
le leadership et les faire vivre jusqu’au degré que qui a vu le contrôle de 
certains pays de ne pas exerscer gestion et de contrôle, mais le monde 
entier.           

  

  :مـقـدمـة

، لـيس عاكسـة للنظـام السياسـي  نها تعتبـر مـرآةأهمية كبيرة ذلك و أدارة تكتسي الإ

ذلك فقــد لــيضــا تعتبرمؤشــرا قويــا وفعــالا علــى وتيــرة التنميــة فــي بلــد مــا ؛و أهــذا وفقــط بــل 

عبــر العصــور المختلفــة  والمفكــرين  تمامــات المختصــينإهحيــزا هامــا مــن  دارةحتلــت الإإ

رة السـليمة وسـيلة للحكـم الصـالح دان الإأبقولـه كونفوشـيوس حكيم الصـين عبر عنهافلقد 

  . دولة ي دارية لأهتمام بالمنظومة الإالإدلة التي تعزز ضرورة ،وهذا من بين الأ

ستشـهاد بمـا سـاقه عنهـا يضا يمكـن الإأدارة هتمام بالإهذا التوجه نحو الإ ولتعزيز

يــام كــارل مــاركس أدارة موجــودا فــي وكــان علــم الإل:ّ حينمــا يقــولبيتــر دريكــر دارة عــالم الإ
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نتـاج رأس لعملية الإدارة كعامل رابع من عوامله الثلاث ضاف عامل الإألكان ماركس قد 

  .دارةهتمام بالإوهو دليل آخر يعزز من ضرورة الإ .رض والعامل ّ المال ،الأ

دارة فـيمكن هتمـام بعلـم الإتجاهات النظربـة التـى سـعت الـى الإما غلى صعيد الإأ

ســمى أولتهــا أهتمــام بالجوانــب الماديــة و لإســعت إلــى اولــى تجاهــات الأن الإأالتمييــز بــين 

تجاهـــات حاولـــت البحـــث دائمـــا علـــى تحيـــق المكاســـب الماديـــة ه الإن هـــذأعتبـــار كـــون إ

هتمـــام بالجوانـــب إجيـــر وهـــذا دونمـــا ربـــاح رب العمـــل علـــى حســـاب العامـــل الأأوتعظـــيم 

. مثــل ســتغلال الأســتغلالها الإإ نسـانية  ،ولاحتــى الجوانــب الفكريـة مــن خــلال تطويرهـا و الإ
تتفاعـل مـن الـداخل فقـط والتعامـل خـتلاف تخصصـاتها إ نهـا جعلـت المنظمـات علـىأكما 

  .معها باعتبارها نسقا مغلقا لا امتداد له مع العالم الخارجي 

تجاهـات التــي حاولـت تفــادي التركيـز الــدقيق تي بعــد ذلـك موجــة جديـدة مــن الإألتـ

كثــر بالجانــب البشــري باعتبــاره الركيــزة التــي أهتمــام لــى الإإعلــى الجانــب المــادي وســعت 

صـبح يـتم أمتـداد الخـارجي للمنظمـات و ظهـرت الإأحيت والمنظمات ، داراتتقوم عليها الإ

ثر بالعوامـل المختلفـة أالتعامل معها باعتبارها نسقا مفتوخا يتفاعل مع البيئـة الخارجيـة وتتـ

  .،وبالتالي التعامل مع المحيط الخارجي بكل حيثياته  المحيطة بها

تجــاوزت هــذه الطروحــات لتركــز دارة فقــد الفكريــة الحديثــة فــي الإ الاتجاهــاتمــا أ

ســـتفادة بصـــورة عقلانيـــة ورشـــيدة مـــن العامـــل جـــل الإعلـــى الجوانـــب الفكريـــة والمعرفيـــة لأ

ـــدي يهـــتم ســـتغلاله الأإ البشـــري و  ـــم تجـــاوز مـــاهو تقلي ـــل داخـــل محـــيط العمـــل ، حيـــث ت مث

دون التركيـز علـى  نسـاني يهـتم بالجانـب البشـريإبالجوانب المادية للفرد فحسب ،وما هـو 

دارة اليــوم خصوصــا فــي ظــل التغيــرات إساســية فــي انــب الفكــري الــذي يعــد الركيــزة الأالج

  .ساحة المنافسة  لىإضطراري الدولية المتسارعة والدخول الإ

خذ حيزا هامـا أدارة قد هتمام بالإن الإأنجد  النظرية وبقراءة بسيطة لهذه الحركية 

المتغيرات الآنية فمن اعتبارها بالدرجـة جل تطويرها بما يتماشى مع لدى المنشغلين بها لأ

، ثــم بدرجــة نتاجيــةجــل تعظــيم الــربح والإالاولــى كوســيلة لتحقيــق مكاســب ماديــة نفعيــة لأ

ي محاولــــة لتطــــوير أهتمــــام بالجانــــب البشــــري الــــذي تحويــــه والــــذي يعــــد عمــــاد خــــرى الإأ

عالمنـا هـو صـبح فـي أبالجانب الفكـري والمعرفـي الـذي  الاهتماملى إ المنظمات المختلفة؛

بمــا فــي ذلــك تطــوير القطــاع ي قطــاع أي محاولــة عصــرنة وتطــوير الدعامــة الحقيقيــة لأ

  .الإداري

داريـة ،حيـث لـم ساسـيا فـي العمليـة الإأصبحت المعرفة متطلبـا ألى هذا إستنادا او 

داريــة علــى النحــو الروتينــي والبســيط الــذي مــور الإمــر يتعلــق بتســيير وتصــريف الأيعــد الأ
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فرزت بـدورها تضـاعف أتصال والتي تطور التكنولوجيات الحديثة للإقبل كان يعتمد عليه 

مــر ســترجاعها وهــو الأإمكانيــات إ ليهــا وكــذا تخزينهــا و إتســاع طــرق الوصــول إ المعلومــات و 

صبحنا في هـذا أدارة والقائمين عليها ضرورة مواكبة هذا التطور حيث الذي يحتم على الإ

ات عادية بل عن قيـادات تسـتثمر فـي المعرفـة المتاحـة، كمـا لـم الصدد لانتحدث عن قياد

فعلـى حـدتعبير  .يعد الحديث ذي جدوى عن صناعة دون ربطهـا بعمليـة صـناعة المعرفـة

ــفرانســيس بيكــون  صــبحت المنظمــات اليــوم مطالبــة بالحصــول أحيــث  ،ن المعرفــة قــوةإف
  .الوصول الى المجهول ستثمارها على الوجه الصحيح قصد تلافي إ على هذه القوة و 

ثــارة المعوقــات التــي تحــول دون تجســيد اس تســعى هــذه الورقــة لإســوعلــى هــذا الأ

هم العقبات التي تقف في وجهها مـن أدارات العربية من خلال تلمس دارة المعرفة في الإإ

دارة الجزائرية بصفة خاصة ومن دارة العربية بصفة عامة والإخلال الوقوف على واقع الإ

قصــد تــذليل هــذه الصــعوبات والســعي نحــو رســم دارة ولــة رســم خــط ســير لهــذه الإتمــة محا

صـــبحت أقـــل اللحــاق بالريــادة وتحقيــق التنميــة التــى فضــل يضــمن لهــا علــى الأأمســتقبل 

سـئلة أجابة على عـدة متطلبا ضروريا للكثير من الدول العربية وهذا من خلال محاولة الإ

  :همها أ

  دارة الجزائرية بصفة خاصة ؟عامة والإدارة العربية بصفة ما واقع الإ -

دارة مـــام التطبيـــق الفعلـــي لإأهـــم الصـــعوبات التـــي تقـــف كحجـــر عثـــرة أمـــا هـــي  -

 دارتنا ؟إالمعرفة في 
كيف يمكن التغلب على هذه الصعوبات وتلافيها بما يضمن اللحاق بالدول التـي  -

ت ا والمعطيــمكانيــة مواجهــة التغيــرات إداريــة متطــورة، وبالتــالي إتمتلــك منظومــة 

 خطاء ؟الدولية الجديدة دون الوقوع في الأ

 :ـية الدراسـة أهم 

دارة العربيـــة عمومـــا والجزائريـــة وضـــاع الإأرصـــد فـــي  هميـــة هـــذه الدراســـةأتكمـــن 

صـبحت ترتسـم فيـه العديـد أخصوصا في ظل التحولات المتسارعة في العالم اليـوم والـذي 

فرزتــه مــن تحــولات مســت جميــع البنــى فــي أمــن الظــواهر علــى غــرار ظــاهرة العولمــة ومــا 
فـرزت بـدورها أتصـالات والمعلومـات التـي نتشار المـذهل لتكنولوجيـا الإالمجتمع ، وكذا الإ

ن أ، كمـا سـنة  12صبحت المعلومـات تتضـاعف كـل أنفجارا معرفيا غير مسبوق حيث إ

التـاريخ  نجزته البشرية منذ فجرأيكاد يعادل ما   2003/2004نتج من معرفة مابين أما 

  .صبح يطلق على عصرنا اليوم عصر المعرفةأ، ولذا 
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اريـــة هميـــة المعرفـــة نفســـها فـــي العمليـــة الإأيضـــا مـــن أكمـــا تنطلـــق هـــذه الدراســـة 

رية والحرص على صـدق وجـودة البيانـات ، وكـذا داخاصة في عملية صناعة القرارات الإ

كمـا يـؤدي تـوفر البيانـات والمعلومـات الدقيقـة . داريةلى النجاعة الإإلى محاولة الوصول إ

ـــى وضـــع الإإ ـــة تجســـيدها بصـــو إ ســـتراتيجيات المناســـبة و ل ـــة دون الوقـــوع فـــي مكاني رة عملي

   .المطبات التي قد تعصف بالجهود المبذولة

هتمامهــا إجيــه يضــا فــي ظــل تحــول الــدول الرائــدة فــي العــالم وتو أهميــة وتكمــن الأ

صــبحت مفتوحــة علــى أن المنظمــات اليــوم أصــبحت تــؤمن بــأا دارة المعرفــة كونهــاإنحــو 
صـبحت أحيث  نجاز الفكري هو الآخرلإنجاز المادي فقط بل لات للإشعد ور التعلم ولم ت

كثــر مــن ذي قبــل لضــرورة العنايــة بالمعرفــة فــي وجهيهــا المختلفــين ســواءا أالحاجــة ملحــة 

لوجيـــات والبرمجيـــات وآليـــات و المعرفـــة الصـــريحة المتمثلـــة فـــي التكنو أالمعرفـــة الضـــمنية 

  .و ما بات يعرف بتكنولوجيا المعلوماتأتصال داخل المنظمة الإ

  :هـداف الدراسـة أ

هــم الممارسـات التـي تطبــع أهـداف هــذه الدراسـة فـي تســليط الضـوء علـى أتتجسـد 

دارة العربيــة وذلــك مــن خــلال الوقــوف علــى الســلبيات والنقــائص ومحاولــة تلافيهــا مــن الإ
، وتحســين علــى مــردود يســمح لمنظماتنــا مــن ولــوج عــالم المنافســة الدوليــةاجــل الحصــول 

دارات مستوى الآداء بصورة عامة وذلك برصـد جملـة المميـزات التـي تضـطلع بهـا هـذه الإ

  . افراد داخل نفس الدولةوتجعلها غير قادرة حتى على تلبية الحاجيات المحلية للأ

لــى إنظــر المســؤولين والساســة يضــا الــى محاولــة لفــت أكمــا تســعى هــذه الدراســة 

خصوصـا مـا تعلـق منهـا  داري،ال التعديلات المناسـبة علـى البنـاء الإإدخضرورة العناية ب

  .دارة تستجيب للتنمية المنشودة لدى الكثير من الدولبالجانب المعرفي لجعل الإ

لــى إكمــا تعتبــر هــذه الدراســة فرصــة للفــت نظــر القيــادات فــي المنظمــات العربيــة 

القــرارات تخــاذ إهميــة بــارزة علــى مســتوى أهتمــام بالعامــل المعرفــي لمــا لــه مــن ضــرورة الإ

لـى إنمـاط التقليديـة ، ذلـك وان القيـادات الحاليـة قـد تجـاوزت الأوكذا علـى عمليـة التخطـيط

وتنشيطه داخل المنظمات لتحقق ماهو مطلـوب منهـا بدقـة ضرورة تحربك الفعل المعرفي 

    .متناهية 
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  حـول   :ولاأ

  :اهـيم فالم

ــــك و أي بحــــث أتلعــــب المفــــاهيم دورا مهمــــا فــــي  ن تحديــــدها يســــهل أو دراســــة ذل

ــــى  نهــــا تصــــورات ذهنيــــة أويوضــــح كيفيــــة التعامــــل معهــــا ؛ ويمكــــن تعربــــف المفــــاهيم عل

  ) .2006،158: نجرسأموريس (لمجموعة متنوعة من الظواهر التي نريد ملاحضتها 

ـــاهيم ســـيتم  ـــت الدراســـة مـــع عـــدة مف ـــد تعامل ـــاهيم هـــذا وق ـــدها خصوصـــا المف تحدي

ماطــة الغمــوض إ ساســية التــي تعاملــت معهــا الدراســة الراهنــة قصــد محاولــة توضــيحها و الأ

  .الذي قد يكتنفها

  :المعـرفـة_ 1

ولذلك  ،نحصيل العلم بالشيء: جمالا إن المعرفة تعني أنجد  من الناحية اللغوية

 اشـتقاقاتولـذلك نجـد  .العامـة والخاصـةعانيـه مب نهـا العلـمأنجد الكثيرين يعرفون المعرفة ب

: تقريـر المعرفـة العربـي ( .الإجمـالالمعرفة والعلم تكاد تتساوى صرفيا ودلاليـا علـى وجـه 

2009،28 . (  

صــطلاحية فــلا يمكــن تقــديم مفهــوم مــا مــن الناحيــة الإأهــذا مــن الناحيــة اللغويــة 

يدة معهـا حيـث يمكـن هم المصطلحات التي لها علاقة وطأللمعرفة من دون الوقوف عند 

  :في هذا الصدد الوقوف عند المفاهيم التالية 

  : البيـانـات_ أ

ول للمعرفــة والتــي يمكــن تعريفهــا بصــورة مبدئيــة علــى تعتبــر البيانــات المنطلــق الأ

لـى معلومـات إول في المعرفة وذلك كونها معطيات خـام يـتم تحويلهـا لاحقـا نها الوجه الأأ

، وعلى كـل هنـاك عـدة جهـود فكريـة حاولـت تحديـد مفهـوم المعلومـات نـذكر لى معرفةإثم 

  :همها في ا

ـــان وتعنـــي حقيقـــة معينـــة،وهي تعبـــر عـــن أالبيانـــات  و المعطيـــات جمـــع لكلمـــة بي

اءات الخـــام التـــي لاعلاقـــة بـــين ببعضـــها حصـــو الحقـــائق والإأرقـــام والكلمـــات والرمـــوز الأ

ــم تفســر  و أثر فــي رد فعــل ألهــا معتــى حقيقــي ولا تــي لــيس أ ،و تســتخدم بعــدأالــبعض ول

 .ذا مـــا تـــم معالجتهـــا تصـــبح عبـــارة عـــن معلومـــاتإوهـــذه الحقـــائق  ســـلوك مـــن يســـتعملها،

  ) . 23، 1990: محمود علم الدين (

و رمزيــــة خاليــــة مــــن المعنــــى او رياضــــية أهــــي مفــــاهيم لغويــــة  أيضــــاوالبيانــــات 

ن ألـــى إوهـــي بحاجـــة حـــداث الأو أشـــياء الأ أوشـــخاص الظـــاهري متفـــق عليهالتمثيـــل الأ

و أوهــذه المعالجــة تــتم عــن طريــق الجمــع .لــى معلومــات إتخضــع لعمليــة معالجــة للتحــول 
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عمــاد (. لــخ إ...  و الجدولــةأو الترجمــة أختصــار و الإأو الترميــز أو الترتيــب أالتصــنيف 

  ) . 12، 2000:الصباغ 

و أو المشــاهدات أ ا تلــك المجموعــة مــن الحقــائقأنهــيضــا علــى أوتعــرف البيانــات 

شــكال خاصــة وتصــف أو أو رمــوز أو حــروف أرقــام أالقياســات والتــي تكــون علــى صــورة 
ومن ثم تعتبر البيانات مجموعة . خرىأي حقائق أو أو هدف أو حدث أو موضوع أفكرة 

ســتخدام ،وبتشــغيل هــذه المــادة الخــام و الغيــر معــدة للإأمــن الحقــائق الخــام الغيــر مرتبــة 

  ). 47،  1987:محمد السعيد خشبة (. لى المعلوماتإنصل 

ولية الخام التي تنتج من خلالهـا وعلى هذا النحو فالبيانات عبارة عن المادة الأ

  .نواع المختلفة من العمليات لمعالجة هذه المادة ستخدام الأإالمعرفة عن طريق 

و شــوائب هنــاك بعــض أوللحصــول علــى معلومــات جيــدة بعيــدة عــن كــل زيــف 

عمـــاد : (ن تتــوفر فيهــا والتـــي يمكــن ذكرهــا علـــى النحــو التــالي أالخصــائص التــي يجـــب 

  ). 48،  2000: الصباغ 
  .خطاءن تكون البيانات على درجة كبيرة من الدقة وخالية من الأأيجب  -

 .مورشياء حتى تعبرعن حقيقة الأن تكون البيانات ممثلة لواقع الأأوجوب  -

 .يجاز المخل بالمعنىو الإأالزائد  لى التفصيلإات دون التعرض شمولية البيان -

ن أو متناقضـــة بـــل يجـــب أو متضـــاربة أن تكـــون البيانـــات متعارضـــة ألا يجـــب  -

 .تكون متسقة

فتـرة  وزن تتجـاأستخدام من الناحية الزمنيـة، حيـث لا يجـب صلاحية البيانات للإ -

 .صلاحيتها حتى لا تترتب عليها معلومات خاطئة

  :المعلومـات  -ب  

المعلومــات الآليــة الثانيــة التــي تتشــكل منهــا المعرفــة فبعــد عمليــة المعالجــة تعتبــر 

و عاديـــة تخـــرج فـــي شـــكل أالتـــي تخضـــع لهـــا البيانـــات ســـواءا كانـــت هـــذه المعالجـــة آليـــة 

وبالتالي فالمعرفة تشكل المخرجات التـي تكـون مـدخلاتها بيانـات والتـي بـدورها . معلومات

  :وعلى كل حال بيمكن تعريف البيانات كما يلي  من العمليات،لى سلسلة إخضعت 

و أ حـول موضـوع، نسـانلى كل ما يعرفه الإإالمعلومات من الناحية اللغويةتشير 

لــى إخبــار وكــل مــا يــؤدي أمــن  لــى كــل مــا يعرفــهإيضــا أوتشــير  و قصــة معينــة،أ حــادث،

  .موركشف الحقائق والأ

لى جانبـان هامـان إات فهناك من قسمها هتمت بالمعلوماومن بين التعاريف التي 

  )12، 1997:عبد الحافظ محمد سلامة( :هما
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ولا  لــى كــل المعلومــات التــي يتــداولهاالناس مشــافهة،إالمعلومــات الذهنيــة والتــي تشــير  -1

  لا الذهن دون توثيق إوعاء لها 

ي فــي أ،لــى كــل المعلومــات التــي تصــدر فــي وثيقــة مــا إ الجانــب الوثــائقي وهــو يشــير -2

 . و مرئي أو مسموع أوعاء مطبوع 

وبالتــالي فــالفرق الكــامن بــين الجــانبين يتمثــل فــي الوعــاء الــذي يحــوي المعلومــات 

طــلاع عليــه حيــان الإوعيــة مــا هــو ضــمني يصــعب فــي الكثيــر مــن الأحيــث هنــاك مــن الأ

وعلــى هــذا . طــلاع عليــه بصــورة واضــحة وجليــة ،وهنــاك مــا هــو صــريح واضــح يمكــن الإ
  .يضا يمكن تقسيم المعرفة أساس الأ

البيانـــات بواســـطة  و تحويـــلأو جدولـــة أو ترتيـــب أتنظـــيم  المعلومـــات هـــي نتيجـــة

لــى مجموعــات مختــارة مــن البيانــات مجمعــة بطريقــة معينــة ممــا يزيــد مــن قيمتهــا إالنظــام 

  .و المستخدم أبالنسبة للمستفيد 

النظـام فهـي عبـارة مـدخلات  أمـاهي مخرجات النظـام ، وبالتالي تكون المعلومات

  ) .72، 1998:يحي مصطفى حلمي(.عن الحقائق الخام 

نهــا البيانــات التــي تمــت معالجتهــا لتحقيــق هــدف أيضــا علــى أوتعــرف المعلومــات 

صـبح لهـا قيمةبعـد أي البيانـات التـي أتخـاذ القـرارات،إغـراض لأ.سـتعمال محـددو لإأمعين 

و تجميعهـــــافي شـــــكل ذي معنـــــى والتـــــي يمكـــــن تـــــداولها وتســـــجيلها أو تفســـــيرها أتحليلهـــــا 

ـــــي أونشـــــرهاوتوزيعها فـــــي صـــــورة رســـــمية  ـــــر رســـــمية وف ـــــم (.ي شـــــكل أو غي محمـــــود عل

  .)24، 1990:الدين
خـــرى الغيـــر رســـمية وذلـــك تبعـــا لـــى الصـــفة الرســـمية والأإوهـــذا التعريـــف يتطـــرق 

ئح ونصــوص تصــدر ،فقــد تكــون فــي شــكل لــواي منظمــة ألجماعــات العمــل الموجــودة فــي 

فــراد المنظمــة دون أو تكــون متداولــة بــين أ.خــذ الطــابع الرســمي أمــن المســؤولين وبالتــالي ت

   .المرور عبر القنوات الرسمية  

ن أستعراض مجموعة التعاريف التي سبق عرضها يمكـن إوعلى هذا النحو وبعد 

مــن خلالهـــا ت التــي مـــرت  جــراءاو الإأنهـــا نتــاج مختلــف العمليـــات أنعــرف المعلومــات ب

  .البيانات 

داريــة هميــة التــي تكتســيها المعلومــات فــي العمليــة الإلــى الأإويمكــن التطــرق  هــذا

ن نجـاح أنحيث  لى المعلومات في جميع المنشآتإن المديرون يحتاجون أوذلك في كون 

مربـوط بمـدى تنفيــذ الوظـائف بطريقـة جيـدة ويعتمــد ذلـك علـى المعلومــات  داريإي عمـل أ

خيــر تخــاذ قــرار  وهــذا الأإداريــة تتضــمن ن كــل وظيفــة مــن الوظــائف الإأالمناســبةنحيث 
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ن قـــوة القـــرار ومصـــداقيته أن يكـــون مدعمابمنظومـــة جيـــدة مـــن المعلومـــات ،حيـــث أيجـــب 

  مربوط بنوعية المعلومات المحصل عليها 

فـي يـد مـن يسـتخدمها  المعلومـات ذات الجـودة العاليـة أنيمكن القول  وباختصار

نشــطة للأ لــى الآداء الفعــالإ والقــرارات الجيــدة ســتقوده فضــل القــرارات،أســتحقق لــه  بكفــاءة

 .ة أهـــداف المنشـــلـــى بلـــوغ النجـــاح المنشـــود لأإء ســـيؤدي داري الكـــفداريـــة،والآداء الإالإ

محمــد الســعيد خشــبة ( .ة أجــزاء المنشــأوهكــذا تصــبح المعلومــات وســيلة للــربط بــين جميــع 

:1987 ،52. (  

  :المـعرفـة -ج

تسـاعا كونـه لا يحضـى بتعربـف إ ثـر المفـاهيم شسـاعة و أكيعد مفهوم المعرفـة مـن 

لــوان أن موضــوع المعرفــة بصــورة عامــة هــو قاســم مشــترك بــين عــدة أعتبــار إواحــد علــى 

تقسـيم وتصـنيف  ةلأ، وحتـى مسـمر الذي يزيد في صعوبة ضبطه وتحديدهمعرفية وهو الأ

خرى ملية التصنيف تخضع هي الأن عأخرى على الصعوبة كون المعرفة تنطوي هي الأ

نــه وللســيطرة علــى هــذا المصــطلح ســنحاول أ، غيــر درج فــي خانتــهفــي الــذي تنــر للــون المع

  .يجاذ التعاريف التي تتقاطع مع الموضوع الراهن للدراسة إ

وجه وتحيل أتستخدم مفردة معرفة في الموروث اللغوي والثقافي العربيين في عدة 

علـى مـن يـتقن  العـارفسـم إحيـث يطلـق  دلالة،فالمعرفة هـي نقـيض الجهـللى اكثر من إ

سلامي في معرفية عديدة في الفكر العربي الإ اختصاصاتوعندما تبلورت .عملا يوم به 

لـى المخـتص إهـو محصـل المعرفـة وحاملهـا وهـو يشـير  العارفصبح أالعصور الوسطى،
  . في دقائق المعلومات في مجال معرفي بعينه

ن نقيضـها أيجابيا ،بحكم إستعمال العربي لمفردة المعرفة بعدا قيميا الإويستوعب 

  . الجهل حامل لقيمة سلبية 

المعرفــة وذلــك مــن خــلال التفريــق بينهــا وبــين المعلومــات نبيــل علــي وقــد عــرف 

المعـارف تسـمو  –ي أ –هنـاك فـرق بـين المعلومـات والمعـارف ،فهـي : "ن أحيث يرى 

 ،الاستنتاجات ،على الخبرات والقدرة على معلوملإلى جانب ا لاشتمالهافوق المعلومات 

  ). 71، 2001:علي  نبيل (."من قلب ضوضاء تلك المعلومات  الحكمة استخلاص و

ن يوضــح الفــرق الموجــود أراد مــن خلالــه صــاحبه أهــذا التعريــف المقــدم للمعرفــة 

شـمل مـن أشـمل مفهومـا مـن المعلومـات وكـذا أن المعرفـة أبين المعلومات والمعرفة حيـث 

ن للفــرد نصــيب فــي هــذا الجانــب بفضــل مــا أالبيانــات، وبالتــالي فهــي تزيــد عليهمــا حيــث 

هــم القضــايا مــن هــذه المعلومــات أســتنتاج إتجــارب وكــذا القــدرة علــى  و يحــزه مــن خبــرات
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ســـاس وعلـــى هـــذا الأ. وكـــذا تمييـــز مـــا هـــو مفيـــد مـــن المعلومـــات ومـــا قـــد لا يحتـــاج اليـــه 

لــى معرفــة صـــريحة و واضــحة والمتمثلــة فـــي إحيـــان تصــنف المعرفــة فـــي الكثيــر مــن الأ

صــول الماديــة للمعرفــة مـــن عتــاد وكــذا برمجيــات ، والنـــوع الثــاني مــن المعرفــة والـــذي الأ

خيـر هـو الفـرد باعتبـاره هـو الحامـل ول والأن وعاءهـا الأأيسمى بالمعرفـة الضـمنية حيـث 

  .لمجموع هذه الخبرات 

معلومـــات منظمـــة قابـــة نهـــا أيضـــا وبصـــورة مختصـــرة علـــى أف المعرفـــة وتعـــر 

  )266، 2007:فريد كورتل (للاستخدام في حل مشكلة معينة 
ـــاطع مـــع التعريـــف الأ ـــة يتق ـــهـــذا التعريـــف الآخـــر المقـــدم للمعرف ضـــرورة  يول فب

ه مــــن أنــــتتــــدخل عمليــــة التنظــــيم للمعلومـــات حيــــث و و التمييـــز بــــين المعلومــــات والمعرفـــة 

  .فراد المعرفة أن يتحراه أخصائص المعلومات هي الدقة والوضوح وهو ما يجب 

نـه لا أحيـث تـرى بمـم المتحـدة المعرفـة دارة المعـارف فـي منظومـة الأإنعـرف   و

متفــق عليــه بــين العلمــاء ،بــل يوجــد بــدلا مــن ذلــك " المعرفــة"يوجــد تعريــف وحيــد لمفهــوم 

مـــا التعريـــف المعتمـــد لمفهـــوم أ.عـــة المعرفـــة حـــول طبينظريـــات عديـــدة وناقشـــات مســـتمرة 

ــة هــو مجمــوع مــا هــو معــروف:" المعرفــة لــديها فهــو  ــي ...المعرف ــة  ف وتكتســب المعرف

ولفظ المعرفة .الحس،والتعلم ،والتواصل ،والتداعي والتعليل :دراكية معقدة هي إعمليات 

لـى جانـب القـدرة علـى إيضا بمهنـى الفهـم الواثـق لموضـوع مـن الموضـوعات أيستخدم 

  ).5، 2007:م المتحدةمالأ (".ستخدامه في غرض محددإ

ن المعرفـة عبـارة عـن عمليـة أن يستشـف مـنن خـلال هـذا التعريـف هـو أما يمكن 

وهـي لا تقتصـر فقـط علـى مـا هـو  ،الإنسـانيسـتمرار مـع تطـور الفكـر إديناميكية تتطور ب

  .مبريقيةإستفادة منها بصورة والإستغلال المعرفة إلى ضرورة إحسي فحسب بل تتعداه 

نهــا عمليــة ديناميكيــة وذلــك منــذ خلقهــا فــي أالمعرفــة ب  NONAKAكمــا يعــرف

فراد والمنظمـات ،حيـث تعتمـد المعرفـة علـى محـيط مشـاركة جتماعية بين الأالتفاعلات الإ

ن المعرفة هـي عمليـة بشـرية حيـث أومن ثم تعتمد على وقت ومكان محددين ،كما  محدد

  ) . 8، 2002:ممدوح عبد العزيز رفاعي(.اسا بالتفاعل البشري سأترتبط 

هو تحذيد البعد الزمكاني للمعرفـة حيـث جعلهـا يتضح من خلال هذا التعريف  ما

فــراد خص داخــل المنظمــات حيــث يتقاســم بداخلــه الأوبــالأجتمــاعي معــين إتــرتبط بمحــيط 

هذه المعرفة ويشتركون فيها فيما بيـنهم وذلـك فـي التوقيـت المناسـب ، وهـذا يكـون بطبيعـة 

  . فراد المنظمة الواحدة أالحال من خلال عملية التفاعل الحاصلة بين 
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نطلاقتهــا إنهــا ذروة عمليــة ديناميكيــة أن تعــرف المعرفــة بأومــن خــلال هــذا يمكــن 

  .فراد خرى مع الخبرات الشخصية للأي الأهي البيانات المعالجة والتي تتزاوج ه

  :همية المعرفة في المنظمات الحالية في كونها أهذا وتتجسد 

بتكــار بــدل بــداع والقــدرة علــى الإصــبحت تعتمــد علــى الإأالمنظمــات فــي وقتنــا الــراهن  -1

نهـا السـبيل لا عـن طريـق المعرفـة لأإتى أنتظار ما يقدمه الآخر وهـذا لا يتـإ نزواء و الإ

   .لذلكوحد الأ

حيـــث يجـــب  ســـتمرارية المنظمـــة وبقاءهـــاإ هامـــا مـــن عناصـــر اتعتبـــر المعرفـــة عنصـــر  -2
لم اجــل عمليــة الخلــق والتطــوير ،وهــذا فــي عــهتمــام بهــا لأالســعي وراء تحصــيلها والإ

 .تتسارع فيه التغيرات 

هــم المتطلبــات التــي تحقــق الميــزة التنافســية لهــا أتعتبــر المعرفــة فــي المنظمــة مــن بــين  -3

ى تطـــوير وتحســـين معارفهـــا لـــإحيـــث تســـعى فـــي هـــذا الصـــدد مـــع بقيـــة المنظمـــات 

ــة الحصــول علــى معــارف أ، و الداخليــة ة الخارجيــة خــرى جديــدة مــن البيئــأيضــا محاول

 .وتحديدا من المنافسين

مهما للمنظمة ذلـك كما تمثل المعرفة في المنظمة خصوصا المعرفة الضمنية مكسبا  -4

تجـاه إسـتغلال المعـارف التـي يملكهـا فـي إمكانـه إكونها تضـمن عنصـرا بشـريا نوعيـا ب

ن المعرفـة الضـمنية أنطلاقـا مـن كـون إيجـابي لصـالح المنظمـة ،وهـذا إتحقيق ما هو 

 .فراد المعرفة أو ما يسمى اليوم بألا لدى الفرد إلا وجود لها 
حـدث أجـل عصـرنة المنظمـات وضـرورة ربطهـا بتشكل المعرفة اليوم فرصة مواتيـة لأ -5

قـل مـن الفجـوة ة التخفيـف علـى الأولـالتقنيات لمواكبة التطور المعرفـي الحاصـل ومحا

 .المعرفية 

نحـو تطـوير نمـط القيـادة فـي المنظمـات بمـا يضـا فرصـة هامـة أكما تشكل المعرفة    -6

 ،و الصـريحةأالمعرفـة الضـمنية  سواء داخل المنظمة ير الفعال للمعرفةيضمن التسي

مكانهــا تفعيــل المعرفــة بالمنظمــة إحيــث تصــبح الحاجــة ملحــة لتكــوين قيــادات جديــدة ب

  .داريو المعرفة إصبح يعرف حاليا بأوهو ما 

  :دارة الـمعـرفةإ -2

نقـــف ن أدارة المعرفـــة إنفســـنا مضـــطرين ونحـــن نحـــاول تنـــاول مفهـــوم أقـــد نجـــد 

ن أكثــر تعقيــدا بســبب أمــر ولكــن هــذا يجعــل الأ يضــا ،أدارة عنــد تحديــد مصــطلح الإأولا

نتـاج الفكـري الـذي وذلـك نظـرا لغـزارة الإلى بحت مستفبض إدارة وحده يحتاج مصطلح الإ
. تجاهـات الفكريـة المتناولـة لـه لى الموضوع وكذلك الكم الهائل من النظريـات والإإتطرق 
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دارة المعرفـة مـن إلـى تسـليط الضـوء علـى مفهـوم إساس ستسعى هذه الورقـة وعلى هذا الأ

  .هم التعاريف التي تطرقت له أستعراض إخلال 

داري ، بــل ن موضــوع المعرفــة لــيس جديــدا فــي الفكــر الإأومــا هــو جــدير بالــذكر 

دارة كانــت حتــى مــع ظهــور حركــة الإداريــة و مســتلزم فــي العمليــة الإأالمعرفــة كمتطلــب 

المتعلقة بالآداء بالنسبة للعامـل داخـل المنظمـة ومعرفـة العلمية من خلال غرس المعارف 

  . وغيرها الحركة والزمن

وكانــت وليــدة دارة فهــي حديثــة نسـبيا تجـاه فكــري جديــد فـي الإإدارة المعرفــة كإمـا أ
ـــــا المعلومـــــات الإ ـــــي مجـــــال تكنولوجي ـــــدوره التطـــــور ف ـــــذي صـــــاحب ب نفجـــــار المعرفـــــي ال

لى إمر الذي يدفع شرات المرات وهو الأتسعت المعرفة وتضاعفت عإتصالات ،حيث والإ

ســتفادة فــي ســترجاعها وحتــى الإإ ضــرورة الحفــاظ علــى المعــارف المتاحــة وكــذا تخزينهــا و 

لـى بعضـها إدارة المعرفة يمكن التطـرق إومن بين التعاريف التي اهتمت ب. نتاجها إعادة إ

 :من خلال مايلي 

هي عبـارة عـن :"نها أعلى  مم المتحدة المعرفةدارة المعارف بمنظومة الأإتعرف 

و مجموعـة ممارسـات ،تسـتخدمها المؤسسـات فـي تحديـد وتســجيل أعمليـات منهجيـة ،

سـتخدام والتوعيـة والـتعلم غـراض الإوتأوين وتمثيل وتوزيع المعـارف لأنشاء إ وتخزين و 

  )6، 2007:خوان لويس لارابورة (".جزاء المؤسسة أفي سائر 

هــــذا التعريــــف يركــــز علــــى المراحــــل و الخطــــوات التــــي تســــلكها المعرفــــة داخــــل 

لى المعرفة وتحصيلها عبر الطرق المتاحة لـذلك خاصـة إالمنظمة بداية من مرحة الولوج 

تي مرحـــة تخـــزين المعرفـــة عبـــر القنـــوات أمـــن خـــلال التكنولوجيـــا المتاحـــة للمنظمـــة ،ثـــم تـــ

سـترجاع المعرفـة عنـد إعمليـة  ىلـإة ، ثـم الوصـول و الحديثـأالمتاحة سواءا التقليدية منهـا 

لـــى عمليـــة تقاســـم هـــذه المعرفـــة بـــين مختلـــف الوحـــدات إليهـــا وصـــولا إالضـــرورة والحاجـــة 

  .هداف المنظمة وتطلعاتها أبما يتماشى مع ستفادة القصوى منها التنظيمية قصد الإ

القــــدرات نهــــا محاولــــة التعــــرف علــــى أدارة المعرفــــة بإمارشــــال وآخــــرون يعــــرف 
صـول التنظيميـة والتـي يمكـن رتقاء بهـا لتكـون نوعـا مـن الأفراد والإالمنغرسة في عقول الأ

فـراد التـى تعتمـد المنظمـة علـى ستفادة منهـا مـن جانـب مجموعـة مـن الأليها والإإالوصول 

يجــاد وخلــق إلتــزام مــن جانــب المنظمــة بيضــا الإأساســيا ومــن ثــم فهــي أعتمــادا إقــراراتهم 

ذات علاقــة بمهــام تلــك المنظمــة ونشــرها داخليــا وتجســيدها فــي شــكل ســلع معرفــة جديــدة 

  ).18، 2007:ممدوح عبد العزيز رفاعي (.وخدمات ونظم محددة 
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لى نوع واحد من المعرفة وهو ما يعرف إما يلاحظ على هذا التعريف هو تطرقه 

،وهذا النوع من ساس والمنطلق لهذه المعرفة فراد فيها الأبالمعرفة الضمنية التي يشكل الأ

ساسـي علـى خـلاف المعرفـة الصـريحة التـي يمكـن وعاء الأالفراد هم الأ فيه المعرفة يكون

ن هذا أستحضار الوسائط المختلفة ، كما إالوقوف عليها وملاحظتها بصورة مباشرة دون 

ـــة حينمـــا حأالتعريـــف  ـــوم بقيـــاديو المعرف ـــى مابـــات يعـــرف الي ر صـــيضـــا ســـلط الضـــوء عل

  .صحاب القرار في المنظمة أ المعرفة فقط على

ن تكـــون أيجابيـــة فــي هــذا التعريـــف المقــدم هــو مطالبتـــه للمنظمــة بــمــا الميــزة الإأ
كتفــاء لــى المعرفــة والإإنتــاج المعرفــة ولــيس عمليــة الوصــول إالعنصــر البــارز فــي ضــرورة 

لــى عمليــة خلــق المعرفــة إن تكــون فاعلــة ومبــادرة أبمــا يقدمــه الآخــر ،بــل علــى المنظمــة 

 .فراد المنظمة أوتقاسمها ونشرها بين 

هـي : "  (CIGREF)عـلام الآلـي لكبريـات المؤسسـات الفرنسـيةيعرفهـا نـادي الإ 

ــة ــارة عــن مجموعــة مــن الطــرق التنظيمي ــة  عب التــي تهــدف انشــاء وجمــع والتكنولوجي

فة مجسدة مـن معر .ستغلال ،وتحويل المعرفة في المؤسسة إ وتنظيم وتخزين ،وتقاسم و 

سمال الفكري والتجربة الموجـودة أالوثائق الداخلية والخارجية وكذلك من خلال الر خلال 

  .   (E .henrio :2002 ,13)لدى المتعاونين والخبراء في الميدان
ختيار فيما يخص الطرق التي تراها المنظمـة مناسـبة يتيح هذا التعريف فرص الإ

سـتغلال وتحويـل المعرفـة ،وذلـك إ وتخـزين وتقاسـم و  نشـاء وجمـع وتنظـيمإومواتيـة لعمليـات 

سـتغلالها لكـل مـوارد المعرفـة إيضـا التكنولوجيـة مـع أمكانيات المنظمة التنظيميـة و إحسب 

وهــذا التعريــف .و خارجيــة عــن طريــق المتعــاونين والخبــراء أالمتاحــة ســواء كانــت داخليــة 

ســتغلال إاتيجي مــن خــلال ســتر يضــا البعــد الإألنســق المفتــوح للمنظمــة و ى ايضــا يركــز علــأ

  .الفرص التي تجنيها المنظمة من الخارج 

ســتخدام المعرفــة والكفــاءات والخبــرات إ:"نهــا أعلــى هــوردر و فييــورنلي يعرفهــا 

مـر ذلـك ،فهـي تتضـمن المنظمـة كلمـا تطلـب الأ أمـامالمجمعة المتاحة داخليا وخارجيـا 

سـتخدام إجـل ألـى الـتعلم مـن إضـافة نتزاعها ،ونقلها بشكل نظمـي ،بالإإ توليد المعرفة و 

  ).73، 2007:براهيم الخلوف الملكاوي إ."(المعرفة وتحقيق الفائدة للمنظمة 

لــى المعرفــة المتاحــة للمنظمــة فحســب بــل إهــذا التعريــف لا يكتفــي فقــط بــالتطرق 

يضـا علـى المـوارد البشـرية التـي تتمتـع بهـا المنظمـة التـي تسـتطيع توظيـف أيسلط الضوء 

  يضا على بعد التعلم المستمر داخل المنظمة أخبراتها في خدمتها ، كما يركز 
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تخطـــيط وتنظـــيم ":نهـــا أدارة المعرفـــة حيـــث تعـــرف علـــى وهنـــاك تعريـــف آخـــر لإ

س مـال الفكـري والعمليـات أبـالر مور المتعلقـة ورقابة وتنسيق وتوليف المعرفة وكافة الأ

يجـابي ثير الإأكبر ما يمكن من التـأمكانيات الشخصية والتنظيمية لتحقيق والقدرات والإ

دامة المعرفـة إلى العمل على إضافة ليها المنظمة بالإإفي الميزة التنافسية التي تسعى 

فـــراد المعرفـــة أســـتثمارها وتـــوفير التســـهيلات اللازمـــة لهـــا مثـــل إ ســـتغلالها ونشـــرها و إ و 

  ).138، 2008:ربحي مصطفى عليان ." (لخ إ... والحاسبات والشبكات 
دارة نه سلط الضوء على الوظائف المعهـودة لـلإأالواضح من خلال هذا التعريف 

جعلهــا تتماشــى مــع المعرفــة داخــل المنظمــة مــن تخطــيط ورقابــة وتنســيق وغيرهــا لكــن مــع 

لـى إتى أدعم الميزة التنافسية للمنظمة وهذا لـن يتـهم الركائزالتي تأحد أ،كما جعل المعرفة 

كانيــات بالإم مــرمكانيــات التــي تســاهم فــي ذلــك ســواءا مــا تعلــق الأعــن طريــق تــوفير الإ

مكانيـــات و مـــن خـــلال تـــوفير الإأعـــداد الجيـــد لـــذلك فـــراد الإالأ إعـــدادالبشـــرية مـــن خـــلال 

ساســـا فـــي البنيـــة التكنولوجيـــة الخاصـــة بـــذلك مـــن خـــلال تـــوفير العتـــاد أالماديـــة المتمثلـــة 

  .صبحت تلعب دورا كبيرا في صناعة المعرفة وتقاسمها أومختلف البرمجيات والتي 

نها مجموعة القدرات المتاحة لـدى أدارة المعرفة على إن نعرف أوعلى هذا يمكن 

بسلسلة من العمليـات المتعلقـة بخلـق و الشرية  والتي تسمح أالتكنولوجية  ءا المنظمة سوا

ستغلالها بصورة رشيدة إسترجاع وتقاسم المعرفة المتاحة والحرص على إ نشاء وتخزين و إ و 

  .والحفاظ على تواجدها نطقية بما يسمح للمنظمة من تطوير قدراتها مو 

بــراهيم الخلــوف إ(:دارة المعرفــة فــي المنظمــات مــن خــلال مــا يلــي إهميــة أوتكمــن 

  )80، 2007:الملكاوي 

عضاء المنظمة من التعامل مع أنها تمكن أنتاجية حيث الإ تساعد في تحقيق الكفاءة -1
تخــاذ القــرارات إذ تــزودهم بالقــدرة اللازمــة علــى إمــن القضــايا خاصــة الجديــدة العديــد 

  .وظفين رؤية مستقبلية مبكفاءة وفاعلية وتشكل لدى ال

بشـكل رئيسـي نهـا موجهـة أدية حيث قتصادارة المعرفة في تحقيق المنظمة الإإتساعد  -2

 .  الصريحةستخدام المعرفة الضمنية و ي القدرة المؤسسية لإألى قدرة المنظمة إ

  :واقع الإدارة العربية   :ثانيا
يســعى هــذا العنصــر إلــى الوقــوف علــى زاويتــين تتعلــق إحــداهما بالصــفات العامــة 

لى مواكبـة التطـور العـالمي الحيلولة عللإدارة العربية وأهم جوانبها السلبية التي تقف دون 
على تحقيق التنمية المنشودة في الكثير من الدول العربية وهذا ليس على  لا و ،الحاصل
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القفـــز علـــى بعـــض  اســـتطاعتوجـــه التعمـــيم لأن هنـــاك الكثيـــر مـــن الإدارات العربيـــة مـــن 

فــي الإدارة كمــا تســعى هــذه الورقــة أيضــا إلــى  الوقــوف علــى العراقيــل الموجــودة .العقبــات 

  .الجزائرية كونها منغمسة في مجتمع متميز له سماته الخاصة 

أمـــــا الزاويـــــة الأخـــــرى فســـــتحاول التطـــــرق إلـــــى واقـــــع هـــــذه الإدارات مـــــن خـــــلال 

المتطلبات التي تستلزمها إدارة المعرفة ذلك وأنها تقوم على عدة مستلزمات خصوصا من 

مرونــة فــي الهياكــل التنظيميــة وكــذا ثقافــة ناحيــة التكنولوجيــا والمــوارد البشــرية المؤهلــة وال

  .المنظمة

 :الميزات العامة للإدارة العربية -1

تنفرد الإدارة العربية بمجموعـة مـن الخصـائص والعراقيـل التـي يجـب العمـل علـى 

تفاديهــا لتصــبح الإدارة العربيــة قــادرة علــى مواكبــة التطــور الحاصــل علــى مســتوى إدارات 

ن تقــديم أهـــم ملامــح الإدارة العربيـــة ودلــك مـــن خــلال النقـــاط الــدول المتفوقـــة إداريــا ويمكـــ

ـــــة والتـــــي  ســـــعيد يـــــس (: الـــــدكتور علـــــي الســـــلمي والمتمثلـــــة فـــــي الأســـــتاذ اقترحهـــــاالتالي

  )225، 1976:عامر

  .في داخل المنظمة وضعف التفاعل مع البيئة الخارجية  الانحصار -

 .المحلي بالدرجة الأولى وضعف التوجه نحو العالمية  الاكتفاء -
 .قصر المدى الزمني للتخطيط والقرار الإداري  -

 .بالمفاهيم التقليدية إلى حد كبير  الارتباط -

 .التقولب والنمطية  -

 .ضعف التوجه التسويقي السليم  -

 .من التكنولوجيا الحديثة خصوصا تكنولوجيا المعلومات  الاستفادةضعف  -

 .ساس العلمي للقرار الإداريضعف الأ -

 .التمسك بالهياكل الجامدة  -

 .ضعف الدافع إلى التغيير  -

  .ضعف الثقة في الإستفادة من المورد البشري  -

  :ويمكن إضافة بعض المميزات التي تعبر عن واقع الإدارة العربية حيث أنها 

 أصــبحت إمتــدادا لــبعض التشــكيلات الحزبيــة التــي تســعى مــن خلالهــا إلــى تحصــيل -

وط بها والذي يفترض أنها تقوم مكاسب سياسوية ضيقة وذلك على حساب الدور المن

  .به
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بطـــىء العمـــل الإداري وعـــدم الســـرعة فـــي التنفيـــذ خصوصـــا وأن المعلومـــات المعتمـــد  -

عليها مربوطة بالعامل الزمني وقد تصبح غيـر مفيـدة ولا مجديـة وهـو الأمـر الـذي قـد 

 .تنجر عنه عواقب وخيمة 

مع الإدارات الأخـرى والمصـالح التـي لهـا علاقـة مـع بعضـها الـبعض  ضعف التنسيق -

 . يرهن مصالح المواطنين و الخدمات بها الأمر الذي يعرقل

أمــا الإدارة الجزائريــة فــلا يختلــف حالهــا عــن بقيــة الإدارات العربيــة الأخــرى وتزيــد عليهــا 

ص هـــذه بــبعض الســـمات التـــي تنطلـــق مـــن خصوصـــية المجتمـــع الجزائـــري، ويمكـــن تلخـــي
  :  السمات في 

علـــى الجهـــاز الإداري  الاعتمـــادوحتميـــة تضـــخم عـــدد العـــاملين فـــي الإدارة العامـــة  -

  .الحكومي

وهـو الأمـر الـذي تشـترك فيـه مـع عـدة إدارات عربيـة إنتشار ظـاهرة التسـيب البشـري  -
الشـــعور  انعـــدام أخـــرى ومـــن أهـــم المظـــاهر التـــي يمكـــن تســـجيلها فـــي هـــذا الصـــدد

الســلطة  اســتغلال بالوظيفــة و الاتجــار الواجبــات و أداءخــي فــي بالمســؤولية ،والترا

ثقة  بالسلطة الأمر الذي يولد اللا الانحرافوكذا  ,الإدارية لتحقيق أغراض شخصية 

 .بين الإدارة والمواطن 

 الاجتمـاعيوهذا مـرده لتـدني الوضـع قلق العاملين بالإدارة على مستقبلهم الوظيفي  -
المهني ويولد ظـواهر أخـرى  الأداءيؤثر بصورة سلبية على  والمادي للموظف وهو ما

 .أقل ما يقال عنها أنها مرضية  تسلوكيا و

بظهـــر جليـــا أن الكثيـــر مـــن الموظـــف بتكـــريس نفســـه للعمـــل الـــوظيفي  التـــزامعـــدم  -

، وحتــى عــدم التقيــد بمواعيــد الــدخول والخــروج  الرســميالمــوظفين لا يتقيــدون بالــدوام 

ة الأصــــلية ووظيفــــة أخــــرى فــــي القطــــاع الخــــاص ليصــــبح ،بــــل والجمــــع بــــين الوظيفــــ

المنصـــب الأول وكأنـــه ثـــانوي وبالتـــالي عرقلـــة الإدارة التـــي ينتمـــي إليهـــا ناهيـــك عـــن 

التحايــل الحاصــل عــن طريــق العطــل المرضــية مــن دون ســبب  الأمــر الــذي يعطــل 

بمضـيعة افة إلى الممارسات المتعلقة ضإ ،المواطن ويساهم في تراكم الأعباءمصالح 

الهـــاتف بصـــورة فاحشـــة خـــارج الإطـــار  اســـتعمال الوقـــت كتصـــفح مختلـــف الجرائـــد و
 .الرسمي 

مسـتعملين فـي ذلـك بعـض التبريـرات الواهيـة الموظف بالشرعية القانونية  التزامعدم  -

من خلال تصوير بعض الإجراءات على أنها بيروقراطية بالمفهوم السلبي للمصـطلح  

مــود الفكــري  والتطبيــق الحرفــي للقــوانين دون محاولــة وقــد ســاهم فــي هــذا الوضــع الج
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نين التـي تجاوزهـا اإعادة صياغتها بما يتماشى مع المسـتجدات فهنـاك الكثيـر مـن القـو 

 .الزمن دون محاولة إيجاد البديل لها 

للسـلطة الهرميـة  الاكتـراثحيـث أن المبـدأ السـائد هـو عـدم الطاعة التسلسلية  انعدام -
يشغلون المناصب الإدارية بصور غير قانونيـة وهـم مـا  وظفينالمكون أن الكثير من 

 .يولد الفوضى داخل الإدارة 

 يحوزهوهذا ينبع من تصور الموظف الذي  الاستقامة الموظف بالنزاهة و التزامعدم  -
ــه بأنهــا مجموعــة مــن الســلطات التــي تجعلــه يختــال بهــا   اتجــاه الوظيفــة حيــث تبــدو ل

علـى المـواطن ويوهمـه بأنـه قـد أسـدى لـه خدمـه بـالرغم مـن أنهـا تـدخل ضـمن أعبـاءه 

المعتـادة  كمــا أن الــبعض مــن الإداريــين وبفعـل تــدني أجــورهم أصــبحوا يجيــزون قبــول 

 .الهدايا لأجل إنجاز العمل للمواطنين 

حيـث أصـبحت بعـض الأمـور الوظيفي وعدم المحافظة على أسرار المهنـة الإهمال  -

ـــة الأســـرار المهنيـــة موجـــودة لـــدى العـــام  الحساســـة فـــي المنظمـــات والتـــي تعتبـــر بمثاب

والخــاص وهــو مــا يجعــل المنظمــة فريســـة ســهلة المنــال لغيرهــا مــن المنظمــات التـــي 

 ).21، 2007:علي غربي وآخرون(.تشترك معها في نفس النشاط 
التـــي تحســـب ضـــد الإدارة  توالســـلوكيازيـــادة علـــى ذلـــك يمكـــن إضـــافة بعـــض الظـــواهر و 

  :الجزائرية على غرار 

الأساليب الغير الموضوعية المتبعة في سياسات التوظيف حيث لا تخضع إلى أدنى  -

وتتدخل فيها معايير لا علاقة لها بمتطلبات شاغل الوظيفة وهـو مـا يـؤثر  الاعتبارات

  .طيلة المدة التي يقضيها هذا الموظف في مزاولة مهامه الإدارة  أداءعلى 

ضعف تكوين الإداريين خاصـة مـن الـذين يشـغلون مناصـب المسـؤولية وصـنع القـرار  -

ذلك أن المعاهد ومدارس التكـوين الحاليـة غيـر كافيـة كمـا أنهـا تضـطلع بـالتكوين فـي 

مـة وبعـض بعض التخصصات الإداريـة وغالبيتهـا تركـز علـى تخصصـات الإدارة العا

الفروع الأخرى ، كما أن بقية الإداريين الذين يشغلون المناصـب الإداريـة هـم إمـا مـن 

خريجي معاهد الحقوق أو العلوم الإقتصادية وبالتالي كل من هذين الفئتين يسير مـن 

منطلق التخصص المـدروس الأمـر الـذي يـؤدي إلـى التضـارب والتعـارض فـي بعـض 
 .الوحدات الإدارية 

خل القــانوني وهــو أحــد المــداخل القائمــة فــي الإدارة والــذي مــن ميزاتــه أنــه ســيطرة المــد -

يسعى إلى التطبيق الحرفي والجاف للنصوص القانونية حتـى وإن كانـت غيـر مجديـة 

 .ولا تتماشى مع الواقع كما أن هذا المدخل لا يترك أي مجال للإبداع 
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ومجتمعـــات مغـــايرة محاولـــة تطبيـــق بعـــض النمـــاذج الإداريـــة المســـتوردة مـــن بيئـــات  -

رها دون مراعــاة خصوصــيات المجتمــع الجزائــري وهــو الأمــر يومحاولــة تطبيقهــا بحــذاف

الذي حدث مع مختلف أنماط التسيير التي تم عرضـها سـابقا والتـي كانـت المنظمـات 

هذه التغيـرات  وفـي  استيعابالصناعية مسرحا لها  مما ولد عدم قدرة الموظف على 

تغيير آخر في الأفق مما يتطلـب  اكتشف وطلوب منه إلا كل مرة يصل إلى فهم الم

منــه القيــام بمجهــود آخــر فــي ســبيل فهمــه للــدور الجديــد المســند إليــه وهــو مــا يعطــل 

 .واجباته 
على إكسابه بعض المهارات فقـط والتـي  الاعتماد غياب التكوين المستمر للموظف و -

لا تتماشــى فــي الكثيــر مــن الأحيــان مــع التغيــرات الحاصــلة الأمــر الــذي يجعلــه بعيــدا 

الإدارات فــي العـالم المتطــور ولكـم أن تتصــوروا أن الكثيـر مــن  إليـهعلـى مـا توصــلت 

الأســاليب  المــوظفين لا يتحكمــون فــي مهــارات الإعــلام الآلــي فــي عصــر قــد تجــاوز

 .ليدية التق

  :واقـع الإدارة العربـية في ظل إدارة المعرفة  –2

تجمع الكثير من الأدبيات المختصة والمهتمة بإدارة المعرفـة أن ثـم مجموعـة مـن 

المقومــات والأركــان التــي يجــب توفرهــا لتشــكيل الدعامــة التــي تــنهض عليهــا إدارة المعرفــة 

  :وهي 

البرمجيـــات التـــي يجـــب أن تحوزهـــا المنظمـــة البنيـــة التكنولوجيـــة والتـــي قوامهـــا العتـــاد و  - 
ــــة وتخزينهــــا  ــــف العمليــــات الخاصــــة بتحصــــيل المعرف ــــي تحتــــاج إليهــــا فــــي مختل والت

أخـرى تتمثـل هـذه البنيـة فـي تكنولوجيـا  وبعبـارة ومن تـم عمليـة تقاسـمها ، واسترجاعها

  .والمعلومات  الاتصالات

والتي تسـند لهـا مهـام البحـث عـن شرية ذات التأهيل والمستوى العالي بوجود الموارد ال  -

المعرفــة وتطويرهــا ، حيــث لــم تعــد المســألة اليــوم مجــرد إجــراءات بســيطة يــتم وفقهــا 

إســناد المهــام للأفــراد فــي ظــل ظهــور أفــراد المعرفــة والــذين يمتلكــون مختلــف مقومــات 

  .والابتكارالإبداع والمبادرة والقدرة على الخلق 

خــلال عمليــة تســهيل تــدفق المعلومــات عبــر  مرونــة الهيكــل التنظيمــي خصوصــا مــن  -

القنــوات المختلفــة إذ أن الهياكــل التــي تتميــز بنــوع مــن الجمــود لا تســهل تطبيــق إدارة 

معـــارف جديـــدة  واكتشـــافالمعرفــة وتحـــد مـــن كفـــاءات الأفـــراد وتعـــيقهم علـــى الإبـــداع 

  .تكون في صالح المنظمة 
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هما في دعم الأفراد نحو السعي على ثقافة المؤسسة حيث تلعب القيم الإيجابية دورا م  -

 بالانتمــــاءوتوليــــد المعرفــــة ومــــن خــــلال الحفــــز المعنــــوي للأفــــراد وشــــعورهم  الابتكــــار

  . بالمنظمة وهو ما يدفعهم إلى بذل المزيد  والاعتزاز

من خلال الخصائص السالفة الذكر يمكن الوقوف عند أهم المعوقات التـي تقـف 

د الـــدول العربيـــة بصـــورة عامـــة والجزائـــر يالمعرفـــة علـــى صـــعيـــق الفعـــال لإدارة أمــام التطب

 :فة خاصة من خلال العناصر التاليةبص

  :البنية التكنولوجية  -  أ

لا يختلف اثنان حول أن العصر الذي سبق عصر المعلومات والمعرفة قد سمي 

تجرنـا إلـى حـديث  بعصر التكنولوجيا ودون الـدخول فـي تفاصـيل كثيـرة عـن هـذه الفتـرة قـد

ل حولهـا سنسـلط فقـط الضـوء علـى تعريـف التكنولوجيـا وكيفيـة تعامـل الـدول معهـا قد يطو 

على أنها  –رغم كثرة التعاريف –حيث تعرف التكنولوجيا .خصوصا في الإدارات العربية 

والأدوات والوسائل الماديـة  والتنظيميـة  مجموعة المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة:"

عمــل مــا أو وظيفــة مــا فــي مجــال حياتــه  أداءنســان فــي والإداريــة التــي يســتخدمها الإ 

ــة  ــة والمعنوي ــة لإشــباع الحاجــات المادي ــرد أو المجتمــع  ســواءاليومي ــى مســتوى الف عل

  ).15،  1990:محمود علم الدين ."(

وكمــا هــو معلــوم أن عمليــة نقــل التكنولوجيــا تــتم بصــورتين إمــا عــن طريــق النقــل 

النظريـة وتجســيدها بصـورة فعليــة  والاكتشـافاتث الرأسـي والـذي يــتم بموجبـه تحويـل البحــو 

وميدانية ،أما الصورة الثانية فيتم وفقها نقـل التكنولوجيـا بصـورة أفقيـة ويعنـي القيـام بعمليـة 

مـــا يجـــود بـــه  انتظـــارالتـــالي بالتكنولوجيـــا جـــاهزة دون المســـاهمة فـــي صـــناعتها و  اســـتيراد

  .في أغراض أخرى  استغلالهاومن ثم  تالإنجازاهذه  لاحتكارالآخر الذي يسعى دوما 

واقــع حــال الــدول العربيــة يبــين أن هــذه الــدول تعتمــد علــى الصــورة الثانيــة مــن  و

وكـذا العمـل  اسـتيرادهاصور النقل فبطبيعـة الحـال فهـي غيـر منتجـة وتسـعى إلـى محاولـة 

ل على توطينها حيث لا يزال اللبس يحيط بموضوع التكنولوجيا عند العرب وذلك من خلا

الخلط المستمر بينهـا وبـين العلـم وكـان مـن نتـائج ذلـك زيـادة عـدد الطـلاب والمعاهـد التـي 

  .البطالة نتيجة كثرة مخرجات هذه المعاهد  اتجاهتحيل في الكثير من الأحيان في 

من الضروري تكرار القول بأن العرب لـم يكونـوا النظـرة الصـحيحة إلـى مسـألة "

محليـا ،فـلا تـزال نظـرة  ابتكارهـاى مرحلـة لـقبل التوصـل إ التكنولوجيا وإلى إمكانية نقلها

الآلات والمعــدات مـن العــالم الصــناعي  انتقـالالعـرب إلــى التكنولوجيـا بأنهــا عبـارة عــن 

  ).148، 1982:نطنيوس كرم أ".(المتقدم ،مع الخبراء والفنيين إلى الأقطار العربية 
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مـــن تكنولوجيـــا  الاســـتفادةوعلـــى مـــا يبـــدو فـــإن الـــدول العربيـــة ماضـــية فـــي ســـبيل 

المعلومــات وخصوصـــا الــدول ذات الـــدخل القــومي المرتفـــع ،حيــث يعـــزز التقريــر العربـــي 

ت انيـبأس به على معظم محـاور تق قطعت الدول العربية شوطا لا:"للمعرفة هذا الطـرح 

فيهــا  الاســتثمار،وبخاصــة فــي البنــى الأساســية التــي واصــلت  والاتصــالاتالمعلومــات 

نـي فـإن التطـور المرصـود فـي جميـع منـاطق العـالم عـام التق الأداءا في وسجلت تطور .

ـــدول الخمســـين الأكثـــر جاهزيـــة  2008 ـــدان عربيـــة ضـــمن قائمـــة ال فجـــاءت أربـــع بل

كانــت جميعهــا مــن دول التعــاون الخليجــي  والاتصــالاتات المعلومــات يــنتق لإســتثمار 

ـــة المتحـــدة( ـــت  الإمـــارات العربي ـــب ) وقطـــر والبحـــرين والكوي ـــوأت المرات ـــي تب و 28الت

  ) 127، 2009:تقرير المعرفة العربي ."(على التوالي 50و39و37

يعتبـر مبـررا كافيـا لإبـراز أن الـدول العربيـة بأفضـل حـال فيمـا تعلـق  ولكن هـذا لا
والمعلومات ذلك وأن الكثير من الدول مـن لا تتـوفر علـى مصـادر  الاتصالاتبتكنولوجيا 

الدخل المناسبة لأجل تنشيط البنية التحتية لهذه التكنولوجيات ولا حتى إلى عملية إستيراد 

التكنولوجيـا الأمـر الــذي يحـتم عليهـا التعامــل مـع تصـريف أمورهــا الإداريـة بصـورة تقليديــة 

  .زايا إدارة المعرفة من م الاستفادةبعيدة كل البعد عن 

إن الوضع في الجزائر ليس بالأفضل مـن بقيـة الـدول العربيـة إذ تبقـى مـن الـدول 

الحواســيب التــي تمثــل أهــم دعامــة لإدارة المعرفــة وهــو مــا  انتشــارالعربيــة التــي يقــل فيهــا 

يجعلها مجبـرة علـى ضـرورة مواكبـة تطـوير وعصـرنة منظومتهـا الإداريـة مـن خـلال الرفـع 

فــي كــل الإدارات ، حيــث أنــه بــالرغم مــن أنهــا  واســتخدامهتعمــيم الإعــلام الآلــي مــن وتيــرة 

سـجلت أرقامــا إيجابيـة علــى مسـتوى الــدخل القـومي إلا أنهــا لـم تــتمكن حتـى مــن الوصــول 

المتوســط علـــى الأقــل للحواســيب بهــا وهــذا إذا مــا تـــم  الانتشــارإلــى مصــاف الــدول ذات 

غير أن الدولة الجزائرية تسعى .غرب ومصر مقارنتها خصوصا بدول الجوار كتونس والم

إلـى بـذل المزيـد مـن الجهـود فـي سـبيل القيـام بالتحسـينات والتطـويرات اللازمـة لأجـل بلـوغ 

الأهداف التنموية التي سطرتها الدولة وذلك من خلال محاولة التكتـل مـع الـدول المتقدمـة 

لـى الـرغم مـن هـذا الـنقص وع.مـن خبراتهـا  والاستفادةبها  الاحتكاكفي هذا المجال قصد 

التكنولوجيا إلا أن هنـاك بعـض المنظمـات التـي يمكـن بـأن توصـف  استخدامالملحوظ في 

 اســتطاعتفقــد  -علــى قلتهــا بطبيعــة الحــال–التكنولوجيــا  اســتخدامبأنهــا رائــدة فــي مجــال 

وذلــك خــلال الســنة الحاليــة مــن خــلال تــوفير بنيــة " ســنة دون  أوراق"حمــل شــعار مفــاده 

كـل مـا تحتاجـه  لكن هذا لا يعني بالضرورة أنها قـد وصـلت إلـى تـوفير.ية متميزة تكنولوج
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إدارة المعرفــة بصــورة كبيــرة لأن إدارة المعرفــة ليســت كلهــا تكنولوجيــا فحســب بــل تتكامــل 

  .فيها مختلف الجوانب 

ومـــا يلاحـــظ أيضـــا علـــى الناحيـــة التكنولوجيـــة فـــي الـــدول العربيـــة بصـــفة عامـــة 

التكنولوجيـا فـي قطاعـات محـددة دون غيرهـا،  اسـتخدامهـو تركيـز  والجزائر بصفة خاصـة

حيـــت نجـــد بـــأن الكثافـــة التكنولوجيـــة العاليـــة تتركـــز فـــي قطـــاع الـــنفط والمحروقـــات وكـــذا 

القطـــاع العســـكري ،الأمـــر الـــذي يحـــرم القطاعـــات الأخـــرى ويجعلهـــا عـــاجزة عـــن مواكبـــة 

  .اتالتطور في البنى التحتية لتكنولوجيا الاتصال والمعلوم

   :الموارد البشرية  –ب 

 الاتصـــالاتتعتبـــر كـــل مـــن  المعـــدات والبرمجيـــات أو بصـــفة عامـــة تكنولوجيـــا 

والمعلومــات بمثابــة الجســد مــن دون روح ذلــك أنهــا لا تعمــل وحــدها بــل هنــاك مــن يعمــل 

،فالإنسـان ، وتمثـل الإمكانيـات والمـوارد البشـرية المؤهلـة روح هـذا الجسـد  اسـتغلالهاعلى 

فيه بصورة أمثل والعمـل علـى تطـويره فكريـا ،فلـم  الاستثمارهو صانع المعرفة ولذا وجب 

تعــد المنظمــات اليــوم تعتمــد علــى الأفــراد العــاديين بــل يجــب أن تســتقطب أفضــل العمالــة 

ــــاظ عليهــــا وتطويرهــــا ، فحتــــى معــــايير  ــــة للمنظمــــة والحف ــــي خلــــق المعرف ــــي تســــاهم ف الت

النظر فيها بالنسبة للمنظمات والحكومات على حد سواء فلـم يعـد يجب إعادة  الاستقطاب

التوظيـــف اليـــوم يـــتم وفـــق المعـــايير الإداريـــة التقليديـــة فحســـب بـــل لا بـــد مـــن البحـــث عـــن 

أنهــــم ســــيقومون بتحريــــك عجلــــة المعرفــــة فــــي  باعتبــــارأفضــــل الأفــــراد لشــــغل المناصــــب 
أن مصـدر إنتـاج القـيم المضـافة وقد أكد المفكرون والباحثون في مجـال التنميـة . المنظمة

  هو العقل أو الخبرة البشرية ذات المواصفات والقدرات النوعية 

المعوقـــات التـــي تقـــف أمـــام الإدارات العربيـــة قاطبـــة هـــي هجـــرة  أبـــرزلعـــل مـــن 

الأدمغة أو ما يعرف بالنقل العكسي للتكنولوجيا فبدلا من أن تستفيد منهم الدول الأصـلية 

خيرها في خدمة بلدانهم ومشاريع التنمية والتطوير بهـا تسـتفيد دولا من ناحية معارفهم وتس

الــدول والتــي لا توجــد بطبيعــة الحــال فــي  هــذهالتــي تقــدمها  الامتيــازاتأخــرى منهــا نتيجــة 

الدول الأصلية ،ناهيك عن التكاليف التي تخسرها البلدان الأصلية في تكوين هـذه الفئـات 

لــى ســبيل المثــال نســبة هجــرة الكفــاءات العربيــة فــي الحساســة والإســتراتيجية ،فقــد بلغــت ع

وقـــد هـــاجروا كلهـــم بعـــد  %68والمغـــرب الأقصـــى   % 73ومصـــر ب % 87الجزائـــر 

  . تحصيلهم الجامعي 

وليست هجرة الأدمغة هي العـائق الوحيـد فـي هـذا الصـدد هـي وحـدها التـي تعيـق 

رة المعرفـــة حيـــث أن تحقيـــق الريـــادة علـــى مســـتوى المـــوارد البشـــرية التـــي تحتـــاج إليهـــا إدا
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معاهد التكوين والجامعـات فـي الكثيـر مـن الأقطـار العربيـة قـد تنـاقص دورهـا فـي التكـوين 

لأسباب أو لأخرى حيث أصبحت الكثير من الدول تتباهى بالأعداد الكبيـرة لخريجـي هـذه 

حتـــى خلقـــت أزمـــة أخـــرى إســـمها بطالـــة الإطـــارات ،فـــلا الهياكـــل الضـــخمة التـــي  المعاهـــد

التـي صـرفت لـم تجـدي كلهـا نفعـا فـي تحقيـق الريـادة،  –علـى قلتهـا  –الأمـوال شيدت ولا 

منهـا  والاسـتفادةكما أن الميزانيات المخصصـة عربيـا لأجـل تطـوير البحـوث الإسـتراتيجية 

  على غرار بقية دول العالم تكاد تكون خجولة جدا مقارنة بما يتم صرفه في أمور أخرى 

عربيــا حيــث أن الأرقــام المتعلقــة بهجــرة  الاســتثناءومــرة أخــرى فــالجزائر لا تشــكل 
فـــي هـــذا البـــاب مقلقـــة  الإحصـــائياتحيـــث أن  الارتيـــاحالكفـــاءات لا تبعـــث إطلاقـــا علـــى 

أجنبــي فــي فرنســا  10000طبيــب جزائــري مــن أصــل  7000للغايــة حيــث يوجــد حــوالي 

( رة مــن مجمــوع أســاتذة معهــد الرياضــيات بــالجزائر خــلال العقــود الأخيــ % 70،وهــاجر 

  ). 41، 2007:مية نتقرير السكان والت

ما أن ميزانية البحـث العلمـي التـي تخصصـها الدولـة سـنويا مـن الميزانيـة العامـة  

قليلـة جـدا ولا تفــي بـالغرض المطلــوب، ناهيـك عــن التكـوين الــذي يـتم بالبلــد والـذي أصــبح 

داريـين تكـاد يتجه وجهة كمية على حساب النوعيـة ، وحتـى المعاهـد المختصـة بتكـوين الإ

ــا لــلإدارة والتــي تخرجــت منهــا إطــارات  تقتصــر علــى واحــد فقــط ممــثلا فــي المدرســة العلي

الدولة حيث أنها تركـز فـي تكوينهـا علـى الإدارة العامـة إلـى جانـب بعـض الفـروع الإداريـة 

الأخــرى ، أمــا بقيــة الإطــارات الإداريــة فهــي خريجــة معاهــد جامعيــة مختلفــة غالبيتهــا مــن 

وحتى سياسات التوظيف أصبحت بحاجة ماسة إلى  ، الاقتصادق أو معاهد معاهد الحقو 

  .إعادة مراجعة لجعلها تتماشى مع المتطلبات الحالية لمواكبة الريادة 

  :الهيكل التنظيمي  –ج 

يعــد البنــاء التنظيمــي بمثابــة الهيكــل الرســمي للعلاقــات بــين الوظــائف والأعمــال، 

المتغيــرات مثــل الاتصـــال، الرقابــة، الأهــداف، القواعـــد، ويتضــمن هــذا الهيكــل عـــددا مــن 

لذلك يكون البناء التنظيمـي عبـارة عـن أسـلوب توزيـع . السلوك التنظيمي، التغير، الصراع

 .الأفــراد بــين الأعمــال وتحديــد علاقــاتهم الوظيفيــة وإتجاهــات إنســياب الســلطة والمســؤولية

  ).177، 2007:علي غربي وآخرون (

كما أن الهيكل التنظيمي يعد متطلبا أساسيا لنجاح أي عمل لما يـوفره مـن أجـواء 

قد تحد أو تزيد في حرية العمل وبالتالي الزيادة في تحفيز العمال على الإبداع، حيـث أن 

الهيكــل التنظيمــي كلمــا زاد مرونــة زادت معــه وتيــرة الإبــداع والإبتكــار وهــو الشــيء الــذي 

جــودة لــدى أفــراد المعرفــة وإنتــاج معــارف جديــدة تكــون ذخــرا يضــمن ظهــور الخبــرات المو 
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للمنظمة ، حيـث أن الهياكـل التنظيميـة الجافـة لا تسـمح بظهـور مبـدعين وأول مـا يقضـي 

  .عليه هذا النوع من الهياكل هو روح المبادرة وحب التطوير نحو الأفضل 

رأسـي الـذي تميل أغلـب المنظمـات العربيـة إلـى التركيـز علـى الهيكـل التنظيمـي ال

يتصف دومـا بجانـب كبيـر مـن الإسـتقرار والثبـات مبتعـدا بصـورة أو بـأخرى علـى المرونـة 

بإعتبــار أن المــدخل المســيطر فــي الإدارة والتســيير هــو المــدخل القــانوني الــذي مــن أبــرز 

ســـماته أنـــه يتميـــز بـــالتركيز الشـــديد علـــى اللـــوائح والتشـــريعات القانونيـــة ممـــا يغلـــق البـــاب 

لــى الإبــداع والإبتكــار وقتــل المواهــب الفرديــة ،خصوصــا فــي ظــل الملكيــة بصــورة كليــة ع
العامة لغالبيـة المنظمـات خصوصـا المنظمـات الكبـرى مـن طـرف الدولـة التـي تسـعى مـن 

خلالها إلى تحقيق أهـداف معينـة لهـا علاقـة وتتقـاطع فـي الكثيـر مـن الأحيـان مـع مـا هـو 

  . سياسي بحت 

ا الوضـــع خصوصـــا مـــن خـــلال الخلفيـــة ففـــي الجزائـــر يمكـــن الوقـــوف علـــى هـــذ

وهـي إلـى –التاريخية والتي تم التعرض لها سابقا حيث أن المنظمـات الجزائريـة لـم تسـتقر 

علــى هيكــل تنظيمــي مناســب بــالرغم مــن أن جــل المنظمــات تعتمــد الهيكــل –غايــة اليــوم 

ق حريـة التنظيمي الرأسي والذي يبقى من أهـم سـلبياته إختنـاق العمليـة الإتصـالية ممـا يعيـ

ونفــس الشــيء . تــدفق المعلومــات وإنســيابها بــين مختلــف الوحــدات والمســتويات التنظيميــة

  . بالنسبة للمعرفة حيث لا يتم تقاسمها بين الأفراد على النحو المطلوب

  :ثقافة المنظمة  -د

مجموعة من الإفتراضات والإعتقادات :"ثقافة المنظمة بأنها كبريت ليوين يعرف 

والمعايير التي يشترك فيها أفراد المنظمة ،وهي بمثابة البيئة الإنسانية  والقيم والقواعد

ويمكن الحديث عن ثقافـة المنظمـة بصـورة عامـة ،أو .التي يؤدي الموظف عمله فيها 

ثقافة وحدة تنظيمية ،والثقافة شيئ لا يشاهد ولا يحس ،ولكنه حاضر ويتواجـد فـي كـل 

، 2003:حسـن حـريم ".(نظمـة ويـؤثر فيـه مكان ،وهي كالهواء يحيط بكـل شـيئ فـي الم

261(  
حيــث تلعــب القــيم الإيجابيــة المدعمــة لعمليــة الخلــق والإبتكــار للمنظمــة دورا هامــا 

فـــي إكتشـــاف وتشـــجيع مصـــادر الإبـــداع لـــدى الأفـــراد وتخلـــق جـــوا مـــن الثقـــة والإعتـــزاز 

ـــذل والعطـــاء لصـــا ـــى تفريـــغ مخـــزون شـــحنة الب ـــالي العمـــل عل لح بالإنتمـــاء للمنظمـــة وبالت

المنظمـة مــن قبــل أفرادهــا ،كمـا أن ترســيخ ثقافــة المنظمــة يتجسـد أكثــر فــي تقــارب أفرادهــا 

مع بعضهم البعض بما يتيح لهم فرصـة تقاسـم المعرفـة بيـنهم بـدل الإكتفـاء بتخزينهـا فقـط 

كما أن لعمليات الحفز والتشجيع التي تسلكها المنظمـة إزاء أي جديـد فيهـا أو أي مبـادرة .
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ر من الأمور التي تدعم الوصول إلى العمل وفق ما تقتضيه إدارة المعرفة ذي أهمية يعتب

.  

هنـــاك الكثيـــر مـــن المعوقـــات التـــي تلقـــي بظلالهـــا علـــى الصـــعيد العربـــي فـــي مـــا 

يخــص الثقافــة التنظيميــة حيــث تنتشــر فــي الكثيــر مــن المنظمــات العربيــة بعــض الظــواهر 

و ومنـاخ عمـل مناسـبين ،فـلا تـزال والسلوكات والقـيم التـي لا تشـجع إطلاقـا علـى وجـود جـ

مــن أبــرز القــيم إنتشــارا فــي إداراتنــا العربيــة قــيم إهــدار الوقــت وعــدم إعطــاءه الأهميــة التــي 

يســتحقها علــى غــرار الإدرات فــي الــدول المتقدمــة ســواءا بطريقــة أو بــأخرى ،إضــافة إلــى 
طـــة فـــي أغلـــب إنعـــدام قـــيم الـــولاء للمنظمـــة فالعلاقـــة الموجـــودة بـــين الفـــرد والمنظمـــة مربو 

صــورها بــالأجر الــذي تمنحــه لــه ممــا يضــطره إلــى تغييرهــا فــي أول فرصــة تتــاح لــه نحــو 

وجهــة أخــرى علــى إعتبــار أن المنظمــة لا تعمــل علــى تثمــين العمــل الــذي يقــوم بــه بنحــو 

أفضل مما تجعله لا يسعى إلى القيام بأي مجهود من شأنه تقديم معارف جديدة للمنظمـة 

. فــي حالــة إغتــراب نتيجــة لتنــاقض أهدافــه وأهــداف المنظمــة  حيــث يصــبح العامــل يعــيش

حــول الأزمــة القيميــة فــي المجتمعــات نطونيــوس كــرم ويمكــن فــي هــذا الصــدد إدراج رأي أ

الإنصـهار فــي حضــارة ":العربيـة فـي صــياغة أخـرى مفادهـا أن العــرب غيـر قــادرين علـى 

ا منفصـلة عـن النظـام العصر لأنهم يحلمون بالحصول على إنجازات العلـم والتكنولوجيـ

القيمي الذي سمح بتطويرها ،وأن العرب غير قادرين على تقديم البديل لأنهم يرفضون 

  )182، 2008:عبد الرزاق أمقران ." (منطق العصر ويدعون إلى منطق الماضي 
أول ما يمكن التطرق إليه من خلال هذا العنصر في الإدارة الجزائرية هو غيـاب 

ف خصوصا في مجـال الوظيفـة العموميـة حيـث يعـاني هـذا القطـاع التثمين المادي للموظ

مــن تــدني رهيــب للأجــر الــذي يتقاضــاه الموظــف والــذي يجعلــه لا يســعى إلــى بــذل أدنــى 

مجهود مكتفا بآداء ما هو مطلـوب منـه بصـورة روتينيـة دون محاولـة العمـل علـى الإبـداع 

هــا تكــرس كــل وقتهــا إلــى والتطــوير الأمــر الــذي يحــرم المنظمــة مــن معــارف جديــدة ويجعل

  .تصريف الأعمال بصورة تقليدية خالية من أي تجديد

كما أن هناك الكثير من القيم السلبية المنتشرة في المنظمـات والإدارات الجزائريـة 

   :والتي يمكن رصد البعض منها على النحو التالي

لموكلـــة لهـــا وتتجلـــى فـــي إكتفـــاء الإدارة الجزائريـــة بإنجـــاز المهـــام ا: الـــروتين الســـلبي -
بطريقة بسيطة وتقليدية بعيدة عن التجديـد والتطـوير والإبـداع خاليـة مـن روح المبـادرة 

لمعالجــة  هـذا علــى الــرغم مــن المحــاولات المتكـررة .التـي تقــوم عليهــا الإدارات اليــوم 
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هذه الظاهرة على أعلى المستويات في الدولة من دون جدوى فمازلت المماطلة وكثرة 

  .بة في ملف واحد تطبع يوميات الإدارة في هذا البابالأوراق المطلو 

حيـث تجـذرت هــذه القـيم منـذ الفتـرة الإسـتعمارية أيـن كــان  :الإهمـال وسـوء المعاملـة  -
المواطن يعامل بإحتفار وبعد الإستقلال عادت بحلة أخرى تجسـدت فـي روح الإتكـال 

ساسهم بالتفوق على على الغير ،إضافة إلى ذلك عقدة التفوق الملازمة للإداريين وإح

 .بقية الشرائح الأخرى 

وهـــي قيمـــة تشـــترك فيهـــا مـــع الكثيـــر مـــن الإدارات العربيـــه :الوســـاطة والمحســـوبية  -

لا يكــاد يســتثنى أي " الأخـرى وحــدتها تزيــد أو تــنقص حســب طبيعـة المجتمــع بحيــث 

مجتمع عربي من الحضور القوي والنافذ لعناصر العائلة والقبيلة والعشبرة فـي كـل 

ــــ ــــالمجتمع من ــــاة مــــع بعــــض الخصوصــــيات المرتبطــــة ب ــــرزاق ".(احي الحي ــــد ال عب

 ).187، 2009:أمقران
بموجب هذه القيم أصبح التعيين فـي المناصـب الإداريـة وغيرهـا يعتمـد بصـورة كبيـرة علـى 

الــولاءات وعلــى حســابات عائليــة ضــيقة علــى حســاب الكفــاءات الأمــر الــذي يعرقــل كــل 

  .وحتى التعامل معها فرص الإبداع وإنتاج المعرفة 

حيـث تتجسـد فـي إسـتغلال التجهيـزات الحكوميـة فـي :التبذير والكسب غير المشروع  -
الأمور الشخصية مع تحقيق مكاسب مادية ومعنويـة عبـر المنصـب ناهيـك عـن سـوء 

  .تقدير بعض القيادات الإدارية وذلك من خلال صرف المال العام على الكماليات 

لرشوة وهي في الحقيقة لها جذور تاريخية تمتد إلـى يضاف إلى ذلك قية تعاطي ا

العهد العثماني الذي أجاز البعض من أوجههـا كقبـول البـاب العـالي آنـذاك للهـدايا وغيرهـا 

،وممـا زاد الطـين بلــة فـي الوقـت الــراهن هـو تــدني القـدرة الشـرائية للموظــف وكـذا التضــخم 

  .وغيرها من الأسباب الأخرى 

هــذه  استئصــاليقــة الحــال أن الدولــة الجزائريــة تبــذل جهــودا حثيثــة فــي ســبيل قوح

فـي ذلــك مجموعـة مـن الإجـراءات كــان  تذاتخـوقـد  الظـاهرة ومحاربـة كـل المتسـببين فيهــا

مناصب للقضاة داخل الهيئات الرسمية للدولة تضطلع بالتحقيق في كـل  استحداثآخرها 

  .رسمية للدولة الجزائرية أنواع التلاعب التي قد تطال المنظمات ال

–العربية في مختلف الأقطـار العربيـة  تالإداراهذه أهم القيم التي تعاني منها 

العربيـة  تلـلإدارادون الغـرق فـي التعميمـات بطبيعـة الحـال ـوالتي لا تـدع المجـال الكبيـر 

 .الفعلي بتطبيق إدارة المعرفة  الاهتمام باتجاهبالسعي 
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  :دارة في الجزائر لمحة عن تطور الإ  : ثالثا

ســتعمار ســواءا لقــد عانــت الجزائــر كغيرهــا مــن الــدول التــي قبعــت تحــت نيــل الإ

شد على الجزائريين أولى حيث كانت المرحلة الأ و بعده،أستدمار الفرنسي خلال حقبة الإ

لـى محاولـة إسـتطاني الـذي خضـعت لـه والـذي سـعى بكـل قـوة سـتعمار الإنظرا لطبيعة الإ

لحاقهــا بالدولـــة المحتلـــة ومـــا إ خضـــاع الجزائـــر و إ الجزائريـــة بكــل مقوماتهـــا و طمــس الهويـــة 

خضـر لا دليل على بشاعة المحتـل الـذي حـاول القضـاء علـى الأإ"الجزائر فرنسية "شعار 

  دارة واليابس في شتى الميادين بما في ذلك الإ

دارة لــــى طمــــس معــــالم الإإ 1830عمــــدت فرنســــا لــــدى دخولهــــا الجزائــــر العــــام 

ـــذي نيـــة العثما التـــي كانـــت قائمـــة آنـــذاك مـــن خـــلال تنصـــيب مـــا يعـــرف بالحـــاكم العـــام ال

داريـــة العامـــة متمتعـــا بصـــلاحيات لا متناهيـــة شـــراف علـــى الشـــؤون الإيضـــطلع بمهمـــة الإ

مـــــدججا فيهـــــا بترســـــانة مـــــن القـــــوانين الفرنســـــية الهادفـــــة لطمـــــس معـــــالم الهويـــــة العربيـــــة 

  .سلاميةوالإ

سـتعانة بهـا لى محاولة خلق طبقة مواليـة لهـا للإإتلال حمنذ الإ فرنسا  وقد سعت

حينما تقتضي الضرورة ذلك وفي بعض المهام والمناصـب الثانويـة فقـط مانعـة بـذلك بقيـة 
سـتمر الوضـع علـى مـاهو عليــه إ نـدماج داخـل هـذا الهيكـل الهـام ،و شـرائح المجتمـع مـن الإ

سـتراتيجيتها وتسـمح إلى غاية تصاعد ضربات الكفاح المسلح ضدها لتغيـر نوعـا مـا مـن إ

معينـة مـع الحـرص والسـعي لتكـوينهم وفـق السياسـة لبعض الجزائـريين مـن ولـوج مناصـب 

، 1973:عبـــد الـــرحمن روميلـــي (" بدفعـــة لاكــــوست"طـــار مـــايعرف إالفرنســـية وهـــذا فـــي 

185(.  

فكانـت هـي  1962سـتقلالها العـام إما المرحلة التي تحصلت فيها الجزائـر علـى أ

دارة إمـــن  تحـــول فـــي الإدارةنتقاليـــة الفتـــرة الإ شـــهدتعوبة حيـــث خـــرى غايـــة فـــي الصـــالأ

ـــــة  ـــــكولونيالي ـــــى إى إل ـــــة تعتمـــــد عل ـــــف شـــــرائحه أدارة وطني ـــــاء الشـــــعب الجزائـــــري بمختل بن

  .جتماعيةالإ

في هذه الفترة هو فتح الباب على مصرعيه لمن لا يعرف حتى  الانتباهوما يلفت 

نتقـاء ،كمــا ســعت إدنــى أنصـهار داخــل هــذا الجهـاز الحســاس دون القـراءة والكتابــة مــن الإ

رة مـــن خـــلال مـــنح المناصـــب ألـــى تطبيـــق سياســـة الجـــز إيضـــا أالدولـــة الجزائريـــة المســـتقلة 

ســــتعمار ،ومحاولــــة تكــــوين طبقــــة مــــن داريــــة للجزائــــريين بغيــــة الــــتخلص مــــن تركــــة الإالإ

نشـــدها المجتمـــع الجزائـــري  داريـــين تحمـــل علـــى عاتقهـــا مســـؤولية تحقيـــق التنميـــة التـــي يالإ

بقائهــا علــى إدارة الجزائريــة المســتقلة هــي وكــان مــن بــين العوامــل الســلبية التــي لازمــت الإ
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لا مـــا تعــارض منهــا مـــع إســتعمارية القــوانين الفرنســية التـــي كانــت ســائدة خـــلال الفتــرة الإ

  ).52، 1981:علي سعيدان (.لوطنية السيادة ا

يـــة بهـــذا التغييـــر فحتـــى التنظيمـــات الصـــناعية دارة العامـــة وحـــدها معنلـــم تكـــن الإ

نجـع أكانت على موعد معه حيث مرت بعدة نماذج مـن التسـيير تحـت مبـرر البحـث عـن 

  .نتاجية لهذه التنظيماتالسبل لرفع الكفاءة الإ

دارة فــي المؤسســات الصــناعية فـي الفتــرة الممتــدة مــا متــاز نمــط التسـيير والإإفلقـد 

ـــ1965بـــين  الدولـــة المعينـــين علـــى جميـــع مصـــادر القـــرار داخـــل  عـــوانأبســـيطرة  1971ـ

ســـتياء دارة ممـــا ولـــد نوعـــا مـــن الإتهمـــيش كامـــل لمشـــاركة العمـــال فـــي الإ عالمنظمـــات مـــ

ن أداريين  وبصورة خاصة بعد العمالي الشيء الذي خلق جوا من اللاثقة بين العمال والإ

ي وحتى القيم لـدى كـل نتيجة لتفاوت المستوى التعليمطفت بعض السلوكات البيروقراطية 

  . فئة 

جــــراء تنظيمــــي آخــــر إوكنتيجــــة للنزاعــــات الســــابقة الــــذكر طفــــى علــــى الســــطح  

كـان الهـدف  1971شتراكي للمؤسسات العـام مر بميثاق التسيير الإللمؤسسات ويتعلق الأ

  شتراكية هداف الإأحد أنتاجية وهو منه تحقيق تغيير نوعي على مستوى العلاقات الإ

ميــــز المنظمــــات فــــي هـــذه الفتــــرة خصوصــــا مــــا تعلــــق بالمبيعــــات نطلاقـــا ممــــا إ و 

داري وكذا سيطرة الجهاز البيروقراطي والعمل الإ.والمشاكل المرتبطة بالتموين والمردودية 

عــادة النظــر فــي تنظــيم المنظمــة إعلــى بقيــة وظــائف المنظمــة قــررت الجهــات المســؤولة 
  . 1980م كتوبر من العاأعادة هيكلة المؤسسات في إمتجهة نحو 

نتهــاج نظــام إقــرار ضــرورة إساســي هــو أ أســتقلالية المؤسســات مبــدإلقــد تضــمنت 

ن القـانون أحيـث  دارة شـؤونهاإكثـر حريـة للمنظمـة فـي أجل مـنح الامركزية في التسيير لأ

قتصـادية المتعلق بتوجيه المؤسسـات العموميـة الإ 1988-01-12:المؤرخ في  08-01

خيــرة شخصــية معنويــة متميــزة عــن الدولــة ،وهــذه الأصــبحت أن المؤسســة قــد أيؤكــد علــى 

ن المؤسسـة مسـؤولة أتعتبر مالكة مساهمة في رأسمالها لكـن لا تتـدخل فـي تسـييرها ،كمـا 

  .عن ذمتها المالية ومردوديتها وتتحمل المسؤولية التامة في حالة عجزها 

ة مـر بالخوصصـالمؤسسات جاء الدور على نمـط جديـد ويتعلـق الأ استقلاليةبعد 

شـتراكي والمتمثـل فـي قتصـادي جديـد وبـديل للنظـام الإإبتبني الجزائر لنظـام رتبطت إالتي 

عطــــت الجريــــدة الرســــمية للجمهوريــــة أقتصـــاد الســــوق وهــــذا مــــع مطلــــع التســـعينات وقــــد إ

قتصــادي ن مفهــوم الخوصصــة فــي القــانون الإإ: "الجزائريــة التعريــف التــالي للخوصصــة

و طبيعيين أشخاص معنويين أالجزائري يعني التحول من الملكية العامة للدولة لصالح 
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و المعنوية أصول المادية تابعين للقطاع الخاص ،وهذا التحول في الملكية يعني كل الأ

لــى إو فــي تحويــل تســيير المؤسســات العموميــة أو جــزء منهــا أفــي مؤسســة عموميــة 

تابعين للقطاع الخاص بواسطة صيغ تعاقدية تحدد فيها و معنويين أشخاص طبيعيين أ

  ).1995، 48عدد:الجريدة الرسمية ."(كيفيات تحويل التسيير وممارسته وشروطه 

نمـــاط التســـيير المتعاقبـــة علـــى أوبقـــراءة متفحصـــة و ثاقبـــة لمـــا جـــاءت بـــه جـــل 

ئـر كانـت صلاحات في الجزان المرحلة الفعلية للإأن نستشف أالمنظمات الجزائرية يمكن 

صـلاحات إصلاحات التـي كانـت قبـل هـذا التـاريخ هـي مجـرد ذ ان الإإ، 1989بعد العام 

حيـان نـادرة التغييـر فـي بعـض أعادة تسمية بعض المواقع التنظيميـة  وفـي إهيكلية مست 

  .مهامها 

فقــد مســت فقــط لاحات التــي كانــت بعــد الفتــرة الزمنيــة الســابق ذكرهــا صــوحتــى الإ

عتبـــارات التقافيـــة والفكريـــة ولا حتـــى هتمـــام للإإدنـــى أالبنيـــة الماديـــة للمنظمـــات ولـــم تـــولي 

غتــراب لـدى العمــال وجعلهــم غيــر المعرفيـة للمنظمــات الجزائريــة وهـو مــا ولــد نوعـا مــن الإ

مـر الـذي ولـد الكثيـر مـن الأ من التسـيير ستيعاب مختلف المراحـل المتعاقبـةإقادرين على 

  .لى غاية يومنا هذا إط السوداء التي مازالت تنخر جسد المنظمات الجزائرية النقا

  :دارة المعرفة إتجاه إدارة العربية ورهان الريادة في الإ:رابعا

خراجهــا مــن إجــل لــى جهــود مستفيضــة لأإدارة العربيــة بحاجــة ماســة مــا زالــت الإ

نظـرا لمـا تـم ذكـره مـن بعـض قطـار بوتقة التخلف التي لا تـزال تلازمهـا فـي الكثيـر مـن الأ

دارية في دولنـا بـالرغم مـن الجهـود التـي تبـذلها المعوقات التي تلازم وتطبع الممارسات الإ

قتـراب مـن لـى الإإحيان لت لم تستجب بعد وفي الكثير من الأابعض الحكومات والتي ماز 

التي و عربيـادارة المعرفـة إتجـاه تحقيـق الريـادة علـى مسـتوى إالمطلوب منهـا خصوصـا فـي 

صــبحت متطلبــا لا مفــر منــه فــي ظــل التغيــرات الدوليــة وفــي ظــل القــوة الامتناهيــة التــي أ

دارتهــا ، والــدول إصــبحت بيــد بعــض الــدول والتــي هــي بطبيعــة الحــال مســتمدة مــن قــوة أ

مامهـا متطلبـات أدارة المعرفة تبقـى إلى الريادة فيما يخص إرادت الوصول أذا ما إالعربية 

جل بلوغ الهدف والتي من بينها نحاول ذكر المتطلبات تحقيقها لأمهمة يجب العمل على 

  :التالية 

ن الكثيـر مـن الـدول العربيـة لـم أدارة المعرفة ذلك لى فهم مشترك لإإضرورة الوصول  -

حيـان فـي ختزل فـي الكثيـر مـن الأإدارة المعرفة الذي إلى ضبط مصطلح إتصل بعد 

خـرى قـد أن دولا أ،كمـا في بهذا العامل وحده دارة المعرفة لا تكتإن أالتكنولوجيا ذلك و 
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ن كانــت لاتــزال مجــرد مشــروع فــي إ و  -لكترونيــةبالحكومــة الإ ربطــت المصــطلح ذاتــه 

 قطار أعدة 

ن يكـــــون مــــن خـــــلال أدارة المعرفــــة يجــــب لـــــى فهــــم مشـــــترك لإإوضــــرورة الوصــــول  -

راعـــي هـــم أعتبارهـــا إســـها الجامعـــة العربيـــة بأالعربيـــة وعلـــى ر  ت والتكـــتلات المنظمـــا

ذ لابــــد لهــــؤلاء إخــــرى الفاعلــــة ،للقضــــايا العربيــــة وغيرهــــا مــــن المنظمــــات العربيــــة الأ

تطـور الحاصـل علـى المسـتوى سراع فـي مواكبـة هـذا الالفاعلين التحسيس بضرورة الإ

كثـر مـن ضـرورة لا أصـبحت أداري ن المعرفة فـي العمـل الإأدراك إداري وضرورة الإ
  .غفالها إحوال ي حال من الأأيمكن ب

مكـــان هتمـــام قـــدر الإدارات العربيـــة وعلـــى المســـتويات العليـــا للـــدول الإيجـــب علـــى الإ -

ســراع فــي عتبارهمــا مــن المصــادر الهامــة للمعرفــة مــن خــلال الإإبين والتعلــيم  و بــالتك

صـلاحات الضـرورية لهـذه المعاهــد  وذلـك مـن الناحيـة البداغوجيــة تحديـدا فلـم يعــد الإ

و أ" هنـري فـايول " دارة عنـد بالوقوف فقط عند مبـادئ الإدارية يجدي تلقين العلوم الإ

وغيرهـــا مـــن " فردريـــك وســـلاو تـــايلور " دارة العلميـــة لــــ هـــم معـــالم حركـــة الإأمعرفـــة 

صــبحت تســتخدم أدارة المعرفــة التــي إفكــار التــي يجــب تطعيمهــا بمعــالم النظريــات والأ

مر يتطلب وهذا الأ.العربية دارات جل الرفع من كفاءة المنظمات والإبصورة واسعة لأ

فواقـع حــال " تعلـم لتعـرف " عمـلا كبيـرا لتخلـيص المعاهـد والجامعـات مــن بيداغوجيـة 

البعـد عـن المقـاييس العالميـة حيـث مـن الجامعات العربية والتعلـيم العـالي عربيـا يؤكـد 

ن العــرب أي جامعــة عربيــة ممــا يــوحي أفــي العــالم لا توجــد  500فضــل أبــين ترتيــب 

فبـالرغم مـن . مكانية المساهمة الفعلية في صناعة المعرفـة إالوا بعيدين عن يضا ماز أ

صـلاح ن الإمحاولة تحسين المنظومـة العربيـة للتعلـيم جـاءت النتـائج عكسـية تمامـا لأ

كثر منه بيداغوجيا من خلال الرفع من مخرجـات المعاهـد والجامعـات أكان ديمغرافيا 

زمــة بطالـــة حــادة لـــدى أمـــر الــذي ولـــد الأ دون الرفــع مـــن مســتواها الفكـــري والمعرفــي

ول مـــا أن إ"قطـــار طـــارات المتخرجـــة ورفـــع مـــن وتيـــرة الهجـــرة  فـــي الكثيـــر مـــن الأالإ

قيمـة  –يحتاجه العرب في هذا المجال ،وفي غيـره مـن المجـالات ،هـو ثـورة فكريـة 

لى علاقته بالمجتمع وبالكون بحيث يتحـرر إ لى نفسه و إنسان العربي تغير نظرة الإ 

بتكــار منــذ غــلال الفكريــة والماديــة التــي حجمــت عقلــه وقدرتــه علــى الإكــل الأمــن 

وتتمثـل هـذه .حتلال العثماني خص منذ بداية الإالقرن الحادي عشرالميلادي ،وبالأ

القيمـة العليـا ... نبـل مـا فـي هـذا الوجـود أثمـن و أنسـان الثورة الفكرية في جعل الإ 

 .)148، 1982:نطنيوس كرم أ"(
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ن تبتعــد عــن أقطــار العربيــة يجــب سياســات التوظيــف فــي الكثيــر مــن الأن أكمــا 

صـبحت أيديـة التـي الممارسات الحالية التي تبتعد عن الموضوعية بسبب الممارسـات التقل

ن بمثـــل هـــذه أكيـــد تطبعهـــا سياســـة تغليـــب الـــولاءات علـــى حســـاب الكفـــاءات والشـــيء الأ

دارة المعرفـة إكر على صـعيد تطبيـق المماراسات لن تستطيع الدول العربية تحقق شيئ يذ

  .  اصبح مغيبأن  من يتعامل مع المعرفة أ، كون أو غيرها

دارة المعرفــة داخــل إن مجــال تكــوين قيــاديي المعرفــة التــي تســند لهــم عمليــة أكمــا 

نظـــار ســـتثمار فيـــه مـــن الضـــرورات التـــي يجـــب توجيـــه الأصـــبح الإأدارات والمنظمـــات الإ
دارة المعرفـة لكـون المعرفـة الضـمنية إصوبها كون هذه القيادات تلعب دورا مميزا في ظل 

ســتفادة منهــا علــى ســتغلالها والإإ ليهــا و إجــل الولــوج لــى مهــارات كبيــرة لأإخصوصــا تحتــاج 

  .الوجه الذي يخدم المنظمة بدل هدر هذه الخبرات 

ــــى الإأ - ــــة ومــــن قبلهــــا الحكو صــــبح لزامــــا عل ــــى دارات العربي مــــات العربيــــة الســــعي عل

ــــات الإ ــــى تقني ــــات الحصــــول عل تصــــالات والمعلومــــات وكــــل مســــتلزماتها مــــن برمجي

تصــــلات لتكنولوجيــــا المعلومــــات والإســــتراتيجية البنــــى الإ تقنيــــات وشــــبكات ومختلــــف

ساسـية والبرمجيـات خـلال السـنوات سيؤدي التقدم المرتقب في الشبكات والبنى الأ"

وســــع مــــن تطبيقــــات تقنيــــات المعلومــــات ألــــى رواج مجموعــــة إالقليلــــة المقبلــــة 

لكترونيـة وتحسـين ظـروف التعـاون نترنـات ،كالتجـارة الإ تصالات على شـبكة الإ والإ 

نتـاج الصـناعي المـوزع في مجالات شـتى تتضـمن التصـميم الهندسـي وعمليـات الإ 

  ).137، 2009:تقرير المعرفة العربي ."(نشطة البحث والتطوير أوتشبيك 
ذا مــا إ ســتثمار فــي هــذه التكنولوجيــاتقطــار العربيــة الإصــار لزامــا علــى الألــذا 

دارة إستخدام هذه التكنولوجيات والتي تعـد عمـاد إرادت اللحاق بمصاف الدول الرائدة في أ

ربــط نفســها بمختلــف الشــبكات اللازمــة  لــى إ دارة العربيــة اليــومكمــا تحتــاج الإ. المعرفــة 

نترانــــات نترنــــات ،الإ الإ ( مثــــل خاصــــة الحديثــــة منهــــا تصــــال الأالإ إلــــىجــــل الوصــــول لأ

وجـه الهامـة للحصـول علـى المعلومـات والمعرفـة وكـذا سـهولة حـد الأأنها لأ)كسترنات ،الإ 
  .تقاسمها والحرص على تقديم المعلومات في التوقيت المناسب 

لــى البحــث عــن قــيم جديــدة إيضــا بحاجــة أدارة العربيــة والمجتمعــات العربــة مازالــت الإ -

حيــاء قــيم إمــل أحيــاء القــيم التقليديــة التــي يجــب تجــاوز الكثيــر منهــا علــى إعــادة إدل بــ

سـمى القـيم أن تكون قـيم العلـم والمعرفـة هـي أذ لابد إالواقع الراهن خرى تتماشى مع أ

بــداع وحــب المبــادرة وهــي قــيم لطالمــا ليهــا قــيم الإإالتــي يجــب التوجــه نحوهــا تضــاف 

هتمــام بــه التوجــه نحــو هــذه القــيم ولــذا وجــب الإرتبطــت بالشــباب الــذي يعــرف عنــه إ
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نــه يملــك القــدرات علــى البــذل والعطــاء بــدل كمــل وجــه لأأعلــى ســتفادة مــن قدراتــه والإ

ن المجتمعـات العربيــة لا تنقصـها الكفــاءات أهـدار هـذه القــدرات وتعطيلهـا خصوصــا إ

  .الشبانية 

ة تعتمــد دائمــا علــى ن تبقــى جامــدأن الهياكــل التنظيميــة فــي المنظمــات لا يجـب أكمـا  -

ن تعتمــد علــى أســاليب والهرركيــة المعتمــدة فــي جــل المنظمــات حيــث يجــب نفــس الأ

مثــل للمعرفــة الموجــودة فــي المنظمــة والعمــل علــى ســتثمار الأحركيــة تســمح بعمليــة الإ

 .دارية تطويرها وتقاسمها مع مختلف الوحدات والمستويات الإ
ن تبقــى متقوقعــة حــول ذاتهــا بــل أعليهــا دارات العربيــة لا يجــب ن المنظمــات والإأثــم  -

نه يعد من بين المصادر التي تحصـل مـن خلالهـا نفتاح نحو الآخر لأيجب عليها الإ

خصوصـا فـي ظـل بيئـة تتميـز بالمنافسـة الشـديدة وفـي عـالم المنظمـات علـى المعرفـة 

لــى الــنمط المفتــوح إدارة المغلقــة الإ طنتفــال مــن نمــبرزهــا الإأعديــدة ت يشــهد متغيــرا 

 .الذي يتعامل ويتفاعل مع المعطيات الداخلية والخارجية على حد السواء 

رادة ذ لا بـــد مـــن تـــوفر الإإكـــل العناصـــر الســـابقة الـــذكر لا يمكـــن بلوغهـــا مـــن العـــدم  -

دارة ن الإداري داخــل الــدول لأالسياسـية لــدى الحكومـات العربيــة للنهــوض بالقطـاع الإ

ذ إرادة الحكومـات فـي التغييـر إخلالهـا  تعتبر مرآة عاكسة للنظام السياسـي يقـاس مـن

دارة المعرفة لمـا لهـا مـن ميـزات إصبح لزاما على الساسة وصناع القرار التوجه نحو أ

 .كفيلة بإعطاء وجه آخر للعربيجابية إ

  :خاتمة 

و أطـــار العربيــة فــي بـــداياتها قدارة المعرفـــة علــى مســتوى الأإلازالــت الريــادة فــي 

نهــــا فــــي المرحلــــة الجنينيــــة كونهــــا مازالــــت لــــم تســــتطع بعــــد الــــتخلص مــــن أيمكـــن القــــول 

نتاجـه وتكـرار السـلبيات بقوالـب إعـادة إلى غاية اليـوم علـى إممارسات الماضي بل وتعمد 

جديــدة ومغــايرة  بــالرغم مــن المحــاولات المتكــررة للنغييــر والتــي نجحــت بصــورة جزئيــة فــي 

ذا ما تـوافرت إه في مجال الريادة ، خصوصا مامها الكثير لتحققأقطار وما زال بعض الأ

ن الـدول العربيـة تتـوفر علـى مقـوم هـام مـن مقومـات المعرفـة أالنوايا وكانت صادقة حيث 

ـــل المعرفـــة الضـــمنية وهـــي القـــوى البشـــرية التـــي  ـــة إذا إوالـــذي يمث ســـتغلت بصـــورة عقلاني

علها تغادر بلدانها المشاريع وتجسيدها ميدانيا بدل جورشيدة فستستطيع تحقيق الكثير من 

خـرى لا تعـاني مـن مشـكلة شـح المـوارد أن دولا عربيـة أكما .صلية ويستفيد منها الغير الأ
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تصال والمعلومات وهو ما تكنولوجيات الإ مجال ستثمارها فيإالمادية زلكن لا تعمد على 

  . يجعلها لا تستفيد من المزايا التي تقدمها 

داري جعة حساباتها والتفكيـر فـي مسـتقبلها الإعادة مراإولذلك فعلى الدول العربية 

نتعاشــا إ قطــار العربيــة التــي تعــرف حركيــة و جـل تحقيــق التنميــة المنشــودة فــي مختلــف الألأ

منصــبا علــى الجانــب المــادي وحــده ولا علــى  الاســتثمارفلــم يعــد  فــي المشــاريع التنمويــة ،

ســـتثمار نحـــو الإ صـــبح يتجـــهأســـتثمار اليـــوم والرهـــان ن الإأالجانـــب البشـــري فحســـب بـــل 
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