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  :الملخص 

ينتشـر بـين  و، يعـد قلـق الامتحـان أحـد أنـواع القلـق يصـاحب المواقـف الاختباريـة

مراحـــل التعليميـــة، ممـــا يعـــد مشـــكلة أساســـية ينبغـــي التصـــدي لهـــا التلاميـــذ فـــي مختلـــف ال

  .وتحديد أسبابها وعواملها المتعددة 

دة لظهــــور اولــــة للكشــــف عــــن أهــــم العوامــــل المســــاعويــــأتي المقــــال الحــــالي كمح

ســباب مــا يرجــع للضــغوط أعــراض القلــق المصــاحب للامتحانــات المدرســية، فمــن هــذه الأ

ضــــغوط الأســــرية المرتبطــــة بالمســــتوى الاجتمـــــاعي المنهــــا مــــا يرجــــع إلــــى المدرســــية، و 

القلقــة،  الاقتصـادي، ومنهـا مــا هـو خـاص بالتلميــذ مثـل عاداتـه فــي الاسـتذكار وشخصـيته

أو مجموعــة منهــا هــي والبحــث عمــا إذا كانــت أحــد هــذه الأســباب وغيرهــا مــن الأســباب 

بـار أثنـاء حتـى ينبغـي أخـذها بعـين الاعت، المسبب الحقيقي لظهور أعراض قلق الامتحـان

   .القيام بدراسات تهدف إلى خفض مستوى قلق الامتحان

  :لكلمات المفتاحية 
المســــــتوى الاجتمـــــاعي الاقتصـــــادي ، المســــــتوى (العوامـــــل  - 2قلـــــق الامتحـــــان ،  - 1

ـــق ،  الدراســـي، الجـــنس ، عـــادات الاســـتذكار ، الضـــغوط الأســـرية والمدرســـية ، ســـمة القل

    . )لدراسيالذكاء ، التخصص الدراسي ، الفشل ا

  

  

  

  

  



 2012جانفي  السابعالعدد          مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية
 

75 

 
Résumé : 

Le stress de l'examen est un stress qui accompagne les situations 
en examen, il se propage parmi les élèves des différentes phases 
d'enseignement, et génères un problème principal qui Doit être contrôlé et 
lutté et définir ses causes et ses multiples facteurs.  

Le présent article intervient pour essayer de mettre le point sur les 
importants facteurs qui aident à l'apparition des symptômes du stress des 
examens scolaires, parmi ces causes on cite les pressions scolaires et 
familiales liées au niveau social et économique, d'autres causes peuvent 
être citées, notamment celles liées à l'élève lui-même comme son habitude 
à retenir ce qui avait déjà révisé ainsi que sa personnalité nerveuse. On 
mène, en autre, des recherches sur l'une de ces causes ou une partie 
d'entre-elles qui sont à l'origine de l'apparition des symptômes du stress 
de l'examen pour que ces causes soient prises en charge pendant 
l'élaboration des études qui visent à la diminution du niveau du stress de 
l'examen.  

   : ة مقدم
، والتـي تظهـر فـي كل التي يواجهها التلاميـذيعتبر قلق الامتحان من إحدى المشا

  .أعلن المدرس عن اختبار أو امتحانأي وقت من أوقات العام الدراسي كلما 

نـوع مـن القلـق المـرتبط "  :متحـان هـولاإلى أن قلق ا) 1987(ويشير عبد الخالق 

والهـم العظـيم عنـد  فـي الفـرد شـعورا بـالخوفمتحان، بحيـث تثيـر هـذه المواقـف لابمواقف ا

  1. "متحانات لامواجهة ا

متحانات عاليـا يميلـون إلـى إدراك لاي أن الأشخاص الذين يكون قلقهم لمواقف اأ

  .لمواقف التقويمية على أنها مهددةا

النفســية أو الظــاهرة الانفعاليــة أو التــوتر الشــامل التــي  حالــةال هــومتحــان لاوقلــق ا

  2 .حيث تكون قدراته موضع فحص وتقييم الامتحانحينما يقف في موقف تنتاب الفرد 

وهــذا يعنــي أن قلــق الامتحــان حالــة مــن التــوتر الشــامل تصــيب الفــرد وتــؤثر فــي 

متحــان لاعــن أثــر قلــق ا) Eysenk  )1979ة إيزنــكـومــا يؤكــد ذلــك دراســ عملياتــه العقليــة

نتبـاه اللـذين يعتبـران والا ى التركيزعلى الفرد وأشارت نتائجها إلى أن القلق يقلل من مستو 

   3 .متحان بنجاح من العوامل الهامة في أداء الا

وأكدت الكثير من هذه الدراسات بأن القلق يؤثر على الفرد في مواقـــف الامتحـان  

. ويتمثل ذلك في شعوره بالتوتر والخوف والارتباك أثناء الاستجـابـة لمهـام أداء الامتحــان 
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إلـى الآثـار السـلبية المترتبـة علـى قلـق ) Dusek & Hill )1980ك وهيـل فقـد أشـار دوسـي

الامتحــــان كضــــعف الدافعيــــة وضــــعف التحصــــيل والعجــــز عــــن مواجهــــة مواقــــف التقيــــيم 

  4 .بمختلف صورها وبمختلف المراحل الدراسية 

لهذا أكدت كثيرا من الدراسـات أن قلـق الامتحـان يعـد مشـكلة حقيقيـة تواجـه كثيـرا 

ا إلـى الأســرة والإدارة ، بـل قـد يمتـد أثرهـمصـدر أرق لـيس للتلاميـذ فقــط هـيمـن الطـلاب و 

  5. بل وإلى المجتمع كله ،المدرسية

وقـد أشــارت الكثيــر مــن الدراســات إلــى وجــود تــأثير ســلبي لقلــق الامتحــان المرتفــع 

: دراســة كـل مــن، ومـن أمثلــة هـذه الدراسـات اء الأكـاديمي أو التحصــيل الدراسـيعلـى الأد

 & Spielberger، ســبيلبرجر وكتزميــر  )Albert & Haber )1960ابر ألبــرت وهــ

kutzmyr )1959(  وهانســليHunsley )1985( ووليــام جــانيس ،Janice )1996 ( ،و 

 )2006( Brianوبـــرين ، )2002(وعبـــد االله بـــن طـــه الصـــافي ، )Zeidner )2001زدنـــر 

   .وغيرها من الدراسات الكثيرة التي تمت في هذا المجال 

ن درجــة الشــعور لأ، وذلــك تحــان بــدرجات متفاوتــة بــين الأفــرادموجــد قلــق الاي و

، وطريقــة مســتوى الــذكاء، ومســتوى التحصــيل: متحــان تتــأثر بعوامــل عديــدة منهــالابقلــق ا

، وجنس الفرد، والتخصص الدراسـي، والمسـتوى الدراسـي، متحانلإل ستعدادلإاو  ستذكارلاا

وهـذا مـا يـتم توضـيحه فـي هـذا  .لـخا...جتمـاعيتوى الاقتصـادي الاوالفشل الدراسي والمسـ

   .المقال

  :تعريف قلق الامتحان : أولا 

  : وهم كما يلي، وسوف نذكر البعض منهم، متحان من قبل الباحثينلاوقد عرف قلق ا

ســمة شخصــية "  :متحــان بأنــهقلــق الا) Spielberger )1980يعــرف ســبيلبرجر 

عليــه فــي بعــض الأحيــان قلــق ، يطلــق نفعــاللانزعــاج والافــي موقــف محــدد يتكــون مــن ا

، بحيـث تثيـر هـذه المواقـف متحـان، وهو نوع من قلق الحالة المرتبط بمواقف الاالتحصيل

فــي الفــرد شــعورا بــالخوف والهــم عنــد مواجهتهــا، وإذا زادت درجتــه لــدى فــرد مــا أدت إلــى 

  6 " .ستجابته غير متزنة اوكانت ، متحانإعاقته عن أداء الا

 أو، شــعور غيــر ســار"  :متحــان بأنــهقلــق الا) Dusek  )1980ويعــرف دوســيك

نفعاليـة يخبرهـا لاوتلـك الحالـة ا .ا مظـاهر فسـيولوجية وسـلوكية معينـةنفعالية تلازمهـاحالة 

  7" . ومواقف التقييم الأخرى  الرسمية متحاناتلاالفرد في ا
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حالـــة شـــعور الطالـــب بـــالتوتر "  :متحـــان بأنـــهلاقلـــق ا) 1989(وتعـــرف الجلالـــي 

، ويكــــون نفعاليــــةلاوا رتيــــاح نتيجــــة حصــــول اضــــطراب فــــي الجوانــــب المعرفيــــةلاعــــدم او 

يحـس بهـا عنـد مواجهتـه  أو، لوجية ونفسـية معينـة قـد تظهـر عليـهمصحوبا بأعراض فسيو 

  8. "ختبارية استثارة خبراته للمواقف الا أو، تذكره لها أو، متحانلالمواقف ا

شـكل خـاص مـن القلـق عبـارة عـن ن متحايتضح من التعاريف السابقة أن قلق الا

  : أنهيتصف ب، و متحان في وضعية الا تلميذيعيشه ال ،العام

  . حالة انفعالية تجاه الضغوط الناتجة عن مواقف التقويم  *

  . إدراك للمواقف التقويمية بأنها مهددة للفرد  * 

  :ويكون مصحوبا بـ 

  . وتوقع العقاب  نعدام الراحة النفسيةإ  *

  . ي الهروب من الموقف الرغبة ف * 

  . الخوف والهم العظيم * 

  . ردود أفعال جسمية وفسيولوجية * 

  . ضطراب في الجوانب المعرفية إ* 

 قلق الامتحانظهور في  تسبب  إن من العوامل التي: عوامل قلق الامتحان :ثانيا 

  : يلي  ما لدى التلاميذ 

 : المستوى الاقتصادي الاجتماعي - 1

فقـــد أكـــدت . ت الاقتصـــادية الاجتماعيـــة للأفـــرادتحـــان بالمســـتويايتـــأثر قلـــق الام

الأبحــاث أن الأفــراد الــذين ينحــدرون مــن المســتويات الاقتصــادية الاجتماعيــة الــدنيا تكــون 

درجاتهم في مقاييس قلق الامتحان أعلى من درجة الأفراد الذين ينحدرون من المسـتويات 

 .       ة العليايالاقتصادية الاجتماع

  Srivastava & Alســريفا ســتافا وآخــرون توصــل إليــه ق مــا ســبق مــع مــاويتفــ

فـــي دراســـتهم عـــن قلـــق الامتحـــان والتحصـــيل الدراســـي الأكـــاديمي كـــدالتين فـــي  )1980(

ى الاقتصــادي الاجتمــاعي يــرتبط و ووجــدوا أن المســت. المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي 

يا بدرجــة قلــق الامتحــان ، إلا أن رتــبط ســلبالتحصــيل الأكــاديمي للفــرد فــي حــين اإيجابيــا ب

ذات دلالــة إحصــائية فـي درجــة قلــق الامتحـان إذا تغيــر المســتوى  فـروقالنتـائج لــم تظهــر 

  9 .منخفض  الاقتصادي والاجتماعي من عال إلى 
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 Willing & Alهــذا يتفــق مــع نتــائج الدراســة التــي قــام بهــا ويليــنج وآخــرون و 

لامتحان المنخفض هـم مـن أسـر ذات مسـتوى ، حيث وجدوا أن الأفراد ذوو قلق ا)1984(

  10. اجتماعي مرتفع ويقفون على حدود التقسيمات الاقتصادية داخل المجتمع 

 متحـــانلاعـــن قلـــق ا )1987(شـــعيب  يدراســـة قـــام بهـــا علـــ كـــذلك يتضـــح مـــنو 

ن هناك أووجد  ،جتماعيلاا قتصاديلاامثلتها المستوى أومن ، ببعض المتغيرات هوعلاقت

ن أأي ؛ جتمـــاعيلاا قتصـــاديلاا والمســـتوى متحـــانســـالبة بـــين قلـــق الا ارتباطيـــهعلاقـــة 

وي المستوى الاقتصـادي الاجتمـاعي المـنخفض يحصـلون علـى درجـات مرتفعـة ذالتلاميذ 

  . في قلق الامتحان 

 و المــــادي الأســــرة الفقيــــرة لا تتمتــــع بالاســــتقرار ويفســــر الباحــــث النتيجــــة بكــــون

التعلـــــيم دفعـــــا يـــــنعكس علـــــى      ولادهـــــا الـــــى، ممـــــا يجعلهـــــا تحـــــرص علـــــى دفـــــع أالمعنـــــوي

اســتغلال ، أو عــدم ة تنظــيم أوقــات المــذاكرة لأبنائهــاكمــا أنهــا تفتقــر إلــى منهجيــ ،نفســيتهم

تســاهم فــي  ةلـى أن الأم الأميــة والغيــر العاملــمــا توصــل إك. الوقـت المدرســي بشــكل كــافي

 مؤهلة علميا ووظيفيـا لا وفسر ذلك بأن الأم الغير. ة درجة قلق الامتحان لدى أبنائهازياد

ــة التــي يتقــدمون إليهــاخ تســتطيع أن تواكــب حيــاة أبنائهــا التعليميــة ولا فهــي . طــورة المرحل

  11 .قلقة عليهم سواء كانوا في امتحان لنهاية العام أو امتحان لنهاية الفصل

  :المستوى الدراسي -2

ـــة ـــد أكـــدت بعـــض الدراســـات أن قلـــق الامتحـــان لا يتـــأثر بالمرحل ليميـــة ولا التع لق

، ولكـن يـزداد مسـتواه أكثـر بعـد اهرة عامـة عنـد جميـع التلاميـذظـ، فهـو بالمستوى الدراسـي

التقدم في المستوى الدراسي وفي المرحلة التعليميـة نظـرا لزيـادة تعقـد المهـام الخاصـة بكـل 

 Hill، حيــث تشــير دراســة هيــل لمسـئولياتهمرحلـة أو مســتوى  وزيــادة وعــي وإدراك التلميــذ 

ثم يتزايد تدريجيا  الابتدائيي نيبدأ ظهور قلق الامتحان في الصف الثا" :أنه لىإ )1972(

  12". سنة بعد أخرى 

قلق الامتحان فـي مختلـف المسـتويات والمراحـل ة حثين دراساوقد حاول بعض الب

مـن الدراسـات  و. قلـق الامتحـان بـين هـذه المسـتويات التعليمية  وبيان الفروق في مستوى

الـذي هـدف مـن خـلال دراسـته ) 1992(ا المجال ما قام به محمود محمود الحديثة في هذ

محاولــة التعــرف علــى مســتوى قلــق الامتحــان عنــد الطــلاب، ثــم بيــان مــدى اخــتلاف  إلــى

 179شـملت العينـة . التعليميـة وبعـض المتغيـرات الأخـرىمستوى القلق باختلاف المرحلـة 

 الذينحو الامتحانات  الاتجاهق مقياس ثم طب ،ن الذكور اختيروا بطريقة عشوائيةطالبا م

عـدم  اعدة نتائج من بينه إلىتوصلت الدراسة  و. )Spielberger )1980 كونه سبيلبرجر
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وفسـر الباحـث . لطلاب الجامعيين في قلق الامتحـانوجود فروق بين الطلاب الثانويين وا

غـض النظـر ميـع الطـلاب بهذه النتيجة بكون الخوف من الامتحانات ظاهرة عامة عنـد ج

  13. عن مستواهم

، وذلك من خلال بحث قـام على نتائج مخالفة) 1992(لكن تحصل سيد الطواب 

كاديمي لطلاب التحصيل الأب  تحان والذكاء والمستوى الدراسي وعلاقتهمامبه عن قلق الا

وأختبر الفرض الثاني الذي يـنص علـى عـدم وجـود فـروق جوهريـة  ،الجامعة من الجنسين

رجـــات كــل مــن الطـــلاب والطالبــات فــي قلـــق الامتحــان وفقــا لاخـــتلاف بــين متوســطات د

؛ أي أن يســي لعامــل المســتوى الدراســيئأنــه يوجــد تــأثير ر  إلــىالمســتوى الدراســي وتوصــل 

، إلا أنـه لـم تصـل هـذه الفـروق ن تختلـف بـاختلاف المسـتوى الدراسـيدرجات قلق الامتحـا

مسـتوى الأول والرابـع، فهـي دالـة عنـد لفـروق بـين الإلى درجة الدلالة الإحصـائية مـا عـدا ا

الطالــب بالجامعــة  التحــاقوفســر الباحــث النتيجــة بأنــه كلمــا طالــت فتــرة . )0.05(مســتوى 

وواجه ضرورة تحسين نفسه عن طريق الواجبات أو البحوث والامتحانات ، زادت درجاته 

  14. في قلق الامتحان 

  :الدراسيالتخصص  -3

ي قـد تـؤثر ص الدراسي يعد من العوامل التـأن التخص إلىتشير بعض الدراسات 

، حيـــــث تؤكـــــد هـــــذه الدراســـــات وجـــــود فـــــروق بـــــين بعـــــض فـــــي مســـــتوى قلـــــق الامتحـــــان

دراسة علـي شـعيب : ومن أهمها. والعلمي في التنبؤ بقلق الامتحانالتخصصات كالأدبي 

ـــي لطـــلاب ) 1987( ـــين أفـــراد القســـمين العلمـــي والأدب ـــة الفـــروق ب ـــي تهـــدف إلـــى معرف الت

فتوصــل خــلال اختبــار . درجــة قلــق الامتحــان ت الثانويــة العامــة بمكــة المكرمــة فــيوطالبــا

لـق يسـاهم فـي التنبـؤ بدرجـة ق) أدبـي/يعلمـ(الفرضية الرابعـة إلـى أن التخصـص الدراسـي 

فسـر النتيجـة بكـون بعـض التخصصـات الدراسـية  و. الامتحان لصالح التخصص العلمي

، فطلاب أكثر صعوبة من التخصصات الأخرىا في الثانوية العامة تبدو في نظر طلابه

ــــى أنــــه أصــــعب مــــن نظيــــره فــــي الشــــعب  الشــــعب العلميــــة ينظــــرون إلــــى تخصصــــهم عل

  15.الأدبية

فــي حــين تشــير بعــض البحــوث إلــى نتــائج مخالفــة وهــي أن قلــق الامتحــان يكــون 

راســة د: ومــن أهمهــا. منــه لــدى تلاميــذ الأقســام العلميــة أعلــى لــدى تلاميــذ الأقســام الأدبيــة

حول علاقة  قلق الامتحان بمستوى الأفكار والجنس والتخصـص ) 1996( كامل عويضة

طالـــب  292، شـــملت العينـــة عامـــة بمدينـــة أربـــد بـــالأردنالأكـــاديمي لـــدى طلبـــة الثانويـــة ال
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وتقنينـه  وأستخدم الباحـث مقيـاس سـوين لقلـق الاختبـار مـن تعريـب أبوزينـة والزغـلوطالبة 

الدراسة إلى نتائج من أهمها وجود فروق في درجات قلق  وتوصلت. على البيئة الأردنية 

 16.  تعزي للتخصص لصالح التخصص الأدبيالامتحان 

   :كاءالذ - 4

، حيــث بينــت نتــائج الامتحــان يتحــدد حســب درجــة الــذكاء أن مســتوى قلــق يبــدو

توصـلت  ومـن أهمهـا مـا. ط سلبي بين قلق الامتحان و الذكاءبعض الدراسات وجود ارتبا

تتمثــل فــي انخفــاض  ،مــن نتــائج) Awery  &Fisher )1973 راســة فيشــر وأوري إليــه د

  17. قدرات التلاميذ

التـي تهـدف  مـن خـلال دراسـتهما )Ziv & Dem  )1975كمـا توصـل زيـف وديـم

عامل الذكاء إلى  الاعتبارإلى دراسة العلاقة بين القلق والتحصيل الدراسي مع أخذ بعين 

  18. ، إلا أنها لم تكن ذات دلالة إحصائية والذكاء ك علاقة عكسية بين القلقأن هنا

متحـــــان لامعرفــــة العلاقــــة بــــين قلــــق ا إلــــى )1969(هــــدفت دراســــة مــــازي كمــــا 

ــــذكاء  96عينتهــــا  وشــــملت والتحصــــيل ــــا تــــم تقســــيمهم حســــب درجــــات ال ــــىطالب ــــع أ إل رب

لقلــق بواســطة مريكيــة لقيــاس الــذكاء، وقــيس الأوتــم اســتخدام مقيــاس الكليــة ا ،مجموعــات

علـى مـن أداء الطلاب مرتفعي القلـق كـان أظهرت النتائج أن أ، وقد تبار قلق الامتحاناخ

، والعكــس صـــحيح فــي مجموعـــة الطــلاب مرتفعــي الـــذكاء داء الطــلاب منخفضــي القلـــقأ

  19 .بة لمجموعة الطلاب منخفضي الذكاءبالنس

  :الجنـــس -5

لــــــق     روق بــــــين الجنســــــين فــــــي قلقــــــد أثبتــــــت العديــــــد مــــــن الدراســــــات وجــــــود الفــــــ

. جنسـين وخصائصـهماطبيعـة تكـوين ال إلى تقاالفرو ، لكن هناك من يرجع هذه الامتحان

ســين فــي ظــاهرة الفــروق بــين الجن: " بــأن) Eakel  )1965ومــا يؤكــد ذلــك قــول لنــدا أيكــل

أكثـر مـن البنـين  ، ومن المتفق عليه عموما أن البنات يسـهل علـيهنالقلق يصعب برهنتها

الــذكور فيتوقــع مــنهم أن يســلكوا مثــل الرجــال بمعنــى أن يتصــرفوا أمــا . الاعتــراف بــالقلق

علــى مقــاييس ) نعــم(ـ هــذا يعنــي أن الإنــاث أكثــر إرادة فــي الاســتجابة بــ و 20". بشــجاعة 

ــذكقلــق الامتحــان ــالقلق، أمــا ال  ، لأنهــمور أقــل اســتجابة ويجــدون صــعوبة فــي الاعتــراف ب

  .يرون أنه يضعف ويقلل من ذكورتهم

الـذي ) Spielberger )1980راسـة سـبيلبرجر د: لتـي أكـدت ذلـك ومن الدراسات ا

، نسـبته تتـراوح بـين ن الذكــور فـي مسـتوى قلـق الامتحـانأشـار إلى أن الإناث كن أعلى م
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، وذلــك علـى عينــات Spielbergerدرجـات علـى مقيــاس قلـق الامتحــان لسـبيلبرجر  5و 3

د أن متوســط الــدرجات التــي ، وكــذلك وجــالكليــات  وطلبــة المــدارس الثانويــةشــملت طلبــة 

حصــل عليهــا الــذكور بالنسبـــة للدرجـــة الكليــة لقلــق الامتحــان مــن طلبــة المــدارس الثانويــة 

  21 .كور من طلبة الكلياتذكانت أكثر ارتفاعا من متوسط الدرجات التي حصل عليها ال

إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة ) Couch )1983ك توصــــلت دراســــة كــــوش لكــــذو 

ر والإناث من طـلاب الجامعـة فـي درجـة قلـق الامتحـان المسـاعد بعـد إحصائية بين الذكو 

ي قلق فتطبيق مقياس قلق التحصيل فلقد أوضحت النتائج أن الذكور تفوقوا على الإناث 

، فــي حــين أن الإنــاث أظهــرن تفوقــا علــى الــذكور فــي قلــق الامتحــان الامتحــان المســاعد

 ، يرتبطـان مـع بعضـهماوجـنس الطالـبأن كلا من نوع القلق الدراسة  واستنتجت. المعوق

  22. البعض

دراســة تمــت فــي مجــال  562بتحليــل نتــائج  )Hembree )1988قامــت هــامبري و 

فــي مســتوى قلــق الامتحــان عــن أن الإنــاث أعلــى : إلــى نتــائج منهــا وانتهــتقلــق الامتحــان 

، وأن الفــروق صــغيرة بــين الجنســين فــي قلــق الامتحــان فــي الســنوات الأولــى مــن الــذكور

، ثـــم تتزايــد تـــدريجيا وتبلــغ بــين الجنســـين ذروتهــا فـــي الصــف الخـــامس الابتدائيــةرحلــة الم

يــة المرحلـة ، ثم تتنـاقص هذه الفروق تدريجيــا فـي نهاوفي الصف الثاني الثانوي الابتدائي

  23 .الثانويـة وما بعدها

بـــين طـــلاب  لامتحـــانبدراســـة مســـتوى قلـــق ا) 1988(محمـــد الطيـــب  أيضـــا وقـــام

طالبة من كـل كليـة مـن كليـات  100طالبا و 100، وأخذ عينة قوامها طنطا كليات جامعة

وطبق على العينـة قائمـة قلـق  ،لزراعة وإعداد الفنيين التجاريينوالتربية وا الطب والصيدلة

وأشـارت نتـائج الدراسـة إلـى زيـادة متوسـط . Spielberger رجربالامتحان التي أعدها سبيل

  24 .ل كلية عن الذكور في نفس الكلية قلق الامتحان لدى الإناث في ك

 Horn & Dollinger تتفـق النتـائج السـابقة مـع نتـائج دراسـة هـورن ودولنجـرو 

إنـــاث، واســـتخدمت الدراســـة  117وذكـــور  119التـــي أجريـــت علـــى عينـــة قوامهـــا ) 1989(

رت نتـــائج الدراســـة إلـــى اوأشـــ. Sarasonمقيـــاس قلـــق الامتحـــان لـــدى الأطفـــال لساراســـون 

  25. بين الإناث والذكور في قلق الامتحان لصالح الإناث وجود فروق

مـــن خـــلال دراســـته علـــى عينـــة قوامهـــا  ) 1991(وأيضـــا توصـــل مغـــاوري مـــرزوق 

، واسـتخدم مقيـاس ذات الصـف الرابـع الإبتـدائييـتلميـذة مـن تلاميـذ وتلم 100وتلميذا  100

روق بـين سة الفـ، لدرا Sarason & Al (TAS)قلق الامتحان للأطفال لساراسون وآخرون 
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وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق جوهرية بين الجنسـين مـن . الجنسين في قلق الامتحان

  26. يذ في قلق الامتحان لصالح الإناثالتلام

تضح مما سبق أن الإناث هن الأعلـى فـي مسـتوى قلـق الامتحـان عـن مسـتوى يو 

مواقـــــف  إلــــى مواجهــــة نيضــــطرر هــــذه النتــــائج علــــى أن الإنــــاث حــــين  الــــذكور وتفســــر

الامتحانــات فــإنهن يحــاولن حمايــة أنفســهن مــن هــذه المواقــف التــي يشــعرن بأنهــا مهـــددة 

، ويرافـق ويكون ذلك عن طريق التكيف السلبي، وذلـك بالشـعور بـالخوف الشـديد،  لذاتهن

  .  ةوفسيولوجيهذا مظاهر انفعالية 

  : الفشـل الدراسي  -6

بانخفــاض مســتوى التحصــيل لقــد بينــت بعــض الأبحــاث أن قلــق الامتحــان يــرتبط 

وهـــذا مـــا أكــــده . الدراســـيتكـــرار الســـنة الدراســـية أو التســـرب  إلـــىالدراســـي الـــذي يـــؤدي 

قلــق الامتحــان : " بقـولهم أن) Callaglanet & Manstead )1983مانســتيد  كـالاقلان و

  27 " .يرتبط بخبرة الفشل في حياة التلميذ وتكرار مرات الفشل 

إلـــى أن مســـتوى القلـــق عنـــد التلاميـــذ الـــذين  )Sinclair )1971وتوصـــل ســـنكلر 

بب تكـــرار الرســـوب أعلـــى منـــه عنـــد التلاميـــذ المســـتمرين فـــي ســـتركـــوا المـــدارس الثانويـــة ب

  .الدراسة 

أن مســتوى القلــق عنــد ) Sarason & Hill  )1971مــا وجــد ساراســون وهيــلك

  .                  التلاميذ الذين يعيدون صفوفهم الدراسية أعلى منه عند التلاميذ الناجحين

 & Gaudry، وكـذلك دراسـة برادشـا وجـودري)Cattell  )1966لاسـة كاتـر وفـي د

Bradshaw  )1971 (سـنة  16و  14راوحت أعمارهم بـين ، تعلى تلاميذ الصف التاسع

 تبـــين لهمـــا أن مســـتوى الاســـتعداد للقلـــق عنـــد التلاميـــذ الفاشـــلين أعلـــى منـــه عنـــد التلاميـــذ 

  28 .الناجحين 

، وأن ع بعـد الفشــل أكثــر منـه بعــد النجــاحمــا ســبق أن مسـتوى القلــق يرتفــتضـح مي

  . ة التلاميذ ولكن بمستويات مختلفةقلق الامتحان موجود لدى كاف

  :عادات الاستذكار -7

تعـد عــادات الاســتذكار مـن العوامــل المــؤثرة فــي ارتفـاع أو انخفــاض مســتوى قلــق 

ـــك أن الكثيـــر ـــد مـــن التلاميـــذ الامتحـــان وذل ـــذين ل  ، بحيـــث لايهم عـــادات دراســـية ســـلبيةال

تــراكم  إلــى، الأمــر الــذي يــؤدي يا إلا قبــل الامتحــان بفتــرة قليلــةيأخــذون الدراســة مأخــذا جــد

لق والتوتر والخـوف مـن ، ومن ثم يشعرون بالقاسية ممثلة ذلك عبئا كبيرا عليهمالمواد الدر 
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بحيـث يسـتذكرون دروسـهم ، لـذين لـديهم عـادات دراسـية إيجابيـةأما التلاميذ ا. الامتحانات

  .يشعرون بالقلق بانتظام طوال العام فإنهم لا

التــي أوضــحت أن التلاميــذ ) Wittmaier )1972ومــا يؤكــد ذلــك دراســة ويتمــاير 

الـــذين لـــديهم قلـــق عـــال فـــي الامتحانـــات تكـــون مهـــارات الاســـتذكار لـــديهم ذات مســـتوى 

  29 .منخفض عن ذوي القلق المنخفض 

أن خفـض قلـق  )Mitchell & Eng  )1972يل وأنجوكذلك أوضحت دراسة ميتش

          الامتحانـــــــات لـــــــيس ضـــــــمانا لتحســـــــين الأداء الأكـــــــاديمي إذا تجاهلنـــــــا مســـــــتوى عـــــــادات 

  30. الاستذكار

الـــب وهـــدفت كـــذلك دراســـة عبـــد الرحمـــان عيســـوي إلـــى معرفـــة مـــدى تطبيـــق الط

بــة مـن جامعــة البـا وطالط 300علـى عينـة مــن  أعتمــد. الجـامعي لشـروط التحصــيل الجيـد

و معوقــــات  ألامتحــــانيســــؤالا يتعلــــق بــــالقلق  12، وتــــم تطبيــــق اســــتبيان مــــن الإســــكندرية

 يبــدءونت بــأن حــوالي نصــف عينــة البحــث لا ا، وأعطــت لنــا هــذه الدراســة مؤشــر الدراســة

، ويؤجلـون الاسـتعداد حتـى لنصف الأخير من العام الدراسـيالاهتمام بالاستذكار إلا في ا

  31 .لعام الدراسي الشهر الأخير من ا

ــــق ) 1986(وفــــي دراســــة زكريــــا أحمــــد  التــــي تهــــدف إلــــى إيجــــاد العلاقــــة بــــين قل

طالبــــا  325عينــــة تتـــألف مـــن  الامتحـــان والمهـــارات الدراســـية والتحصــــيل الدراســـي لـــدى

، تقنينـــة علـــى البيئـــة المصـــرية ، والامتحـــان قـــام بتعريبـــه، واســـتخدم مقيـــاس قلـــق وطالبـــة

وتوصــل إلــى أنــه توجــد علاقــة ســلبية . اس المهــارات الدراســيةتحــان، ومقيــوقائمــة قلــق الام

  32. تحان ومهارات الدراسة والاستذكاربين قلق الام

لدراسـة التقـارير الذاتيـة حـول   Cauch & Alآخـرون وفي دراسة قـام بهـا كـوش و 

ــــق الامتحانــــات وعــــادات الاســــتذكار لــــدى عينــــة مــــن طــــلاب الجامعــــة وعلا قــــة ذلــــك قل

ديهم قلـــق ضـــار لـــتوصـــلت الدراســـة إلـــى أن الطـــلاب الـــذين . يهمبالتحصـــيل الدراســـي لـــد

فــي عــادات ) ميســر(ق صــحي كــانوا علــى عكــس مــن الطــلاب الــذين لــديهم قلــ) معســر(

  33 .استذكارهم

كلات الأكاديميـة شـأن هناك كثيـرا مـن الم) Dudley  )1986أثبتت دراسة دودليو 

ــــل ومشــــكلات النجــــاح ــــرتبط بعــــادات الاســــتذكار، مث ــــت: المدرســــي ت ــــة نظــــيم الوق ت وكيفي

  34 . الاستذكار قبل الامتحان

التــي ) 1987(ويتفــق مــا ســبق مــع نتــائج دراســة مــاهر الهــواري ومحمــد الشــناوي 

النفس بكليـة العلـوم الاجتماعيـة   طالبا من طلاب قسم علم 70تمت على عينة تتألف من 
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عـــادات ، ومقيـــاس النحـــو الاختبـــارات مـــن إعـــدادهم الاتجـــاهحيـــث طبقـــوا علـــيهم مقيـــاس 

وأوضــحت الدراســة أن . إعــداد عــادل الأشــول ومــاهر الهــواريالدراســية مــن  والاتجاهــات

؛ أي أن درجات قلق الامتحـان ن قلق الامتحان وعادات الاستذكارهناك علاقة عكسية بي

  35 .الاستذكار   تزداد كلما قلت درجات الطلاب على عادات

يا بعـــادات ومهـــارات تضـــح أن قلـــق الامتحـــان يـــرتبط ســـلبيســـبق  بنـــاء علـــى مـــا

الاســتذكار، ويعنــي هــذا أن التلاميــذ الــذين يتبعــون عــادات ســيئة فــي اســتذكارهم ويؤجلــون 

، وهـذا ى قلق الامتحان لـديهم، يرتفع مستو لامتحان حتى قرب فترة الامتحاناتتعداد لسالا

يســتدعي التفكيــر فــي خفــض مســتوى هــذا القلــق وترشــيده عــن طريــق بــرامج عــن عــادات 

  . ومهارات الامتحان الاستذكار 

  : الشخصية القلقة – 8

مــــن غيرهــــا لأنهــــا تحمــــل ســــمة     هــــذه الشخصــــية عرضــــة لقلــــق الامتحــــان أكثــــر

خـتلاف النـاس ايشار إليه على أنه سمة ثابتة نسبيا في الشخصية من حيث ، حيث القلق

أخـرى وبعبـارة . ةـــكتسبه كل منهم في طفولته من خبـرات سابقاا م، ووفقا لفي درجة القلق

ويعتمـد بصـورة أساسـية علـى الخبـرة ، تجاه سلوكي يجعل الفرد قلقااستعداد طبيعي و افهي 

  36.الماضية 

أن يكـون مرتبطـا بشخصـية الفـرد ، أي أن القلق المثار في هذه الحالـة أقـرب إلـى

يترتــب علــى ذلــك أن التفــاوت فــي  و. خصــائص الموقــف الــذي حــدث فيــه القلــقمنــه إلــى 

  . ستوى القلق عند الفرد كسمة شخصيةط بمدرجة هذا القلق يرتب

أن ســمة القلــق لــدى الأفــراد تكــون ) Spielberger )1966ر ولقــد أوضــح ســبيلبرج

ــة القلــق مرتفعــة أيضــا فــي المواقــف التــي تمثــل تهديــدا لــذات  والأفــراد  ،فــردالمرتفعــة وحال

  37 .لكلة القلق منخفضة لديهم تبعا لذالذين تكون سمة القلق لديهم منخفضة تكون حا

كثـر تنبهـا ووعيـا مـن الآخـرين أيكـون ، لديه سـمة القلـق الذي ضح أن الفرداتكما 

  38. والتهديد الذي يستثير القلق لدرجة الخطر

، ولكـن إذا عـرض لهـم مـا يقلـق" حالـة قلـق  " بــ وهذا يعني أن كـل النـاس يمـرون

   ."سمة القلق "  ـبعضهم فقط هم الذين يتسمون ب

وتوصل إلى أن وجود ، )Heinrich  )1979م بها هينريشوما يؤكد ذلك دراسة قا

  39 .على قلق الحالة  قلق السمة له تأثير
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تنـاولوا فيهـا آثــار ) Head & al )1988وفـي دراسـة أخـرى أجراهــا هيـد وآخـرون 

ســمة القلــق فــي حالــة القلــق لــدى طلبــة الجامعــة ممــن يعــانون مــن صــعوبات مرتفعــة أو 

الـذين كـان نتائج أن سمة القلق المرتفعة خبرها الطلبـة منخفضة في الاختبارات وأشارت ال

، وذلـك أكثـر مـن أقـرانهم الـذين كانـت حالـة القلـق لـديهم منخفضـة لديهم حالة قلـق مرتفعـة

  40. بغض النظر عن صعوبة الاختبار

  :  والمدرسية الضغوط الأسرية - 9

نشــئة التقليديــة يعــد تعزيــز الخــوف مــن الامتحانــات مــن قبــل الأســرة وفــق أســاليب الت     

والتــي تســتخدم العقـــاب مــن العوامـــل التــي تـــؤدي إلــى خـــوف الطالــب مـــن النتــائج الســـيئة 

أن  تــرى" حيــث ، تــأثير أســلوب التربيــة الأســرية ) 1980(تؤكــد كليــر فهــيم و . للامتحــان 

لصـعوبات متكـررة فــي  فقـد يتعــرض للفشـل أو القلق يبـدأ مـع بدايــة حيـاة الطفـل الشـعور بـ

حيث يسـتخدم بعـض الآبـاء أسـاليب يشجعه  يوجهه أو يجد من يساعده أو الحياة دون أن

والوعيد لأبنائهم بهدف تحقيق نتائج تتفـق مـع رغبـاتهم دون إدراكهـم أن ذلـك يتـرك  التهديد

   41.  "توافقهم  تنعكس بالسلب على مدى ت أبنائهمسيئة على شخصيا اآثار 

الرافضة  اتهما نحوه خوفا من سلوكياتهمفيتجه الطفل إلى تلبية مطالب والديه وتوقعا     

لخبرة الفشل لديه ، بعدها يبدأ الطفل بمقارنة تحصيله مع تحصيل الأطفـال الآخـرين ممـا 

يدفعــه إلــى زيــادة التنــافس والضــغط حتــى يصــبح أداؤه أفضــل مــن أداء الآخــرين ، وهكــذا 

  42 .تبدأ  لديه مشكلة قلق الامتحان 

على أن قلق الامتحـان يعـود ) 1984(وأبو زينه ) 1974(ويتفق كل من أبو صبحة      

إلى مواقـف شـبيهة بمواقـف الامتحانـات يكـون التلميـذ قـد مـر بهـا فـي البيـت أو فـي حياتـه 

  43 .قبل بدء الحياة الدراسية 

 & Gaudryوجــودري وســبيلبرجر ) Sarason )1957ويؤكــد أيضــا ساراســون      

Spielberger )1971 (مواقف المدرسـين بسـبب تشـابه المثيـرات  أن قلق الامتحان تثيره

فكل من الوالد والمدرس يمـنح المكافـأة والعقـاب ويقـيم الطفـل أو . بين المدرسين والوالدين 

التلميــذ ، لــذا فعلاقــة الطفــل بالأســرة قبــل المدرســة وبعــدها  ونظــرة الأســرة للــتعلم ومســتوى 

ومـا يبثـه مـن خـوف فـي معلم التحصيل الذي تتوقعه من الطفل ، وكذلك علاقة التلميذ بـال

ومقدار نفوس التلاميذ من الامتحانات ، واستخدامها كوسيلة للعقاب في بعض الأحيان ، 

بالإضافة إلى مواقف التقويم ذاتها ، بحيث أنه إذا السلطة التي تمارس عليه في المدرسة 
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ك يـؤثر كـل ذلـ... شعر الفرد بأنـه موضـع تقـويم واختبـار فـإن مسـتوى القلـق سـيرتفع لديـه 

    44 .تخوفه منه  على موقف التلميذ من الامتحان ومستوى

  :التوصيات 
تعمــيم تعيــين المرشــدين النفســيين المدرســيين فــي جميــع المــدارس ، ودعــم دورهــم فــي  - 1

  .تقديم الخدمات ، وتزويدهم بالأساليب المناسبة من اختبارات ومقاييس وغيرها 

بالوســــائل المتعــــددة ، حتــــى يمكــــن تخصــــيص حجــــرات خاصــــة بالمــــدارس مجهــــزة   - 2

  .استخدامها في تنفيذ برامج الإرشاد النفسي 

ضرورة إنشاء إدارة مركزية للإرشاد النفسي في وزارة التربية والتعليم لدعم الخدمات   - 3

  النفسية والإرشادية في المدارس في المراحل التعليمية المختلفة

إلـــى جانـــب اســـتخدام الفنيـــات الأخـــرى اســـتخدام التـــدريب علـــى مهـــارات الاســـتذكار  - 4

قلـــق الامتحــــان لزيـــادة اســـتعداد الطــــلاب ضـــمن بــــرامج خفـــض ...) ســـلوكية ، معرفيـــة (

  . وتعزيز ثقتهم بأنفسهم وبالتالي تقليل مستوى القلق وزيادة التحصيل الدراسي 

 وإثنـاءالاهتمام بخفض مستوى قلق الامتحان مـن خـلال مهـارات يـتم ممارسـتها قبـل  - 5

  .د الامتحان وبع

لى ها التي تبعث على الرهبة والخوف إإحداث تغيير في إجراءات الامتحانات ونظم - 6

  .أساليب تبعث على الأمن والطمأنينة 

  .الزائدة على التلميذ لتحقيق التفوق الدراسي  والمدرسةتخفيف من ضغوط الأسرة ال - 7
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لملك سعود ، مجلة رسالة الخليج العربي ، كلية العلوم الاجتماعية جامعة ا" معايير ودراسات ارتباطيه 

   175،  ص  1987، السنة السابعة ،  22بالرياض ، العدد 
قياس العادات الدراسية لطلبة قسم المدرسين : باسم نزهت السامرائي و شوكت ذياب الهيازعي  - 31

الصناعيين بالجامعة التكنولوجية وعلاقتها بمتغيرات الجنس والتحصيل العلمي  المجلة العربية للبحوث 

  11، ص  1986،  1، العدد  6لمجلد التربوية ، ا
دراسة قلق الامتحان وعلاقته بالمهارات الدراسية والتحصل الدراسي لدى طـلاب : زكرياء توفيق أحمد   - 32

أفريـل ، الجمعيـة المصـرية للدراسـات ) 28-26(المرحلة الثانوية ، الكتاب السنوي في علم الـنفس المنعقـد فـي

   150، ص  1986،  5النفسية  ، المجلد
علاقة عادات الاستذكار والاتجاهات : االله سليمان إبراهيم الشناوي عبد المنعم الشناوي زيدان وعبد - 33

نحو الدراسة والاتجاه العام بالتحصيل الدراسي والقدرة العقلية ، مجلة كلية التربية ، جامعة الزقازيق ، العدد 

   220، ص  1990،  12
34  - Dudley: comparison of study habits and academically unsuccessful. American 
Indian students in higher education D. A . I , 46 (10) , 1985 , p 29                            
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