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توظيف الشبكة العنكبوتية في مجال البحث العلمي بين 

  المعوقات والتحديات
 

   نادية بوضياف بن زعموش    
  مفيدة بوتمجت شرف الدين

  

  

  :ملخص الدراسة 
يعرف عصرنا الراهن بعصر الثورة التكنولوجية و الانفجار المعرفي فقد شهد 

و العشرين، تقدما هائلا فـي   العقد الأخير من القرن العشرين وبدايات القرن الحادي
وحولت الوسائل التكنولوجية الحديثة العالم إلـى قريـة   . مجال تكنولوجيا المعلومات

صغيرة انعكس هذا التطور في مجالات عديدة ، ومن بينها مجـال التعلـيم العـالي    
  .والبحث العلمي

وقد جاء ت الانترنت لتُشكل أحد أهم اختراعات القرن العشرين التي حولـت  
العالم إلى مكتبة بلا جدران وقرية بلا أسوار وأمدت سكان هذه القريـة بثقافـة دون   

 World Wide( فالشبكة العنكبوتية أو ما يعرف بشبكة المعلومات العالميـة   حواجز،

Web (تشتمل  كونهاس والمهم منها فهي جزء من شبكة  الانترنت وتعد الجزء الأسا
وينمو الاستخدام العالمي للشبكة العنكبوتية . على كافة المعلومات المنقولة عبر الشبكة

     بشكل لافت، إذ تستخدم لنقل معلومات  تقنية خاصة تعرف بلغـة الـنص المتشـعب    
 )Hyper Text Makeup Language(  والتي يشار إليها اختصارا )HTML (  والتـي

على توصيل  مختلف أنواع المعلومات عن طريـق التنقـل بـين الصـفحات     تعمل 
والملفات المخزونة في مواقع مختلفة وفق نظام يسهل على الباحث التشعب من خلال 
  عدد من العبارات المفتاحية المرتبطة مع بعضها بشكل عنكبوتي تعرف بالوصـلات  

 )Links .(  
ايا الملحة نظرا للتحـديات التـي   وعليه يعتبر تطوير البحث العلمي من القض

يفرضها هذا العصر، عصر المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات ، مما يستدعي تقـديم  
قراءة جديدة لرسالة الجامعة لتتمكن من التخاطب بكفاءة مع تحديات عصر المعلومات 

http://en.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://en.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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بتنمية الكفاءة المهنية للباحث، وجعله قادرا علـى توظيـف التكنولوجيـات الحديثـة     
طورة في الارتقاء بعمله التعليمي والبحثي ، وتحسين مخرجات الجامعة في عصر المت

والارتقاء بمهارات وقدرا ت الأسرة الجامعيـة فـي   . العولمة والتحولات المتسارعة 
استيعاب المعلومات وإنتاج المعرفة كرهان حضاري لابد من استنفار كل القوى الحية 

الأهمية الكبرى من استخدام الشبكة العنكبوتيـة  على الرغم من  .في المجتمع لتحقيقه 
في مجال البحث العلمي، إلا أنه هناك بعض الصعوبات التـي تقـف حـائلا أمـام     

تستخدم في المؤسسات التعليمية فـي مجـال التعلـيم     استخدامها كتقنية تعليمية حديثة
  : ولهذا سوف نحاول عبر هذه الورقة البحثية الإجابة على تساؤلات التالية والتدريس

  توظيف الإنترنت في مجال التعليم والبحث العلمي ؟إمكانية  -1
  ما هي الاستخدامات العلمية للانترنت لدى الأساتذة الجامعيين ؟ -2
التواصل مـع   ما إذا كان للأساتذة الجامعة بريداً إلكترونياً يساعدهم في عملية -3

  الآخريين؟
  أين يستخدم الأستاذ الجامعي الانترنت ؟ -4
ما مدى استفادة الأستاذ الجامعي من معلومات الشبكة واستثمارها في عملـه   -5

  البحثي والإبداعي ؟ 
لانترنت من ل هاستخدام أهم المعيقات التي تواجه الأستاذ الجامعي لدىما هي  -6

  وجهة نظر المبحوثين ؟
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  :ة مقدم
والخدمات التي تقـدمها فـي   " الإنترنت"تٌعد تقنية الشبكة العالمية للمعلومات 

ا من مطالب العصر الحالي، بدأ يسخرها الإنسان المتعلم يمجال المعلومات مطلبا أساس
كقوة فاعلة في الحصول على المعلومات الإلكترونية المتنوعة، مـن خـلال وسـائل    

في رفع المستوى المعرفي والعلمي لدى المتعلمـين،  الاتصال المختلفة، وقد أسهمت 
وأصبح التعامل مع شبكة الإنترنت حقيقة يومية، يتعامل معها معظم الأفراد للحصول 
على المعلومات العلمية المتجددة، فقد اقتحمت العديد من المجالات التعليمية بأسـاليب  

وقـد أدت ثـورة   . رهموغيفرها للباحثين والطلاب مختلفة بفضل المعلومات التي تو
علـى   الإطـلاع المعلومات إلى مراجعة دقيقة لأسس التعليم، فلم يعد الهـدف منهـا   

المعلومات فقط، بل أصبح الأهم هو الاستفادة منها لدعم العملية التعليميـة وأصـبح   
التعامل مع الشبكة يعد من أهم ملامح التطور المفيد في معالجة المشكلات التعليميـة  

إن هذا الأسلوب في التعليم ما هو إلا عنصر من عناصر تكنولوجيا التعليم المختلفة، و
 .داخل منظور أشمل في النظام التعليمي

أدى إلى تطور مذهل وسـريع،  العالي إن استخدام شبكة الإنترنت في التعليم 
تُعد أداة للبحث والاكتشـاف عن المعلومـات الإلكترونيـة    إذأن لها أثرا إيجابيا  كما
فشـبكة  . وجهدا في الحصول علـى المعلومـات   تنوعة،أي أنها وفرت وقتًا كبيراالم

علـى   الإطـلاع  لأستاذ الجامعيتكنولوجيا التعليم يسرت لالإنترنت كأحد مستجدات 
الكتب، والمجلات، والدوريات، والبحوث العلمية، والمقالات، والمعلومات الإلكترونية 

كمـا سـهلت عمليـة نقـل     . متوافرة فيهـا المتنوعة، من خـلال محركات البحث ال
المعلومــات بالبريد الإلكتروني واستقبالها من خلال برنامج نقـل أو نســــخ   

في دراستهم  (Dyrli & Kinnman, 1996) ، حيث توصل درلي وكنمان FTPالملفات 
إلى أن شبكة الإنترنت تساعد على تنمية مهارة التفكيـر العلمـي وتطـوير التفكيـر     

وتحقيق بعض أهداف التعلم؛ كما أنها تساعد على إيجاد استراتيجيات لحـل   الإبداعي،
  .بعض المشكلات التعليمية

كما تهيئ شبكة الإنترنت خدمة وضع المحاضرات الجامعية من خلال تحديد 
الفرصة للاستفادة مـن تلـك    ساتذةمية في الشبكة، والتي تمنح للأأحـد المواقع التعلي
ساتذة في مختلف ربوع ما أنها توطد العلاقة بين الأك.علميةال المادة الخدمات بمراجعة

الشرهان، (عن طريق المراسلة بالبريد الإلكتروني العالم، كما تسهل عملية الإشراف 
  ).157ص : 2001
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مما تقدم يتبين أن شبكة الإنترنت قد أصبحت كتابا مفتوحـا للعـالم أجمـع،    
فيها عدة ساعات يوميا أو  ستاذ الجامعيي الأفي العملية التعليمية يقضومصدرا مهما 

 ـ    . ةأسبوعيا لمتابعة المعلومات الإلكترونية المتنوعة فيهـا لخدمـة العمليـة التعليمي
في البحث عن المعلومات الإلكترونيـة وتبـادل الرسـائل     يهوأصبحت أداة مألوفة لد

صي الدور الذي البريدية وإجراء الحوارات والمناقشات، لذلك جاءت هذه الدراسة لتق
كلية العلوم الإنسانية  لدى أساتذة البحث العلمييمكن أن تؤديه الشبكة في تعزيز عملية 

والاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، والتعرف على أهم المعيقات التي تواجههم 
  . عند استعمالهم لهاته التقنية

  :مشكلة الدراسة 
وتوظيفها في عمليـة  " الإنترنت"انطلاقًا من أهمية الشبكة العالمية للمعلومات 

البحث العلمي، خاصة وأننا نعيش عصر ثورة المعلومـات والانفجـار المعلومـاتي    
الهائل، فإن معرفــة الدور الذي تقوم به شبكة الإنترنت في تعزيز البحث العلمـي  

عد مطلبا ت تماعية بجامعة قاصدي مرباح ورقلةكلية العلوم الإنسانية والاج أساتذةلدى 
رئيسا للباحثين والمهتمين بقضايا التعليم، وأن التعرف على الوضع الراهن قد يسـهم  
في معالجة المعوقات والصعوبات التي يواجهها الطلاب، وبالتـالي عـرض بعـض    

مكـن  وي. التوصيات المهمة التي من شأنها تحسين مستوى الخدمات البحثية وغيرهـا 
  :تحديد مشكلة الدراسة بالتساؤل التالي 

وما  ؟الأستاذ الجامعيفي تعزيز البحث العلمي لدى نكبوتية ما دور الشبكة الع
  هي أهم المعوقات التي تواجهه؟

  :وتندرج ضمن الإشكالية الرئيسية تساؤلات فرعية وهي كالآتي 
  ؟توظيف الإنترنت في مجال التعليم والبحث العلمي إمكانية  -1
  ما هي الاستخدامات العلمية للانترنت لدى الأساتذة الجامعيين ؟ -2
ما إذا كان للأساتذة الجامعة بريداً إلكترونياً يساعدهم في عملية التواصل مـع   -3

  الآخريين؟
  أين يستخدم الأستاذ الجامعي الانترنت ؟ -4
في عملـه  ما مدى استفادة الأستاذ الجامعي من معلومات الشبكة واستثمارها  -5

  البحثي والإبداعي ؟ 
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لانترنت من ل هاستخدام أهم المعيقات التي تواجه الأستاذ الجامعي لدىما هي  -6
  وجهة نظر المبحوثين ؟

  :أهمية الدراسة 
 –تتمثل أهمية الدراسة من وجهة نظر الباحث إلى كونها الدراسـة الوحيـدة   

في تعزيز عمليـة البحـث    نكبوتيةالتي تناولت دور الشبكة الع –حسب علم الباحث 
إضافة إلى أهمية الشـبكة  ، 2010/2011للعام الجامعي الأستاذ الجامعي  العلمي لدى

في مجال التعليم وأنها تُعد أحد مستجدات تكنولوجيـا  ) الإنترنت(العالمية للمعلومات 
بما التعليم في الحصول على المعلومات الإلكترونية المفيدة التي تخدم العملية التعليمية 

تتضمنه من مواد نصية وغير نصية كالرسوم والصور الثابتة والمتحركة والأصوات 
  .وغير ذلك

كما أن نتائج هــذه الدراسـة ستساعد القائمين على التعلـيم العـالي فـي    
ات والصعوبات التي يواجههـا  التعرف على الوضع الراهن والقيام بمعالجـة المعوق

  .يةدمات البحثمن أجل تحسين مستوى الخ ساتذةالأ
  :أهداف الدراسة 

أثنـاء   عنكبوتيةشبكة الالدمات خ الأستاذ الجامعي مناستفادة التعرف على مدى  )1(
  .انجازه لبحوثه العلمية

بصفة مستمرة بشـبكة   الأستاذ الجامعيالتعرف على الخدمات التي يقبل عليها  )2(
  .الإنترنت من أجل تعزيز عملية البحث العلمي

لحصول على خدمات التي يتردد عليها الأستاذ الجامعي لالأماكن التعرف على  )3(
  .الشبكة العنكبوتية

أهم المعيقات التي تواجه الأستاذ الجامعي عند اسـتعماله للشـبكة   التعرف على  )4(
 .العنكبوتية

  :حدود الدراسة  
العنكيوتيـة  شبكة الأستاذ الجامعي لل مدى توظيفه الدراسة على تقتصر هـذ -1

  .تعزيز البحث العلميفي 
أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيـة بجامعـة   تقتصر هذه الدراسة على  -2

 .م2010/2011خلال العام الجامعي قاصدي مرباح ورقلة، 

  




	: ��د ��ص ��

 ا����
��ب و ����
���� ا
������ت �	 ا��
� ا
���م ا!� ���� ا�#�  
� و ا$������

 

427 

  :ةــالدراسمصطلحات 
في اللغة الانجليزية يطلق على الشبكة العالمية العنكبوتية : الشبكة العنكبوتية

وبصفة عامـة يطلـق   ، W3و ) WWW(وتختصر كـ) World Wide Web(مسمى
وهي نظام من مستندات النص التشـعبي  . وتعني الشبكة العالمية) The Web(عليها 

)hypertext(  المترابطة الواردة على شبكة الإنترنـت )    عبـد االله أحمـد، الانترنـت
، يمكن للمـرء أن يعـرض   متصفح الويبومع . )1998. والانترانت وتصيم المواقع

 والوسائط المتعددة، والفيديو، النصوص والصورالتي قد تحتوي على  صفحات الويب
وباستخدام المفـاهيم  . )hyperlinks(الارتباط التشعبي الأخرى والتنقل بينها باستخدام 

الانكليـزي   الفيزيائيالسابقة والقديمة نوعا ما،  )hypertext(من نظم النص التشعبي 
، كتب اقتراحا للاتحاد شبكة ويب العالمية، الذي يعمل الآن مديرا نرز ليالسيد تيم بير
على ما يمكن أن تصبح عليه في نهايـة المطـاف شـبكة ويـب      1989في مارس 

عالم  روبرت كايليوانه في وقت لاحق انضم البلجيكي ). World wide web(العالمية
وفـي   .سويسرا، جنيففي  )CERN(سيرن الكمبيوتر له، وكلاهما كانوا يعملون في 

للـربط وتوصـيل   )[...]hypertext(النص التشـعبي  "، اقترحوا استخدام 1990عام 
التـي تمكـن   )nodes(المعلومات من مختلف الأنواع على شكل شبكة من الفـروع  

ديسمبر كانون ، والتي نشرت على شبكة الإنترنت في "المستخدم من التصفح كما يشاء
   .)1998،وتصميم المواقع عبد االله أحمد، الانترنت و الانترانت( الأول

تم تطويرها لتكون مجموعة من المعـارف  ) W3(الشبكة العنكبوتية العالمية "
البشرية، والذي من شأنه أن يسمح المتعاونين معها في مواقع نائية وبعيـدة لتبـادل   

وإذا كان هناك اثنـين   ".جوانب المشروع المشتركالأفكار بين بعضهم البعض وجميع 
من المشاريع التي كانت مستقلة عند تكوينها، بدلا مـن أن يكـون هنـاك شخصـية     
محورية مركزية لإجراء التغييرات، الهيئتين من المعلومات يمكن أن تشكل وتكون في 

 .قطعة واحدة متماسكة للعمل
الشبكات العالمية المتصلة هي عبارة عن مجموعة من : Internetالإنترنت  •

بملايين الأجهزة حول العالم، لتشكل مجموعة من الشبكات الضـخمة، والتـي تنقـل    
المعلومات الهائلة بسرعة فائقة بين دول العالم المختلفة، وتتضمن معلومـات دائمـة   

  ).134:  2003الشرهان، (التطور 
إجرائيا، وهو الاتصال بشبكة الاتصالات العالميـة  ) الإنترنت(ويمكن تعريف 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B5_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A_(hyperlinks)&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%AA%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%86%D8%B1%D8%B2_%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF_%D8%AA%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%86%D8%B1%D8%B2_%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D9%88%D9%8A%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AA_%D9%83%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%86_(CERN)&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7.&action=edit&redlink=1
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التي تضم الملايين من أجهزة الحاسب الآلي المتصلة مع بعضها البعض عن طريـق  
الحصـول علـى    ساتذةاعة وبواسطتها يستطيع الأخطوط هاتفية تعمل على مدار الس

  .لعلمي للعملية التعليميةالمعلومات المطلوبة من أجل تدعيم عملية البحث ا
تستخدم لربط عدد كبير  (Réseau informatique)شبكة إعلامية يالانترنت ه

جدا من الشبكات الإلكترونية فيما بينها والتابعة للمؤسسات الكبـرى، أو الجامعـات   
  .وكذلك الأفراد

ليس تحت سيطرة أحد لا  يأيضا وسيلة الاتصال المفتوح لكل العالم، وه يوه
ها كما توجد مؤسسات لا حكومية تسير الجوانب التقنية ل (يخضع لسيطرة أي شخص

(D.BENABDESSELAM,2002,p :24) .  

 شبكة الشبكات وبصورة أدق طريق سيار المعلومة ويحب يوالانترنت ه    
  .(A.AGALENE, 2002,p :139)"الكونية   القرية":الخبراء تسميته بـ

تواصل أفضل يمكن من زيادة الاطلاع وتنمية المعرفة ورفع  : العلمي البحث
على تنمية قدراته العلمية بمـا   ورقلة عضو هيئة التدريس بجامعة  الكفاءة الذي يعين

ممارسته لوظيفته ، من خلال إتقان مهارات البحث في يمكن من تطور مهاراته ورقي 
الواقع العلمي والبحثي العلمي ، القدرة عل التحكم في المعلومات وتسخيرها في خدمة 

  بالجامعة 
ذكورا وإناثـا ،   ورقلةبه الأساتذة المنتمين لجامعة يقصد  : الأستاذ الجامعي 

إلى فئات اجتماعية مختلفة ،  من كل التخصصات العلمية التي تُدرس بالجامعة ينتمون
  .تم اختيارهم من الوسط الجامعي 

    :حدود الدراسة •

تحددت الدراسة زمنيا بالفترة الممتدة من فيفري حتى  :المجال الزمني للدراسة  - 
 .2011مارس 

تحددت الدراسـة مكانيـا بكليـة العلـوم الإنسـانية      :المجال المكاني للدراسة - 
 .مرباح ورقلة قاصدي : والاجتماعية بجامعة 

تحددت الدراسة بشريا بأساتذة جامعيين يدرسون بكلية : المجال البشري للدراسة - 
  .قاصدي مرباح ورقلة: العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة 
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في هذا الجزء يتناول الباحث أهم الدراسات ذات الصلة  :الدراسات السابقة 
  :بمجال الدراسة الحاليـة 

دراسة حول دور خدمات الاتصـال فـي   ) م1999(أجرى الفهد والهابس  لقد
الإنترنت بتطوير نظم التعليم بمؤسسـات التعليم العالي، هدفت الدراسة إلى معرفـة  
كيفيـة توظيف شبكة الإنترنت بصفة عامة وخدمات الاتصال بصفة خاصة في التعليم 

 ـ. العالي، وقد استخدم الباحثان منهج الاستقصاء ل الباحثـان إلـى أن البريـد    وتوص
الإلكتروني يعد من أكثر خدمـات الإنترنت استخداما في التعليم العالي، حيث يتم فيه 
تداول المعلومـات والآراء حول القضايا التعليمية المهمة، أمـا الصـعوبات التـي    
واجهت عينة الدراسة فتتمحور في قلة الإمكانيات المالية في توفير أجهزة الحاسـب  

لي إضافة إلى صعوبات فنية تتمثل في انقطاع الخدمة الاتصـالية، وقلـة تـوافر    الآ
  .الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب

في دراسته حول استخدام الإنترنت في البحـث   (Ealy, 1999)وتناول إيلي 
العلمي والعوامل المؤثرة مـن وجهة نظر طلاب الدكتوراه، وتوصلت الدراسة إلـى  

نه بالرغم من أهمية تقنيات المعلومات في تحسين مخرجات التعلـيم، إلا أنـه مـن    أ
الواجب ممارسة استخدام الشبكة مع الطلاب في المجال العلمي، وذلك من خلال توافر 
مدربين يمتلكون المهارة الفاعلة في التعامل معها لكسر حاجز الخوف والقلـق فـي   

وتوصلت الدراسة أيضا إلى شـعور طـلاب   . استخدامها من قبل المعلمين والطلاب
الدكتوراه بأهمية استخدام الشبكة في التعليم؛ لأنها تُعد أداة فاعلة في الحصول علـى  

  .المعلومات المتنوعة في شتى المجالات
في دراسته حول استخـدام شبكة الإنترنت فـي  ) م1999(كما أشار مسلـم 

الجامعات المصرية، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من 
وقد توصلت الدراسـة إلى . مستخدم 400مستخدمي شبكة الإنترنت الفعليين وعددهم 

لاستخـدام الشبكة، يليه الرغبـة  أن البحث عن المعلومات يعد من الأولويات المهمة 
في التعرف على التطورات الحديثة في مجال التخصص، يلي ذلك اسـتخدام البريـد   
الإلكتروني في تبادل المعلومات العلمية، وهي الأكثر استخداما لدى عينة الدراسة، ثم 

كما أن أهـم دوافـع  . استخدام خدمة نقل الملفات ومتابعة الأخبار وقراءة الصحـف
ستخدام شبكة الإنترنت لدى أعضاء هيئة التدريس هـي سـرعة الحصـول علـى     ا

ومن أهــم  . المعلومات، وتوفير الجهد والوقت والدقة إضافة إلى حداثة المعلومـات
العقبات التي واجهت عينة الدراسة، هي انشغال خطـوط الاتصـال الهاتفي وضعف 
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المعرفة التامة بطـرق اسـتخدام    سرعة الخط الدولي، وارتفاع التكلفة المالية، وعدم
  .الشبكة، وغير ذلك

في دراستهما حول واقع استخدام شـبكة  ) م1998(وتناول همشري وبو عزة 
واستخدم الباحثان . الإنترنت من قبل أعضاء هيئـة التدريس بجامعة السلطان قابوس

المنهج الوصفي وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضـاء هيئـة التـدريس الـذين     
/  1997دمون شبكة الإنترنت في جامعة السـلطان قـابوس للعـام الجـامعي     يستخ
وتوصلت الدراسة إلى أن معظم . عضوا) 159(م، وتكونت عينة الدراسة من 1998

أعضاء هيئة التدريس يستخدمون البريد الإلكتروني، والتصـفح، وزيـارة المواقـع    
التدريس أن بطء الاتصال  وأفاد أعضاء هيئة. المتعددة من أجل البحث عن المعلومات

  .والازدحام في الشبكة كان ذلك من أهم الصعوبات التي واجهتهم في استخدام الشبكة
دراسـة حـول     (Grant & Scott, 1996)وقد أجرى جرانت وسكوت 

استخـدام الإنترنت في التعليم العالي وتوصلا إلى أن استخدام الإنترنت في الكليـات  
لأكاديمي لأعضاء هيئة التدريـس، وتشجعهم على القيـام  يساعد على تطوير الأداء ا

بالأعمال البحثية المشتركة، وتأليف المراجـع العلميــة وإجراء الاجتماعات البحثية 
وقد أيد أفراد العينة ضـرورة تطبيق التقنية الحديثة ومنها شبكة الإنترنت في . الهادفة
  .التعليم

في دراستهما جانبا مهما  (Starr & Williem, 1996)وقد تناول ستار وويلم 
من الإنترنت، وهو أهمية استخدام الإنترنت في التعليم بصفتها مصدرا أساسيا لإثراء 

مـن عينـة   % 96ر9وتوصل الباحثان في دراستهما إلى أن . المحاضرات الصيفية
الدراسة يستفيدون من شبكة الإنترنت في الحصول على المعلومات مؤكدين إيجابيـة  

  .شبكة في التدريس والبحث العلميال
نلاحظ من الدراسات السابقة المتعلقة بشبكة الإنترنت أهمية وحيوية الموضوع 
لدى الباحثين، مما جعلهم يتناولون جوانب مختلفة سواء على المسـتوى المحلـي أو   
مستوى الوطن العربي والعالمي، وقد تميز البحث الحالي عـن الدراسـات السـابقة    

ب جامعة الملك سعود، ومن ثم معرفة دور شبكة الإنترنت في تعزيز بخصوصية طلا
وأن الدراسة الحالية ستحاول الاستفادة من تلك الحقـائق  . عملية البحث العلمي لديهم

  .العلمية قدر الإمكان بما يخدم أهداف الدراسة في بناء وإعداد استبانة الدراسة
  :الدراسة في  المستخدم المنهج

المنهج الوصفي في وصف وتحليل بيانات الدراسة على ضوء  استخدم الباحث
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  .المعلومات المتوافرة في الاستبانة
  :مجتمع الدراسة 
العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعـة  أساتذة كلية  جتمع الدراسة منيتكون م

  ).2011/  2010(لعام الجامعي اقاصدي مرباح ورقلة، 
بكليـة   اتانيالاسـتب علـيهم  الذين وزعت أساتذة التعليم العالي بلغ عدد عينة الدراسة 

 اسـتبيان ) 31(ا، وتمكن الباحث من استلام أستاذً) 50(والاجتماعية العلوم الانسانية 
بـة  التي تمت الإجا تالاستبيانا، لذا اعتبر الباحث من أفراد عينة الدراسة بعد تعبئتها

الموزعـة وهـي نسـبة     تالاستبيانامن عدد %)  62(عنها واستلامها كافية وتشكل 
  . مقبولة إحصائيا

  :الدراسةمحاور 
قام الباحث ببناء استبانـة صممها لأغراض الدراسـة معتمدا على ما جـاء  

  :محاور رئيسة، على النحو الآتي  بعةسوقد تضمنت في أدبيات الدراسـة، 
 )3(أولية عن العينة، واشـتمل علـى   تضمن المحور الأول معلومات وبيانات  •

 .ص، والتخصالمرحلة التعليميةالمؤهل العلمي،: هي فقرات 

واشـتمل علـى   . تضمن المحور الثاني ما إذا كان لأفراد العينة بريداً الكترونياً •
 ـ تينفقر بحيـث تسـمح    ديلينطلب فيها من أفراد العينة الاختيار من ضمن ب

  .البديل المناسبللمستجيب اختيار 
في اعداده لرسـالة   شبكة الإنترنت لأساتذةامدى اعتماد  ثالثتضمن المحور ال •

أفراد العينة الاختيار من ضمن طلب فيها من  تينفقر، واشتمل على الدكتوراه 
  .البديل المناسبمح للمستجيب اختيار بحيث تس ديلينب

الشـبكة  ستخدام عينة الدراسة لا ترتاد عليهاالتي  ماكنتضمن المحور الرابع الأ •
طلب فيها من أفراد العينة الاختيـار مـن   ات فقر) 3(، واشتمل على العنكبوتية

 .ضمن عدة بدائل بحيث تسمح للمستجيب اختيار أكثر من بديل

مدى الاستفادة من خدمـات الإنترنت، واشتمل علـى   خامستضمن المحور ال •
، طلب فيها من أفراد العينة الاختيار من ضمن عدة بـدائل، بحيـث   ةفقر) 20(

تسمح للمستجيب اختيار أكثر من بديل، فعلـى سبيل المثال، طلب من العينـة  
تحديد أكثر من فائدة من الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت في البحـث عـن   

ع علـى  المعلومات، مثل متابعة كل ما هو جديد في مجال الإنترنت، والاطـلا 
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الكتب والمجلات والرسائل العلمية وغيرها، بحيث تم بعد تطبيق الأداة رصـد  
التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي لكل استجابات أفراد العينة على 

  .كل فقرة من فقرات المقياس
واجه الأستاذ الجامعي أثناء اسـتخدامه  التي تمعيقات ال سادستضمن المحور ال •

ذكر أهم المعيقـات  للمجال مفتوحا أمام عينة الدراسة وترك ا ،بوتيةللشبكة العنك
 . التي يواجهها

  تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها
  :المعلومات العامة  –المحور الأول 

في تعزيـز  " الإنترنت" نكبوتيةفة دور الشبكة العلقد هدفت الدراسة إلى معر  
قاصدي مربـاح   جامعةب والاجتماعية أساتذة كلية العلوم الإنسانيةبحث العلمي لدى ال

وقـد دلـت   . بتصنيف عينة الدراسة بحسب المرحلة التعليميـة  ان، وقام الباحثورقلة
) 26(فـردا بيـنهم   ) 31(على أن مجموع أفراد العينة ) 1انظر الجدول رقم (النتائج 

، وهـم يشـكلون   %)83.87(ونسـبتهم  هم حاصلين على شهادة الماجستير من فرداً 
انت كو) 5(الدكتوراه عدد الأساتذة الحاصلين على شهادة بينما نجد أن  العينة،غالبية 

لم يحددوا مسـتوياتهم  من من أفراد العينة  لم نجد، في حين %)16.12(نسبتهم قليلة 
  .العلمية

  )1(الجدول رقم 
  الدراسة لعينة التعليمية المرحلة

  
  
  
  

وإذا 
ألقينا نظـرة  

% 51.61عينة الدراسة، نجـد أن  ل المرحلة التعليميةالخاص ب) 2(على الجدول رقم 
 ، بينمـا شـكل غيـر   مسجلين بالدكتوراهال نوا منكا) 16(من عينة الدراسة وعددهم 

كما نجد أن الأساتذة ، )10(من عينة الدراسة وعددهم %  32.25المسجلين بالدكتوراه 
من عينة الدراسة وعددهم ) %16.12(الحاصلين على شهادة الدكتوراه يشكلون نسبة 

  (%)النسبة   التكرار  الوصف
  83.87  26  ماجستير
  16.12  5  دكتوراه
  0  0  لم يحدد

  100  31  المجموع
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المسـتوى العلمـي    إلىساتذة المسجلين بالدكتوراه بب ارتفاع نسبة الأويعزى س ،)5(
   .العالي للأساتذة
  )2(الجدول رقم 

  عينة الدراسةلالمرحلة التعليمية 
  (%)النسبة   التكرار  الوصف

  32.25  10  غير مسجل بالدكتوراه
  51.61  16  مسجل بالدكتوراه

  16.12  5  حاصل على الدكتوراه
  100  31  المجموع

نجد ) 3(وإذا انتقلنا إلى التخصص الدراسي كما هو موضح في الجدول رقم 
أي  %16.12ا ونسبتهم أستاذً) 5(بلغ  الاجتماع علمالمتخصصين في  ساتذةد الأأن عد

بينمـا بلغ عدد  .ة الدراسةعينوهي النسبة الأكبر من ضمن ، أقل من ربع العينة بقليل
وعلم اجتماع تنميـة وتسـيير    ،النفس العمل والتنظيمالمتخصصين في علم  ساتذةالأ

بلغ عـدد  بينما  ،على التوالي) % 10، 10( ، ونسبتهماًأستاذ) 3،  3( الموارد البشرية
، علـم التـدريس، علـم    )مدرسـي، تربـوي  :(الـنفس  ساتذة تخصص فلسفة، عمأ

، علوم سياسـية وعلاقـات دوليـة، إعـلام واتصـال،      )العائلي، السياسي:(اجتماع
على ) 3.22(أستاذاً على التوالي بنسبة ) 1،1،1،1،1،1،1،1(أرطوفونيا، علم السكان 

بلغ عـددهم   ةالتوالي، أما أساتذة علوم التربية، وعلم النفس الاجتماعي، والتربية البدني
مـن  أساتذة ) 4(في حين وجد  ،على التوالي) %6.45(على التوالي لنسبة ) 2،2،2(

  .تركوا الإجابة دون تعليق) %12.90(عينة الدراسة ونسبتهم 
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  )3(الجدول رقم 
  تخصص عينة الدراسة

  (%)النسبة   التكرار  الوصف

  3.22  1  فلسفة
  6.45  2  علوم تربية

  10  3  والتنظيم علم النفس العمل
  6.45  2  علم النفس الاجتماعي

  3.22  1  علم النفس مدرسي
  3.22  1  علم النفس التربوي

  16.12  5  علم الاجتماع
  3.22  1  علم التدريس

  3.22  1  علم اجتماع العائلي
  3.22  1  علم الاجتماع السياسي

  10  3  علم الاجتماع تنمية وتسيير الموارد البشرية
  6.45  2  تربية بدنية

  3.22  1  علوم سياسية وعلاقات دولية
  3.22  1  إعلام واتصال

  3.22  1  أرطوفونية
  3.22  1  علم السكان

  12.90  4  لم يحدد
  100  31  المجموع

  

استعمال عينة الدراسة للشـبكة العنكبوتيـة فـي انجـاز       -المحور الثاني

  :البحوث
في البحث عـن   للشبكة العنكبوتية يالجامع دى استعمال الأستاذلم أما بالنسبة

، )4انظر الجدول رقم ( المعلومات لانجازه بحوثه من دروس، ومداخلات، ونشريات
) 1(، فـي حـين أن   ستخدمون الانترنتي% 96.77ا ونسبتهـمأستاذً) 30(فنرى أن 

  .لا يستخدم هذه التقنية في انجاز بحوثه% 3.22 نسبةما يمثل واحداً فقط ا أستاذً
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ما ينص على أهميـة  يستخدمون الانترنت العينة  غالبية النتائج أن وقد بينت
لـى  ، وربمـا يعـزى ذلـك إ   التخصص الشبكة في متابعة كل ما هو جديد في مجال

  .الخدمات الجبارة التي توفرها الشبكة العنكبوتية للباحث
  العنكبوتيةلشبكة مدى استخدام الأستاذ الجامعي ل )4(الجدول رقم 

  (%)النسبة   التكرار   الانترنت في انجاز البحوثاستخدام 

  96.77  30  الفئة المجيبة بنعم            
  3.22  1  الفئة المجيبة بلا             

  100  31  المجموع              

  لدى الأستاذ الجامعيبريد الكتروني أهمية ال -المحور الثالث
أهمية البريد الالكتروني لدى  إلى معرفةمن الدراسة  المحور الثالث لقد هدف

بين من خـلال الإحصـاءات   ، وت) نعم ، لا(الأستاذ الجامعي، واشتمل على عبارتي 
، أن نسبة الأساتذة الذين يملكون بريداً إلكترونيـاً بلـغ   )5الجدول رقم أنظر ( المبينة

 ، أما ما تبقى من الأسـاتذة فهـم لا   %93.54أستاذاً، أي ما يعادل نسبة  29عددهم 
 من باقي مجموع الأساتذة أي ما يعـادل نسـبة  ) 2(يملكون بريداً إلكترونياً وعددهم 

  .من إجمالي عينة الدراسة 6.45%
لأهمية البريـد الالكترونـي و    ة مدى إدراك عينة الدراسةبوتعكس تلك الإجا

بين الباحثين والمهتمين مـن خـلال   ربط العلاقات السرعة الفائقة في التي تكمن في 
الاتصال بالأصدقاء والتشاور معا في المواضيع ذات الاهتمـام  و   الإلكتروني البريد

أهمية شبكة الإنترنت وسرعتها الفائقة في نقل المعلومات بين البـاحثين  ، و المشترك
  ."والمهتمين من خلال البريد الإلكتروني

  )5(الجدول رقم 
  لدى الأستاذ الجامعي بريد الكترونيأهمية ال

  (%)النسبة   التكرار  الكترونيبريد 

  93.54  29  الفئة المجيبة بنعم
  6.45  2  الفئة المجيبة بلا

  100  31  المجموع
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  :استعمال الانترنت في البحث لانجاز رسالة الدكتوراه -المحور الرابع
تناول المحور الرابع استعمال الأستاذ الجامعي للانترنت في البحث لانجـاز  

، )6أنظر الجدول رقـم  ( واتضح من خلال النتائج المتحصل عليها رسالة الدكتوراه، 
نجازهم لرسالة الـدكتوراه  أن عدد الأساتذة الذين يعتمدون على الشبكة العنكبوتية في ا

أما ما تبقى  .من إجمالي العينة المدروسة %87.09أستاذاً  أي ما يعادل نسبة  27بلغ 
  . ن هذه التقنية في انجاز بحوثهم العلميةفهم لا يستخدمو) %12.90(من عينة الدراسة 

مدى إدراك عينة الدراسة لسرعة شبكة الإنترنـت فـي    وتعكس هذه الإجابة 
وهذا ما . الحصول على المعلومات المطلوبة ودورها في تعزيز عملية البحث العلمي

تـوفير الجهـد والوقـت    في سرعة شبكة الإنترنت في ) م1999(أكدته دراسة مسلم 
  .لى المعلومات المطلوبةلحصول عل

  استعمال الانترنت في البحث لانجاز رسالة الدكتوراه )6(الجدول رقم 
  (%)النسبة   التكرار  استعمال الانترنت في البحث لانجاز رسالة الدكتوراه

  87.09  27  الفئة المجيبة بنعم

  12.90  4  الفئة المجيبة بلا

  100  31  المجموع
  

أعضـاء العينـة الشـبكة     سـتخدم فيهـا  التي ي الأماكن -المحور الخامس

  :العنكبوتية
تناول المحور الخامس من الدراسة الأماكن التي يستخدم فيها أعضاء عينـة  

أنظر الجدول ( الدراسة الشبكة العنكبوتية، واتضح من خلال النتائج المتحصل عليها 
نترنـت كـي   ، أن الترتيب الأول كان من نصيب الفئة التي تلجأ لمقـاهي الإ )7رقم 

من إجمالي العينة المدروسة، يليها الترتيب  %48.78بمعدل  تستخدم الشبكة العنكبوتية
، %46.43الثاني العبارة الأولى والتي تنص على استخدام الانترنت في البيت، بنسبة 

أما الترتيب الثالث والأخير كان من نصيب الفئة التي تستخدم الانترنت في الجامعـة  
عدم "يلاحظ فيما يخص كما من إجمالي العينة المدروسة، و %4.87بـ ونسبتها تقدر 

أن الجامعـة هـي سـبب ضـعف     " استخدام الأستاذ الجامعي الانترنت في الجامعة 
الإمكانيات المادية للأستاذ الجامعي فيما يتعلق بالانترنت، حيث نلاحظ عـدم تـوفر   

دام انترنت الجامعـة إلا  أجهزة حواسب لكل أستاذ في الجامعة وعدم تمكنه من استخ
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بإجراءات بيروقراطية تُفقد الأستاذ الرغبة في الإبحار، وكذلك عدم تشجيع الجامعـة  
ومن جهة أخرى لا ، للأستاذ على تعلم واستعمال الإنترنت أكاديميا تحفيزهم وتقييمهم

  .تلزمهم بإتقان الانترنت
  .العنكبوتيةأعضاء العينة الشبكة  ستخدم فيهاالتي ي الأماكن )7(الجدول رقم 

  

  (%)النسبة   التكرار  مكان استخدام الانترنت

  46.34  19  البيت

  4.87  2  الجامعة

  48.78  20  مقهى الانترنت

  100  41  المجموع
  

  :من خدمات شبكة الإنترنت  ساتذةمدى استفادة الأ :سادسالمحور ال
مـن الشـبكة العالميـة     عينـة البحـث  دى استفادة م سادستناول المحور ال

انظـر  (، وقد جاء في مقدمة الفوائد عبارة) 20(، واشتمل على "الإنترنت"للمعلومات 
الكتب  ما هو جديد من على الإطلاع"نص على أهمية الشبكة في ما ي) 8الجدول رقم 

عـدد  نجـد أن  حيث  ، "والدوريات في مجال التخصص والمجلات والرسائل العلمية
وقـد  ، )%41.93( نسبة ما يعادلأي أفراد العينة مجموع  من ) 13(أفراد العينة بلغ 

بالسرعة الهائلة التي تتمتـع بهـا شـبكة    "العبارة التي تتعلق  ثانيةجاء في المرتبة ال
% 25.80وقد حصلت على نسـبة  " الإنترنت في الحصول على المعلومات المطلوبة

ة مدى إدراك عينة الدراسة لسرعة شبكة الإنترنت في الحصـول  بوتعكس تلك الإجا
وهذا مـا أكدتـه   . على المعلومات المطلوبة ودورها في تعزيز عملية البحث العلمي

لحصـول  توفير الجهد والوقت لفي سرعة شبكة الإنترنت في ) م1999(دراسة مسلم 
  . على المعلومات المطلوبة

تـي  ال) 16-20(لعبـارة  ا لكل من ابعوالرالترتيب الثالث في في حين جاء 
 الاتصال بالأصدقاء والتشاور معا في المواضيع ذات الاهتمام المشترك "نصت على 

بين الباحثين والمهتمين من ربط العلاقات السرعة الفائقة في " و"عبر البريد الالكتروني
ولا شـك أن  على التوالي  )%12.90، 19.35%( بنسبة".  خلال البريد الإلكتروني

أهمية شبكة الإنترنت وسرعتها الفائقة في نقل المعلومات بـين  " عينة الدراسة تدرك 
  ."الباحثين والمهتمين من خلال البريد الإلكتروني
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والتي ) 18،19، 14، 10، 9، 5، 1( ةلفقرعبرت عنه اأما الترتيب الخامس 
إذ تتيح الفرصة للحصول على : ( فقــرات بعوعددها س) %9.67( بـ تقدر نسبتها

لاكتسـاب   متابعة البحوث والدراسات التي تخدم التخصـص إصدارات بلغات أجنية، 
النـدوات،  : علـى فعاليـات    بالإطلاعالاستفادة من تجارب الدول المتقدمة الخبرة، 

التعرف علـى مراكـز البحـوث     ،والمؤتمرات، وورش العمل التي تخدم التخصص
توفير الوقت والجهد بهـدف الحصـول علـى    ، العالم المختلفة والمعلومات في دول

، أي أن عينة الدراسة يتمتعون باتجاهات إيجابية نحو الاستفادة من شـبكة  )المعلومات
جمال بن عبد العزيز الشرهان في دراسته .د :وهذا ما أكدته دراسة كلٍ من. الإنترنت

عزيز البحث العلمي لدى طـلاب  ودورها في ت" الانترنت"للشبكة العالمية للمعلومات 
، والـدكتور  2002جامعة الملك سعود بكلية التربية قسم وسائل وتكنولوجيا التعلـيم  

في دراسة ميدانية بعنوان واقع ) أستاذ بكلية علم الاجتماع جامعة تبسة(سلطان بلغيث 
  ).2008(جامعة تبسة أنموذجاً: استخدام الانترنت في الوسط الجامعي

والذي قدرت ) 14، 13، 12، 7، 6(ة لفقرالسادس والخاص باوجاء الترتيب 
تبادل المعارف والآراء والخبـرات  :(فقــرات  خمسوعددها ) %6.45( بـ نسبته

 تشتراك في المؤتمراالاي، تتيح فرصة بواسطة البريد الإلكترون ساتذة الأجانبمع الأ
القسـم مـن خـلال البريـد     التواصل العلمي مع أساتذة المحلية والإقليمية والدولية، 

ذا يعني أن وه. )، تساهم في إثراء المعرفة البشرية في شتى مجالات الحياةالإلكتروني
) 7-6(من الخدمات المذكورة في الفقرات قليلة ما عدا الفقـرة رقـم    ساتذةاستفادة الأ

 عبالإطلاالاستفادة من تجارب الدول المتقدمة "حيث إنها تتمتع باتجاهات إيجابية نحو 
   ."تخدم التخصص على فعاليات الندوات والمؤتمرات، وورش العمل التي

 ـ ي) 8، 3، 2( أما الترتيب السابع والأخيـر والخـاص بـالفقرة       قـدر بـ
تساعد على نشر المقالات، تتيح فرصة تحميل  ( فقــراتثلاث وعددها ) 3.22%(

الالكترونيـة  شـتراك فـي الـدوريات    الاالكتب والرسائل العلمية، تتـيح فرصـة   
وقد يعود السبب في هــذه النتيجة إلى أن أستاذ الجامعة ربما تكـون   ،)المتخصصة

اهتماماته بشبكة الإنترنت قليلة، وليس لديه التدريب الكافي لممارســة الشـبكة، أو   
بالبريد ربما لم يقم بإدخال محتويات المادة الدراسية عبر شبكة الإنترنت ليتم مراسلته 

  .ساتذة الأخرينمن قبل الأالإلكتروني 
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  )8(جدول رقم 
من خـدمات الشـبكة العالميـة للمعلومـات     ساتذة ترتيب درجات مدى استفادة الأ

  "الإنترنت"
  %  التكرار  الرتبة  العبارة  م

  9.67  3  5  .تتيح فرصة الحصول على إصدارات بلغات أجنبية  1
  3.22  1  7  .تساعد على نشر المقالات  2
  3.22  1  7  .الكتب والرسائل العلميةتتيح فرصة تحميل   3

4  
الكتب والمجلات والرسائل  ما هو جديد من على الإطلاع
  .والدوريات في مجال التخصص العلمية

1  13  41.93  

5  
لاكتساب  متابعة البحوث والدراسات التي تخدم التخصص

  .الخبرة
5  3  9.67  

6  
بواسطة  ساتذة الأجانبتبادل المعارف والآراء والخبرات مع الأ

  .يالبريد الإلكترون
6  2  6.45  

7  
المحلية والإقليمية  تشتراك في المؤتمراالاتتيح فرصة 

  .والدولية
6  2  6.45  

  3.22  1  7  .شتراك في الدوريات الالكترونية المتخصصةالاتتيح فرصة   8

9  
: على فعاليات  بالإطلاعالاستفادة من تجارب الدول المتقدمة 

  .الندوات، والمؤتمرات، وورش العمل التي تخدم التخصص
5  3  9.67  

  9.67  3  5  .الإشراف والمتابعة عن طريق البريد الالكتروني  10
  25.80  8  2  .السرعة الهائلة في الحصول على المعلومات المطلوبة  11
  6.45  2  6  .تساهم على مواكبة العصر  12

  6.45  2  6  .أساتذة القسم من خلال البريد الإلكترونيالتواصل العلمي مع   13

14  
الحصول على معلومات علمية ذات فائدة جيدة في مجال 

  .التخصص
5  3  9.67  

  6.45  2  6  .تساهم في اثراء المعرفة البشرية في شتى مجالات الحياة  15

16  
بين الباحثين والمهتمين من ربط العلاقات السرعة الفائقة في 

  .الإلكتروني خلال البريد
4  4  12.90  

18  
التعرف على مراكز البحوث والمعلومات في دول العالم 

  .المختلفة
5  3  9.67  

  9.67  3  5  .توفير الوقت والجهد بهدف الحصول على المعلومات  19
20  
  

الاتصال بالأصدقاء والتشاور معا في المواضيع ذات الاهتمام 
  .عبر البريد الالكتروني في كل أنحاء العالم المشترك

3  
  

6  
  

19.35  
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امهم دالمعيقات التي يواجهها أعضاء العينـة عنـد اسـتخ    –المحور السابع 
  للشبكة العنكبوتية

يتناول المحور السابع المعيقات التي يواجهها أعضاء العينة عند استخدامهم 
انظـر  ( المعيقات، وقد جاء في مقدمة عبارة) 21(على  للشبكة العنكبوتية، وأشتمل

بنسبة  والتي تنص على الانقطاع الدائم في الشبكة) 2(العبارة رقم ) 9الجدول رقم 
وتعد أعلى نسبة وهذا دليل على رداءة نوعية الشبكة في المنطقة، أما ) 41.93%(

والتي تنص على البطء في شبكة الإرسال ) 8(الترتيب الثاني والخاص بالعبارة رقم
اهدار الكثيـر مـن   ) 1(ما الترتيب الثالث والخاص بالعبارة ، أ) %38.70(بنسبة 

، أمـا  من إجمالي العينة  %22.58الوقت أمام الكمبيوتر مما يسبب الإرهاق بنسبة 
والخاصة بعدم توثيق المادة العلمية ممـا  ) 4(الترتيب الرابع والخاص بالعبارة رقم 

الخامس من نصـيب   ، وجاء الترتيب%19.35يشكك في مصداقية المعلومة بنسبة 
من إجمالي عينة الدراسـة، والخاصـة    %12.90بنسبة ) 14، 7، 6(العبارة رقم 

عدم تمكن الأستاذ من التقنية لإجـراء   ، وpdfبالصعوبة في تحميل المادة العلمية 
  .عدم توفر الشبكة في المنزل .البحوث

 مـن  %9.67بنسبة ) 13، 11، 9(أما الترتيب السادس والخاص بالعبارة  
 إجمالي عينة الدراسة والخاصة بعدم تمكن الأساتذة من شراء الكتب الالكترونية و

كذلك عدم توفر الشبكة فـي  . مشكلة إعادة توصيل الشبكة في حال انقضاء الآجال
 %6.45بنسـبة  ) 19، 16، 3(سابع والخاص بالعبارة رقم أما الترتيب ال. الجامعة

عض المواقع لعمليـات القرصـنة، و   تعرض بمن إجمالي عينة الدراسة والخاص ب
ضعف الاتصال مع أساتذة غربيين خاصة الناطقين باللغـة الانجليزيـة، تكـرار    

أما الترتيب الثامن والأخيـر  . المواضيع في جل المواقع مما يسبب الملل والضجر
والخاصة بالصعوبة في إيجاد ) 20،21، 15،18، 12، 10(والخاص بالعبارة رقم 

لهم اهتمام مشترك، ضيق الوقت، نقص المراجع والبحـوث   أساتذة في التخصص
كتفاء الطالب بالمعلومات المتحصل عليها من الانترنت مما   العلمية باللغة العربية،

ينجم عليه مقاطعته للمحاضرة، عدم توفر بنك معلومات علمية خاصـة بالبـاحثين   
  .والطلبة
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  )9(الجدول رقم 
 العنكبوتيةلشبكة عند استخدامهم لأعضاء العينة  المعيقات التي يواجهها

  الرتبة  العبارة  م
التكرا

  ر
%  

  22.58  7  3  مما يسبب الإرهاق اهدار الكثير من الوقت أمام الكمبيوتر  1
  41.93  13  1  الانقطاع الدائم في الشبكة  2
  6.45  2  7  تعرض بعض المواقع لعمليات القرصنة  3
  19.35  6  4  يشكك في مصداقية المعلومة عدم توثيق المادة العلمية مما  4
  3.22  1  8  .الضغط الكبير على الشبكة   5
  pdf. 5  4  12.90الصعوبة في تحميل المادة العلمية   6
  12.90  4  5  .عدم تمكن الأستاذ من التقنية لإجراء البحوث  7
  38.70  12  2  .الإرسالبطء في شبكة   8
  9.67  3  6  .عدم التمكن من شراء الكتب الالكترونية  9
  3.22  1  8  .الوقت ضيق  10
  9.67  3  6  .مشكلة إعادة توصيل الشبكة في حال انقضاء الآجال  11
  3.22  1  8  .نقص المراجع والبحوث العلمية باللغة العربية  12
  9.67  3  6  .عدم توفر الشبكة في الجامعة  13
  12.90  4  5  .عدم توفر الشبكة في المنزل  14

15  
أساتذة في التخصص لهم اهتمام  إيجادالصعوبة في 

  مشترك
8  1  3.22  

16  
تكرار المواضيع في جل المواقع مما يسبب الملل 

  والضجر
7  2  6.45  

18  
اكتفاء الطالب بالمعلومات المتحصل عليها من الانترنت 

  قاطعته للمحاضرةا ينجم عليه ممم
8  1  3.22  

19  
 ضعف الاتصال مع أساتذة غربيين خاصة الناطقين باللغة

  الانجليزية
7  2  6.45  

  3.22  1  8  عدم توفر بنك معلومات علمية خاصة بالباحثين والطلبة  20
  3.22  1  8  الفوضى والضوضاء داخل مقاهي الانترنت  21
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  : خلاصة 
اكتساب مزيـد   يفرضها عصر المعومات تستدعي ضرورة إن التحديات التي

المتطورة و الاستفادة  التعامل مع التقنيةالجامعي من  من المهارات التي تمكن الباحث
 ـ.مقومات بناء مجتمعات الغد المثلى منها باعتبارها من  شـدد الباحـث ميشـال    دوق

Michels في التعليم والبحـث   في معرض دراسته لظاهرة واقع استخدامات الإنترنت
وأهميتهـا  التقنية  اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام هذه على أن البحث في
  .التعليمفي الشبكة  معرفة تطبيقات هذه في التعليم،أهم من

 ، المعلومـاتي  يمكن بناؤه في غياب الفكـر  المعلوماتي لا ولاشك أن المجتمع
تغذي المجتمـع   المدارس والجامعات باعتبارها النواة التي يدعائمه ف الذي يبدأ إرساء

   .رة عصر المعلوماتوالتفاعل الإيجابي مع فو وتنمي وعيه بالتعامل
 بالإنترنت فـي إنجـاز دروسـهم،    يمكن للأساتذة في الجامعة أن يستعينوا إذ

مهما كانـت المسـافات    بينهم االعلمية ،وتبادل المعلومات العلمية فيم وإجراء بحوثهم
ويتموقعون  العلمية، التحولات مما يجعلهم يعايشون أحدث، بينهم التي تفصل الجغرافية

  .التطورات ،بل ويساهمون في صناعتها بفي قل
  :جــالنتائ
أن الجامعة هي سبب ضعف الإمكانيات المادية   "الإمكانات"يلاحظ فيما يخص  -1

للأستاذ الجامعي فيما يتعلق بالانترنت، حيث نلاحظ عدم توفر أجهزة حواسـب  
لكل أستاذ في الجامعة وعدم تمكنه من استخدام انترنت الجامعة إلا بـإجراءات  
 بيروقراطية تُفقد الأستاذ الرغبة في الإبحار، وكذلك عدم تشجيع الجامعة للأستاذ

، ومن جهة أخرى لا (تحفيزهم وتقييمهم)على تعلم واستعمال الإنترنت أكاديميا 
 .تلزمهم بإتقان الانترنت

لا يكتب الأساتذة الجامعيون ولا ينشـرون بحـوثهم علـى    : استعمال الانترنت -2
الانترنت سواء في مواقع أو مدونات أو مجلات الكترونية، ويغفل الأستاذ عـن  

الانترنت في تحسين الاتصال البيداغوجي بينه وبين طلبته الدور الذي قد يلعبه 
حيث أنه بالإمكان نشر محاضرات الأساتذة على موقعه الشخصي والتفاعل مع 

 .الطلبة من خلاله

إن أساتذة الجامعة لا يمتلكون ثقافة الانترنت ويجهلون بصورة واضحة مفاهيم  -3
ذة إلى إيجابيات الانترنـت  كما يميل أغلبية الأسات. عامة بديهية حول الانترنت
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والقليل منهم ينبه إلى سلبياته مما يدل على أن الأساتذة مازالوا لم يكونوا فكـرة  
محترفة عن الانترنت ولم ينخرطوا فيه بالدرجة التي تجعلهم يعـون نقائصـه   

 .وأخطاره

يقول الأستاذ الجامعي أنه يستفيد من الانترنت لأنه ضـروري  : أهمية الانترنت -4
اصة في بحوث الدكتوراه، كما يستعمل البحث للتفاعل والتواصل مـع  للبحث خ

الآخرين ورغم ذلك إلا أنه لا يملك لا مدونة ولا موقعا الكترونيـا، ولا ينشـر   
نتائج أبحاثه، وهو ما يدل على أن الانترنت يستعمل للاسـتقبال فقـط ولـيس    

الجانبين فوائد للإرسال، بمعنى أذق الاستفادة الخطية من جانب واحد وليس من 
 .متبادلة تأثير وتأثر

الصعوبات التي أبداها الأساتذة الجـامعيون فيمـا يتعلـق    : صعوبات الانترنت -5
بالانترنت متعددة حيث يبرز هذا الوضع المزي الذي يعيشه الأسـتاذ الباحـث   
الذي يفترض أن الانترنت أمر بديهي بالنسبة له، إلا أنه لم يسـتطع تطويعـه   

 .ومضموناً وشكلاً ومادياً ره تقنياًلصالحه بسبب تأخ
  :التوصيـــات

  :استنادا إلى نتائج هذه الدراسة، استخلص الباحث التوصيات الآتية 
لخدمـة   للإنترنت لخدمة العلمية التعليمية على أقسام الكلية ن يتم تأمين قاعات أ -1

  .في جميع كليات الجامعة ستاذالأ
على وضع خطة بحثية لتأمين عنـاوين  أن تسهم جميع أقسام الكليات بالجامعة  -2

وأدلة لمواقع الإنترنت المهمة التي تعزز عملية البحث العلمـي فـي العمليـة    
التعليمية وتوفير ملخصات لرسائل الماجستير والدكتوراه والبحوث والدراسـات  

والباحثين ولسد حاجاتهم المعلوماتيـة   ستاذمة في مواقع الجامعة لخدمة الأالمه
  .والبحثية

الجامعـة   الأساتذة ريفية بشبكة الإنترنت لتدريبل دورات تدريبية قصيرة تععم -3
  .ن الاستخدام المفيد للشبكةموالماجستير والدكتوراه  ليسانسفي مرحلة ال

الإنترنت باعتبارها أحد مسـتجدات تكنولوجيـا التعلـيم    بأهمية  الأستاذتوعية  -4
متنوعة من خلال توزيع وأهميتها في الحصول على أوعية المعلومات العلمية ال

على  ستاذة والورش العملية ثم تدريب الأالنشرات العلمية، وعقد الندوات الداخلي
كيفية انتقاء المعلومات واختيار المناسب منها في البحوث والدراسات العلميـة  
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  .التي تخدم العملية التعليمية
يق خـدماتها  أن تستفيد الجامعة من موقعها المحدد على شبكة الإنترنت في تسو -5

  .التعليمية والبحثية على المستوى الوطني والدولي
بكة الجامعة في تنفيذ البحوث العلمية الجادة على ش أساتذةإجـراء مسابقات بين  -6

التعامل مـع الحاسـب الآلـي    في لتنافس ا ستاذ حبالإنترنت، مما يثير في الأ
  .وشبكة الإنترنت

في مجال الاستفادة من خدمات شـبكة   المتميزين معنويا وماديا ساتذةتشجيع الأ -7
أعضاء هيئـة  لعلمي، والمعلوماتي، وكذلك الإنترنت في تعزيز قضايا البحث ا

  .الذين يقومون بتوظيفها في خدمة المادة الدراسية وتطويرها التدريس
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