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  .لتعليم الإلكتروني وارتباطه بواقع التعليم الافتراضيا

  
  عمر حجاج .أ
  عبد العزيز خميس .أ

  
إن التطور الكبير في الوسائل الإلكترونية وفي اسـتخدام الشـبكة العالميـة    
للمعلومات كان له تأثير فعال في طريقة أداء المعلم والمتعلم في المجـال التعليمـي   

والتـي  , المعلومات المرتكزة على الشبكة المعلوماتيـة  وأصبح هو عصر , التربوي 
اكتسحت مختلف الميادين فظهر ما يسمى بالتعليم الافتراضي أو التعليم الإلكتروني أو 

فبعد ما كـان  .,الجامعة الافتراضية أو التعليم المفتوح وكلها نابعة من التعليم عن بعد 
قدوره التعلم وكسب المعارف دون الطالب هو الذي يذهب إلى مواقع التعليم أصبح بم

  .مغادرة المنطقة التي يقطن بها
إن التعليم الإلكتروني يستخدم لتقديم الحافز والتعزيز لعمليتي التعليم والـتعلم  
سواء داخل الفصل التقليدي أو في الفصل الافتراضي حيث أنه يعتمد علـى جميـع   

الأدوات تشمل الحاسـب الآلـي   الأدوات الإلكترونية التي تعمل كدعامة للتعليم وهذه 
دوائر ,السبورة الإلكترونية ,الألواح الإلكترونية ,فيديو الاجتماعات  ,الشبكة العالمية ,

حيث تعمل جميع الأدوات السابقة كوسائل لمساعدة المتعلم للحصول ...المذياع,التلفاز
  .على المادة العلمية بالوسائط المتعدد

في ظهور طرق وتقنيات حديثـة للتعلـيم    ساهمت أدوات التعليم الإلكتروني
منها التعليم الافتراضي حيث ظهر ما يسمى بالفصول الافتراضـية والواقـع   ,والتعلم 

فهذا التطور في مجال التعلـيم  , الافتراضي والمعلم الافتراضي والمكتبة الافتراضية
التعلـيم   وستتناول هذه الورقة, جاء نتيجة الثورة المعلوماتية وتطور وسائل الاتصال

وكـذلك  , الإلكتروني وكيف استخدمت أدواته الحديثة في تحفيز التعليم الافتراضـي  
و الأدوار الجديدة لكل من المعلم والطالب , بعض مزايا هذا التعليم وبعضاً من سلبياته

  .داخل الفصل الافتراضي
 أنشـأ اسـتخدام الأدوات   المفهوم الذي يرتكز عليه التعليم الإلكترونـي : أولاً

الإلكترونية الحديثة وعلى رأسها الحاسب الآلي والشبكة العالمية للمعلومات جدل كبير 
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حول المصطلحات العديدة والمسميات التي ظهرت وتمحورت حول هـذا الأسـلوب   
التعليمي ومن هذه المصطلحات ظهر لدينا كل مـن التعلـيم الإلكترونـي والتعلـيم     

  :طرق إلى مفهوم كل واحد على حدىالافتراضي ولتوضيح الرابط بينهما سوف نت

   :مفهوم التعليم الإلكتروني:اولا
ان التعليم الإلكتروني هو عبارة عن استخدام ) 20ص, 2002(يرى العبادي 

تقنيات الاتصالات والمعلومات في النشاطات المطلوبة لعملية التعليم لتشـمل التعلـيم   
  . الإلكتروني والتدريب الإلكتروني

بأنه طريقة للتعلـيم باسـتخدام   ) 219, 2005(والمبارك وقد عرفه الموسى 
آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صـوت وصـورة   
ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان عـن  

   .بعد أو في الفصل الدراسي

  التقليديدور التعليم الإلكتروني داخل الفصل : ثانياً
فمن خلال تعريف الموسى نجد أن التعليم الإلكتروني قد يكون داخل الفصـل  

تستخدم أجهزته من ,وحين يستخدم داخل الفصل التقليدي , التقليدي أو التعليم عن بعد
حسب آلي أو الشبكة العالمية لغرض تعزيز التعليم مما يتيح للمتعلم الاستعانة بمصدر 

كما أن اسـتخدام أدوات  ,....والحصول على معلومات متعددة آخر لإثراء معلوماته 
التعليم الإلكتروني داخل الفصل الدراسي بواسطة المعلم تساهم في تعزيـز عـرض   

  )م2006,العطيوي( المتعلم .المعلومات للمتعلم مما تؤثر ايجابياً على زيادة الحافز لدى
ج إلى إلمام جيد مـن  بل تحتا, لكن ليس بالأمر السهل أن توظف هذه التقنيات

قبل المعلمين لغرض دمجها بالعملية التعليمية فوجود التقنية بدون تدريب مسبق لـن  
ولا يمكن أن يكون هناك اكتساب مهاري أو معرفي جيد ,يحقق الأهداف المرجوة منها

   .دون استخدام الأسلوب الأمثل في استخدامها

  التعليم الإلكتروني والفصول الافتراضية: ثالثا
هنالك مسميات أخرى لهذه الفصول فهنالك من يسميه الفصـول الإلكترونيـة   
حيث انه لوحظ مدى تداخل التعليم الإلكتروني هنا بهذا المصطلح الحـديث فـالبعض   
عرف كل من التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي في عبارة واحدة وعلـى سـبيل   

تروني أو الدراسـة الإلكترونيـة أو   أن التعليم الإلك) 79, 2002(المثال يرى الرافعي
التعليم الافتراضي أو الدراسة عن بعد يعد جميعها مسميات تنصب في المعنى نفسـه  
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وهو فرضية أن أي شخص يرغب في التعلم يستطيع الحصول على التعليم من خلال 
مايطرح على شبكة المعلومات دون الحاجة إلى الذهاب إلى الجامعـة أو الكليـة أو   

  .دريب المطلوبمركز الت
ولكن التعليم الإلكتروني المستخدم في هذه الفصول الافتراضية شبيه بـالتعليم  

ولكن الاختلاف يكون بأنها , داخل الفصول التقليدية من حيث وجود المعلم والطلاب 
حيـث ان المـتعلم   ,على الشبكة العالمية للمعلومات حيث لا تتقيد بزمـان أو مكـان   

فالتعليم الإلكتروني يلعـب دور  ,يقي لكنه في بيئة الكترونية الافتراضي هو متعلم حق
كبير في تعزيز التعلم الافتراضي على وجه الخصوص وهذا ماهو معروف عنه الآن 
وتطبقه الجامعات الافتراضية التي تقدم تعليماً عن بعد من خلال الوسائط الإلكترونية 

والأقمار الصناعية التي تسـتخدم   الحديثة مثل الانترنت والبريد الإلكتروني والقنوات
 فنظام الويب سـي تـي  . في نقل المحاضرات والبرامج والمقررات وتقييم الطلاب 

(web CT) سبيل المثال يعتبر من احد البرامج المستخدمة على مستوى العـالم   على
حيث يتم استخدامه كتعليم إلكتروني افتراضي في كثير من الجامعات منها الجامعـات  

  :التالية العربية
  جامعة الملك فهد للبترول والمعادن •
  جامعة الخليج العربي •
  جامعة الإمارات العربية المتحدة •

برنامج مصـمم لتقـديم التعلـيم     (Black board) كما أن نظام البلاك بورد
 حيث انه تم تصميمه لتحقيق أفضل بيئة لتقديم التعلم الإلكترونـي ,والتعلم الإلكتروني
تراضي اعتماداً مباشراً على الوسائط الإلكترونية في نقل التعليم عن يعتمد التعليم الاف

بعد فهو يساهم في إتاحة التعليم الإلكتروني لجميع الراغبين فـي الـتعلم واكتسـاب    
والذين يريدون استكمال تعليمهم ولا يقدرون على الالتحـاق  ,مهارات ومعارف جديدة 

وكـذلك يسـاعد   ,أو لمصاريف السفر,لعاليةبالجامعات التقليدية إما لمصاريف التعليم ا
كمـا أنـه   ,القاطنين في أماكن نائية للتعلم بعد أن كانت فرص التعلم شبه نادرة لهـم 
و سيسـاعد  , سيساعد ربات البيوت اللاتي لم يحالفهن الحظ في الالتحاق بالجامعـات 

الموظفين الراغبين في استكمال الدراسة حين تقف ظروف الزمان والمكـان عـائق   
فبوجود هذا النوع من التعليم الإلكتروني سنجد كثير مـن مشـكلات التعلـيم    , أمامهم

   .التقليدي قد وجد لها حل
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  أنواع الفصول الافتراضية: رابعاًً
تقسم هذه الفصول حسب الأدوات الإلكترونية والتقنيات المستخدمة فيها فهـي  

   :على نوعين
عليـه الـبعض بأنظمـة التعلـيم     حيث يطلـق  : فصول افتراضية غير تزامنية -1

وهذه الفصول لا تتقيد بزمان أو مكـان لـذا فهـي تسـتخدم     , الإلكتروني الذاتي
برمجيات وأدوات الإلكترونية غير تزامنية حيث أنها تسمح للطالب بأن يتفاعـل  

  :معها دون حدود المكان أو الزمان ومن أمثلة هذه الأدوات
  أداء التمارين والواجبات •
  قراءة الدروس •
  قائمة المراسلات بين المعلم وطلابه وبين الطلاب بعضهم البعض •
   قائمة الدرجات •
ــم  • ــى المعل ــاريع إل ــال والمش ــال الأعم ــارك.( إرس   )50, 1425,المب

ولكـن  , وهذه الفصول شبيه بالقاعات الدراسية : تزامنية افتراضيةفصول  -2 
أي (عـين  يستخدم فيها المعلم أو الطالب أدوات وبرمجيات مرتبطـة بـزمن م  

ومن أمثلـة  , )يشترط تواجد المعلم والطالب في نفس الوقت دون حدود للمكان
  :الأدوات الإلكترونية المستخدمة هنا

  وهي تساعد جميع الطلبة على المشاركة في الكتابة عليها :للوحة البيضاء  •
التواصل بالصوت والصورة والنص بين المعلـم وطلابـه   : ؤتمرات الفيديو م •

التواصل بالنص بين المعلـم وطلابـه   : غرفة الدردشة* بعضهموبين الطلاب 
   )60, 142, المبارك.(وبين الطلاب بعضهم البعض

  متطلبات التعليم الافتراضي : خامساً
إن الغرض من التعليم الافتراضي هو زيادة فرص التعليم للجميع والحصـول  

فهو بمثابة مركز تـدريب  ,على مؤهلات ودرجات علمية دون الذهاب إلى الجامعات 
مفتوح ومستمر بدون حواجز حيث يمكن التواجد في أي مكان في العالم في المكتـب  

أدوات التعلـيم الإلكترونـي    أو في المنزل في أي وقت بشرط أن يكون لدى المتعلم
فالتعليم الافتراضي له متطلبات لابد من توفرها ، إذ يجب أن يتوفر , المناسبة للدراسة

للمتلقي كمبيوتر مجهزاً بمودم و عتاد الملتيميديا، واشتراك بشبكة إنترنت، وامتلاكـه  
ام الكمبيـوتر ؛  بريداً إلكترونياً، وأن يتوفر لديه حد أدنى من المعرفة التقنية في استخد
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عموماً يجري التواصل بين الطلاب فيما بينهم وبين موقـع الدراسـة الافتراضـي،    
بتنسيق مسبق، بواسطة وسائل الاتصال الإلكتروني وهي البريد الإلكتروني، وغـرف  
الدردشة، ومنتديات الحوار، كما يمكن في حالات خاصة استخدام تقنيات إضـافية و  

دعى بالقاعة الافتراضية أو الحرم الجامعي الافتراضـي،  برمجيات خاصة تكون ما ي
  .تبعاً لطبيعة المـادة التعليميـة، والتقنيـات المتـوفرة لـدى المؤسسـة التعليميـة       

و ترتكز هذه المتطلبات على نوعية الفصول الافتراضية سواء كانت تزامنية          
ات سواء للمحاضـر أو  متطلب إلىأو غير تزامنية ذاتية حيث ان هذه الفصول تحتاج 

ففي المحاضرات المرئية يقوم المعلم ,الطالب سواء كانت المحاضرة مرئية أم صوتية
بإلقاء الدرس مستخدما اللوح الأبيض الإلكتروني بدلا من اللوح العادي خلف الكاميرا 

، وإذا كان الطرف الثاني  التي تنقل ما يدور في الفصل الافتراضي إلى الطرف الثاني
  . أيضا بكاميرا يمكن للمعلم أن يشاهده ويرد على تساؤلاته لحضياً مزودا

ويمكن أن يدور النقاش بين المعلم وطالب معين دون تـدخل طالـب آخـر،    
فالأمـر متروك للمعلم، كما له حق مراقبة حاسب الطالب عن بعد وهذا لـه أهميـة   

  )كبرى في إدارة الامتحانات عن بعد
رات المرئية عن طريق الساتل بإرسال وإستقبال كما انه يمكن أن تتم المحاض

الموجات التي تحتوي على الصوت والصورة، كالتلفزة في الحوارالمباشرة عن بعد، ، 
و قد تكون المحاضرات المرئية ثنائية الإتجاه وهي مكلفة جدا، وقد تكـون أحاديـة   

 .للمحـاورة  الإتجاه بإستخدام جهاز التلفاز لإستقبال المحاضرة، وإسـتخدام الهـاتف  
الكاميرا الأكثر استخداماً في المحاضرات المرئية هي  ساتلوالمحاضرة المرئية عبر ال

لما لها من ميزات أكثر ملائمة للفصول الافتراضية كـ  SONY EVI-D31 الكاميرا
التحكم عن بعد، مزودة بمحرك للدوران والتحريـك الأفقـي والعمـودي، جـودة     : 

القدرة على التكبير والتصغير البطيء أو السريع، بـؤرة  الوضوح في التقاط الصور، 
، قابلة لاستخدامها في المراقبة، قـدرتها علـى   (Auto Focus) التصوير أوتوماتيكية

التقاط وتتبع الأجسام المتحركة أوتوماتيكيا، توفرها لوحة تحكم، توفر جهاز تحكم عن 
 .)ت.ب,بختـي .(شـة بعد، قابلة للوصل المباشر مع الحاسب أو الوصـل مـع الشا  

CAMERA SONY EVI-D31    
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  مزايا التعليم الإلكتروني الافتراضي وبعض من سلبياته: ًسادسا
فالفصول الافتراضية لا تحتاج إلى قاعات دراسية ولا  :الانخفاض الكبير في التكلفة -

 .ساحات مدرسية كما أنهـا لاتحتـاج إلـى مواصـلات وأدوات مدرسـية مكلفـة      
ــع -  ــة التوس ــارهم   إمكاني ــلاب وأعم ــدد الط ــث ع ــن حي ــود م  .دون قي
 الكم الكبير من الأسس المعرفية المسـخرة للقاعـات الافتراضـية مـن مكتبـات      -

ــات      ــة للمعلوم ــبكة العالمي ــى الش ــث عل ــز البح ــوعات ومراك  .وموس
فتح محاور عديدة في منتديات النقاش في حجرة الدراسة الافتراضية ممـا يشـجع    -

  .خوف أو خجلالطالب على المشاركة دون 
إعفاء المعلم من الأعباء الثقيلة بالمراجعة والتصحيح ورصد الدرجات ويتـيح لـه    -

التفرغ لمهامه التعليمية المباشرة وتحسين الأداء والارتقاء بمسـتواه والتعامـل مـع    
 .التقنيــات الحديثــة والنهــل مــن المعــارف واكتســاب المهــارات والخبــرات

م محصورة في توقيت أومكان محددين أو مضبوطة في لم تعد عملية التعليم والتعل - 
   .جدول صارم

هذا التعليم يعد ضروري لتلبية الاحتياجات المتزايدة للمتعلمين في عصر العولمـة   -
الذين يريدون استكمال تعليمهم ولا يقدرون علـى الالتحـاق بالجامعـات التقليديـة     

  . )49, 1425,المبارك(
تكن المميزات مغرية فـان هنـاك عيـوب    وحتى لايكون هناك تحيز ومهما 

  :وسلبيات لهذا النوع من التعليم
إن هذا النوع من التعليم لا يحقق التفاعل الحقيقي بين الطلاب لأن كـل منهمـا    -1

يعيش في منطقة معينة حيث إن وجود الطالب داخل الفصل التقليدي يحقق تفاعل 
من خـلال اسـتخدام   اكبر ولكن الباحثين يرون أن تخفيض هذه المشكلة يكون 

   .فيديو الاجتماعات وغرف الدردشة,البريد الإلكتروني 
الانتقال من منطقة إلى أخرى أو من دولة إلـى أخـرى يحقـق العديـد مـن       -2

الاتصال والتفاعل مع طلاب من ,التعرف على عادات وتقاليد جديدة: الايجابيات
وهذا لا يمكن ,الدول التعلم من النظم والقوانين المختلفة من تلك,مجتمعات مختلفة

 )م2006, العطيوي.(أن يتحقق بواسطة التعليم الافتراضي
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الأدوار الجديدة لكل من المعلم والطالب من خلال التعلم الإلكتروني في : ًسابعا
 :الفصول الافتراضية

   :الأدوار الجديدة للمعلم  -  أ
الخبير يتحول المعلم من الحكيم والمحاضر الذي يزود الطلاب بالإجابات إلى 

   .بإثارة الجدال ليرشد ويمد بالمصادر التعليمية
يصبح المعلمين مصممين للخبرات التعليمية مع إمداد الطلاب بالدفعة الأولى 

والنظر إلى الموضوعات برؤى متعددة مع ,وزيادة تشجيعهم على التوجيه الذاتي,للعمل
مقدمي المحتوى للوصول  التأكيد على النقاط البارزة فضلاً على التنافس بين المعلمين

   .إلى الجودة
يعد المعلم مركز القوة لبنية التغيرات فهو يتحول من العضو المنـزوي فـي   
مراقبته الكلية لبيئة التعلم إلى عضو في فريق التعلم مشاركاً في البيئة التعليمية كرفيق 

   .للطلاب المتعلمين
  الأدوار الجديدة للطالب  -ب 

تحفظ الحقائق عن ظهر قلب والتعامـل مـع أدنـى    تحول الطالب من أوعية 
  .مستوى للمعرفة إلى واضع الحلـول للمشـكلات المعقـدة التـي تبنـي معـارف      

ورؤية الموضوعات بمنظـورات  ,ينقح الطلاب أسئلتهم ويبحثوا عن إجابات بأنفسهم 
وأداء الواجبات التعاونية مع ملاحظـة أن تفاعـل   ,متعددة وفقا لعملهم في مجموعات 

   .جموعة يؤدي إلى ازدياد خبرات التعلمالم
التشديد على تلقائية الطلاب وحثهم على الاستقلال بذاتهم مع حثهم على إدارة 

  .وقتهم وعمليات تعلمهم والاستفادة من مصادر التعلم

  :الجامعات الإلكترونية المنتشرة في العالم العربي
على ما يسمى بالتعليم  ازداد الاهتمام والطلب في أميركا في السنوات الأخيرة

أصبح الكثير من الجامعات الأميركية يطرح مسـاقات   Virtual Learningالافتراضي
للتعليم عن طريق الإنترنت كخيار بديل عن المساقات العادية، كما أُنشئ العديد مـن  

التي تعتمد بالكامـل علـى التعلـيم    Virtual Universities    الجامعات الافتراضية
  .الذي تقام المحاضرات فيه عن بعد في غرف افتراضية على الإنترنتالإلكتروني 
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هذا النمو في التعليم عن بعد قائم رغم قلة الاعتراف بشهادات تلك الجامعات 
واعتمادها، فلا يمكن إنكار إمكانيات التكنولوجيا والاتصال التـي يمكـن اسـتغلالها    

  .لتوفير سبل التعليم لكل إنسان أينما كان
انتشار الإنترنت في العالم العربي والتحسن في سرعتها بدأنا نشهد ظاهرة مع 

  .الجامعة الإلكترونية في العديد من البلدان العربية
ولعل هذا الأسلوب في التعليم في العالم العربي ما هو إلا تطور لنظام التعليم  

فقد تخرج مـن  عن بعد الذي بدأ منذ عقود عن طريق الانتساب والجامعة المفتوحة، 
هذا النظام في السابق عشرات الآلاف من الطلاب الطامحين إلى تحسـين أحـوالهم   

  .ورفع مؤهلاتهم الأكاديمية مع عدم قدرتهم على التخلي عن الوظيفة في بلدانهم
أما التعليم الافتراضي فهو يوفر، ليس فقط المـواد التعليمـة عـن طريـق     

فيها الطلبة بالمحاضرين أنفسهم، إضافة إلى  الإنترنت، وإنما المحاضرات التي يلتقي
  .فرص تقديم الواجبات والاختبارات

عاماً، الشاب السوري المقيم في دمشق، هو واحد مـن   22أنس المعراوي، 
هؤلاء الطلاب الذين اختاروا التعليم عن طريق الإنترنـت، فهـو يـدرس التجـارة     

انظـر  )ة الافتراضـية السـورية   الإلكترونية وتطوير المواقع الإلكترونية في الجامع
 )www.svuonline.org  وهذا هو عامه الثاني.  

الجامعة الافتراضية توفر : "يقول المعراوي واصفاً مزايا هذا النمط من التعليم
التعليم التقليدي، الكثير من المرونة، كما توفّر أيضاً العديد من الميزات التي لا يوفرها 

 ."كميزة تسجيل المحاضرات بشكل أوتوماتيكي وإعادة الاستماع إليها عنـد الحاجـة  
هذه التقنية الجديدة في التعليم، تعتمد بشكل رئيسـي علـى   : "ويضيف المعراوي قائلاً

إمكانيات الطالب نفسه وعلى قدرته في البحث بجهوده الشخصية عوضا عن الاعتماد 
   الأغلبية طالبات ."رسينالكامل على المد

ومن مزايا الجامعات الافتراضية بالنسبة للطلاب العرب أيضـاً أنهـا تتـيح    
الفرصة للكثيرين منهم، وتحديداً للإناث اللواتي يجدن صعوبة في ترك بيوتهن نظـراً  
لالتزاماتهن العائلية، حسب الدكتور أنطون حريق، رئيس جامعة المتن، التـي هـي   

  )، Beirut University Online  لجامعة بيروت للتعليم عن بعدالجامعة الأم 
  (www.buonline.edu.lbانظر 

من طلاب الجامعة هم من الإناث، ومعظمهـن  % 80: "يقول الدكتور حريق
ولا تسـمح لهـم   من دول الخليج العربي، أما بقية الطلاب فهم يعملون في وظـائف  

http://www.svuonline.org/
http://www.buonline.edu.lb/
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ظروفهم بالذهاب إلى حرم جامعي للدراسة، أو الانتقال إلى بلد آخر للحصول علـى  
شهادة جامعية، أو هم من المهنيين الذين لا تقبل الجامعات فـي بلادهـم شـهاداتهم    

  ."التكميلية أو المهنية، إذ إننا نقبل هذه الشهادات كأساس للتعاطي مع البرامج
من قسم العلاقات العامة بالجامعة الافتراضية السورية أما فردوس قضيماتي،  

مـنهم  % 88طالباً يدرس  520، والتي تضم الآن أكثر من 2002التي تأسست عام 
لا تهدف الجامعة الافتراضية السـورية أن تسـتبدل   : "في مرحلة البكالوريوس فتقول

أحـدهما الآخـر،   المؤسسات التعليمية التقليدية، بل على العكس، فإن النظامين يكمل 
فحاجة المؤسسات التقليدية إلى التكنولوجيات الجديدة يفرض عليها أن تبحـث عـن   

  ."طرق جديدة لاختصار المسافات
والجامعة الافتراضية السورية جامعة معتمدة لـدى وزارة التعلـيم العـالي    

  .السورية ومعترف بشهاداتها
ولديها الآن أكثر  1996أما جامعة بيروت للتعليم عن بعد، التي تأسست عام 

دولة مختلفة، فلا تجد فيها أي طالب لبناني، إذ إن قـانون   30طالب من  1200من 
ــه    ــرف ب ــد ولا يعت ــن بع ــيم ع ــع التعل ــان يمن ــي لبن ــالي ف ــيم الع  .التعل

ا وتـوفر الكمبيـوترات،   الإمكانيات التقنية، مثل سرعة الإنترنت وكلفته عوائق تقنية
ربما لا تزال تشكل عائقاً على أرض الواقع خصوصاً من ناحية الطلاب، حيـث إن  
المعراوي مثلاً يتجنّب الدخول إلى الانترنت من المنزل، بل يفضل ذلك من مراكـز  

لا يخلـو  " :الجامعة نفسها التي تؤمن وصولا مجانيا وسريعا إلى الإنترنت، ويقـول 
  ."شاكل التقنية، لكن أعتقد أن المشاكل تقل تدريجياالأمر من بعض الم

ورغم كل ذلك فإن الجامعات الافتراضية في العالم العربي تتعدد وتزدهـر،  
التابعـة لحكومـة    )www.etqm.net (  فهناك الكلية الإلكترونية للجودة الشاملة بدبي

بتدريس وتعليم علوم وبرامج الجودة الشاملة فـي مؤسسـات   دبي، وهي متخصصة 
الإنتاج والخدمات بالقطاعات الحكومية والخاصة والاسـتثمارية، ولـديها عضـوية    

  .بمؤسسات عالمية للجودة
أستاذ متخصص في علـوم   100وتضم الهيئة التدريسية في الكلية أكثر من 

ون في أنحاء العالم ويعملـون  من المستشارين، وجميعهم منتشر 12الجودة الشاملة و
  .بالكلية بشكل افتراضي

 كما أنشأت جامعة الملك عبد العزيز في السعودية مركز التعليم الإلكترونـي 
www.e-kaau.edu.sa      يستطيع طلبة الجامعة بالانتساب أن يشـاهدوا عبـر   حيـث

http://www.etqm.net/
http://www.e-kaau.edu.sa/
http://www.e-kaau.edu.sa/
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كاملة بالصوت والصورة متى شاءوا دون أي معوق يعوقهم عن  الإنترنت المحاضرة
  .أعمالهم

ويستفيد طلاب الانتظام أيضاً من هذه الطريقة في عملية المراجعة في حال  
  .عدم تمكّنهم من فهم جزئية من الموضوع

 .وتسعى وزارة التعليم العالي في الـيمن إلـى إقامـة جامعـة افتراضـية     
عربية للتعليم عن بعد   عن مشروع إنشاء أكاديمية إلكترونية  وأُعلن في القاهرة مؤخراً

للجامعات العربية التـي تقـدم      جامعة لتكون تجمعا  14تنطلق العام المقبل بمشاركة 
 .هـذا المجـال     خدمة التعليم عن بعد ولتصبح أول كيان عربـي متخصـص فـي    

ت لتحقيق الأهداف التي وغير ذلك فإن نظام الدراسة بالانتساب أصبح يوظّف الإنترن
 .كانت في السابق تتم عن طريق المراسـلة بالبريـد العـادي والزيـارات السـنوية     

وتوظف الجامعات المفتوحة في العالم العربي الإمكانيات التكنولوجية الحديثـة فـي   
تتخذ من مدينة القدس مقراً  التي www.qou.edu المفتوحةالتعليم، مثل جامعة القدس 

  .بية أخرىلها، ولها فروع في بلدان عر
الكويت، ولهـا   ومقرها  www.arabou.orgالمفتوحة وكذلك الجامعة العربية 

  .أيضاً فروع عديدة في بلدان عربية أخرى
عات الافتراضـية  وهناك من يتساءل عن الحياة الاجتماعية للطلاب في الجام

  .لا شك جزء من الخبرة الجامعية الضرورية التي هي
أنا ألتقي مع زملائي في الدراسة يومياً بشكل : "يقول المعراوي في هذا الشأن

هناك معنا في الصف طلاب من محافظات أخـرى  . شخصي ممن يعيشون في دمشق
كمـا يشـير   ". في سوريا ومن بلدان أخرى، وهؤلاء ألتقي بهم على الانترنت فقـط 

يضـم    www.svuteam.comعراوي إلى موقع أنشأه طلاب الجامعة الافتراضية الم
ومنتديات ونوادي مختلفة غير أكاديمية، مثل النـادي الفنـي والنـادي     غرف دردشة

  .الرياضي ونادي الحوار وغير ذلك
الافتراضية، لأن كسب الأصـدقاء  بل ربما يشكل ذلك ميزة خاصة للجامعات 

من بلدان مختلفة لا شك يوسع الآفاق، فالجامعة الافتراضية السورية تضم طلاباً مـن  
مختلف الدول العربية مثل الكويت والعراق والسـودان ودول أخـرى مثـل ألمانيـا     

  .وبريطانيا والولايات المتحدة
  
  

http://www.e-kaau.edu.sa/
http://www.arabou.org/
http://www.svuteam.com/
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  لخلاصةا
القضايا التي لازمت عصرنا إن هذه القضية واسعة ومتشعبة ومهمة وهي من 

الحديث حيث انه يلاحظ أن التعليم الإلكتروني يرتبط ارتباط وثيق بالتعليم الافتراضي 
فهو ثورة , فبدون استخدام الوسائط الإلكترونية لا يمكن ان يكون هناك تعليم افتراضي

ولوجيـا  علمية حديثة في أساليب وتقنيات التعليم التي تُسخر أحدث ماتتوصل إليه التكن
فـالتعليم  , من أجهزة وبرامج وانترنت في خدمة تحفيز العملية التعليمية وتطويرهـا  

الافتراضي يساعد في تغطية عدد كبير من الطلاب في مناطق جغرافية مختلفة كمـا  
انه يقلل التكلفة المادية التي قد تكون عائق أمام تـوفير المبـاني الدراسـية وتـوفير     

حتى أن عملية  ,تجهيزات دراسية تطلبها الفصول التقليدية  المعلمين وما إلى ذلك من
ولكن , التعليم والتعلم لم تعد محصورة بمكان أو زمان أو مضبوطة بجداول صارمة 

إلا أنها بدأت اليوم , رغم أن التعليم الافتراضي فكرة أصبحت قديمة عند دول الغرب
يث باتت الدراسة الإلكترونية ح,تخطو خطواتها الأولى في المملكة العربية السعودية 

، ولكن إلـى الآن  عالي مبالغ كبيرة جداً لتطويرهاقد رصد لها من قبل وزارة التعليم ال
و , مازال هذا النمط من التعليم في طور التجريب والتنقيح حتى يكتـب لـه النجـاح   

فالميـدان التربـوي   , مازالت هناك صعوبات ومعوقات قد تعيق هذا النوع من التعليم
حتاج إلى الكثير من المصادر والمعلومات والبرامج لكي يأخذ هذا الاتجاه التعليمـي  ي

وفي نهاية هذه الورقة يوصى بـالتركيز علـى تكثيـف    ,طريقه إلى الحياة الأكاديمية 
الدراسات حول هذه القضية وذلك لأن تجربة التعليم الإلكتروني الافتراضـي حديثـة   

ي تحتاج لمزيد من الدراسات والبحوث حول جدوى على المملكة العربية السعودية فه
كما أنه من المفترض توعيـة المشـرفين والمعلمـين    ,تطبيقها ومعوقات هذا التطبيق

وماهي مسمياته , والطلاب وجميع التربويين بصفة عامة عن ماهو التعليم الإلكتروني؟
 ـ وذلك ليكون ه,وماهي مميزاته وعيوبه؟  ,؟  ة هـذ ناك وعي ثقافي حول مـدى أهمي

   . الأسلوب الحديث في التعلم والتعليم
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