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  دور المؤسسة التربویة في مواجهة الإخفاق المدرسي من وجهة نظر الأساتذة
 دراسة میدانیة ببعض متوسطات مدینة ورقلة
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  قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا،  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 1

 30-06-2024: ؛ تاریخ القبول 22-06-2024 : ؛ تاریخ المراجعة 08-01-2024: تاریخ الاستلام 

   :الملخص
في دراسة خفاق المدرسي من وجهة نظر الأساتذة تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور المؤسسة التربویة في مواجهة الإ 

  :انطلقت من الفرضیة العامة التالیة تربویة  سوسیولوجیة
  .أساتذة مرحلة التعلیم المتوسطنظر  للمؤسسة التربویة دور تقوم به في مواجهة الإخفاق المدرسي من وجهة 

  : وتم الوصول إلى النتائج التالیة 
تباع أسالیب صحیحة التربویین داخل المؤسسة من خلال التنسی التكامل الوظیفي بین الفاعلین في العملیة التعلیمیة ق والتعاون وإ

 .من شانه أن یحد من ظاهرة الإخفاق المدرسي

 تربویة، أساتذة مدرسي، دور، مؤسسة  إخفاق: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

This study aims to understand the role of the educational institution in addressing school failure 
from the perspective of teachers in a sociological-educational study based on the following general 
hypothesis: 
 The educational institution plays a role in addressing school failure from the perspective of middle 

school teachers. 
The following results were obtained: 
 Functional integration among educational actors within the institution through coordination, 

cooperation, and adopting proper methods in the educational process can limit the phenomenon of 
school failure. 
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  : إشكالیة الدراسة:أولا
الفرد یاة حإن التربیة ركیزة مهمة ترتكز علیها الحیاة الاجتماعیة والإنسانیة فهي تعد عملیة شاملة، تتناول جمیع جوانب 

  .صقل مهاراتهتو ته وطریقة تفكیره من خلال تشكیل شخصی
جات جل تحقیق هذه الأهداف كان لزام على المجتمع، إنشاء مؤسسات متخصصة للوصول وتلبیة هذه الاحتیاأومن 

والتي من بینها، المدرسة التي تعد  مؤسسة اجتماعیة لتنشئة الأجیال الجدیدة وهي مخصصة لتشكیل شخصیة الناشئین وجعلهم 
قادرین على الانخراط ،في مناشط المجتمع ودمجهم في ثقافة مجتمعهم وهي أهم المؤسسات داخل المجتمع، لما لها من دور 

  .ظا على هویته وترسیخ ثقافته والمحافظة علیه عبر الأجیال في نقل التراث الحضري للمجتمع وحفا
یجاد تقارب بین  عداد أفراده للحیاة الاجتماعیة وإ ومنه فإن المدرسة هي المؤسسة التي أولاها المجتمع دور تربیة، وإ

  .مختلف أفراده سواء باختلاف بیئاتهم الثقافیة والاجتماعیة، وكذا قدراتهم العقلیة 
رسة تبذل جهود كبیرة لإنجاح هذه العملیة ،إلا أنها تواجه العدید من المشكلات و المعیقات التربویة و رغم أن المد

،والتي تعرقل تحقیق الأهداف التي تسعى إلیها، كالانقطاع المدرسي والفشل الدراسي ولعلى أهمها هو الإخفاق المدرسي 
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المدارس بأطوارها الثلاثة وخاصة الطور المتوسط ،هذه المرحلة  فالإخفاق المدرسي من أهم المشكلات التي تعاني منها مختلف
تدوم أربع التي حد مسارات المرحلة التعلیمیة ،أالتي تأتي بعد مرحلة التعلیم الابتدائي وتعتبر مكملة لمكتسبه التلمیذ سابقا فهي 

  .هدافها لتلمیذ وتحقق ألسنوات ینتقل بعدها إلى مرحلة أخرى بعد أن تأخذ دورها التكویني 
جل استدراك أفالإخفاق المدرسي یتعلق بالتلامیذ الذین لا یقدرون على اجتیاز المستوى الذي هم فیه ویعدون السنة من 

نه قد یؤدي بالتلامیذ أالنقائص وسد الضعف التحصیلي لدیهم ، وعلیه فإن الإخفاق المدرسي یؤثر في تقدم المجتمع خاصة و 
لیتخطى ذلك أسوار المدرسة إلى المجتمع فتتعالى العدید من المشكلات الاجتماعیة وما  إلى الرسوب ومن ثم إلى التسرب،

یجعل المدرسة عاجزة عن تحقیق أهدافها المنشودة وبذالك یعیق سیر العملیة التربویة ویؤثر على أفراده من خلال رفع نسبة 
ج الأفراد ،في التنمیة مما یؤدي إلى زیادة المشكلات الأمیة والبطالة ویضعف القدرة الإنتاجیة للمجتمع والفرد وعدم اندما

  .خر المجتمع عن المجتمعات الأخرىأالاجتماعیة وت
لنا أن ظاهرة الإخفاق المدرسي لدى التلامیذ من المشكلات الخطیرة ،والتي وجب الاهتمام بها أكثر  هنا یتضحومن 

على الجهات المختصة والوصیة أن تجد وسائل لمواجهة هذه ومنه ،ومحاولة التصدي لها ،فقد باتت تهدد استقرار المجتمع 
یجاد حلول للحد منها مواجهة الإخفاق المدرسي لوالإدارة المدرسیة بمختلف ممثلیها ومكوناتها تعتبر مسئول مباشر  ،الظاهرة وإ

  .حمایة المجتمع والسعي إلى ترقیته وتطویره لتحقیق أهداف المدرسة و 
حد الفاعلین ألتسلط الضوء عن دور المدرسة وفق رؤیة أساتذة التعلیم المتوسط، لكون الأستاذ الدراسة وقد جاءت هذه 

التربویین داخل المؤسسة ومشارك في العملیة التربویة ومن خلال الأدوار التي یقوم بها الأفراد المشاركون في العملیة التعلیمیة 
یق أهداف المؤسسة، وتجنب المعیقات التي تظهر من خلال عدم جل الوصول إلى تحقأوتأدیة الوظائف الموكلة إلیهم من 

  .تأدیة الوظائف بشكل صحیح 
  :طرح التساؤل الرئیسي التالي  تموعلیه 

التعلیم المتوسط  الأساتذةما الدور الذي تقوم به المؤسسة التربویة في مواجهة ظاهرة الإخفاق المدرسي من وجهة نظر 
  ؟ببعض متوسطات ولایة ورقلة 

 :اؤلات فرعیة تس
ساتذة بعض أ من وجهة نظر  كیف یساهم التكامل الوظیفي بین الفاعلین التربویین في الحد من ظاهرة الإخفاق المدرسي -

 ؟التعلیم المتوسط بولایة ورقلة 
  مواجهة ظاهرة الإخفاق الدراسي؟بعض متوسطات ولایة ورقلة لما الآلیات المتبعة من طرف  -
إن أولى خطوات البحث الاجتماعي هو تحدید المفاهیم التي تشكل جوهر، الموضوع المراد دراسته  :تحدید المفاهیم : نیاثا

والمفاتیح الأساسیة التي تتحكم فیه لیتسنى للباحث، جمع المعلومات التي تخدم موضوع دراسته،وكلما تم ضبط وتحدید المفاهیم 
  :البحثطرح أهم مفاهیم  وصول إلى نتائج أفضل من خلال لل ذلكبدقة كلما ساعد 

  :تعریف الدور 
  .1مصطلح الدور لغویاً بأنه الجزء الذي یؤدیه الشخص في موقف محدد) وبیستر(یعرف  قاموس  : لغة

  . 2وكذلك هو المركز أو المنصب الذي یحتله الفرد، والذي یحدد واجباته وحقوقه الاجتماعیة
في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة بأنه السلوك المتوقع من الفرد في الجماعة والجانب ) زكي بدوي احمد(عرفه :اصطلاحا

الدینامكي لمركز الفرد فبینما یشیر المركز إلى مكانة الفرد في الجماعة فان الدور یشیر إلى نموذج السلوك الذي یتطلبه المركز 
خرین منه وهذه التوقعات تتأثر بفهم الفرد والآخرین للحقوق والواجبات ویتحدد سلوك الفرد في ضوء توقعاته وتوقعات الآ

المرتبطة بمركزه الاجتماعي، وحدود الدور تتضمن تلك الأفعال التي تتقبلها الجماعة في ضوء مستویات السلوك في الثقافة 
  3.السائدة
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  :تعریف إجرائي للدور 
من أجل مواجهة ظاهرة الإخفاق ....) مفتش،مدیر، أساتذة ( هو مختلف الوظائف التي یؤدیها الفاعلون التربویون

  .المدرسي
هي المؤسسة التي یقع على عاتقها تربیة الفرد إذ تقوم بتنمیة الإنسان عقلیا وفكریا وسلوكیا عبر :المؤسسة التربویة  -1

 .4"إلخ ...مجموعة من القیم التي یتلقاها من خلالها وهي الأسرة والإعلام والمسجد
یتم بها تشكیل الأفراد منذ طفولتهم حتى یمكنهم المعیشة في مجتمع ضمن ثقافة معینة ویدخل في ذلك لغة الآباء "

  .5" والمدرسة والمجتمع والأفراد من لغة ودین وتقالید ومهارات
بیعا إجتماعیا هي المؤسسة الاجتماعیة التي أنشئها المجتمع لتقابل حاجة من حاجاته الأساسیة وهي تطبیع الأفراد تط"

  ."6یجعل منهم أعضاء صالحین 
وهي نظام یشمل مجموعة من الهیاكل والوظائف والتي تمثل نسق یقوم على العلاقات المتبادلة وتتم فیه العملیة  
التعلیمیة لفئة مجتمعیة مختلفة الأعمار وتتكون من طاقم إداري ومعلمین وطلاب،یمكث الطلاب بهذه المؤسسة من أجل التزود 

  7.العلم والمعرفة لفترات زمنیة معینة وذلك حسب نوع المؤسسة التعلیمیة ،ریاض الأطفال،مدارس، معاهد،جامعات ب
عداد الأجیال الصاعدة من المجتمع، وتتضمن برامج ومناهج محددة :تعریف إجرائي هي مؤسسة إجتماعیة تهدف إلى تنشئة وإ

یة مختلفة، وفي هذه الدراسة خصصنا الحدیث عن المؤسسات التعلیمیة حیث یمر الناشئ من خلالها عبر مراحل وأطوار تعلیم
  .وبالضبط بعض المتوسطات بمدینة ورقلة

  :تعریف الإخفاق المدرسي -3 
  مصدر أخفق یخفق إخفاقا ، فهو مخفق اضطرب وتحرك ، أخفق الشخص في مراده فشل لم یظفر بحاجته  :الإخفاق لغة 

  8لم یصل إلى هدفه 
التلمیذ المخفق دراسیا بأنه التلمیذ المتأخر دراسیا والذي ظهر ضعفه "یعرفه محمد خلیفة بركات: الإخفاق المدرسي إصطلاحا 

  9" .بوضوح في الدراسة عند مقارنته بغیره من التلامیذ العادیین من مثل عمره الزمني
یوفقون في الانتقال إلى مستوى أعلى لضعف بان الإخفاق الدراسي یتعلق بالتلامیذ الذین لا "عرفه محمد بن حمود

مستواهم الدراسي ویعیدون السنة من أجل استدراك النقائص وسد الضعف التحصیل،وبذلك هو صورة من صور الرسوب 
  10" المدرسي

یذ هو ضعف التحصیل الدراسي لدى تلمیذ مرحلة التعلیم المتوسط الذي یؤدي إلى عدم قدرة هؤلاء التلام :التعریف إجرائي 
  .مرحلة دراسیة على التساوي في القدرات مع من هم في مثل عمرهم ، وبتالي فشلهم في إجتیاز سنة أو

  :المدخل النظري للدراسة : ثالثا
ترتبط جذور هذه المدرسة بأعمال الرواد المؤسسین لعلم الاجتماع، فالمجتمع عند البنائیة الوظیفیة : النظریة البنائیة الوظیفیة

من مجموعة نظم اجتماعیة وأنماط محددة للثقافة، بحیث تعد أنماط العلاقات بین الأدوار والشخصیة جوهر  هو نسق متكون
،كما ترى الوظیفیة المجتمع على انه نظام معقد متشابك تعمل أجزائه معا من أجل تحقیق الاستقرار  11البناء الوظیفي

  والتضامن
أجزائه سویا لتحقیق الاستقرار والتضامن بین مكوناته ، وعلى هذا ویرى الوظیفیون أن المجتمع نظام معقد تعمل شتى 

الأساس فإن الوظیفیة تشدد على أهمیة الإجماع الأخلاقي في الحفاظ على النظام والاستقرار في المجتمع، ویتجلى الإجماع 
ظام و التوازن یمثلان الحالة الأخلاقي هذا عندما یشترك أغلب الناس في المجتمع في القیم نفسها، ویرى الوظیفیون أن الن

  . الاعتیادیة للمجتمع
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وغیرهم من .... بارسونز ودوركایم ،میرتن: لذا تم الإعتماد على النظریة البنائیة الوظیفیة، ومن بین أشهر مفكریها
  :فیة من جزئیینمفكري علم الاجتماع والذین كان إهتمامهم حول الدور الذي تلعبه المجتمعات، وتتكون النظریة البنائیة الوظی

  .هو مصطلح یشیر إلى الطبقة التي تنظم بها الأنشطة الموجودة في المجتمع: البناء
  .وتعني مساهمة شكل معین من الأنشطة المتكررة في الحفاظ على إستقرار وتوازن المجتمع: الوظیفة

  :إذ تقوم هذه النظریة على مجموعة من المسلمات  
واء كان فردا أو جماعة أو تنظیما رسمیا أو مجتمعیا، أو حتى العالم بأسره على أنه نسق یمكن النظر إلى أن أي شيء س - 1

  .أو نظام
  .  لكل نسق إحتیاجات أساسیة لابد من الوفاء بها و إلا فإن النسق یفنى أو یتغیر تغییرا جوهریا - 2
لمجتمع لرعایة الأبناء و تنشئتهم مثلا یمكن تحقیق كل حاجة من حاجات النسق بواسطة عدة متغیرات أو بدائل فحاجة ا - 3

  12.یمكن أن تقوم بها الأسرة أو أن تقوم بها المدرسة أو مؤسسة أخرى
 .أما في حالة عدم الإستقرار فیظهر عدم التوازن الذي كانت نتیجته المعیقات الوظیفة التي تناوله میرتون

مخالفا لغالبیة مفكري الاتجاه الوظیفي وأستاذه  تناول ربوبرت میرتون موقف ) :روبرت میرتون(المعوقات الوظیفیة
إذ نجده یقترب من التصور المركسي فهو یؤكد على وجود ظواهر تغیر وصراع وتناقض وهي المظاهر التي ) تالكوتبرسونز(

عدم  انه من الممكن أن یستند النسق إلى" میرتون" تهدد بتحول في البناء الاجتماعي ككل، وعلى عكس معلمه بارسونز یرى
التكامل وتوازن ،وقد سعى إلى تعرف على التحلیلات الوظیفیة وعلى الأخص العلاقة المتبادلة بین البناء والوظیفة ، وهذا ما 

  .والوظائف كامنة  جعله یطرح نوعین من الوظائف التي تظهر في البناءات ،الأنساق الاجتماعیة ،الوظائف الظاهرة ،
اعتمدت في هذه الدراسة على النظریة البنائیة الوظیفیة والتي تتناسب مع موضوع : اسةتوظیف المدخل النظري في هذه الدر 

الدراسة ،لمقاربة الأدوار والوظائف داخل المؤسسة ،كون المؤسسة في ضوء الوظیفیة هي شبكة معقدة من العلاقات والوظائف 
تحمل قیمه ومعاییره وتنقل تلك القیم والمعارف من  التي یقوم بها الفاعلون التربویین ،حیث تعتبر المدرسة جزء من المجتمع

خلال الأدوار التي تقوم بها،فهي تقوم بعملیة إعداد الأجیال الصاعدة وتوجیههم بحیث یكونوا أفراد منتجین ومساهمین في 
قیام أحد الأفراد تكامل وبناء المجتمع ،بحیث إذا ظهر خلل یصیب المدرسة ویعیقها على أداء الأدوار الموكلة إلیها أو عدم 

بدوره باعتباره جزء من هذا النسق فانه یضعف من مردود المؤسسة ، ومن خلال هذه الدراسة التي تهدف إلى معرفة دور 
المؤسسة التربویة في الحد من ظاهرة الإخفاق المدرسي ، والذي یعتبر من المشكلات التي تظهر من خلال الخلل في أداء 

من خلال مقاربته المعیقات الوظیفیة حیث طرح نوعیة من الوظائف  الكامنة مثل الصراع "  میرتون"الأدوار وهذا ما ذهب إلیه 
والنزاع بین الفاعلین التربویین والذي یؤثر على العلاقات الاجتماعیة التي یبني علیها النظام التربوي،وبالتالي یظهر الإخفاق 

  13.بي في أداء الأدوار والوظائف في النسق الاجتماعيالمدرسي كأحد الوظائف الظاهرة والتي تساهم بشكل سل
إن المنهج یعتبر الطریق الذي یكشف عن الحقیقة في شتى العلوم وذالك عبر مجموعة :المنهج المعتمد في الدراسة : خامسا 

معینة تمكننا من من القواعد العامة وهو الوسیلة التي بواسطتها تكون لدینا القدرة على التنبؤ ودراسة الظواهر تحت ظروف 
  14.دراستها بصورة علمیة 

وللوصول إلى أهداف الدراسة والتحقق من الفرضیات تم استخدام منهج البحث المیداني وهذا باعتباره الأنسب لموضوع 
تلائم الدراسة بحیث یعد أسلوب من أسالیب التحالیل المتمركزة على المعلومات الكافیة والدقیقة عن الظاهرة، فان المنهج الذي ی

مع هذه الدراسة هو منهج البحث المیداني الذي یعتمد على الطریقة الوصفیة لدراسة الظاهرة أو المشكلة من حیث تحدید 
جوانبها وأبعادها بطریقة منهجیة دقیقة، وهو ما تم التطرق إلیه في هذه الدراسة من خلال وجهة نظر الأساتذة حول الدور الذي 

  .لتربویة في الحد من ظاهرة الإخفاق المدرسيیمكن أن تساهم به المؤسسة ا
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منهج البحث المیداني على أنه منهج یسمح بدراسة طرق العمل والتفكیر والإحساس لدى " موریس انجرس"ویعرف 
مجموعة من المبحوثین، بغض النظر عن تنوع الاهتمامات ، ویسمح للباحث باستخدام تقنیات المتنوعة لجمع المعطیات 

  15.لى مجموعات واسعة من الأفراد ویطبق عموما ع
  :مجالات الدراسة : سادسا 

 :المجال المكاني  .1
  ویشمل ذلك ثلاث متوسطات ، متوسطة الشهید محمد بن لمكوشم ذات المردود المرتفع:التعریف بالمؤسسة :أولا 

  سكرة، ذات المستوى المنخفض  –سكرة،ومتوسطة  الشهید قریشي محمد بلقاسم  –ومتوسطة الشهید بلعباس محمد 
 :قسمت الدراسة إلى مرحلتین: المجال الزماني  .2
  :الدراسة الاستطلاعیة  -1
الإمكانیات المتوفرة تعتبر الدراسة الاستطلاعیة أول خطوة یعتمدها الباحث من أجل التعرف على میدان بحثه والظروف و  - 1

فیه وهي مرحلة مهمة في البحث العلمي لارتباطها المباشر بالمیدان ، بحیث تمكننا الدراسة الاستطلاعیة من الاحتكاك 
والتعرف الأولي بمیدان البحث وكذا الصعوبات التي قد تعترض الدراسة، ومدى ملائمة الوسائل والتقنیات المختارة لطبیعة 

  .دراسته الموضوع الذي یتم 
وبما أن موضوع الدراسة ینحصر حول دور المؤسسة التربویة في مواجهة الإخفاق المدرسي حیث تم الاتصال بمتوسطة  - 2

  .الشهید محمد بن لمكوشم 
متوسطة الشهید بلعباس محمد، متوسطة الشهید قریشي محمد بلقاسم، وبعد الحصول على الرخصة اللازمة للدخول تم  - 3

  .ي هذه المؤسسات حیث تم توضیح موضوع الدراسة،والعینة المراد توزیع الاستبیان علیهماللقاء مع مدیر 
استمارات على متوسطة الشهید بلعباس محمد سكرة ، وتم تعدیل بعض الأسئلة بعد  10تم تجریب الاستمارة بتوزیع 

  :بالشكل التالي تجربتها وعدم ملائمتها مع المبحوثین ،ثم تم التطبیق الفعلي لاستمارة  الدراسة 
  . 19/01/2023وتم جمعها یوم  2023/ 15/01تم توزیع الاستمارات في :بنسبة لمتوسطة بن لمكوشم  -
  .وتم جمعها في نفس الیوم 2023/ 22/01تم توزیع الاستمارات في :بنسبة لمتوسطة الشهید بلعباس محمد  -
  . 29/01/2023وتم جمعها یوم  2023/ 23/01ي تم توزیع الاستمارات ف:بنسبة لمتوسطة قریشي محمد بلقاسم  -
  تمثلت في أساتذة كل من متوسطة الشهید محمد بن المكوشم، متوسطة :المجال البشري  -3

  .الشهید بلعباس محمد سكرة ، متوسطة الشهید قریشي محمد بلقاسم سكرة الجدیدة ،بمدینة ورقلة
  أستاذ  111ل من ثلاث متوسطات تضم في مجملها هو المجتمع الكلي للدراسة یتشك:مجتمع الدراسة :سابعا

انه یتم شمول كافة مفردات المجتمع : واعتمدنا في دراستنا على أسلوب المسح الشامل والذي یرتكز على المبدأ التالي 
استمارة  40الإحصائي ، فقد قمنا بتوزیع الاستمارات على كافة أساتذة المتوسطات الثلاثة ، حیث لم نتمكن من استرجاع سوى 

عادة توزیع الاستمارة مرة ثانیة لكن كان هناك إهمال وضیاع عدد  ،ولقد حاولت الاتصال بهذه المتوسطات مرارا وتكرارا ، وإ
  .كبیر من الاستمارات 

لقد تم الإعتماد في هذه الدراسة على إختیار عن قصد ثلاثة متوسطات ، متوسطة ذات مردود مرتفع وعرفت بتحقیقها لنتائج  -
تفعة في شهادة التعلیم المتوسط وهي متوسطة الشهید محمد بن المكوشم ،والوقوف على أراء الأساتذة من أجل معرفة الآلیات مر 

التي مكنتهم من التحكم في هذه الظاهرة ، ثم متوسطتي الشهید بلعباس محمد  سكرة ، والشهید قریشي محمد بلقاسم  سكرة ، 
راسة وخلال شهادة التعلیم المتوسط ،ومحاورة أساتذتهم للوقوف على وجهة نظرهم حول ذات المردود المنخفض خلال فصول الد

  .الاقتراحات التي یمكن من خلالها مواجهة هذه الظاهرة 
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  :أداة جمع البیانات :ثامنا 
ها من قبل تعرف أیضا بأنها أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق إستمارة یجري تعبئت:  الاستمارة 
  16المستجوب 

سؤال أغلبها مغلقة ومنها  13وتم تصمیم أسئلة دلیل الاستمارة لطرحها على الأساتذة باعتبارهم عینة الدراسة وتضمنت  -
  :المفتوحة موزعة على ثلاث محاور بالشكل التالي

  أسئلة  4یتعلق بالبیانات الشخصیة ویضم : المحور الأول
  .أسئلة 05ویتعلق بمساهمة التكامل الوظیفي بین الفاعلین التربویین في الحد من الإخفاق المدرسي ویضم :  المحور الثاني

  .أسئلة 04یتعلق بالآلیات المتبعة من طرف الإدارة المدرسیة لمواجهة الإخفاق الدراسي ویضم : المحور الثالث 
  :عرض وتحلیل بیانات الدراسة: تاسعا

  ت الشخصیةالبیانا: المحور الأول
  :یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس 01جدول رقم  -

  یةئو النسبة الم  التكرارات  الاحتمالات
 %20  8  ذكر
 80%  32  أنثى

  100%  40  المجموع

من عینة الدراسة في حین بلغ عدد  %20أساتذة أي ما یعادل نسبة  8یوضح الجدول أعلاه أن عدد الأساتذة الذكور یقدر بـ  -
،والملاحظ هو إرتفاع عدد الإناث ضمن الوظیف العمومي وبالأخص بقطاع التربیة والتعلیم  %80ما نسبته  32الأستاذات 

الذي یستقطب هذا الجنس من مدرسات ودارسات، وهي النسبة الأعلى من عینة الدراسة،وهذا ما صرحت به وزیرة التضامن 
  17ن اغلب المنتمین لقطاع المتمدرسین والقطاع الجامعي وقطاع التربیة من الإناثالاجتماعي با

ویرجع ذلك للتغیر الاجتماعي في المجتمع الجزائري بحیث صار دور المرأة لا یقتصر على البیت فقط بل أصبح هناك 
ما یبرر أن أغلبیة المبحوثین  هن من إزدواجیة في الأدوار، إظافة لدعم المجتمع المحلي لها في خدمة المجتمع وهذا  یمكن 

  .جنس الإناث
  :یبین توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة : 02جدول رقم  -

  یةئو النسبة الم  التكرارات  الاحتمالات
 20%  8  5إلى  1من 
 40%  16  10إلى  6من 
 %30  12  15الى 11من
 %7.5  3  20إلى  16من 
 %2.5  1  فما فوق 20من 

  100%  40  المجموع

إلى  6یوضح الجدول أعلاه سنوات الخبرة لأفراد عینة الدراسة ،حیث توضح الإحصائیات أن الأساتذة الذین لدیهم خبرة من  -
بالنسبة للمبحوثین  %20سنة ،ونسبة  15الى 11للمبحوثین الذین لدیهم خبرة من   %30،ونسبة  %40سنوات  بنسبة  10

سنة في  20إلى  16عدد المبحوثین الذین لدیهم خبرة مابین   %7.5سنوات ، وتعادل نسبة  5إلى  1الذین یملكون مابین 
  .  %2.5سنة فقدرة نسبتهم بـ 20حین أن المبحوثین الذین لدیهم خبرة أكثر من 

 10إلى  6حین یعتبر الأساتذة الذین یملكون مابین  یتم تثبیت الأساتذة الجدد بعد سنة من التحاقهم بمناصبهم ، في
  .سنة فهم یعدون أساتذة مكونین  15مسئولي مواد، أما من یملكون أكثر من  15إلى  11سنوات مسئولي أقسام ومن 
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 552العدد  –ومنه  یتضح أن نسبة الأساتذة ذوي الخبرة  تعتبر الأعلى وذلك حسب النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة 
  18، والتي تظهر قوانین الترقیة2012یلیة جو 

 ما ویمكن أن تساهم سنوات الخبرة على الإستقرار الوظیفي دون وجود عناء تغیر المؤسسة من فترة إلى أخرى،وهذا
یساهم في رفع مردود الأستاذ،ویجعله یكون علاقات متینة مع أفراد أسرته التربویة، وبالتالي یقلل من ظاهرة الصراع الوظیفي 

  .اخل المؤسسة التربویةد
  :یوضح  توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي : 03جدول رقم   -

  یةئو النسبة الم  التكرارات  الاحتمالات
 %47.5  19  لیسانس
 %45  18  ماستر

 %5  2  دراسات علیا
 %2.5  1  دكتوراه

  100%  40  المجموع

الماستر في  الدراسة والتي نلاحظ من خلالها تقارب بین الفئتین لیسانس والمستوى التعلیمي لعینة :  03یمثل الجدول رقم  -
والذي یحدد  LMDالمستویات، والاختلاف تماما عن فئة الدراسات العلیا، وهذا راجع لتبني الجامعات الجزائریة لتطبیق نظام 

  :سنوات الدراسة كالتالي 
  سنوات  03سنوات ،مرحلة دكتوراه  02سنوات ،مرحلة ماستر  03مرحلة لیسانس 

صرحت به هذه الفئة من  المبحوثین المتحصلین على شهادة لیسانس ،واستناد لما  %47.5حیث مثلت نسبة 
التوظیف في الطور المبحوثین التي بررت اكتفائها بهذا المستوى هو المسارعة للالتحاق بعالم التوظیف ،وكذا لاقتصار 

المتوسط على حاملي شهادة لیسانس وهذا بالنسبة للأساتذة الذین یملكون سنوات خبرة طویلة،أما بالنسبة لحاملي شهادة الماستر 
من مجتمع الدراسة بفارق بسیط مع عدد حاملي شهادة لیسانس وهذا راجع لإقبال  فئة كبیرة من  %45فقد مثلوا ما یعادل نسبة 

ة لیسانس على إكمال مشوارهم الدراسي ،خاصة بعد إتباع نظام التكوین المستمر وفتح المجال للتكوین الجامعي حاملي شهاد
أمام الأساتذة سواء في التعلیم الابتدائي أو المتوسط ،وأیضا بعد تسهیل التحاقهم بهذه المرحلة في ظل انتشار جائحة فیروس 

تخضع لشروط معینة تضبطها الجامعة أو الوزارة بقوانین عملیة بحیث تمكن الطلبة كورونا وانتهازهم لهذه الفرصة بعد ما كانت 
حاملي شهادة الدراسات العلیا والذین صرحوا بإن    %5،و مثلت نسبة 19المتفوقین من مواصلة الدراسة في هذه المرحلة

وا تعلیهم في الطور الثالث مشاركتهم في مسابقات التوظیف في هذا الطور من أجل حصولهم على منصب عمل كي یواصل
والتي مثلت مفردة من مفردات العینة فقد عبر على عدم حصوله على  %2.5دكتوراه،أما بخصوص النسبة المتمثلة في 

، هذا ما یوضح )حصوله على شهادة الدكتوراه( تسهیلات تساعده في التوظیف في الجامعة باعتباره المنصب المكافئ لشهادته 
  . مستویات المصرح بها من المبحوثینلنا التباین في ال

  :یوضح  توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة : 04جدول رقم  -

  یةئو النسبة الم  التكرارات  الاحتمالات
 %37.5  15  )ة(أعزب 
 %60  24  )ة(متزوج 
 %0  00  )ة(أرمل 
 %2.5  1  )ة(مطلق 

  100%  40  المجموع
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من عینة الدراسة وهي  %60العینة حسب الحالة الاجتماعیة بحیث بلغت نسبة المتزوجین یظهر الجدول أعلاه توزیع أفراد  -
بالنسبة لحالة الطلاق وهي تمثل مفردة واحدة من  %2.5بالنسبة للمبحوثین العزاب، ونسبة  %37.5النسبة الأعلى ونسبة 

مفردات العینة ، في حین لم نسجل أي حالة أرامل بین المبحوثین ،وبعد التقرب من بعض المبحوثین صرحوا لنا بان الزواج و 
ح لنا المبحوثین ، یمنحه خبرة في التعامل وممارسة مهامه التربویة بكفاءة عالیة ، في حین صر )ة(الاستقرار الأسري للأستاذ

  .العزاب بأنهم یكرسون كل جهدهم ووقتهم لعملهم والتركیز على العملیة التربویة لرفع المردود التربوي
یمكن ملاحظته أن إستقرار الحالة الاجتماعیة یمكن أن یساعد الأستاذ على الأداء الوظیفي الامثل للوظیفة ویبعد  ما و

  .  میرتون في نظریته عنه المعیقات الوظیفیة التي تحدث عنها
  :التكامل الوظیفي بین الفاعلیین التربویین دور في الحد من الاخفاق المدرسي: المحور الثاني 

  :یبین مشاركة الأساتذة والإدارة في إعداد الخریطة التربویة : 05جدول رقم  -

  یةئو النسبة الم  التكرارات  الاحتمالات
 %47.5  19  نعم
 %52.5  21  لا

 %00  00  أخرى
  100%  40  المجموع

بأنه لیس هناك مساهمة من طرف الأساتذة في اتخاذ القرار خاصة في بناء الخریطة التربویة بحیث صرح  50یظهر الجدول -
أنه لا یتم إستشارتهم من طرف الإدارة عند إعداد الخریطة التربویة ، وبالمقابل نجد أن نسبة  %52.5اغلب المبحوثین وبنسبة 

من المبحوثین جاءت تصریحاتهم بأن هناك إستشارة مع الإدارة تركز على استشارة الأساتذة ذوي الخبرة ،وهذا ما  47.5%
والتي تبرر مساهمة الأساتذة ذو  - 2012جویلیة  552العدد  –في النشرة الرسمیة للتربیة الوطنیة  15نصت علیه المادة 

  20الخبرة في اتخاذ القرار
ادور  في إتخاذ القرار ممكن أن تساهم في تحقیق أهداف المؤسسة وتلبیة إحتیاجات الموظفین لموالملاحظ أن المشاركة 

  .الإغتراب الوظیفي لدى الأساتذة  فعال في خفض نسب الصراع و
  :حل مشاكل التلامیذ لوجود تنسیق مع مستشار التوجیه  إمكانیةیوضح : 06جدول رقم  -

  یةئو النسبة الم  التكرارات  الاحتمالات
 %65  26  نعم
 %35  14  لا

 %00  00  أخرى
  100%  40  المجموع

غلب المبحوثین بأنهم ینسقون مع أیوضح الجدول أعلاه آراء  المبحوثین حول وجود تنسیق مع مستشار التوجیه وقد صرح  -
بأنه لا یوجد أي تنسیق مع مستشار  %35وصرح ،%65مستشار التوجیه لحل المشاكل التي تعترض التلامیذ وذلك بنسبة 

ومن المعروف أن هناك تقسیم للأدوار داخل المدرسة والتي من بینها قیام مستشار التوجیه بدوره من خلال  استشارتهم ،التوجیه 
یكمل ومن خلال تكامل الأدوار بین الفاعلین بصفتهم أجزاء من هذا البناء ،ومحاولة إیجاد حلول للحد من الإخفاق المدرسي 

ویفعل دور المؤسسة داخل النسق العام  قیق الأهدافیح والذي بدورهكل واحد منهم دور الأخر من خلال التنسیق والمشاركة 
  .ماذهبت إلیه البنائیة الوظیفة من تكامل للأدوار داخل النسق العام  أي المجتمع ككل،وهذا
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  : ؤسسةمع الأساتذة في إضعاف مردودیة المیوضح تأثیر عدم اهتمام المدیر بالتنسیق : 07جدول رقم  -

  النسبة المؤیة  التكرارات  الاحتمالات
 %87.5  35  نعم
 %12.5  05  لا

 %00  00  أخرى
  100%  40  المجموع

 ابعدمعدم بمن المبحوثین  %87.5نسبة  ،حیث صرحت أعلىیوضح الجدول أعلاه تأثیر عدم تنسیق المدیر مع الأساتذة  -
في حین أجاب وعدم بلوغ  الأهداف التربویة  ،المدیر یؤثر على نتائج المدرسة وعلى سیر العملیة التربویةلتناسق بینهم وبین 

على أكمل مرتبط بكفاءة الأساتذة وقیام كل عضو بوظیفته ذلك   لأن بان ذلك لا یؤثر في مردودیة المدرسة  %12.5بنسبة 
نائه ما یساعده في بجل تكامله أمل الأدوار بین أجزاء النسق من بحسب الوظیفة فان النسق الاجتماعي یقوم على تكاو ،وجه

،إذا لم یحدث التكامل في الأدوار سوف تعظم المعیقات الوظیفة ویزید الصراع ویضعف دور المؤسسة التربویة تحقیق أهدافه
  .أشار إلیه میرتون من خلال نظریته حول المعیقات الوظیفیةا في المجتمع وهذا م

  : ؤسسةیبین وجود تنسیق مع جمعیة أولیاء التلامیذ لحل المشاكل التي تعترض الم: 08جدول رقم  -

  یةئو النسبة الم  التكرارات  الاحتمالات
 %40  16  نعم
 %60  24  لا

 %00  00  أخرى
  100%  40  المجموع

نه أمن المبحوثین  %60نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي یبین وجود تنسیق مع جمعیة أولیاء التلامیذ وأظهرت نسبة  -
ن عدم تنشیط دور جمعیة أولیاء التلامیذ یسبب لهم العدید من أجمعیة أولیاء التلامیذ وقد صرح الأساتذة ب معلا یوجد تنسیق 

وقد صرح ،خارج محیط المدرسة  التلامیذ داخل والمشاكل مثل صعوبة التواصل مع أولیاء بعض التلامیذ وكذا ضبط سلوك 
ن الدور الذي تلعبه الجمعیة یعتبر مكملا للدور امن المبحوثین أن هناك تنسیق مع جمعیة أولیاء التلامیذ مصرحین ب 40%

ومن هنا  وأولیاء التلامیذ أيوالمحیط الخارجي  التربویة المؤسسة تعتبر الجمعیة كحلقة وصل تربط بین الذي یقومون به بحیث 
حل المعیقات التي تعترض الفاعلین التربویین في أداء دورهم داخل المؤسسة مدرسیة و فهم یساهمون بدور فعال في الحیاة ال

والذي بدوره یساهم في الحد من ظاهرة الإخفاق المدرسي، وهذا مادعت إلیه الإصلاحات التربویة الأخیرة التي أكدت على 
  .المساهمة الفعالة للأولیاء من خلال جمعیة أولیاء التلامیذ

  :الإخفاق المدرسي   ظاهرة یبین دور تكامل الأدوار بین الفاعلین في الحد من:09جدول رقم  -

  یةئو النسبة الم  التكرارات  الاحتمالات
 %52.27  23  نعم
 %36.36  16  أكید

 %09.09  04  یقلل من الإخفاق
 %2.27  01  لا

  100%  44  المجموع

المحور الثاني والذي یوضح الدور الذي یلعبه التكامل بین الإجابة عن السؤال المفتوح في أخر : 09یبین الجدول رقم  -
بـ نعم وانه لابد من تكامل وتشارك من  %52.27الفاعلین التربویین في الحد من ظاهرة الإخفاق المدرسي ، وقد جاءت إجابة 
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حین أن في من المبحوثین ، %36.36جل رفع مستوى التحصیل وخلق حلول للإخفاق المدرسي وهذا ما أكده أیضا أ
رغبته في تحقیق  من خلالإجابتهم بان ذلك یعود أیضا للتلمیذ  مدعمینبأنه یقلل فقط من الإخفاق  منهم یرون09.09%

والتي تمثل مفردة من مفردات العینة فقد صرحت بأنه لو كان هناك تكامل فلن تحد من الإخفاق  %2.27النجاح ، أما 
وهذا مایدل على عدم وجود رضا وظیفي ویمكن وجود صراع  ،جاءت كلها سلبیة أن إجابات هذه المبحوثة  ،والملاحظالمدرسي

أكدت علیه البنائیة الوظیفیة حیث سلمت بضرورة التكامل وحسن تسییر  ما هذاو  إغتراب داخل بعض مؤسسات الدراسة، و
الاجتماعي من خلال عدم تمكن ن وجود معیقات داخل النسق أ إلى "میرتون "الوظائف داخل النسق الاجتماعي، وقد أشار 

  .أجزائه من القیام بالوظائف الموكلة إلیها یؤدي إلى عدم توازن واستقرار النسق 
  :من الإخفاق المدرسي الآلیات المتبعة من طرف الإدارة المدرسیة للحد:المحور الثالث 

  :التعلیمیة  یبین توفیر المؤسسة للوسائل الضروریة اللازمة لتسهیل العملیة :10جدول رقم  -

  یةئو النسبة الم  التكرارات  الاحتمالات
 %50  20  نعم
 %50  20  لا

 %00  00  أخرى
  100%  40  المجموع

ن المؤسسة توفر لهم ما أمن المبحوثین ب  %50توفیر المؤسسة لوسائل التعلیم الضروریة وقد صرح : 10یوضح الجدول  -
مما یصعب علیهم تسییر عملیة  ابعدم توفرها و صرحالأخرى من المبحوثین %50یلزم من الوسائل التعلیمیة ، وبالمقابل منه 

یصال المعلومة للتلمیذ بشكل كافي التفاعل الصفي الجید، ویضعف أداء الأستاذ في القسم  والذي یقلل التعلیم كما ینبغي وإ
  .،ویخفض مردود المؤسسة ،وبتالي یزید من نسب الإخفاق المدرسي

  : إدارة المؤسسةبرمجة أیام تكوینیة للأساتذة من طرف : 11جدول رقم  -

  یةئو النسبة الم  التكرارات  الاحتمالات
 %22.5  09  نعم
 %77.5  31  لا

 %00  00  أخرى
  100%  40  المجموع

من عینة الدراسة بأنه  %77.5قیام الإدارة المدرسیة ببرمجة أیام تكوینیة للأساتذة حیث جاءت إجابة : 11یظهر الجدول رقم -
  .تكوینیة الیام مثل هذه الأ لإدارة تعمل على برمجة اأكدوا على أن %22.5في حین أن ،لا تتم برمجة أیام تكوینیة 

وقد صرحوا بأنه وبسبب تفشي فیروس كورونا قلة الاجتماعات واقتصر الأمر على التنسیق الداخلي بین الأساتذة 
  .12علیه تصریح المبحوثین في الجدول رقم  الرئیسیین للمواد  وهذا ما دل

یلعب التكوین والتدریب الوظیفي دور مهم في رفع أداء الموظف فهو یساهم بشكل مباشر في رفع مردود العملیة 
  . من الناحیة البیداغوجیة أو التربویة ویحقق أهداف المؤسسة التربویة  الأستاذالتربویة ویلبي إحتیاجات 

  :قیام مستشار التوجیه ببرمجة لقاءات مع الأولیاء لاطلاعهم على نتائج أبنائهم    یبین: 12جدول رقم  

  یةئو النسبة الم  التكرارات  الاحتمالات
 %55  22  نعم
 %45  18  لا

 %00  00  أخرى
  100%  40  المجموع
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من المبحوثین  %55 حیث أجاب نسبة،من طرف مستشار التوجیه  التلامیذیوضح الجدول أعلاه برمجة لقاءات مع أولیاء  -
ن الأسرة أوقد صرحوا ب ،طلاع الأولیاء على نتائج أبنائهم من طرف مستشار التوجیه من خلال برمجة لقاءات معهمإبأنه یتم 

فهو یقوم بدور الإعلام،  ن مستشار التوجیه یعتبر منسق بین المدرسة والأسرةأشریك رئیسي في العملیة التربویة و 
شاطات مهمة وضروریة من رفع مردود المؤسسة وزیادة التحصیل الدراسي والحد من ظاهرة الإخفاق التوجیه،والتقویم وهي ن

وهذا ما دعت إلیه ،، ومن هنا یكون تكامل بین الأدوار التي یقوم بها الفاعلین التربویین داخل المؤسسة التربویةالمدرسي
من المبحوثین أجابوا بـ لا حیث صرحوا بأنه  %45في حین أن ،الوظیفیة من خلال تكامل الأدوار بین أجزاء البناء الاجتماعیة

روبرت (وهذا ما أشار إلیه ،لا تتم أي لقاءات بین مستشار التوجیه وأولیاء التلامیذ وهذا ما قد یعیق أداء المدرسة لمهامها 
  .التكاملبوجود مظاهر تهدد بتحول في البناء وتؤدي إلى عدم ) المعوقات الوظیفیة(في نظریة ) مرتون

  :دور الإدارة المدرسیة في الحد من ظاهرة الإخفاق المدرسي   :  13جدول رقم  -

  

  )المبحوثین نتیجة لتكرار البدائلجاءت عدد التكرارات أكثر من عدد ( ملاحظة 
تصریحاتهم الإخفاق المدرسي وجاءت ظاهرة إجابات المبحوثین حول مساهمة الإدارة في الحد من : 13یبین الجدول رقم  -

  :كالتالي 
،برمجة  %9.83تعاون الطاقم التربوي  %9.83ستدراك إ ، برمجة حصص دعم و%18.03الحزم وعدم التساهل 

،توفیر الوسائل الضروریة %6.55تحفیز الأساتذة ،%8.19،تشجیع التلامیذ %9.83جلسات تحسیسیة مع أولیاء التلامیذ 
 %3.27،تنشیط جمعیة أولیاء التلامیذ %3.27،توفیر الجو الملائم للمتمدرس %4.91،المراقبة الدوریة للتلامیذ 6.55%

ولقد تساوت جمیع هذه البدائل التي صرح بها  ،%1.61،تقلیل عدد التلامیذ داخل القسم %3.27دورات تكوینیة للأساتذة 
دوریة كل شهر ،تكثیف المراقبة ،مراقبة سیر المهام ،اجتماعات %1.61متابعة الحالات الاجتماعیة للتلامیذ  :المبحوثین

لا یوجد أي ،%تنظیم نشاطات ثقافیة ،دراسة الحالة النفسیة للتلمیذ والأستاذ  ،الاهتمام بالتلامیذ ،رفع كفاءة الإدارة والأساتذة 
جت وقد تضمنت التوصیات التي خر  ،مجهود ،وهذا التصریح مفردة من مفردات عینة الدراسة والتي جاءت كل إجاباتها سلبیة

بها دراسة مروان ولید سلیمان المصري ضرورة عقد محاضرات وورش عمل لعرض تجارب الدول المتقدمة وتدریب الإدارات 
ومن خلال التصریحات فان ،المدرسیة على تحقیق الفعالیة التنظیمیة وخفض التوتر بین الأطراف المتفاعلة داخل المدرسة
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في بشكل كبیر  یساهم بین مختلف أطراف العملیة التربویة قد  نسجامإن هناك ما كابحیث  كل تكامل الأدوار بین الفاعلین 
وهذا ما تؤكد علیه الوظیفیة من خلال مساهمة كل جزء من أجزاء النسق في المحافظة علیه وعلى ،الحد من الإخفاق المدرسي 

الذي یكون نتیجة عدم الرضا الوظیف كنسق متكامل وفي حالة وجود صراع وعدم إتفاق بقائه وتحقیق أهداف من خلال العمل 
  .سوف یؤدي إلى معیقات وظیفیة مثل عدم الإستقرار الوظیفي وعدم تحقیق الأهداف التربویة

دور المؤسسة التربویة في مواجهة ظاهرة الإخفاق المدرسي من وجهة نظر  حول  المیدانیةالدراسة من خلال  :نتائج الدراسة 
على عینة المتوسطات ذات المردود المرتفع والمنخفض من خلال النتائج المدرسیة ونتائج بعض أساتذة  التعلیم المتوسط 

  :نتائج كما یلي الحوصلة ام ولایة ورقلة تالتعلیم المتوسط ب
بینت نتائج المتعلقة بالبیانات الشخصیة أن نسبة الإناث أعلى من الذكور كون ما صرحت به وزیرة التضامن أن اغلب 

  .التربیة هم من الإناث المنتمین لقطاع
 المبحوثین صرح بهین أن المستوى التعلیمي للأساتذة هم المتحصلین على شهادة لیسانس واستنادا على معلومات التي تبكما  -

  .قرب وقت ممكنأبهذا المستوى للالتحاق بعالم التوظیف في  مكتفائهأن سببإ
والذي  حسب المبحوثین  أي الاستقرار الاجتماعي یؤثر غلب أفراد عینة متزوجین أكما یبین الحالة الاجتماعیة للأساتذة  -

  .ویقلل من ظاهرة الإخفاق المدرسي ینعكس على أدائهم لوظائفهم بطریقة أفضل بشكل كبي عن الاستقرار الوظیفي و 
الفاعلین التربویین في الحد من الإخفاق ل الوظیفي بین ممساهمة التكا: الفرضیة الأولى: نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات

  المدرسي
لك یثبت وجود قصور في ذو  غلب المبحوثین لا یتم استشارتهم من طرف الإدارة عند إعداد الخریطة التربویةأیتبین لنا أن  -

لیین التربویین ، والذي یمكن أن یؤدي إلى عدم وجود رضا وظیفي وجود نزاع وصراع بین الفاعالتنسیق بین الأساتذة والإدارة
  .والذي یصبح من المعیقات الوظیفیة التي تحدث عنها میرتون في نظریته حول المعیقات الوظیفیة

  .ر العملیة التربویةین عدم التناسق بینهم وبین المدیر ویؤثر على نتائج المدرسة وعلى سأغلب المبحوثین بأكما صرح  -
ذلك ما یسبب لهم ،میذ لحل المشاكل ذلك لعدم تنشیط دور الجمعیة نلاحظ انه لا یوجد تنسیق مع جمعیة أولیاء التلا

عن  نتائج أبنائهم وذلكب المؤسسات تقوم بإعلام الأولیاء كما أن اغلب،العدید من المشاكل مثل صعوبة التواصل مع الأولیاء 
  .یعانون من مشاكل وصعوبات والتواصل مع أولیاء التلامیذ الذین ، والأیام التحسیسیة ،مراقبة مستمرة طریق دفتر ال

نستنتج بان ضعف التحصیل الدراسي راجع لقلة التواصل بین الإدارة والأستاذ بحیث یخلق حالة من التسیب وعدم الانضباط  -
  .ظل غیاب التنسیق بین الفاعلین  في داخل المؤسسة

المبحوثین   كما أكدالحسن للعملیة التعلیمیة، سیر على الیتبین لنا أن اختلاف وجهات النظر مع الإدارة المدرسیة یؤثر 
، والحد من ظاهرة الإخفاق المدرسي التي العمل لإنجاح العمالیة التعلیمیة  من زیادة فعالیة المؤسسة ، التنسیق على ضرورة

  .تعتبر هدر لجهود كل أطراف العملیة التربویة
  :الفرضیة الثانیة 

غلب أن أأظهرت  نتائج الدراسة المیدانیة بحیث  ،اهرة الإخفاق المدرسي هناك آلیات تتبعها المؤسسة في مواجهة ظ
  .لتسهیل العملیة التعلیمیة بالمقابل  اللازمةراء المبحوثین حول توفر الوسائل الضروریة آ ختلافإ:المبحوثین صرحوا بـ

ن مدیر المؤسسة یقوم بتشجیع و تحفیز أو ،برمجة أیام تكوینیة للأساتذة بعدم غلب المبحوثین صرحوا أإضافة إلى أن 
المعنوي الذي یساهم في تكامل الأدوار ورفع مردود المؤسسة التربویة والحد من دعم الدور ال ،نظرالأساتذة لرفع مستوى الكفاءة 

  .اذهبت إلیه البنائیة الوظیفیة في تكامل أجزاء البناء مع النسق الكلي ظاهرة الإخفاق المدرسي ، وهذا و
 عیق عملیة إیصال المعلومات یعدد التلامیذ داخل القسم یؤثر في إیصال المعلومات وتثیر و  أن كد اغلبهم علىكما أ

الأسالیب الصحیحة التي تشجع على الرقابة  على أن من أفضلغلب المبحوثین أجاء في التصریحات  قد ،وبشكل الصحیح
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إضافة إلى أن قلة الاجتماعات الدوریة من قبل منسقي ،المؤسسة داخل وهي الصرامة في أداء الأدوار فاعلین التربویین والتعاون
  .المواد یساهم في ضعف المردود التربوي ویؤثر على التلمیذ والأستاذ معا 

  :النتیجة العامة
والتي خصصت لمعرفة دور المؤسسة التربویة في مواجهة ظاهرة  إلیهامن خلال عرض نتائج الدراسة التي تم الوصول  -

  :، تبین لنا النتائج أن الأساتذةالمدرسي من وجهة نظر  الإخفاق
 .في قطاع التعلیم الأغلبن الاناث یمثلن النسبة أ .1
 .العملیة التعلیمیة لإنجاح الأساتذةهناك تنسیق بین  .2
 .عداد الخریطة التربویةإغلب المبحوثین عن أ إشراكعدم  .3
 .الفعال الذي یقوم بهلدور نتیجة لهمیة التنسیق مع مستشار التوجیه أ .4
 .الدور الهام لمستشار التربویة في فرض الرقابة  .5
 .ولیاء التلامیذأعدم وجود تنسیق مع جمعیة  .6
 .المدرسي الإخفاقهمیة التكامل بین الفاعلیین للحد من ا .7
 للأساتذةالتكوینیة  للأیامیوجد برمجة  لا .8
یساهم ف رفع مردود المؤسسة  في العملیة التعلیمیة الرقابیة الأسالیب أهمدوار الفاعلین من أ أداءالصرامة في  .9

  .التربویة ویحقق أهداف الفاعلین التربویین ویقلل من ظاهرة الإخفاق التربوي

  :خـاتمة
بین الفاعلین التربوین داخل  الأدوارن تكامل أیمكننا القول ب توصلت إلیه الدراسة المیدانیة،وفي الاخیر وانطلاقا مما 
ن الحد من ظاهرة أنطلاقا من إوهذا ،ي مؤسسة تربویة أن تقوم علیها أالتي یجب  الأساسیةالمؤسسة التربویة یعد من الركائز 

 بأهمیةعكاسا للوعي العام للفاعلین التربویین إن ستقرار المؤسسة، وإ و ستمرارإالمدرسي ضرورة من ضروریات  الإخفاق
ن یقضي على أمن شأنه ،بشكل عامولیاء التلامیذ والمحیط أساتذة ،أدارة،إمن  الإطرافكة في اتخاذ القرار وتعاون جمیع المشار 

حول موضوع دور  تمحور تتناولت هذه الدراسة التي كما ، جمیع المعیقات الوظیفیة التي تؤثر على النسق العام للمجتمع
الدور الذي تقوم به  من خلال تسلیط الضوء علىمن وجهة نظر الأساتذة المؤسسة التربویة في مواجهة الإخفاق المدرسي 

  .تكامل الأدوار والوظائف بین الفاعلین التربویین داخلها للحد من الإخفاق المدرسي عندالمؤسسة التربویة 
إلى الدور ت ذلك ، وهذا بحسب أراء الأساتذة ومن خلال إجابات المبحوثین توصلالأسالیب والآلیات المستخدمة في أما 

هذا هو الدور الرئیسي حتى یكونوا أفراد صالحین داخل المجتمع لأن  في إعداد الأجیال وتهیئتهم ؤسسة الهام الذي تلعبه الم
في حالة  شار إلیه دوركایم ، أماا صاعدة مثل ماال للأجیالالذي یجب أن تقوم به المؤسسة التربویة وهو التنشئة الاجتماعیة 

عدم الرضا  ،مؤسسة التربیة عن وظیفتها الأساسیة سوف یؤدي إلى معیقات وظیفیة عدیدة مثل الصراعالحیاد 
الإغتراب وبالتالي سوف یكون عامل رئیسي في إرتفاع نسب الإخفاق المدرسي الذي یؤدي بدوره إلى الرسوب ،الوظیفي

ذهب إلیه میرتون من خلال نظریته حول  الإجتماعي داخل المجتمع وهذا ما رسي والذي یزید من ظاهرة الإنحرافوالتسرب المد
  . المعیقات الوظیفیة
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