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  : ملخص

 مهارات التواصل اللفظي وغیر اللفظي لأطفال ذوي إضطراب طیف التوحدالفروق فی هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على
والثانیة المؤسسة  02لاطفال المعاقین ذهنیا ورقلة ركز النفسي البیداغوجي لالمالمسجلین على مستوي مؤسستین الأولي عمومیة ممثلة في 

، و تم استخدام المنهج الوصفي الذي یعتمد على دراسة الواقع او الظاهرة كما توجد في الواقع، العیادة النفسیة الخاصةممثلة في الخاصة ال
طفل مسجل في ) 20( طفل موزعة كالتالي) 40( ــــــــــب عینة الدراسةقدر حجمعبر عنها تعبیرا كیفیا وكمیا، وقدتم بوصفها وصفا دقیقا ویویه

وجود  ، وللتأكد منتم تشخیصهم بإضطراب طیف التوحد لعیادة الخاصةفي اطفل یتابع ) 20(لمركز النفسي البیداغوجي المتخصص و 
و غیر اللفظي، تم تطبیق مقیاس مهارات التواصل اللفظي وغیر اللفظي على عینة الدراسة، ومعرفة هل ءا اللفظي أسلوك تواصلي سوا

لتواصل اللفظیة وغیر اللفظیة أعلى ا في المراكز المتخصصة، لدیه قدرة على إكتساب مهارات یف التوحدالطفل المشخص بإضطراب ط
من الطفل ذي إضطراب طیف التوحد المجسل في العیادة الخاصة ، وبعد جمع البیانات و معالجتها إحصائیا، توصلت النتائج الى  مستوي

العیادة الخاصة  النفسي البیداغوجي المتخصص أو یتابع فيبالمركز  طیف التوحد سواءا كان مسجل أن الطفل المشخص باضطراب
  .التواصل اللفظیة وغیر اللفظیة ولا یوجد فارق واضح في إكتساب وتنمیة المهارات التواصل لدیهما القدرة على إكتساب مهارات

  .اصل غیر اللفظيمهارات التواصل اللفظي؛ مهارات التو : الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

The present study aims to identify the verbal and non-verbal communicative behaviour of children 
of the autism spectrum at the Pedagogical Psychological Centre for mentally disabled children and the 
empowerment of 02 and the special psychiatric clinic. The descriptive curriculum, based on the study of 
reality or phenomenon as it actually exists, was used as a qualitative and quantified description. 23 
children belonging to the Centre and 23 children belonging to the private clinic who are diagnosed with 
autism spectrum disorder were chosen in a deliberate manner and to ensure that there is communicative 
behaviour, whether verbal or non-verbal, Verbal and non-verbal communication skills scale applied to the 
study sample The child diagnosed with autism spectrum disorder in special departments and registered in 
specialized centres, Has the ability to acquire better verbal and non-verbal communication skills than a 
child with autism spectrum disorder in a private clinic After collecting and statistically processing the 
data, the findings concluded that the child diagnosed with autism spectrum disorder, whether in a special 
section of the specialized pedagogical psychiatric centre or even in the private clinic, has the ability to 
acquire verbal and non-verbal communication skills and there is no apparent difference in acquiring and 
developing communication skills. 

Keywords: verbal communication skills; Non-verbal communication skills. 
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 :مقدمة 
تحیط  ن مرحلة الطفولة من أهم المراحل التي یمر بها الانسان في حیاته ففیها تتم قابلیة الطفل للتأثر بالعوامل التيإ

لذا وجب علینا ان نولي أهمیة كبیرة في السلوك الدال على سوء التوافقو به، فتظهر جوانب الشخصیة أنماط السلوك السوي أ
تحقیق نفع  حتیاجات الخاصة، حتي نستطیعت، وتتجلي في العنایة المقدمة للأطفال من فئة ذوي الإجیال بمختلف الفئاتربیة الأ

مجتمع، فإهمال هذه الفئة لایؤدي إلى اج في الندملهؤلاء الفئة ونحاول أن نزید من توافقهم مع أقرانهم من الأسویاء وتأهیلهم للإ
 ه الفئة وخاصة أطفاللى المزید من المشكلات المختلفة فقط بل تزید من تضاعف إعاقتهم، لذا یحتاج أطفال هذتعرضهم إ
ولیاءوفق مناهج م، لابد من وجود برامج تدریبیة وأخري إرشادیة للألى أسلوب خاص للتعامل معهطیف التوحد إ إضطراب

  .حددة لتدریبهم ومساعدتهم على تجاوز المشكلات والعقبات التي تواجههم في الحیاةم
خاصة التي بدأ المجتمع یولي لها إهتمام ملحوظ خاصة في الآونة طیف التوحد من الفئات الیعد أطفال إضطراب 

و ة لهم لكنه واقع لایمكن إخفائه أة بالنسبضطراب طیف التوحد كلمة ثقیلر التي تكون لدیها طفل یعاني من إخیرة،  فالأسالأ
خاصة الطفل الذي یكون لدیه إضطراب طیف التهرب منه، لأنه یشكل خطورة كبیرة على عقلیة الطفل في مراحل تكوینه و 

اضحة ومباشرة على تواصله ثاره بصورة و امة، وبالطفل نفسه خاصة، وتنعكس أزعاجا لكل من یحیط به عالتوحد، إذ یشكل إ
كتسا   ).15، 2016روان،.(سالیب التعبیرعن المشاعر والاحاسیسبه للغة، وللأنماط السلوكیة والإتجاهات وأالعام وإ

ضطرابات السلوكیة بات النمائیة صعوبة، فهو شكل من أشكال الإطیف التوحد من أكثر الاضطراإضطراب وكما یعتبر 
وطرق العلاج، فهو من الإضطرابات النمائیة والتشخیص صابة ر من الغموض الذي یرتبط بأساب الإالتي یحیطها الكثی

ي عاقات التي تبدأ مبكرا، فإنه یؤثر فات أو الإولي من عمر الطفل، ومثل كل الاضطرابالمنتشرة لأنه یبدأ في السنوات الأ
نمط  جتماعي والمعرفي وعلى سلوكه بوجه عام حیث یتشكل لدي الطفل التوحديجوانب النمو المختلفة النمو الإنفعالي والإ
  .خاص من النمو یختلف عن النمط العادي

طیف التوحد، وذلك إضطراب طفال یز بها أحدي الخصائص الرئیسیة التي یتمإن العجز في المهارات التواصلیة إلذا ف
هم بشكل فعال والحفاظ علیها كما أنهم یتصفون بالعزلة جتماعیة لدیي التواصل وفي تكوین العلاقات الإلوجود قصور واضح ف

  . نسحاب والعیش بطریقة خاصة ومختلفةالإو 
التوحد تقتل لدیه قنوات التواصل بینه بین العالم  طیف ضطرابأن الطفل الذي یعاني من إ) 2015فكري، (یري 

الخارجي، ونتیجة لذلك النقص في عملیة التواصل فإنه یعاني من العدید من المشاكل في تواصله بالأشخاص العادیین، 
عاقته، ونقص خبراته المتعلقة بكیفیة التواصل الجید اللفظي معهم وذلك نتیجة لخصائص إ اللفظي وغیرب التواصل نویتج

  . وشروطه
وضحت لطفل المشخص باضطراب طیف التوحد أنه في ضوء المشكلات التي یعاني منها اي أیر ) 2013مصطفي،(ماأ

جتماعیة منها وتنمیة اللفظیة وغیر اللفظیة وحتي الإ صلالعدید من الدراسات على ضرورة تقدیم برامج تحسین مهارات التوا
 .المهارات لدیهم

حتیاجاتهم بل یلة مناسبة، للتعبیر عن ذواتهم وإ إضافة الى فشلهم في تعویض غیاب التواصل اللفظي بوسائل تواصلیة بد
 ). Chrman &Stone ,2006(.یستعملون سلوكیات لاتكیفیة لتحقیق أغراضهم التواصلیة

ضطراب طیف التوحد، ونتج عن هذا تدقق وتحلیل هاته الباحثون أن العجز في التواصل محور أساسي في إواعتبر 
ة ى صعوبات تواصلیة لفظیة وصعوبات تواصلیالطفل التوحدي، وقد تم تفسیرها إلالصعوبات لمعرفة مدي تأثیرها على حالة 

  .عراضغیر لفظیة تتباین في الشدة والأ
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تمثلت في كل ) Vitaskova&Rihova,2013(التوحد حسب دراسة كل من طفالاللفظي لدي أغیر  فصعوبات التواصل
التواصل البصري، ووضعیات الجسد، كما یضیف كل  ة،شار الإ الوجهیة، إستخدام التعابیر و فهم و من التردید،

المبادرة لتقلید الاخرین بحیث یؤثر هذا و بطیئة في أن قدراتهم غیر اللفظیة تكون إما عاجزة أ) Field,Nadel,Ezel,2011(من
  .القصور حتى في التفاعل الاجتماعي وتنمیة المهارات اللغوي

رسالة ماجستیر في التربیة الخاصة، والتي هدفت إلى الوقوف على فاعلیة تنمیة مهارة  ،2013دراسة أمینة بن خروف، 
، وتكونت عینة البحث من حیث تم الإعتماد على منهج وصفي بتقدیم برنامج اللعب، التواصل غیر اللفظي لدى الطفل التوحدي

یة الشلف، وتمثلت أدوات طفل مصاب بالتوحد بالمركز الطبي البیداغوجي بولا )37(أطفال ذكور توحدین من أصل )09(تسعة 
إعداد ( ،برنامج اللعب)CARS(مقیاس تشخیص الطفل التوحدي لعادل عبد االله، سلم تقدیر التوحد الطفولي  البحث في

وخلصت نتائج البحث إلى طردیة العالقة بین ). إعدادا الباحثة(، ومقیاس التواصل غیر اللفظي عند الطفل التوحدي )الباحثة
من إحداث نمو  )%35.02(ولى بنسبة یث ساد التواصل البصري الرتبة الأبرنامج اللعب ونمو مهارة التواصل غیر اللفظي، ح

عاقة التواصل غیر اللفظي، في بلورة نمو أو إ )% 26.00(نتباه بنسبة، كما أسهم عامل الإصل غیر اللفظيأو علاقة للتوا
في إحداث النمو الطردي للتواصل غیر اللفظي، وقام العامل الرابع في )%24.72(نتباه المشترك المرتبة الثالثة بنسبة وحل الإ

  .يطویر النمو الطردي للتواصل غیر اللفظفي ت )%14.26(التآزر البصري الیدوي في المرتبة الرابعة بنسبة 

لإشارة، فهم ستخدام اهارات تتمثل في التواصل البصري، إثبتت فاعلیة التدریب على هذه مفقد أ) 2012عویجان،( أما
  . نتباه، ونبرات الصوت الدالة على تحسین مهارات التواصل غیر اللفظيوالتعابیر الوجهیة، والتقلید والإیماءات الجسدیة الإ

للتواصل غیر كتساب المسبق رتباط إكتساب التواصل اللفظي بالإإلى القدرة لإ) Anderson,2007(كما توصلت دراسة
نتباه ذوي إضطراب طیف التوحد، وذوي التأخر النمائي، بالإضافة إلى إرتباط في القصور الإ طفالاللفظي لدي كل من الأ
  .عراضدة الألمهارات التواصلیة ومستوي شالمشترك بالقصور في ا

لى التعرف على فاعلیة برنامج التدریبي القائم على التظریة والتي هدفت إ) 2016فندي ابراهیم، عمر(ما دراسةأ
ائج المتحصل علیها من البرنامج أنه یوجد ردن، وقد أظهرت النتلغویة لدي الطفل المتوحد بالأالسلوكیة في تنمیة المهارات ال

 إضطراب طیف طفالعلى أ) مفاهیم، التقلید، الانتباهبیر الوجه، الفهم والتعرف، توظیف الالتعا( عاد المقیاستحسن في أب
  . التوحد

نتباه المشترك، إنتاج اللغة الإستقبالیة، الإیتضح من خلال الدراسات التي طبقت برامج تدریبیة قائمة على كل من مهارة
أثبتت أنها تسهم في تأسیس شارات الحركات الیدویة، مفاهیم، الإفهم والتعرف، توظیف الالتعابیر الوجه، التقلید، الالكلام،

خرین، وبناء صورة ذهنیة عن السلوكات قدرة لإطالة مدة التواصل البصري إتجاه الآمهارات تواصلیة أساسیة قائمة على ال
 العقلیة للآخرین مما یمكن للطفلالاجتماعیة التواصلیة، و توظیفها من خلال فهم المعنى والغرض من التواصل و فهم الحالة 

 شارات، تعابیر الوجه، نظرات العین، الفهم والتعبیر، والتعبیر بطرق مقبولة عن طریق الإ من ذي إضطراب طیف التوحد
خفض السلوكیات غیر المقبولة و الإندماج في التفاعلات ف المفاهیم فتظهر نتائجه في حركات الجسد والیدویة، وكذا توظی

  .نشغال في السلوكیات النمطیة والمتكررة وزیادة خبراته و تعلمهة مع الأقران أو الكبار بدل الإجتماعیالإ

تعابیر الوجه، نظرات العین، (كتسابه لمهارات المختلفة تواصل لدى الطفل التوحدي في عدم إفجزء كبیر من مشكلة ال
هذا ) نتباه المشتركالیة، توظیف المفاهیم و مهارة الإة الاستقبالتقلید، الفهم والتعبیر، و حركات الجسد والحركات الیدویة، اللغ

كتساب طرق مناسبة للتعبیر تؤثر على المحیطین به سلبا كونها سلوكات غیر مقبولة جعل الطفل التوحدي غیر قادر على إمای
قدرته على تشكیل من  بالنسبة للآلخرین، وتكون كمصدر ضغط وحاجز للتعامل مع الطفل بشكل عادي و فهمه، مما یحد

بصورة سلبیة، ولهذا فإن الحاجة لإضافة كتساب المهارات والتعلم العلاقات الإجتماعیة و نقص الإهتمام بالآخرین ویؤثر على إ
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صبحت ضرورة حتمیة لتعریف ومعرفة المهارات التواصلیة وسلوكات الطفل التوحدي، هذا ماجعلنا نتطرق إستراتیجیات أخري أ
اصلیة ودورها في حیاة الطفل في كل مرحلة من مراحل نموه، لذلك یعتبر القصور في مهارات التواصل عن المهارات التو 

لى المهارات الاجتماعیة التي یعاني منها الطفل التوحدي، و منه كان لابد من العمل للفظي وغیر اللفظي بل تتعدي حتي إا
المراكز النفسیة المتخصصة وهل یعاني من خلل في التوحد والمتواجد في  طیف على معرفة الطفل المشخص باضطراب

علمیة محددة لتحقیق هذا الهدف، و غیر اللفظیة، وهذا وفق خطوات منهجیة و ت التواصلیة سواءا اللفظیة كانت أالمهارا
  .ستنادا إلى ما سبق جاءت الدراسة الحالیة  للإجابة على عدد من التساؤلاتوإ 

 :   ساؤلات الدراسة1 
  لدي الطفل المشخص یإضطراب )اللفظیة وغیر اللفظیة( مهارات التواصلذات دلالة إحصائیة في مستوي  فروقهل توجد 

  ؟ ) عمومیة وخاصة( حسب متغیر المؤسسةطیف التوحد 
 یف مهارة التواصل غیر اللفظي لدي الطفل المشخص یإضطراب ط ذات دلالة إحصائیة في مستوي هل توجد فروق

 ؟ )عمومیة خاصة(ة الإنتماء حسب متغیر مؤسسالتوحد
  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي مهارة التواصل اللفظي لدي الطفل المشخص یإضطراب طیف

 ؟ )عمومیة خاصة(التوحدحسب متغیر مؤسسة الإنتماء 
  حسب متغیر الجنس  في مستوي مهارات التواصل اللفظي وغیر اللفظي  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

 ؟)إناث/ذكور(

  : فرضیات الدراسة 2.1
  لدي الطفل المشخص یإضطراب ) اللفظیة وغیر اللفظیة(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي مهارات التواصل

  ؟ ) عمومیة وخاصة(طیف التوحد حسب متغیر المؤسسة 
 التواصل غیر اللفظي لدي الطفل المشخص یإضطراب طیف  مهارات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستويلا

 ؟ )عمومیة خاصة(التوحدحسب متغیر مؤسسة الإنتماء 
 التواصل اللفظي لدي الطفل المشخص یإضطراب طیف  ي مستوي مهاراتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ف

 ؟ )عمومیة خاصة(التوحدحسب متغیر مؤسسة الإنتماء 
 إحصائیة  في مستوي مهارات التواصل اللفظي وغیر اللفظي حسب متغیر الجنس   لا توجد فروق ذات دلالة

 ؟)إناث/ذكور(

  :الهدف من الدراسة 3.1
 للطفل المشخص بالاضطراب طیف التوحد المسجل في عیادة خاصة اللفطي وغیر اللفظي تحدید مهارات التواصل.  
 ز التفسیة للطفل المشخص بالاضطراب طیف التوحد المسجل في المراك اللفظي وغیر اللفظي تحدید مهارات التواصل

 .البیداغوجیة المتخصصة
 للأطفال ذوي إضطراب طیف التوحد في المراكز النفسیة  اللفظي وغیر اللفظي تحدید الفروق في المهارات التواصل

 .البیداغوجیة المتخصصة وفي العیادة الخاصة حسب متغیر الجنس ذكور إناث
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 : همیة الدراسةأ 4.1
  :همیتها من خلال الموضوع المراد دراسته وهو تكتسب دراستنا الحالیة أ

 لدي ) اللفظیة وغیر اللفظیة(المهارات التواصلیة  اغوجیة المتخصصة في رفع مستويمعرفة مدي قدرة المراكز النفسیة البید
  .الطفل ذي إضطراب طیف التوحد

  لدي الطفل ذي إضطراب ) اللفظیة وغیر اللفظیة(المهارات التواصلیة  في رفع مستويالعیادات الخاصة معرفة مدي قدرة
  .طیف التوحد

 مهارات التواصل اللفظیة وغیر اللفظیة لطفل ذي إضطراب طیف  عرفة الطرق والإستراتیجیات المتبعة للرفع من مستويم
  .التوحد

  عمومیة ، خاصة(وغیر اللفظیة حسب المؤسسة  واصلیة اللفظیةمهارات التمستوي  طفال الذین لدیهمالأمعرفة.(  
 داة الدراسة الدراسة المیدانیة لما تحتویه من درجة كبیرة من الصدق والثباتالاستفادة المختصین والمربین والأولیاء من أ.  
 علیها حتي هم النقاط الواجب العمل تطویر في الرفع من مستوي مهارات التواصل اللفظیة وغیر اللفظیة من خلال تحدید أ

  .نجعل من طفل ذي إضظراب طیف التوحد التواصل مع أسرته وأقراته وحتي محیطه والمجتمع الذي ینتمي له

  : التعاریف الاجرائیة 5.1
   :مهارات التواصل اللفظي

الدراسة للتواصل والتفاعل مع  طفال عینةالمنطوقة من لغة وكلام یستخدمه أ یقصد بها كل المهارات التواصل اللفظیة
مفردات جمل وصیاغات لغویة منطوقة  شیاء باستخدامالآخرین من أجل التعبیر على الذات أو الطلب أو إبداء الرأي حول أ

على الأبعاد التالیة  لمصمم لهذا الغرض والذي یحتويالدرجة المتحصل علیها في المقیاس اوغیر منطوقة ویتم قیاسها ب
  .)طلب، التسمیة، المحادثةالتردید، ال(

    :مهارات التواصل غیر اللفظي
ي في التعبیر عن یقصد بمهارات التواصل غیر اللفظي بأنها السلوكات غیر المنطوقة التي یستخدمها الطفل التوحد

حول مثیر في البیئة  ت أو طلب شيء او التعبیر والتسمیةوفي التفاعل مع الاخرین من أجل التعبیر عن الذاحتیاجاته ورغباته إ
یتم قیاسها بالدرجة المتحصل علیها في المقیاس المصمم لهذا الغرض والذي یحتوي على الأبعاد التالیة دون استخدام اللغة، و 

  .)تواصل البصري، الإشارة إلى المرغوب فیه، الفهم والإستماع، الإیماءات والتعابیر الوجهلا(

  : حدود الدراسة 2
  :الحدود البشریة 1.2

بورقلة  02طبقت الدراسة على عینة من الأطفال المسجلین في كل من المركز النفسي البیداغوجي للإعاقة الذهنیة 
  .والعیادة النفسیة الخاصة

العیادة النفسیة بورقلة و  02أجریت الدراسة في المركز النفسي البیداغوجي للإعاقة الذهنیة  :الحدود المكانیة 2.2
  .الخاصةبورقلة

  . 2022نوفمبر  15أكتوبر إلى  09أجریت الدراسة مابین  :الحدود الزمانیة 3.2
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  : الطریقة والادوات3
إن كل الدراسات العلمیة لاتخلو من الإعتماد على منهج وهذا من أجل القیام بدراسة وفق أسس وقواعد  : منهج الدراسة 1.3

بدقة، حیث یعرف المنهج على أنه الطریق المؤدي إلى الكشف عن ویساعد إلى التوصل إلى معرفة الجوانت الواقع المدروس 
الحالیة على المنهج  ت دراستناعتمدالحقیقة وهذا عن طریق مجموعة من القواعد التي تحدد العملیات للوصول للمعلومة، وإ 

 )خاصة/عمومیة (لیمیة دور المؤسسة التعلتحقیق هدف الدراسة، والمتمثل في التعرف على  بإعتباره مناسب المقارن الوصفي
  .المهارات التواصلیة اللفظیة وغیر اللفظیة للطفل ذي إضطراب طیف التوحد تنمیة واكتساب في

طفل من ذوي ) 20(طفل من ذوي إضطراب طیف التوحد، حیث ، كان ) 40(في مثلت عینة الدراسةت : عینة الدراسة2.3
) 20(لیتم التكفل بهم ، و   02عاقة الذهنیة بمدینة ورقلة في المركز النفسي البیداغوجي للإ إضطراب طیف التوحد مسجلین 

تم تشخیصم باضطراب طیف التوحد وفق معاییر التوحد  كفل به من طرف العیادة النفسیة الخاصة، وقدطفل منهم مسجل ومت
دیهم درجة متوسطة على مقاس التوحد الطفولي وقد ظهر ل  DSM5في الدلیل التشخیصي والإحصائي للإضطرابات العقلیة 

CARS كما هو سنة،) 15- 06(طفل توحدي من جنس ذكر وانثى، تتراوح اعمارهم بین) 40(وبهذا تكونت عینة الدراسة من
 :مبین في الجدول ادناه

  

بورقلة، حیث  02عینة دراستنا الحالیة على كل من المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذهنیا  نلاحظ أنتوزع
إناث،في حین ) 07(طفل ذكر وبلغ عدد الإناث) 12(طفل، وقد بلغ عدد الذكور ) 20(كز بلغ عدد الأطفال المسجلین بالمر 
وبلغت النسبة المئویة العامة لكل  )%15.21(بلغت النسبة المئویة أما الإناث فقد ) %30(بلغت النسبة المئویة لعدد الذكور

طفل حیث بلغ عدد ) 20(، أما العیادة الخاصة بسمة فقد بلغ عدد الأطفال المسجلین بها )%50(من الإناث والذكور 
لعامة للذكور والنسة المئویة ا )%10.86(أي بنسبةإناث، ) 05(وبلغ عدد الإناث )%40(أي بنسبة طفل ذكر ) 16(الذكور

، أما بالنسبة للإناث )%70(أي بنسبة  طفل ذكر) 28(هو  كان مجموع الذكور الكلي للمؤسستینو ،)%50(والإناث كانت 
طفل أي )40(لیكون مجموع الكلي لعینة الدراسة  )%20.08(أي بنسبة  أنثي) 12(والمسجلین في كلا المركزین فقد بلغ 

  . )%100(مایمثل نسبة 

  :الدراسةدوات أ3.3
لتحقیق أهداف الدراسة وجمع للبیانات قصد الإجابة على الفرضیات المطروحة تم بناء أداة الدراسة بعد إطلاعنا على 

  . مقاییس متعددة حول موضوع دراستنا وهذا بغرض الاستفادة منها في إعداد الدراسة الحالیة
 :مقیاس مهارة التواصل غیر اللفظي: الأداة الأولي.2.3.2

ناء أداة الدراسة مقیاس مهارات السلوك التواصلي غیر اللفظي بعد الإطلاع على بعض البحوث التي تناولت لأهم تم ب
وي إضطراب طیف التوحد، حیث نذكر منها دراسة لوك التواصلي غیر اللفظي لأطفال ذالطرق التي تنمي مهارات الس

، بالإضافة )2007(ودراسة كشك) 2008(راسة صدیقود) 2008(ودراسة بدر) 2013(، ودراسة الغصاویة)2012(عویجان
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ب طیف الذات یقیسان مهارات التواصل غیر اللفظي لدي الطفل ذي إضطرا CARSو ABAإلى الاطلاع على كل من قائمة 
  : أبعاد وهي كالتالي) 04(بند مقسمة على إربعة ) 52(حتوت على تم بناء أداتین الأولي إ التوحد،

، أما بند) 13(الإشارة إلى المرغوب فیه ویحتوي على : البعد الثاني، أما بند) 13(البصري ویحتوي علىالتواصل : البعد الأول
  بند ) 13(الایماءات وتعابیر الوجه: البعد الرابع، أما بند ) 13(الإستماع والفهم ویحتوي على: البعد الثالث

   :طریقة الإجابة
على الإجابة التي تناسب رأي الأم على أداء ابنها ذي ) x(علامة وتكون طریقة الإجابة على الفقرات المقیاس بوضع

  .دائما، غالبا، أحیانا، نادرا، ابدا: إضطراب طیف التوحد في المقیاس حسب البدائل التالیة
  : وقد جاءت بدائل الأجوبة بالنسبة لأداة الدرسة الحالیة للفقرات كالتالي: الأوزان

، أما بدیل ) 03(یأخذ درجة " أحیانا"بدیل ، أما ) 04(یأخذ درجة " غالبا"بدیل ، اما ) 05(یأخذ درجة " دائما"بدیل 
  ) 01(یأخذ درجة " أبدا"بدیل ، أما)02(یأخد درجة " نادرا"

  

  :مقیاس مهارة التواصل اللفظي: الأداة الثانیة.3.3.2
تم بناء أداة الدراسة مقیاس مهارات التواصل اللفظي بعد الإطلاع على بعض البحوث التي تناولت لأهم الطرق التي 

ودراسة كل من ) 2001(تنمي مهارات التواصل اللفظي لأطفال ذوي إضطراب طیف التوحد، حیث نذكر منها دراسة سهي 
Catherine Morgan )2003 ( وكذلك دراسةSuzan Dagar )2003( دراسة لونا فیلیب ،)ودراسة ) 2006Jane Barrow 

حیث وجدنا ان هذه الدراسات قامت ) 2011(ودراسة الخیران ) 2011(ودراسة رفاه لمفون ) 2007(دراسة  غزال ) 2007(
المختلفة  باستخدام مقاییس لتقدیر التواصل اللفظي لدي أطفال ذوي إضطراب طیف التوحد وهذا بهدف قیاس الفاعلیة للبرامج

إضافة إلى الإطلاع على نظریة السلوك اللغوي لـ . والمستعملة في تحسین التواصل اللفظي وكذا التفاعل الإجتماعي
Sundberg, Barbera (2007)  وSkinner (1957) .  

  :أبعاد وهي كالتالي) 04(بند مقسمة على اربعة ) 40(وقد احتوي المقیاس على 
التسمیة : ثالبعد الثالبنود، أما ) 10(الطلب ویحتوي على : انيالبعد الثبنود، أما) 10(على  التردید ویحتوي: لالبعد الأو 

  . بنود) 10(المحادثة ویحتوي على : البعد الرابعبنود، أما ) 10(ویحتوي على 
   :طریقة الإجابة

الأم على أداء ابنها ذي على الإجابة التي تناسب رأي ) x(وتكون طریقة الإجابة على الفقرات المقیاس بوضع علامة
  .دائما، غالبا، أحیانا، نادرا، ابدا: إضطراب طیف التوحد في المقیاس حسب البدائل التالیة

  : وقد جاءت بدائل الأجوبة بالنسبة لأداة الدرسة الحالیة للفقرات كالتالي: الأوزان
یأخد " نادرا"بدیل ، أما ) 03(یأخذ درجة " أحیانا"دیل ب، أما ) 04(یأخذ درجة " غالبا"بدیل ، أما ) 05(یأخذ درجة " دائما"بدیل 
  )01(یأخذ درجة " أبدا"بدیل ، أما ) 02(درجة 
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  : صدق الأداة5.3.2
   :صدق المحتوي

تم عرضه على مجموعة من الأساتذة في میدان علم النفس وعلوم التربیة وبعض ) المقیاس(لتأكد من صدق الأداة
مختصین، وهذا من أجل تقییم ) 05(و) 10(التوحد، حیث بلغ عدد الاساتذة المحكمین المختصین في مجال إضطراب طیف 

محتوي القائمة من حیث الصیاغة اللغویة للعبارات وتحدید ما إذا كانت عبارات البند تقیس ماوضع لقیاسه، وكانت نسبة اتفاق 
عبارات المقیاس جمیعها مایعني ان العبارات  والابقاء على %95و %80السادة المحكمین على عبارات المقیاس تراوحت بین 

  .تتمتع بقیمة معتبرة من الصدق بالإضافة إلى مراجعة بعض العبارات وتغییر مصطلحات فیها

  :صدق الاتساق الداخلي للأداة 6.3.2
تم حساب معامل الارتباط لكل مفردة والبعد الذي تنتمي الیه، وقد تبین انه دال دالة احصائیا عند مستوي 

طفل من ذوي ) 40(عینة  الدراسة التي بلغت تریة للمقیاس قمنا بتطبیقه على ولتأكد من الخصائص السیكوم) 0.01(الدلالة
) 0.05(إضطراب طیف التوحد، بحیث تبین ان جمیع معاملات الارتباط لكل مفردة ودرجة المقیاس الكلیة دالة إحصائیا عند 

  .إتساق داخلي صالح لقیاس ما صمم له یاس یتمتع بوعلیه یمكن القول ان المق) 0.01(او عند 

لعبارات مقیاس مهارات التواصل  داة الدراسة الحالیة قمنا باستخدام معادلة الفا كرومباخللتحقق من ثبات أ :ثبات الأداة 7.3.2
، وبالتجزئة  وهي تشیر إلى ان معامل الثبات جید ومرتفع) 0.87(یث بلغت قیمة معامل الثبات اللفظي وغیر اللفظي ح

ومن خلال هذه النتائج المقدمة نلاحظ ان المقیاس صادق ویقیس ماصمم لقیاسه نظرا لإرتفاع  .)0.90(النصفیة فقد بلغت 
  .مستوي ثباته في الدراسة الحالیة

  : المعالجة والاسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة 4.2
  .في المعالجة الإحصائیة للبینات )SPSS 23(في الدراسة الحالیة تم الاعتماد على برنامج  :المعالجة الإحصائیة 1.4.2
لفد تم الاعتماد في الدراسة الحالیة على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة التي تتناسب مع  :الاسالیب الإحصائیة 2.4.2

  : الدراسة والمتمثلة في
مجوعتین متساویتن ( لعینتین مستقلتین t testاختبار  -معامل جوتمان -معامل الفا كرونباخ  - معامل الارتباط بیرسوت   -

  .)ومجموعتین غیر متساوتین
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  :عرض وتحلیل ومناقشة النتائج 3
اللفظیة وغیر (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي مهارات التواصل : يالأول تائج الفرضیةنومناقشة  عرض1.3

  ؟) عمومیة وخاصة(لدي الطفل المشخص یإضطراب طیف التوحد حسب متغیر المؤسسة ) اللفظیة
لعینتین مستقلتین لدلالة الفروق بین متوسطي درجات ) T test(تم تطبیق اختبار  وللإجابة على هذه الفرضیة

الخاصة المشخصین باضطراب طیف التوحد المسجلین في  طیف التوحد المسجلین في العیادة النفسیة باضطرابالمشخصین 
أظهر التحلیل الإحصائي  حیثمستوي مهارات التواصل بشكل عام،  المراكز النفسیة البیداغوجیة المتخصصة، وذلك في 

، ما یوحي أن الفرقالملاحظ وهي قیمة غیر دالة إحصائیا )1.558(: قدرت بـ )T test(أن قیمة اختبار  الفرضیة الأوليلنتائج 
ومتوسط ) 344.30(: جلین في المركز النفسي المتخصصبین متوسط درجات المشخصین باضطراب طیف التوحد المس

هو ) 33.55(: والمقدر ب) 310.75( :الخاصة طیف التوحد المسجلین في العیادة النفسیة درجات المشخصین باضطراب
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي مهارات التواصل فقط، أي أنه  فرق غیر جوهري، وقد یرجع لعامل الصدفة

وهذا ، )عمومیة وخاصة(لدي الطفل المشخص یإضطراب طیف التوحد حسب متغیر المؤسسة ) اللفظیة وغیر اللفظیة(
ریبي تعلیمي باللعب لتنمیة التواصل حیث خلصت نتائج تحت عنوان برنامج تد 2000مایتفق مع دراسة عبد الحمید حي 

الدراسة إلى عدم وجود فروق في مهارات التواصل اللفظیة وغیر اللفظیة في حین نجدأن هنالك إختلاف في مهارات التواصل 
وحد حیث بعنوان تطویر مهارات التواصل لأطفال طیف الت Maclean William 2012اللفظیة وغیر اللفظیة وهذا حسب دراسة

بینت نتائج الدراسة إلى انه توجد فروق في مهارات التواصل اللفظي وغیر اللفظي لصالح التواصل اللفظي وللإناث على 
  .الذكور

   : نتائج الفرضیة الثانیة ومناقشة عرض 2.3
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي مهارات التواصل غیر اللفظي لدي الطفل المشخص یإضطراب طیف  لا

  ؟)عمومیة خاصة(التوحدحسب متغیر مؤسسة الإنتماء 
لعینتین مستقلتین لدلالة الفروق بین متوسطي درجات ) T test(تم تطبیق اختبار وللإجابة على هذه الفرصیة 

راب طیف التوحد المسجلین في الخاصة المشخصین باضط طیف التوحد المسجلین في العیادة النفسیة المشخصین باضطراب
أظهر التحلیل الإحصائي مهارات التواصل غیر اللفظي، حیث  مستوي ك في، وذلالبیداغوجي المتخصص المركز النفسي

، ما یوحي أن الفرقالملاحظ قیمة غیر دالة إحصائیاوهي  )1.143(: قدرت بـ )T test(أن قیمة اختبار  الفرضیة الثانیةلنتائج 
ومتوسط ) 200.95(: توحد المسجلین في المركز النفسي المتخصصبین متوسط درجات المشخصین باضطراب طیف ال

هو ) 10.90(: والمقدر ب) 190.05( :الخاصة طیف التوحد المسجلین في العیادة النفسیة درجات المشخصین باضطراب
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي مهارات التواصل  لا، وقد یرجع لعامل الصدفة فقط، أي أنه فرق غیر جوهري

وهذا مایتفق مع  )عمومیة خاصة(غیر اللفظي لدي الطفل المشخص یإضطراب طیف التوحدحسب متغیر مؤسسة الإنتماء 
التي خلصت نتائج دراسته التواصل غیر اللفظي و بعنوان فاعلیة برنامج تدریبي في تنمیة مهارات  2012دراسة بشري عصام 

إلى فاعلیة البرنامج في تنمیة المهارات التواصلیة وضرورة الإهتمام المبكر بالأطفال ذوي إضطراب طیف التوحدوتوفیر البرامج 
تدریبي سلوكي بعنوان برنامج  2014المخصصة في وقت مبكر من بدایة نمو الطفل، كما إتفقت دراستنا مع دراسة عبد اللطیف

لتنمیة التواصل غیر اللفظي حیث خلصت النتائج إلى عدم وجود فروق في مهارات التواصل غیر اللفظیة بین أفراد المجموعة 
التجریبیة والظابطة كما خلصت إلى أهمیة التدخل المبكر وتقدیم برامج تدریبیة مستندة على فنیات تعدیل السلوك لتعلیم الأهل 

  .أطفالهم المصابین بإضطراب طیف التوحدكیفیة التعامل مع 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي مهارات التواصل اللفظي لدي : نتائج الفرضیة الثالثةعرض ومناقشة  3.3
  ؟)عمومیة خاصة(الطفل المشخص یإضطراب طیف التوحدحسب متغیر مؤسسة الإنتماء 

لعینتین مستقلتین لدلالة الفروق بین متوسطي درجات  )T test(تم تطبیق اختبار  وللإجابة على هذه الفرضیة
راب طیف التوحد المسجلین في الخاصة المشخصین باضط طیف التوحد المسجلین في العیادة النفسیة المشخصین باضطراب

نتائج لأظهر التحلیل الإحصائي مهارات التواصل اللفظي، حیث  مستوي وذلك في ،المركز النفسي البیداغوجي المتخصص
، ما یوحي أن الفرقالملاحظ بین وهي قیمة غیر دالة إحصائیا  )1.632(: قدرت بـ )T test(أن قیمة اختبار  الفرضیة الثالثة

ومتوسط درجات ) 143.35(: راب طیف التوحد المسجلین في المركز النفسي المتخصصمتوسط درجات المشخصین باضط
هو فرق غیر ) 22.65(: والمقدر ب) 120.70( :الخاصة طیف التوحد المسجلین في العیادة النفسیة المشخصین باضطراب

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي مهارات التواصل اللفظي لدي جوهري، وقد یرجع لعامل الصدفة فقط، أي أنه
، وهذا مایتفق مع دراسة أمین وجان )خاصة عمومیة(الطفل المشخص یإضطراب طیف التوحدحسب متغیر مؤسسة الإنتماء 

بعنوان التدریب على الإنتباه لتحسین التواصل اللفظي وقد خلصت النتائج إلى عدم وجود فروق في القیاسین القبلي  2018
في بعنوان فاعلیة برنامج التقلید  2010والبعدي في تحسین لتحسین التواصل اللفظي، كما توصلت نتائج دراسة زهیة إسمهان 

تنمیة التواصل اللفظي إلى عدم وجود فروق بین الإناث والذكور في التقلید وتنمیة التواصل اللفظي لدیهم مع ضرورة التشخیص 
كتساب مهارات تواصل لفطي   .أكثر والتدخل المبكر قصد تنمیة وإ

التواصل اللفظي وغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوي مهارات :ةالرابعنتائج الفرضیة  ومناقشة عرض
  ؟)إناث/ذكور(اللفظي حسب متغیر الجنس  

لعینتین مستقلتین لدلالة الفروق بین متوسطي درجات  )T test(تم تطبیق اختبار  وللإجابة على هذه الفرضیة
في اب طیف التوحد والمسجلین الخاصة المشخصین باضطر  یادة النفسیةالمشخصین باضطراب طیف التوحد المسجلین في الع

الجنس للإناث  فظي وغیر اللفظي حسب متغیرللامهارات التواصل  مستوي ، وذلك فيالمركز النفسي البیداغوجي المتخصص
التواصل غیر اللفظي  في مهارات )T test(أن قیمة اختبار  الفرضیة الرابعةلنتائج أظهر التحلیل الإحصائي الذكور، وقدعلى 

، ما یوحي أن الفرقالملاحظ بین متوسط درجات المشخصین باضطراب دالة إحصائیاوهي قیمة غیر  )1.043(: بـ قد قدر
: التواصل غیر اللفظي للإناث قد قدرت بــــــات مهار  مستوي طیف التوحد المسجلین في المراكز النفسیة المتخصصة في

التواصل  الخاصة في مهارات جلین في العیادة النفسیةومتوسط درجات المشخصین باضطراب طیف التوحد المس) 203.30(
هو فرق غیر جوهري، وقد یرجع لعامل ) 10.89(: و قدر متوسط الفرق بــــــ) 192.35( :غیر اللفظي للذكور قد قدرت بــــــ 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوي مهارات التواصل اللفظي وغیر اللفظي حسب متغیر فقط، أي أنه  الصدفة
  ؟)ناثإ/ذكور(الجنس  

وهي قیمة دالة  )2.472(: في مهارة التواصل اللفظي قد قدر ب) T test(أن قیمة اختبار كما أظهرت النتائج 
 في مركز النفسي المتخصصإحصائیا، ما یوحي ان الفرق بین متوسطات درجات المشخصین باضطراب طیف التوحد في ال

ومتوسط درجات المشخصین باضطراب طیف التوحد  )124.32(: مهارات التواصل اللفظي للإناث قد قدر بــــــــــ مستوي
وقدر متوسط ) 152.33( :التواصل اللفظي للذكور قد قدرت بــــــ مهارات مستوي الخاصة في جلین في العیادة النفسیةالمس

د فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوي مهارات التواصل اللفظي وغیر توجوهو فرق واضح اي انه  )28.01(: الفرق بــــــ
بعنوان فاعلیة برنامج  2016وقد إتفقت نتائج دراستنا مع دراسة العمري ب متغیر الجنس للإناث على الذكور، لفظي حسال

تدریبي مبني على أستخدام المعینات السمعیة والبصربة لتنمیة التواصل اللفظي وغیر اللفظي، حیث أسفرت نتائج الدراسة إلى 
مهارات التواصل اللفظیة وغیر اللفظیة عدم وجود فروق بین المجموعة التجریبیة والظابطة في القیاسین القبلي والبعدي على 
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بعنوان برنامج تدریبي لأمهات أطفال طیف التوحد  2017، كما جاءت دراسة جلالة )إناث، ذكور(بالنسبة لمتغیر الجنس
وتنمیة مهارة التواصل اللفظي وغیر اللفظي من أجل تحسین أداء السلوك التكیفي لأطفالهم، وأسفرت النتائج على وجود فروق 

ة إحصائیا في مهارات التواصل اللفظي لصالح الإناث على الذكور في المجموعة التجریبیة ترجع للبرنامج التدریبي دال
  .والتشخیص الدقیق إضافة إلى التدخل المبكر

  :الإستنتاج العام 
فال ذوي نطلاقا من النتائج المتوصل إلیها في دراسنتا لموضوع مهارات التواصل اللفظیة وغیر اللفظیة لدي أطإ

أنه لا یوجد فرق بین المؤسسة العمومیة أو الخاصة في رفع من مستوي المهارات التواصلیة  تبینإضطراب طیف التوحد 
وهذا في مهارات التواصل اللفظي لصالح الإناث على ) إناث/ ذكور(سوي في الفروق بین الجنسین اللفظیة وغیر اللفظیة،

الذكور، وقد یرجع عدم وجود الإختلاف بین المؤسسة العمومیة والعیادة االنفسیة الخاصة إلى الأسالیب المتبعة في الرفع من 
، حیث تسجیل وملاحظة عبر دراسة حالة حیث تبین أن كل طاعینفي كلا القمستوي المهارات التواصلیة اللفظیة وغیر اللفظیة 

درجة الأولي، وكذا تسجیل مستوي الوعي بالنسبة للأسرة بتسارعهم قد تم التكفل بهم من طرف المختصین بال الحالات الموجودة
رسنتین ونصف في إتخاذ الإجراءات المبكرة لعملیة التكفل حیث تم تسجیل الأطفال في سن مبكرة أي حوالي من عم

مساعدة الطفل على رفع مستوي مهارات العمومیة أو الخاصة وهذا كله من أجل  على مستوي هذه المؤسسات)شهرا30(
التواصل البصري والإشارة إلى المرغوب فیه وكذا الفهم والتعرف ومعرفة التعابیر الوجهیة هذا من جهة، أما من ناحیة أخري 

  .تسمیة وحتي المحادثةوالقدرة الطفل على تردید والطلب 

  : المراجع
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