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Abstract: 
Attraction and retention of volunteers is a sources of perpetual challenge for civil society 

organizations (CSO’S), those organizations aim to rich the potential volunteers with the right message 
so they could convince them to volunteer, and then try to provide the right elements that motivate the 
volunteers to keep working for the organization. In this perspective scholars provides us with many 
models, and one of the most used one is the marketing model. Marketing has been wildly used by 
CSO’S in many field like social advertisement and resource collecting , in this perspective our study 
turns around the use of social marketing in the attraction and retention of volunteers in Algerian 
CSO’S, through the case study of the association kafilelyatime, which represent a model of success 
among Algerian CSO’S in this filed  

Through our study we managed to identify some managerial practices in the study field that 
constitute the core of marketing strategies in the attraction and retention of volunteers, thus practices 
are divided into two parts, the first part focus on the attraction of volunteers by a clear marketing 
positioning of the organization, that enable the targeting of a well identified market segment, with the 
right message, and a job description that focus on the needs and motivations of volunteers.And has a 
second part, the retentions of volunteers using motivation techniques like training and promoting 
volunteers, to renewal the volunteers motivation and strengthening their loyalty  

Key words: social marketing, attraction and retention of volunteers, marketing in civil society 
organizations 

  : الملخص
تسعى لإيصال هذه الأخيرة يشكل استقطاب المتطوعين و المحافظة عليهم، تحديا مستمرا لمنظمات المجتمع المدني، حيث 

العوامل التي تحفزه على العمل و البقاء في المنظمة، و تتعدد الرسالة الصحيحة للمتطوع كي تقنعه بتقديم خدماته، ثم توفير 
تم بهذه المسألة، و يعتبر المدخل التسويقي من أكثر المداخل تداولا في الأوساط الأكاديمية و في منظمات المجتمع هالمداخل التي ت

ويقي في استقطاب المتطوعين والمحافظة  وقد تمحورت دراستنا حول التعرف على واقع استخدام المدخل التس. المدني حول العالم
حيث تمكنت هذه الجمعية، و منذ إنشائها عليهم داخل منظمات المجتمع المدني، وذلك عبر دراسة حالة جمعية كافل اليتيم الخيرية، 

ين، ما دفعنا من تطوير نشاطها كميا و كيفيا، مع تشكيل نواة من المتطوعين الأوفياء، و تسيير دوران مستمر لمتطوعين موسمي
 .إلى دراسة حالة هذه الجمعية لتحديد العناصر التي مكنتها من تحقيق هذا النجاح

و قد تمكنا عبر دراستنا من التعرف على مجموعة من الممارسات بالجمعية، ميدان الدراسة التي تكون استراتيجية تسويقية 
معينة  شريحة سوقٌيةواضح يمكن المنظمة من استهداف  سوقٌي متكاملة، تمكن الجمعية أولا من استقطاب المتطوعين عبر تموضع

و ثانيا في المحافظة على . باحتياجات و دوافع الأشخاص من التطوع تهتمتوجه لها رسالة واضحة و هادفة، و تصميم وظائف 
مة ،  لتجديد دافعية المتطوعين عبر مجموعة من الأنشطة التحفيزية كتدريب المتطوعين و ترقيتهم في الهرم التنظيمي للمنظ

  .الشخص نحو التطوع و تطوير ولائه للمنظمة
 .التسويق الاجتماعي ، استقطاب المتطوعين ، المحافظة على المتطوعين ، التسويق بمنظمات المجتمع المدني :  الكلمات المفتاحيه
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 مقدمة -1

هم محور اهتمام البـاحثين  وقتهم و كفاءاتهم من دون مقابل؛ أي المتطوعون والأشخاص الذين يقدمون جهدهم ،
يمارسون فيها نشاطهم  التيالمنظمات  و، نظرا لأهمية هذا النشاط للمتطوعين نفسهم ، الإنسانيةمجالات العلوم  شتىفي 

 يتجه بصورة إرادية لنشاط الدراسات التي تهتم بدوافع التطوع ، أي ما يجعل الشخص تعددتو المجتمع عامة ، و قد 

  .فيه من دون تقاضي تعويض عن الجهد الذي سوف يبذله
على فكرة التضـامن سـواء    تأسستفإن المجتمعات البشرية  يأنثروبولوجالتطوع من جانب  لظاهرةنظرنا  إذا

، و قد تطور هذا التضامن من ظـواهر  ) خلدون ابن(أو ناجم عن حاجتنا للآخر ) أرسطو(نا هذا التضامن طبيعي اعتبر
، فإن كان التطوع آلي في في المجتمع الجزائري إلى ظواهر أكثر تعقيدا و عضوية  نلاحظهاالتي  "ةكالتويز"بدائية  آلية

و التقسـيم الاجتمـاعي    البشرية مع تعقد المجتمعاتنه إفاد المجتمع بصورة تلقائية ، كل أفريجمع  الأولى أي أنه الحالة
المنظمات تعتمد  همل أخذ التطور صور أكثر تعقيدا ، فيكون داخل منظمات تخدم هدف أو اتجاه معين سواء كانت هذللع

 .لجمع المتطوعين حول هذا الهدف الإيديولوجيعلى الوازع العرقي ، الديني ، أم 
مات المجتمع المـدني،  و تمثل إشكالية استقطاب المتطوعين و المحافظة عليهم من أهم التحديات التي تواجه منظ

حيث تسعى لإيصال الرسالة الصحيحة للمتطوع كي تقنعه بتقديم خدماته، ثم توفير العوامل التي تحفزه علـى العمـل و   
ديمـوغرافي حيـث   بطـابع   منها  الكلاسيكية اتسمتالبقاء في المنظمة، و قد تعددت الدراسات التي تهتم بهذه المسألة ،

أنـواع  هي  ما على الشرائح المجتمعية التي تشارك في أنشطة تطوعية و كيفية مشاركتهم و  يتعرفواحاول الباحثون أن 
يث صنف التطوع إلى لتهتم بدوافع التطوع ، ح هذه الدراسات الأنشطة التي تستقطب كل شريحة مجتمعية ، ثم تطورت

 نرهـي  والمحافظة عليهل فإن استقطابه دون مقاب ووقته من جهدهكان المتطوع يقدم  فإن ،1،2و الأناني نوعين الإيثاري
  .و اكتساب ولائهعلى إثارة اهتمامه قدرة المنظمة 

و يعتبر المدخل التسـويقي فـي تسـيير     المتناقضة،العناصر  داخل التي تحاول التوفيق بين هذهو قد تعددت الم
، و له من المميزات  ةويالأكاديمية و الجمع الأوساطأكثر المداخل رواجا بين  المدني منالمتطوعين بمنظمات المجتمع 

اصـل مـع   في التو الجمعياتأنه يوفق بين الطابع الفرداني الاستهلاكي الذي يميز المجتمعات المعاصرة ، و احتياجات 
 . المتطوعين

و جمعية كافل اليتيم الخيرية، برج بوعريرج جمعية خيرية ولائية، تهتم بتقديم خدمات أساسـية لفئـة الأرملـة    
خـدمات  في حجم و نوعية خدماتها التي انتقلت من بعـض ال  و عرفت تطور مستمر 1999 الجمعية سنة ت، أسساليتيم

 يقـع . برنامج الكفالة، التكوين المهني و المتابعة الصحية السنة مثلل اجتماعية مستمرة طوالموسمية إلى تقديم خدمات ا
بمختلف بلـديات   ولها فروعتمثل في عمارة ذات أربع طوابق ي بمدينة برج بوعريريج، حوزة 1044بحي  الجمعية مقر

 ،مكتبأعضاء  10ومنه ينشطون طول السنة  متطوع 46وعامل أجير  34البشرية للجمعية من  وتتكون المواردالولاية،
   .متطوع موسمي 80بالإضافة إل  للفروع، مسيرا 12متطوعين معوضين و  8

هو واقع استعمال المدخل التسويقي في استقطاب و المحافظة على المـوارد   ما: مما دفعنا للطرح التساؤل التالي
  ؟البشرية بالجمعية ميدان الدراسة

تسويقية في اسـتقطاب و   تعتمد الجمعية، ميدان الدراسة على إستراتيجية: و نطرح الفرضية التالية كجواب أولي
  .المحافظة على المتطوعين

                                                   
1Mohamed Brahim  SALHI: Reconstruire et produire du lien sociale dans la société scivilealgerienne de 
21siecle :engagement citoyen et mode de mobilisationdes jeunes dans les orgaisationde la socité civile ,édition 
DGRSDT/CRASC,Algerie,2013p57 
2 Robert .S OGILVIER: Voluntarism,CommunityLife,andtheAmericanEthic,Indiana university press, Bloomington 
,USA,2004, p34 



342018  

 

269 

  :التاليةو تنقسم هذه الفرضية للعناصر 
  .السوقي للمنظمة التموضع -
 استقطاب المتطوعين -

 .المحافظة على المتطوعين  -

  :الدراسةمنهج  -2
دامت شهر بين نهايـة   صحة هذه الفرضية اعتمدنا على دراسة ميدانية بجمعية كافل اليتيم الخيرية وللتأكد من  

اسـتعمال   واقع حالة للتعرف علىالة في هذه الدراسة على منهج دراس اعتمدناو ،2018شهر ماي و وسط شهر جوان 
جمع بيانات دراستنا  واعتمدنا فيبالجمعية، ميدان الدراسة،  والمحافظة عليهمالمدخل التسويقي في استقطاب المتطوعين 

رئيس الجمعية، نائب رئيس الجمعيـة، محاسـب الجمعيـة،    : على مقابلات فردية شبه مفتوحة مع مسؤولين بالجمعية
جماعية مع متطوعين بالجمعية تم اختيـارهم   لمقابلات بالإضافة .الإعلام ومسؤول عنع الاجتماعي، مسؤول عن الفر
نظرا لصعوبة جمـع المتطـوعين   وذلك بين المتطوعين الحاضرين بالجمعية أثناء إجراء الدراسة،  من بصورة عشوائية

 الاعتمـاد علـى   بالإضافة إلـى . ةن الدراسلجمعية، ميداابن المتطوعين اختيار عينة معبرة ع و وزمان واحدفي مكان 
  .للجمعية وإحصائيات داخليةتقارير 

  : السلسلة الأولى من المقابلات مع المسؤولين في الجمعية، ميدان الدراسة حول النقاط التالية تمحورت  
الدراسـة،   ي تميـز الجمعيـة، ميـدان   الخصائص الت إلى هذا المحورفيو قد تطرقنا :السوقي للجمعية التموضع: أولا

فـي   عة الجمعية في المجتمع، و تأثير كل مـا سـبق  سمتحقيقها، و القيم التي تحملها، و الأهداف التي تسعى الجمعية لك
  .على استقطاب المتطوعينقدرتها 

 ـ  و تطرقنا عبر هذا المحور إلى الآليات ال :ستقطابالا: ثانيا  اسـتقطاب ة، فـي  تي تعتمدها الجمعيـة، ميـدان الدراس
، و الأهمية التـي  ليقدموه الجمعية، ميدان الدراسة من المتطوعين تنتظرهتصميم الوظائف، و ما  المتطوعين، خصائص

  .تياجات المتطوعين في هذه العمليةتعطى إلى اح
تطرقنا عبر هذا المحور إلى كيفية محافظة الجمعية، ميدان الدراسة على المتطـوعين   :المحافظة على المتطوعين: ثالثا

  والمسار الوظيفيبر عمليات مثل التحفيز، التدريب، ع
حول نظـرتهم للجمعيـة، للعمـل     تمحورتي أجريناها مع المتطوعين، فقد تالسلسلة الثانية من المقابلات، ال اأم

 .التطوعيوماذا يتوقعون من الجمعية أن تقدم لهم عبر عملهم الجمعوي، للعمل الخيري، دوافعهم من التطوع، 

  هيم تحديد المفا -3
  التسويق  /أ

علـى   من أقدم تعاريفه تلك التي تركـز والذي لمفهوم التسويق ،  اعلينا أن نعطي تعريف ،اقبل الشروع في عملن
شـهارية و كيفيـة   منها التي تركز على العمليـات الإ  العمليات البيع و التي تقرب بين مفهوم التسويق و مفهوم البيع و

تؤكد الدور المركزي التي يلعبـه التسـويق فـي بنـاء      نظمة مع زبائنها، و أكثرها حداثةهي التعاريف التي المتواصل 
، و يعـرف   تسـويقية الإعلاميـة و   الإستراتيجيةالمنظمة من تصميم المنتوج ، اختيار السوق المستهدفة ،  استراتيجية

المنظمات التـي تنـتج سـلع و    أي الوظيفة التنظيمية التي تنظم و تسهل التبادل بين " علم التبادل" التسويق على  أنه  
نشاط الأفراد الموجه إلى إشـباع  "التسويق بأنه   KOTLERكما يعرف كوتلر .المستهلكين لمنتوجهاخدمات و زبائنها 

  .3"دلةالحاجات والرغبات من خلال عملية المبا

                                                   
3 P. KOTLER, S. JLEVY:“Broadening the concept of marketing”. Journal of Marketing, ,33-1, 1969      p10–15.inTAYLOR 
Ruperted : Third Sector Research, Springer, USA/UK, 2010 p152 
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وهو تعريـف   1935سنة  للتسوق منذتعطيه له الجمعية الأمريكية  التعريف التيو قد تطور مفهوم التسوق عبر 
واحد إلى مفهوم يهتم بالتبادلات  اتجاهبتوصيل السلع من المنتج إلى الزبون في حركة ذات  بحت، يهتممن مدخل تجاري 

أخذ هذا المفهوم اتجاهـا جديـدا بتعريـف     2004سنة  ه فيأن ، إلاهماتبادل يحقق أهداف كل من الزبون،بين المنتج و 
و  ،من القيم التي تمثل المنظمة مجموعةتهدف لبناء خط اتصال مع الزبائن و لتوصيل  تنظيميةيفة على أنه وظالتسويق 

  . stakeholderصفة صاحب المصلحة  هنا بين المنظمة و الزبون الذي يكتسبلتسيير العلاقة 
 أن العملياتله بعد اجتماعي، حيث  ليضيف(AMA)آخر تعريف للتسوق من الجمعية الأمريكية للتسوق  و يأتي

لي إفالتسويق يسعى  عامة،التسويقية لا تهتم بأصحاب المصلحة فقط و رغباتهم بل تهتم بتوصيل رسالتها للمجتمع بصفة 
و تعزيزها إيجابية عبر ربطها بمجموعة من القيم و المعـايير التـي   للمجتمع،بناء صورة المنظمة في المخيلة الجمعية 

  .المنظمة في المجتمع مكانةتؤكد 
 التسويق الاجتماعي /ب

هـل  "المشهورة التي يطرح فيها تساؤل التـالي  weibe ومقالة فيبي 1951لاجتماعي لسنة ترجع فكرة التسويق ا
أي هل يمكن استعمال التقنيات التي تستعمل بنجاح في تعديل السلوك الاستهلاكي  4يمكن بيع الأخوة كما يباع الصابون؟

  .والغير حكوميللأفراد في المجال الغير ربحي 
 بـه اسـتعمال تقنيـا    دو يقصZALTMANلر و زالتمانكوتكل من  و يرجع مصطلح التسويق الاجتماعي إلى

 ذكـره للتسوق السابق  LEVY لر و ليفيكوت يعتبر تعريف حيث التسويق التجاري  في المجالات الاجتماعية و الصحية
اعتبرت الجمعية الأمريكية للتسوق و  قد و ،توفيق بين مفهوم التسويق  و طبيعة منظمات المجتمع المدنيلأول محاولة ل

  .5بحث جدير بالاهتمام مجالاالتسويق الاجتماعي  1971مرة سنة لأول 
 ،الاجتماعي على أنه تطوير مفاهيم التسويق للتأثير علـى السـلوك البشـري   تعرفه الجمعية الدولية للتسوق كما 

 .6خدمة للأشخاص و المجتمع و تحقيقا للصالح العام

  : المدني منظمات المجتمع/ج
 الخدماتيـة، الجمعيـات   وهي الجمعيـات المـدني، تتمثل في مجموعة المنظمات التي تنشط داخل حيز المجتمع 

 يمثـل . والتجمعات وغيرهامختلف النوادي والاتحادات العمالية  الرياضية،النوادي  الإنسان،جمعيات حقوق  التطوعية،
 .7والخاصعن القطاعين العام  الثالث قطاع مستقلبالقطاع  ىمات ما يسمتجمع هذه المنظ

 فـي  المتحدة الأمريكية خصـائص يجـب أن تتـوفر    بالولايات" جون أبكنس"يقدم معهد السياسة العامة بجامعة 
  :الثالثمنظمات القطاع 

 .أن يتوفر للمنظمة شكل رسمي له صفة الاستمرارية -

 .ربحيةأن تكون غير  -

 .أن تكون غير حكومية -

 .ذاتيةأن تكون إدارتها  -

 .من المشاركة التطوعية اتوفر قدرأن  -

 .حزبيةأن تكون غير  -

  bénévolatالتطوع /د
                                                   

4 Adrian SEARGEANT, Walter Jr Wymer: The Routledge Companion to Nonprofit Marketing ,Routledge, 2007 p360 
5 Philip KOTLER: A Framework for Marketing Management, Prentice-Hall, Inc,USA,2001p41 
6 American Marketing Association, "About AMA: Definition of Marketing," 
<https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx>,2017-09-14 
7Olaf CORRY: Defining and Theorizing the Third Sector in ,Rupert TAYLOR ed: op-cit, p11-20 



342018  

 

271 

  .أجرقدم نفسه لإنجاز مهمة من دون مكافأة أو  اختياريا،تطوع شخص، تقدم لإنجاز عمل ما : يعني التطوع لغة
لصالح أطراف لا يعتبر خدمتهم حقا لهم مسـتمدا   ،مأجور يتقدم له العامل اختياريا هو عمل غيرالتطوع : أم اصطلاحا

  .8من عقد، أو رابط عائلي، أو علاقة صداقة
  :ز التطوع بالخصائص التالية و منه يتمي

فالتطوع يكون  تضامنيا،هذا لا يعني أن التطوع يكون دائما  المبذول،عدم وجود تعويض مادي أو مكافأة على الجهد  -
معـين،   في مجال الذات،واكتساب خبرةكتحقيق  معينة،أو غاية  عن تحقيق حاجة نفسيةأحيانا أنانيا يبحث فيه المتطوع 

 . أو نسج شبكة من العلاقات الاجتماعية

 منظمـات أن بعض ال ، إلااواعتباره تطوعفلا يمكن إجبار شخص على العمل من دون أجر  ،ااختياري وعيكون التط -
كما نلاحظه في المجتمعات الريفية أين المشاركة في الأنشـطة   اليها، شخص لانضمامكشرط  بشدة،تشجع على التطوع 

 بمسـؤوليتها وعي بعض المؤسسـات   كما أن تطور .القرويمجتمع الالتضامنية شرط من شروط انخراط الشخص في 
 .العمليترجم بتشجيع التطوع في وسط عمالها حتى خارج أوقات  يةالاجتماع

 .إذن التطوع هو نشاط يقدمه شخص من دون مقابل مادي لتحقيق ما يعتبره أنه الصالح العام

  المدخل التسويقي في تسيير المتطوعين -4
في مجال المجتمع المدني، مع التركيز على استعمال  وقت طويلبق ذكره فإن مفهوم التسويق استخدم منذ كما س

كن سرعان ما اهـتم  ل التبرعاتحملات تحسسيه أو حملات جمع الفي الاتصال الاجتماعي في  وتقنيات التسويقأدوات 
لتي تستعمل التسويقية ا الأدوات وهل نفس، وجهدهبوقته  ومن يتبرعالفرق بين من يتبرع بماله  الباحثون بإشكالية تحديد

باعتبـارهم   المتطـوعين؟ في استقطاب المتبرعين و المحافظة عليهم يمكن أن تستعمل في الاستقطاب و المحافظة على 
 .لوصول إليهالية من نوع خاص تسعى المنظمة شريحة سوقّ

مـن   أكثرمنظمات المجتمع المدني إلى في باستعمال التسويق على المتطوعين تعود أول الدراسات التي اهتمت 
، التي تمثلت في استعمال بيانـات ديموغرافيـة   YAVAS, U 9و ايفاس  RICKEN G.ريكن ثلاثين سنة مع دراسة

. يةقسيم المتطـوعين إلـى شـرائح سـوقّ    محاولة لت أولتعتبر كما  ، المتطوعينلدراسة التكوين الديموغرافي لجمهور 
الاستراتيجيات التي تعتمدها منظمات المجتمع المدني فـي اسـتقطاب   انطلاقا من هذه الدراسة ازدهرت الأبحاث حول و

المتطوعين و المحافظة عليهم ،و تنقسم إلى اتجاهين أساسيين ، اتجاه يهتم باحتياجات و رغبات المتطوع و يسعى إلـى  
 .إشباعها و آخر يهتم بتسويق صورة المنظمة عند الجمهور المستهدف من المتطوعين 

  :ميتنظييقي الالمدخل التسو /أ
نه زبون يجب إقناعه بأن يصرف وقت فراغه في عمل تطوعي أإلى المتطوع على  المدخلينظر أصحاب هذا  

  .10ورغباتهعبر إشباع حاجاته  الترفيه، وذلكأون يصرفه في الاستراحة ألصالح المنظمة، بدل من 
منه لا يمكن الاعتماد على النظرة التقليدية في تسيير الموارد البشرية حيث تحـدد المنظمـة احتياجاتهـا مـن     و

الموارد البشرية ثم تسعى لاستقطابها، بل نهتم بالمتطوع بجعله العنصر المحوري في الإستراتيجية التسويقية للمنظمـة  
  اجاتها بل حيث يبنى البرنامج التطوعي للمنظمة ليس فقط حسب احتي

                                                   
8 Olaf CORRY: op-cit 
 
9YAVAS, U.RICKEN G, “can volunteers be targeted? “ Journal of the academy of marketing science,     13-02 , 1985,p 218-
228 , http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/009207038501300203?journalCode=jama 2017-10-20 
10 BELANGER.L, PETIT.A , BERGERON.J.L: Gestion des ressources humaines : une approche globale et intégrée, Gaëtan 
Morin , Québec,Canada,1983, p23 
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و تتعدد دوافع التطوع، فإن كان أصله يرجع إلى التضامن الآلي فإن تطور المجتمعات أدى إلى ظهـور دوافـع   
أخرى تأخذ الصبغة الدينية أو الإيديولوجية إلى أن هذه النظرة لظاهرة التطوع أصبحت غير كافية لفهمهـا فـي إطـار    

ق إن منظمات المجتمع المدني تحـاول أن تسـوِ  . المنظمة للمتطوعحسب ما يمكن أن تقدمه مجتمعات ما بعد الحداثة، 
وقت فراغهم فـي أنشـطة    قضاءلأشخاص يمكن أن يختاروا وذلك و فرصة المشاركة في تحقيقها عبر التطوع أهدافها
  :و يكون هذا عبر العناصر التالية.أخرى

ة المنظمة لتصميم الوظائف، حيـث أن النظـرة   التسويقي في تسيير المتطوعين يغير نظر عدالب:  تعريف المنتوج:أولا
خدمـة   أوبتقديمه الوظيفة كسلعة،  يهتم المدخل التسويقيأما ، المنظمةأولا بالاحتياجات لتصميم الوظائف تهتم  التقليدية

عبر تصميم الوظائف إلى تحقيـق أهـداف المتطـوعين و إشـباع     المنظمة تقدمها المنظمة للمتطوعين، و منه تسعى 
ليست مجرد شحنة إيمانية أو عاطفيـة عـابرة   و..."انتهى الإيديولوجيات قد فإن زمن" ويامافوك"حسب مقولة. احتياجاتهم

، الدراسـة المسؤول عن الفرع الاجتماعي بالجمعية، ميدان  كما عبر عنه" ...كافية لاستقطاب المتطوع و المحافظة عليه
عـة مـن   مجمو  لابد أن تلبي أنشـطة المنظمـة  و منه على منظمات المجتمع المدني التركيز على المتطوع كشخص 

لتفاعل الاجتماعي  في جو مـن  لوالحاجة خبرة و مهارات عبر التدريب و التكوين ،  احتياجاته و رغباته مثل اكتساب 
  .بأنه عنصر فعال في المجتمع الإحساسالعمل و الصداقة ، أو بكل بساطة الحاجة للتحقيق الذات و 

 و تسـتهدفها  تقدمها المنظمة يجب تحديد السوق التي  بعد التعرف على المنتوجات التي: يةتقسيم الشرائح السوقّ: ثانيا
 تاحتاج مثلا إذا :رسالة سوقية خاصة و هادفةلكل منها المنظمة والتي تخصص ية،قّا إلى شرائح سوبدوره اي نقسمهتال

السـوق  اذا ،  زمنيـة محـددة   مـدة كن جهد مركز في معين ل االمنظمة لمتطوعين لأشغال موسمية لا تطلب تخصص
تتكون من أشخاص لهم أوقات فراغ في العطل و الأعياد ، و يمكن تطبيق هذا التعريف علـى   في هذه الحالة المستهدفة

، و نستهدف مثلا شريحة الطلبة  بسبب دافعيتهم الأكبر نحو التعليم و التعليم العالي قطاعيالمتقاعدين و الطلبة و عمال 
سيم مكونات هذه الشريحة حسـب الجـنس،   منه يمكن تقو. أجل توفير جهد معتبر في زمن ضيقالعمل التطوعي و من 

تجربتها في العمل التطوعي ، أو البعد الجغرافي عن مقر المنظمة ، كما أنه يمكن تقسيم هذه الشرائح حسب احتياجاتهـا   
من متطوع جامعي شاب يرغب بالمشاركة بفعالية في المنظمة و تطبيق تكوينه الجامعي يحتاج لمنصب متخصـص و  

 كما أنه في معظم الأحيان ،و لا يحتاج تدريب الخبرة الكافيالمتطوع الكهل فهو لديه على عكس كوين إلى التدريب و الت
و بناء علاقات اجتماعيـة   وسط عمله الأصلي له دافعية أكبر للتطوع في أنشطة تختلف عن مجال عملهم، للخروج من 

  .جديدة 
تراتيجيات التسويقية المستعملة في الشركات التجاريـة هـي   أهم الاس من:للمنظمةالتعرف على الزبائن الحاليين : ثالثا

تسعى للحفاظ علـى   ، فهي بدورهااستثناءمنظمات المجتمع المدني  ن لمنتجات المنظمة ولا تعدولاء الزبو كسبمحاولة 
 وما إذاهذه الدوافع، ل والتغيرات الممكنةالتطوع،  ودوافعهم من، على خصائصهم التعرفعليها يقتضي  متطوعيها، مما

المتطوع عبر عملية الاسـتقطاب الـداخلي    ومنه توجيه.تم تحقيق هذه الدوافع عبر النشاط التطوعي التي تقدمه المنظمة
  .نحو التطوع وتجديد دافعتيهإلى وظائف قادرة على إشباع احتياجاته 

 )للمنظمة التمييز السلعي ( صر االاتجاه المع /ب
الداخلي و الخارجي، و يعتمـد أصـحاب    المنظمة في المخيلة الجمعية  في كلا الوسطينلاتجاه الثاني فيهتم بصورة  اأم

هذا الاتجاه للتحكم في صورة المنظمة على التمييز السلعي للمنظمة ، أي عدم النظر للمنظمة على أنها مجرد مجموعـة  
 عـن بـاقي المنظمـات   يتميز فردا تتجارية بوصفها كيانا واقعيا ممن الأفراد اجتمعت لتحقيق غاية معينة ، بل علامة 

منظمـات  قد انتشر هذا المفهوم في أوسـاط  ، و ية ترسيخ صورتها في مخيلة الزبونعمل مما يسهل الناشطة في الميدان
من تحقيـق  تسويقية محكمة  إستراتيجيةعبر تمكنت OXFAM و WWFالمجتمع المدني ، فبعض هذه المنظمات أمثال 
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 ـ  10أشخاص من  9حصائيات تبين أن الإحيث أن  تميز السلعي في العالمأكبر نسب من ال علـى   ونعبر العـالم يتعرف
 .11بندةالمتمثل في حيوان   WWFشعار منظمة 

تمييز المنظمة عن في محاولة  الأولى للتميز السلعي للمنظمة بمنظمات المجتمع المدنيالاستخدامات  ثلتو قد تم
المحسنين و جمع  استقطاب بهدف ،ومية عبر اعتمادها بعض الإشارات و العلامات المميزةالمؤسسات الحكمنافسيها أو 

، فهي تساهم في التعريف ةز السلعي دورا استراتيجيا في المنظمظرة المعاصرة للتسويق تعطي للتميأن الن إلا .التبرعات
، كما أنها تساهم في تقوية الثقافة التنظيمية بالترويج للقيم و المعـايير التـي   12ةالاجتماعي مكانتهابالمنظمة و منه تعزيز 

  .المنظمة  تتبناها
ن يخرج هاتي حيث أنهو يلعب التمييز السلعي للمنظمة دور أساسي في استقطاب المتطوعين و المحافظة عليهم، 

جميع الجوانب التي تكون ويقية شاملة، تحيط بتس إستراتيجيةجزء من  اإطارهما الإداري الضيق و يجعلهمالوظيفتين من 
  :، كما يليالعمل التطوعي

   أن تكون رسالة المنظمة محددة بدقة من ناحية الأهداف و الوسائل المكرسة لتحقيقها و خاصة الدور الذي يمكـن أن
  .به المتطوع في تحقيق هذه الأهدافيلع
   ـ، مما يمكن المتطوع من واقعية الأهدافأن تكون هذه  فـي   هاستيعاب و بصورة ملموسة الدور الذي يمكن أن يلعب

  .تحقيقها 
 ما تقدمه منظمات المجتمع المدني لزبائنها من خدمات يختلف جـذريا عمـا تقدمـه    الواضح في السوق، ف التموضع

التي تقدمه  قدمها أو  المشروعتفي السوق لا يتمثل فقط في السلعة أو الخدمة التي  تموضعهاذلك أن المنظمات الربحية ،
هوية المنظمة و صورتها في مخيلة الزبون الذي يحدد  ،يالفكري، الأخلاقي و القيم تموضعهاو تدافع عنه بل يتمثل في 

  .السوقي  والشريحة السوقية المستهدفة تموضعهاو منه 
  ي تتطابق مـع  أن تهتم  برغبات و تطلعات المتطوعين و تسعى لإشباعها ، حيث لا تقتصر على تلك التطلعات الت

 أهداف المنظمة بل تلك الرغبات و التطلعات الشخصية الأنانية للمتطوع ، كتحقيق الذات ، اكتساب مهارات و خبـرات 
  .الإنسانيةء شبكة من العلاقات بنا كذلك

تجربـة  (full branding experience  وير التجربة التطوعية إلى ما يسـمى إن تحقيق هذه العناصر هدفه تط 
زبون ،إلى إطار يضع لذي غايته إيصال سلعة معينة للحيث نخرج من الإطار التسويقي التقليدي ا )التجارية تامةالعلامة 

، و  13تجربة ذات أبعاد ملموسة ، عاطفية ، فكرية ،  سلوكيةوالتي هي العلامة التجارية في مركز التجربة الاستهلاكية 
  :، و يكون تأثير هذا المدخل على المتطوع كما يلي، مما يزيد من رضا و وفاء الزبون للمنظمة  قيمية

فاعلية أكبر على الفئة السـوقية   رسالة التسويقية المدروسة تكون ذاتجعل عملية الاستقطاب هادفة أكثر حيث أن ال  -
  .المستهدفة 

المنظمـة و   ماهيه مـع تنقل الصورة السلعية للمنظمة مجموعة من القيم التي يتبناها المتطوع مما يزيد من درجة ت  -
  .ينقص من دوران المتطوعين و يزيد من استقرار المنظمة  وفائه لها وبتالي

تغيرات الوسط الخارجي نظرا لدرجـة اسـتقرارها الـداخلي و ولاء    منظمة قادرة على التأقلم بسهولة مع يجعل ال  -
  .متطوعين لهاال

                                                   
11http://www.prodimarques.com/documents/gratuit/80/wwf-une-marque-partenaire.php                          2017-10-10 
12 Nathalie KYLANDER. Christopher STONE : “ the role of brand in the nonprofit sector” Stanford social innovation review 
,10-02 ,2012 p35-41 ,https://ssir.org/issue/spring_2012, 2017-09-10 
13 Bernd SHMITT:” The concept of brand experience”  ,Journal of Brand Management, 2007,16-07 p417-419, 
://link.springer.com/article/10.1057/bm.2009.5, 2017-06-01 
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نفسها شخصية معنوية تحمل  المنظمةفي المنظمة بل تصبح  أساسي محركالزعيم أو الرئيس ك التخلي عن كاريزما  -
 .قيم و أخلاق كفيلة بجمع المتطوعين حولها

 ، و ديبـورا Bussell Helenيرجع نمـوذج دورة حيـاة المتطـوع إلـى بوسـيل هيلـين        :دورة حياة المتطوع/ ج
 ,Gronroosالزبون ل غرونروس، اللذان طورا هذا النموذج انطلاقا من نموذج دورة حياة  Forbes Deborahفوربز

C.من تعـرف الزبـون علـى     اولا ، حيث  يصف غونغروس علاقة الزبون مع المنتوج على أنها علاقة حلقية تنطلق
و أخذ القـرار   أخيرا عملية التقييم ، وكمرحلة ثانية،و ثالثا استهلاكها أم لا أخذ القرار في شراء السلعة أم لاثم ، السلعة

أشبعت السلعة حاجاته أم لا ، و هل يعيد شراء نفس السلعة من جديـد أم لا، و الهـدف هـو     إذا حيث يقيم الزبون ما
الباحثتان على هذا النموذج لشرح سلوك اعتمدت وقد . 14اكتساب ولاء الزبون الذي يرجع دوريا لاستهلاك نفس السلعة

  :، و هو نموذج حلقي يتكون من ثلاث مراحل أساسية 15المتطوع اتجاه العمل التطوعي
تشمل هذه المرحلة استقطاب المتطوعين، و التي تستعمل فيها المنظمة مجموعـة  :  التعرف على إمكانية التطوع: أولا

 ـ  اج من الأدوات التسويقية التي تهدف إلى التوفيق بين السلع التي تقدمها المنظمة و، احتياجات و رغبات الزبـون، لإنت
أن التطـوع سـوف   و برسالة تسويقية هادفة، موجهة لشريحة سوقية معينة، تنتج عندها الوعي بأهمية التطوع و اليقين 

  .يحقق حاجاتها و رغباتها المختلفة
طـوع  الباحثتان أن استقطاب المتطوعين بالاعتماد على أعضاء الجمعية في استقطاب أقاربهم و أصدقائهم للت تو قد بين

، حيـث أن هـذا النـوع مـن     16الإشهار و الإعلانـات خلال استقطاب المتطوعين من له فاعلية أربع مرات اكبر من 
  .الاستقطاب يمكن المتطوع الجديد من الاندماج السريع بالمنظمة

تتدخل عـدة   للبرامج التطوعية التي توفرها المنظمة، وجلب انتباههبعد استقطاب المتطوع  :أخذ القرار بالتطوع: ثانيا
عوامل تؤثر في أخذه قراره في التطوع، منها تغير حاجاته مما يؤدي لعدم تطابق برنامج التطوع مع حاجاته الجديـدة،  

  .أو عدم توفر وقت الفراغ أو الإرادة الكافية للتطوع
ومات بينـه و  منه تسعى المنظمة إلى التأثير على عملية أخذ القرار عند المتطوع الجديد عبر عملية تبادل معلو

  .المتطوع الجديدهذا بين المنظمة تمكنهما من الربط بين احتياجات المنظمة و احتياجات 
بعد أخذ القرار بالتطوع يجب تسيير المتطوع بالمنظمة و توفير له تجربة العمل التي تمكنه مـن    :نشاط التطوع: ثالثا

لمحافظة على المتطوعين، مثل أنشـطة  ستراتيجيات الهادفة لتطبق مجموعة من الا أن منظمةلل لابد تلبية احتياجاته، كما
، و على المنظمة أن تجدد التحـديات و  الاحتياجات نفسها في تطور مستمر إلا أن هذه . جماعية ، التدريب، و التحفيز

  .الخدمات التي تقدمها للمتطوعين للمحافظة عليهم و جعلهم متطوعين أوفياء
  : ضمان استمراره في التطوع عبر مجموعة من الوظائف تتمثل في يتم اكتساب ولاء المتطوع و و
ريـق العمـل عبـر    ف واندماجه فيالتنشئة الاجتماعية للمتطوع بالمنظمة عبر تعرفه على الثقافة التنظيمية للمنظمة   -

 .مختلف الأنشطة الجماعية التي تنظمها المنظمة

 .ناحتياجات و رغبات المتطوعيتوفير تجربة عمل تتماش مع  -

                                                   
14C. GRONROOS: Service management and marketing: a customer relationship management 
approach,Wiley,UK, 2nded, 2000. In, HelenBUSSEL, Deborah FORBES: “The volunteer life cycle: a marketing model for 
volunteering”, Voluntary Action, 5-3, 2003, p61-79. http://www.ivr.org.uk/evidence-bank/evidencepages/ 
The+volunteer+life+cycle, 23/08/2017  
15HelenBUSSEL, Deborah FORBES: op-cit 
16HelenBUSSEL, Deborah FORBES: “Understanding the volunteer market: The what, where, who, and why of”,International 
Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 7-3, p244-257. http://dx.doi.org/10.1002/nvsm.183, 23/08/2017 
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، و تعديل الوظائف و التحفيزات، كي تتطابق مع المتغيرات المتطوع ودوافع كنة في احتياجات متابعة التغيرات المم -
 .الجديدة

و تخليه عن التطوع، و يكون هذا بتعديل الوظائف  متطوعلتي تقدمه المنظمة لزبائنها لتفادي ضجر التجديد المنتوج ا -
  .رىو أو توجيه المتطوعين إلى وظائف أخ

  :نتائج الدراسة -5
، حيث تبين مختلف المؤشرات المرتبطة باستعمال المدخل التسـويقي  اانطلقت منهأتت نتائج دراستنا لتأكد الفرضية التي 

في استقطاب المتطوعين و المحافظة عليهم، أن الجمعية، ميدان الدراسة تعتمد على إستراتيجية تسويقية متناسقة تحـيط  
المكونة لدورة حياة المتطوع بالجمعية، و تتوافق مع حجم الجمعيـة و احتياجاتهـا، و تمثلـت هـذه     بمختلف المراحل 

  :المؤشرات في ما يلي
  : السوقي للمنظمة التموضع/أ

سوقي قوي للجمعية، ميدان الدراسة، كجمعية خيرية تسعى لتحقيق هدف سامي هو  تموضعلاحظنا عبر دراستنا 
تحمل قيم التضامن الاجتماعي التقليدية في المجتمع الجزائري، و قيم الدين الإسلامي الـذي  كما خدمة اليتيم و الأرملة، 

شخصية، و يعتبر رئيس الجمعية أن السـمعة  الح مصارج أي حسابات سياسية أو تحقيق يحض على كفالة اليتيم، هذا خ
" الأساسي في استقطاب المتطوعين للجمعية  الجمعية عبر أنشطتها و القيم التي تحملها هي العامل الأول و اكتسبتهاالتي 
و يعلمون أن نشاطهم سوف يكون في خدمة الأرملـة و اليتـيم، و أن    بها طوعين يتجهون للجمعية لأنهم يثقونالمت... 

هذه النقطة الأخيرة تلعب دور مهـم فـي اسـتقطاب    ..." عملهم سوف يكون في جو محترم، حيث لن يتعرض لهم أحد
  .من مجموع المتطوعين %65عظم المتطوعين بالجمعية إناث، ما يمثل حوالي المتطوعين، كون م

، ميدان الدراسة إلى المحافظة على هذه الصورة في المجتمع عبر استقطاب متطوعين يحملون وتسعى الجمعية  
م للتطوع إذا لاحظنا أن شخص تقد"... الاجتماعي  مسؤول الفرعتحملها الجمعية، حيث يعبر  والأهداف التينفس القيم 

فإن تأكـدت الملاحظـة الأولـى     ونلاحظ سلوكهالقيم التي تحملها الجمعية، نستقبله  أو العمل بالجمعية ولكنه لا يحترم
  ..." متطوعين الى له في حالة ما احتجنا ولا نلجأنستغني عن خدماته 

  :المتطوعين استقطاب/ب
فـي   وأصدقائهم للتطـوع ستقطابها للمتطوعين على متطوعيها الحاليين في استقطاب أقاربهم تعتمد الجمعية في ا

المتطـوع   والتعيين لأنعملية الاختيار  وما يسهلالمنظمة، مما يمكن المنظمة من استقطاب متطوعين بتكلفة منخفضة، 
لات إعلاميـة عبـر إعلانـات، لجمـع     حمما أن الجمعية تقوم بصورة دورية بالذي يجلبهم يتكفل بهاذين العمليتين، ك

ن المتطوع من خلال الإعلانات يتعرف تطوعين، لأكافية لجلب الم"... التبرعات الذي يعتبر المسؤول عن الإعلام أنها 
  ..." على أنشطة المنظمة، و على القيم التي تحملها
رة حياة المتطوع تتمثل هذه دوب ع ، و كما سبق ذكره في العنصر الخاصبعد جلب المتطوع يجب إقناعه بالتطو

تصـميم وظـائف   عبـر  المرحلة في المطابقة بين احتياجات المتطوع و المنظمة، و تركز الجمعية، ميـدان الدراسـة   
المتطوعين على حاجتهم في العطاء و تحقيق الذات عبر المشاركة الفعالة و المباشرة في تحقيق أهداف الجمعيـة، كمـا   

إن تركت متطوع من دون عمل ينجزه سوف يحس بالممـل و يتـرك   "... لاجتماعي    المسؤول في الفرع اعته يعبر 
و يؤكـد  ..." المنظمة، بل يجب أن نعطيه شيء يفعله، كي يحس أنه يساعد المنظمة و أنه يقدم خدمة لليتيم و الأرملـة  

م في العطاء، حيث تشكل أن دافعهم الأول من التطوع هو رغبته الكلام حيث يعبرون عبر خطابهم عنالمتطوعون هذا 
 .المتطوعين الأكثر تداولا أثناء المقابلات الجماعية رضامن عوامل  مهما الخدمات و معاملة المستفيدين عاملاجودة 
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   :المحافظة على المتطوعين/ ج
..." عليـه ليست مجرد شحنة إيمانية أو عاطفية عابرة كافية لاستقطاب المتطوع و المحافظة "... كما سبق ذكره 

منه طورت الجمعية، ميدان الدراسة مجموعة من الآليات و الوظائف الهادف للمحافظة على المطوعين، و التي تتمثـل  
  :في 
كـان لهـذه    وقد . والتطبيقيةبين النظرية  والتي تنوعتنظمت الجمعية عدد برامج تدريبية لمتطوعيها،  :التدريب: أولا

عين حيث عبروا على أن البرامج التدريبية أعطتهم الإحساس أن الجمعية تقدر الجهـد  البرامج تأثير إيجابي على المتطو
فيهم حس بالمسؤولية اتجاه الجمعية التي استثمرت مواردهـا فـي   طوعهم، كما أن هذه البرامج أنشأت الذين يقدمونه بت

  .ما نتج عنه زيادة ولائهم للمنظمة تدريبهم،
معية على سياسة ترقية لمتطوعها من أنشطة بسيطة إلى أنشطة أكثـر تعقـدا و ذات   تعتمد الج :المسار الوظيفي: ثانيا

تطـوع  مالإذا ما لاحظنـا أن  "... مسؤولية اكبر، للمحافظة عليهم و تحفيزهم على العمل، حيث يذكر محاسب الجمعية 
و يـذكر  ..." لجمعيـة ا مسؤولية أعلى، كي يستطيع خدمـة  يفة جديدة ذات مستوىنمنحه وظفي الجمعية  فعال و نشيط

المسؤول عن الفرع الاجتماعي حالة متطوعة تنشط كمسؤولة عن استقبال و توجيه المستفيدين في الجمعية، التي بـدأت  
وظيفة تنشط فيها بصورة مسـتمرة،   ميدان الدراسة، إلىالجمعية، النشاط في الجمعية كمتطوعة تنشط بصورة موسمية ب

  .و تتقاضى منحة من طرف الجمعية تساعدها على الاستمرار في ممارسة نشاطها
عد أبدت رغبتها في التطوع و بدأت بالتطوع بصورة موسمية، ثم ب ، أرملة مستفيدة من خدمات الجمعيةأو حالة 

تتقاضى منحة من طـرف  بالجمعية طول السنة  تنشطة بصفة متطوع ،إلى وظيفة متحرية اجتماعيةانتقلت  تلقيها تكوين
  .التطوعي نشاطهافي الجمعية تساعدها على استمرار 

متطوع مجال من الحرية فـي  تعتمد الجمعية على مبدأ تفويض المسؤولية حيث أنه يترك لل  :ض المسؤوليةيتفو: ثالثا
واء في كيفية إنجاز مهامهم أو اقتراح مهام جديـدة،  الجمعية تشجع المتطوعين في الإبداع س أنمهامه، كما  كيفية تأدية

نحن نثق في متطوعينا و يمكنك الملاحظة أنني غائب معظـم الوقـت و أن الجمعيـة    " ... حيث يعبر رئيس الجمعية 
تستطيع أن تسيرا جيدا من دوني، بل إن تقدم متطوع بفكرة أو نشاط  جديد نناقشه و نسعى إلى تحقيقه، إذا كان يخـدم  

  ..."اف الجمعية، و يحترم قيمها، طبعا في قدر المستطاع أهد
  .ينتج عن هذه السياسة إشباع حاجة المتطوع في تحقيق الذات، مما يحفز المتطوعين على البقاء في الجمعية

تنظم الجمعية بصورة دورية أنشطة جماعية تتمثل في خرجات سياحية أو حفلات يتم فيهـا   :الأنشطة الجماعية: رابعا
 والمتطوعين الذين، تسعى هذه الأنشطة إلى المحافظة على رابط بين الجمعية ودعوتهم لحضورهاتصال بالمتطوعين الا

ولاء المتطوع  ومنه تعزيزتوقفوا عن التطوع لسبب أو لآخر، كما أنها تهدف إلى تقوية العلاقات الشخصية بين العمال 
كما أن هذا النوع من الأنشطة يعطي بعد إنساني آخر للعمل التطوعي يعمـق مـن   . للجمعية، بتعزيز ولائهم لأعضائها

  .بالجمعيةطبيعة التجربة التطوعية التي يعيشها المتطوع 
التي منح لمتطوعيها، و تقدم الجمعية، ميدان الدراسة مجموعة من الخدمات و ال: الخدمات و المنح و التكريمات: خامسا

دار الحضانة، التي يستفيد منها أطفال المتطوعين بصورة أولوية مما يمكنهم من النشاط بحرية أكبـر،   تتمثل في خدمة
 ـ. كما أن المنظمة تقدم منح مالية أو مادية لبعض المتطوعين لمساعدتهم على الاستمرار في التطـوع  المتطـوعين   اام

الهدف من كل هذه الأنشـطة هـو تحفيـز    ان . على ما قدموه للجمعية كشكر تتكريمالهم  المميزين في الجمعية فتقدم
  .والمحافظة عليهمالمتطوعين 

تسويقية فـي المحافظـة علـى ولاء     إستراتيجيةأن الجمعية، ميدان الدراسة تعتمد على على تدل هذه العناصر 
ء العامل عبر تلبية احتياجاتـه المختلفـة، مثـل    متطوعيها، حيث تستعمل مجموعة من العناصر التي تهدف إلى إرضا
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بالانتمـاء   وتعزيز الإحساس. وتحديات جديدةدافعية المتطوع عبر أنشطة  تجديدكما أنها تسعى إلى  والتحفيز،التدريب، 
 .الثقافة التنظيمية للجمعية وترسخ فيهمعند المتطوع عبر أنشطة جماعية تقوي الرابط الموجود بين المتطوعين 

  :الخاتمة
أن إمكانية تعمـيم هـذه النتـائج يبقـى      نتائج دقيقة حول حالة معينة، إلا يمكننا منهج دراسة حالة من استخراج

عميم نتائجنا علـى  محدودا، فإن كانت الجمعية، ميدان الدراسة تمثل نموذج للجمعيات متوسطة الحجم، إلى أنه لا يمكن ت
، الوطنية أو الدولية التـي  الجمعيات الكبرىتمثل أكبر نسبة من الجمعيات في الجزائر، أو  التي  والجمعيات الصغيرة 

منه يتميز تطبيـق المـدخل التسـويقي    و.قطاب المتطوعين و المحافظة عليهمطور من اجلها النموذج التسويقي في است
ن خصائص الوظـائف التـي توفرهـا    م،مما يتماشى مع احتياجات المنظمة، بطابعه الجزئيبالجمعية، ميدان الدراسة 

الضمني، حيث أنه رغم عدم تبني هذا المدخل بصورة رسمية من طـرف   كما أنه يتميز بطابعه. متطوعيهاوخصائص 
التي تلعبـه   المسؤولين بالجمعية واعين بالدورالجمعية، ميدان الدراسة ، إلى أنه يؤثر على فلسفتها التنظيمية، حيث أن 

تمع في نجاحها و بأهمية تسويق منتجاتها للمتطوعين عبر قنوات مختلفـة و بصـورة حلقيـة    صورة الجمعية في المج
  .تمكنهم من استقطابهم و المحافظة عليهم

إن التسويق هو الدين الجديد و "  M.L.Rothschild1942مما يتطابق مع مقولة عالم الاقتصاد ميكاييل روتشيلد
ن لجوء منظمات منه فإو.17بالغرضة الشعوب فإن التسويق الاجتماعي يفي الايديولوجيا الجديدة ، و لا جدوى من توعي

 عصـرنا، تأقلم مع متغيـرات  لل حاولةهو م وتنظيم نشاطهامع زبائنها  وأدواته للتفاعلالمجتمع المدني للمدخل التسويقي 
 على استقبال رسـائل  ومنذ الصغرعقليا  صال بصورة فعالة مع أشخاص مبرمجينفعبره تتمكن هذه المنظمات من الات

  .الاجتماعيةتفاعلات والعلامات التجارية مصدرا للالاستهلاك  إشهارية تسويقية أين أصبح
تناقضـات بـين الفلسـفة    ت المجتمع المدني ، بغض النظر عن الأن التسويق ليس لوحده كفيل بإنجاح أنشطة منظما إلا

و الصـادقة   سي في إنجاح أي منظمة هي المشـاركة الفعالـة  التسويقية و أخلاقيات المجتمع المدني ، إن العامل الأسا
المصالح ، وخاصة منها الموارد البشرية بنوعيها الأجيرة و المتطوعة ، و لا يزال مجـال البحـث مفتـوح     لأصحاب

و  ةتواصـلي توفيق بين المدخل التسويقي و أخلاقيات المجتمع المدني أي التوفيق بين الاستعدادات وسائل الللتعرف على 
منظمة مـع  في ال ، و كيفية الزيادة من تفاعل المتطوعين، و نشاط منظمات المجتمع المدنيالعادات الاستهلاكية للمجتمع

  .، لتحقيق أهداف المنظمة و الصالح العامهذا المدخل و تقبله
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                   
17Michael.L.ROTHSCHILDWilliam.C.GAIDIS: ”Behavioral learning théory: its relevance to marketing and promotion”, 
journal of marketing, 45,1984,  p 70-78 https://www.jstor.org/stable/i253379 , 2017-10-10 
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