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Résumé : 

La présente recherche a pour objet d’étude l'adaptation psychosociale chez les personnes qui 
travaillent a la morgue, pour effectuer cette recherche on s'est basé sur quatre adultes qui travaillent  a 
la morgue de l’hôpital universitaire nadir Mohammed de Tizi-Ouzou, le but de cette recherche est de 
connaitre le niveau d'adaptation psychosociale chez ces travailleurs qui sont tous les jours en contact 
avec ce genre d'emploi qui est centré sur la mort et les cadavres.  

En effet, l'entretient clinique semi-directif et l’échelle d'adaptation psychosociale sont appliqués 
pour cette objectif, en tenant compte de la méthode clinique qui se base sur l’étude de cas. 

Les résultats obtenue dans notre recherche  qui est menée sur les quartes cas montrent qu'il ya 
une adaptation sur tout les sous tests, ainsi l'obtention d'un niveau élevé sur le test entier (sans oublier 
qu'un seul cas a été présenté d'une façon détaillée).  

 

  :ملخص
حيث مثلت مجموعـة  بلدى العاملين في مصلحة حفظ الجثث،  يركز هذا البحث على موضوع التوافق النفسي الاجتماعي

مـدى التوافـق    تعمل في مصلحة حفظ الجثث بالمستشفى الجامعي ندير محمد، وهدف هذا البحث هو معرفة تحالاأربعة بحثنا 
، لهذا الموظف مع موضوع الموت والجثث بشكل يومي فيها يتعاملهذه الوظيفة خاصة أن ب ،الحالاتالنفسي الاجتماعي لدى هذه 

العيادي الذي يركز  منهجالبالاعتماد على  مقياس التوافق النفسي الاجتماعيالمقابلة العيادية نصف الموجهة والغرض طبقنا عليها 
  .دراسة حالة على

 ،جميـع المقـاييس الفرعيـة   وذلك فـي   فسينتحقق توافق استطاعت أن  ت الأربعةأن الحالاعلى البحث نتائج أسفرت 
 .)بطريقة مفصلةواحدة فقط تقديم حالة تم ( مرتفعة على المقياس ككل اتجعلى درتحصلت و

رض، حيث يمر بمجموعة من الخبـرات  تعتبر الحياة المدة المحدودة التي يقضيها الفرد على وجه الأ:إشكالية البحث - 1
الشخص القادر على تغيير  فالشخص المتوافق هويه تعديل سلوكه لكي يكون متوافقا، لتفرض عالتي صعبة المواقف وال

تغييـرا  وهـو   ،أو صراعات نفسية ،خلقيةأو اجتماعية، أو عاداته عندما يواجه موقفا جديدا أو مشكلة مادية، سلوكه و
  )124: 1996كامل محمد عويضة، ( يناسب هذه الظروف الجديدة

بما يحقق الرضـا عـن الـنفس     التي تثير دوافعهو ،في إشباع حاجاته تساعدهد مواقف فالحياة تفرض على الفر
ل مع الآخرين بشـأن هـذه   أحسن التعام ايكون الفرد متوافقا إذوالتوتر الناشئ عن الشعور بالحاجة، الارتياح لتخفيف و

 ).81: 2001لشاذلي، عبد الحميد ا( ناول ما يحقق رغباته بما يرضيه ويرضي الغير أيضاأجاد تالحاجات و
تحدث في موقف معين  ،جامدةن التوافق ليست عملية ثابتة وفي دراسته أ "صبره محمد علي"الباحث  قد وضحو

المواقف التـي  جهة سلسلة لا تنتهي من المشاكل والحاجات وأو فترة معينة بل هي عملية مستمرة دائمة، فعلى الفرد موا
كلما أطاح بهذا الاتزان أو هـدد  و ،الاحتفاظ بالعلاقة مع البيئةو إعادة الاتزانوتحتاج إلى سلوك مناسب يؤدي إلى حفظ 



  /17 2016   
   

100 

التوافـق هـي عمليـة    هذا يعني أن عملية ، حاول الفرد أن يستعيد اتزانه مجددا لعلاقة أي مثير داخلي أو خارجيهذه ا
  ).126-125:صبرة محمد علي، بدون سنة (وظيفية دينامية 

وآخرون التوافق  "صبره محمد علي صبره"عرف الباحث  نفسي واجتماعي، حيث والتوافق يكون على مستويين
 ت لتحقيق التوافق بينه وبين نفسـه أنها عملية ديناميكية يقوم بها الفرد بصفة مستمرة في محاولاعلى النفسي الاجتماعي 

ويتحقق هـذا التوافـق    ؤثرات عديدة،ما يحيط بالفرد من مثم بينه وبين البيئة التي يعيش فيها، تلك البيئة التي تشمل كل 
 للوصول إلى حالة من الاستقرار النفسي والتكيـف الاجتمـاعي   لمؤثرات المختلفةحسب اسلوكه الفرد لتغيير من خلال 

  ).126: 2004آخرون، صبره محمد علي صبره، و(
واجهة المواقف الجديدة، بأنه المرونة التي يشكل بها الفرد اتجاهاته وسلوكه لم (Young)" يونغ"ويعرفه الباحث 

: 2009أديب محمد الخالدي، ( وتوقعات ومطالب المجتمع ،بحيث يكون هناك نوع من التكامل بين تعبيره عن طموحه
99.(  

 .C) "دارويـن "حسب اهتمامات الباحثين، فالبيولوجيون أمثال  للتوافق النفسي الاجتماعي وهناك عدة تفسيرات
Darwin) "مندل "(J.C. Mendel) ،"جالتون "(F. Galton)  ،"كالمان "(Calman)،  أن جميع أشكال الفشل في التوافق

خلال الحياة عـن   مثل هذه الأمراض يمكن وراثتها أو اكتسابهاتصيب أنسجة الجسم، خاصة المخ، و تنتج عن أعراض
 2004م محمـد،  محمد جاس( أو خلل هرموني ناتج عن ضغط الواقع على الفرد ،العدوىطريق الإصابات والجروح و

:24.(  
لعلاقـة  نجدهم يركزون على ا (Denham)" دنهام"، (Ferz) "فيرز" من أبرز روادها أما ذوي التوجه الاجتماعي

 ـيؤكدون أن التوافق لا يتأنماط التوافق، وبين الثقافة الاجتماعية و رون حقق إلا بمسايرة الفرد لمعايير وثقافة مجتمعه، ي
جتمـاع  الا فالتوافق من جهة علم .)25: 2004جاسم محمد، محمد ( قافة وأنماط التوافقثالأن هناك علاقة وطيدة بين 

  ).149 :أحمد النيال، بدون سنةمايسة ( وتقاليد الجماعة والثقافة شروط التنظيم الاجتماعييعني تعديل السلوك وفقا ل
الإنسـان  ف ،"الحيـاة ة على الحب والقدر: "فق على أنهالتوا (S. Freud)" فرويد"عرف  نظرية التحليل النفسيأما 

ويستطيع " هوال"يمتلك مدخل لجميع أجزاء جاز، والإنكاملة على التنظيم ودرة ققادرة " أنا"متلك السليم هو الإنسان الذي ي
  ).2 0: 1998 رمضان محمد القدافي،( الهووجد هناك عداء طبيعي بين الأنا ولا يممارسة تأثيره عليه و

وعة مـن  مجمميه بالاضطراب النفسي ما هو إلا أنماط سلوك غير متوافق بين الفرد ونس أن مايرى التحليليون 
السلوك مصحوبا بالشـعور بـالقلق وعـدم الراحـة وانعـدام التقبـل        غالبا ما يكون ذلكالأشخاص من ذوي العلاقة، 

ما يضطر الفرد إلى السعي مـن   عادةو ،عة العلاقات الإنسانية السائدةمن طبي إلى الشعور بالرضا والافتقار ،الاجتماعي
 ،واقعيةو بطريقة عمليةالأحداث بشكل مباشر و معتوافقية إشباع مجموعة من الأساليب ال من خلالأجل استعادة اتزانه 

شكل غير مباشر السلبية منها أو الإيجابية، أو بممارسة بعض أنواع النشاطات الأخرى و الانصراف إلى الهويات، :مثل
  .)2 1: 1998 رمضان محمد القدافي،( الدفاعيةميكانيزمات الدفاع النفسية أو الحيل  عن طريق ما يسمى

 .A)"ألبرت بنـدورا "، (B.F.Skinner) "سكينر" ،(J. B. Watson) "جون واتسن" هممن رواد أما السلوكيون
Bandura)  مايكل ماهوني"و "(M. Mahoni)  الخبرة التـي  ل من خلاتكتسب يتضمن التوافق استجابات حسب رأيهم

يتحول  من شأنه أنوعلى التكرار، فتكرار سلوك ما  الحصول على توقعات منطقية، إلىالتي تؤهله يتعرض لها الفرد و
إنمـا  أن تنمو عن طريق الجهـد الشـعوري و  أن عملية التوافق الشخصي لا يمكن " واطسن وسكينر"يرى إلى عادة، و

 .تتشكل بطريقة آلية عن طريق البيئة
شـكل  تد على أساس أنه ياستبعدوا تفسير توافق الفر "مايكل ماهوني"و" ألبرت بندورا"مثل وكيون الجدد لكن السل

الفرد على درجة من الـوعي  عند كثيرا من الوظائف البشرية تتم  اعتبروا أنعد عن الطبيعة البشرية، وبالب بطريقة آلية
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إطفـاؤه   ثم وافق بتحديد السلوك اللاتوافقيصل إلى التم التويت أي؛ المفاهيم البشريةولأفكار من املة زالإدراك لحدوث و
  ).26: 2001 عصام الصدفي، مروان أبو حريج،( إحلال السلوك التوافقيو

 (C. Rogers)" كـارل روجـرز  " ،(A. Maslow)" ماسـلو أبراهام "نجد  همن أنصار الإنسانيأما ذوي التوجه 

بما في ذلك ذاته، ثم العمل من بعد ذلـك علـى    مور التي يدركهاشخص على تقبل الأهو قدرة الحسب هؤلاء فالتوافق 
بعيـدا عـن    أما سوء التوافق فهو تلك الحالة التي يحاول الفرد فيها الاحتفاظ ببعض الخبراتنيها في تنظيم شخصيته، تب

الواقع إن عـدم   فيو ،كجزء من الذاتيعد من المستحيل تنظيم مثل هذه الخبرات أو توجيهها  مجال الإدراك أو الوعي،
 ـوالأسى، فرد لذاته دليل على سوء توافقه وهذا من شأنه أن يولد التوتر وقبول ال ل فـي  مدخل علم النفس الإنساني يتمث

حينئـذ  أدميـتهم، و ذلك عن طريق تقبل الآخرين لهم، وإشعارهم بأنهم أفراد لهم قيمـتهم و مساعدة الفرد على التوافق و
ول علـى القبـول مـن قبـل     مشاعر كانت مدفونة، محاولين الحصلتداول مع أفكار وون رحلة البحث عن ذاتهم وايبدؤ

  ).90: 1990، عوض عباس، عبد اللطيف مدحت عبد الحميد( توافقهم السليمبالتالي تحقيق الآخرين، و
عجـز عـن تحقيـق    إذا يناسب ما تفرضه عليه من مواقـف، و ففي الحياة إذا عجز الفرد عن تغيير سلوكه بما 

ن بين نفسه وحاجاته ودوافعه الذاتية، وبين ذاته ومحيطه فيظهر عليه سوء التوافق، إلاّ أن مدة هذه الحيـاة مـدة   التواز
ها، إذ يمثل انقطاعه عن الحياة وتوقف كـل مـا   بالذي يعتبر آخر مرحلة يمر محدودة، فالفرد متعرض للفناء والموت 

  .قى الميت مجرد ذكرى للأحياءهكذا مع الوقت يبعرض إليه حد للحياة، وما يتيعيشه و
التي كانـت   تطوره إذ كان الإنسان يلاحظ حالات الموتإن موضوع الفناء والموت ساعد في نشأة علم النفس و

من الموغل في القدم سوى أن شيئا ما قد خرج مـن  التي لم يكن عنده من تفسير لها في ذلك الزو ،تتكرر أمامه كل يوم
ذلك و ،عندما كانت الحياة تدب فيها وظائف التي كانت تقوم بها من قبلالقيام بالعاجزة عن ة الجسد فارتد جثة هامدة فاقد

بين نفسه ما الذي فقده الجسـد،   لوتساؤل ولا بد أنه قد الشرب وما إلى ذلك، ووالأكل، والسمع، ووالإبصار، كالحركة 
تحال بعد هذا سوى أن شيئا فارق ذلك الجسم فاس ؟، لم يكن أمامه من إجابة عن تساؤلهفقد أعضاءه القدرة على العملأو

 .)37: 2009، أديب محمد الخالدي( هذا الشيء هو ما سمي بعد بالروح أو النفسالفراق إلى جماد، و
 Platon( )427- 347( "أفلاطـون "منهم دراسة الفيلسـوف  فلاسفة بدراسة موضوع الفناء والموت عدة  فاهتم

اعتبر الموت تحررا لها لترحل إلى عالم المثاليات أو ما سـماه  سجينة داخل الجسم، و ا بأن النفسالذي يؤكد فيه) م .ق
  ).53: 1994، لعيسوي مصطفىا( هو بالعالم المثالي لتعيش حياة أفضل

المجازفة بالقول بأنه لا أحد يعتقـد   "فرويد"إذ استطاع  ،بدراسة موضوع الموتأيضا اهتمت المدرسة التحليلية و
فـي اللاشـعور مقتنـع بخلـوده     أن كل واحد منـا   إذا قلنا الشيء نفسه بطريقة أخرىأو  ،الشخصي في أعماقه موته

حتمال على مسمع مـن  الحديث عن مثل هذا الا بعناية أما عن موت الآخر فإن الإنسان المتحضر سيتحاشىالشخصي، 
منهم الآخر دون رادع بحتمية الموت  أن الأطفال وحدهم الذين يغفلون هذا القيد، فهم يهددون الواحدالشخص المعني، و

أمي العزيزة، سيكون أمرا محزنـا  : "في النهاية، بل إنهم يذهبون حتى إلى حد الحديث عنه أمام واحد يحبونه كما يقال 
المتحضر فإنه لا يكاد يستطيع حتى أن يضمر فكـرة مـوت    أما البالغ، "دما تموتين، ولكن عندئذ سأفعل هذا أو ذاكعن
، أو لم يكن مضطرا إلى التعامل مع الموت مهنيـا كالطبيـب   ذا قلب شرير، طبعا ماأن يبدوا لنفسه قاسيا ولآخر دون ا

  ).28 -27: 1979 ،مصطفى فهمي(العامل في مصلحة حفظ الجثث 
وكذلك هو موضوع مـزعج   نطوي على الكثير من المتناقضات والمفارقات،فالموت موضوع بالغ الصعوبة إذ ي

شكوى مما في هذه الـدنيا  فالإنسان بطبيعته يخشاه، فقد نجد من يشكو مر العنه لى التفكير أو الحديث كريه لا يشجع عو
لو إذا سمعت أذنه كلمة الموت، حتى ورغم ذلك كله يتشبث بها بقوة حتى أنه يستعيذ باالله  ،شقاءمن ألم ومعاناة وبأس و
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شأنا عن اهتمـامهم   ناس بدفن أفكارهم عن الموت قد لا يقلإن اهتمام ال: "ففي هذا الصدد يقال، كان على فراش الموت
  .)7: 1970فهمي مصطفى، ( "بدفن أمواتهم

يعتبر الموت موضوع يومي، فالعمال في مصلحة حفظ الجثث هم أفـراد اختـاروا أو    إلا أن لدى بعض الناس
يعملـون فـي   حيث  ؛مسؤوليةكسبهم، إذ اتخذوه واجب والجثث مصدر رزقهم وضت عليهم الحياة أن يكون الموت وفر

 ـ غالبا ، يستقبلون الجثث بمختلف أشكالهاو وصناديق تخصها ثمكان مملوء بالجث حـالات  : ليرون أبشع الحـالات مث
فيضعونها في ثلاجات خاصـة  ، بعثرة الأعضاءأين تكون الجثث محالات الحوادث حيث يستقبلون جثث متفككة، الحرق 

تالي هم المكلفون بمصلحة الموتى، لتحضير ومساعدة العمال الطبيين المؤهلين علـى  بال، ويقومون بتسليمها للمعنيين بها
التشريح الذي يعتبر فحص داخلي وخارجي للميت، وتقتضى معظم بلدان العالم بأن يقوم الطبيب بالتحقق من الوفاة، فإذا 

 تكون هناك حاجة لإجراء تشـريح  كان الطبيب يعرف أن الموت ناجمة عن أسباب طبيعية، فإنه يوقع شهادة الوفاة ولا
وفـي  لأسباب علمية، للجثة، وإذا لم يكون الطبيب متأكد من الظروف التي أدت إلى الموت فإنه قد يطلب تشريح الجثة 

ويمكن للمحقـق أن يصـر    لذي ينبغي منه أن يتحقق من سببها،تحال الوفاة إلى أحد المحققين ا أنظروف معينة ينبغي 
إجراء تشريح الجثة في الحالات التي ينجم فيها الموت عن الانتحـار، أو القتـل أو عـن أسـباب     بصورة قانونية على 

  .)54: 2004، ، أحمد الشويخات( مجهولة
  :في جميع الحالات يكون العامل في مصلحة حفظ الجثث حاضر أثناء العملية، ويكمن عمله في

  .تحضير أدوات التشريح وتنظيفها: قبل العملية -
الجثة طلبها أثناء العملية ومساعدته بمسك التشريح التي ي أدواتيقدم له  حيث ؛مساعدة الطبيب الشرعي: لعمليةأثناء ا -

  .يساعده في تنظيف الجثة الأخيرالأمر، في  استلزم إنوتقليبها 
  .تنظيف أدوات التشريح والقاعة: بعد العملية -

: ن مدرج، ونشاطاتهم الرئيسة هيعوأو لجنائز، عون مصلحة اأو عون مصلحة حفظ الأموات،  أيضاويسمونهم 
كسـوة  دة التشكيل الغلافـي و ما بعد الوفاة وإعاات العلاج إلى مصالح حفظ الأموات، القيام بالغسل نقل الجثث من وحد

إبلاغ العائلات بالتكامل مع مكتـب الـدخول   الجثة، استقبال العائلات والأقارب، عرض الجثة في بيئة مناسبة للخشوع، 
بيقية الواجب القيام بها للجنازة، صيانة محلات ومعدات مصلحة حفظ الجثث، التحضـير  التطلى الإجراءات الإدارية وع
طبقًـا للأحكـام   از العقود تحت مسـؤولية الأطبـاء و  على طلب الطبيب، المساعدة في إنجالمساعدة في التشريح بناءا و

 .مصلحة حفظ الأموات خروج الجثث منتسجيل دخول وعي، الطب الشرالتنظيمية و
إتمام نشاطاتهم الرئيسية على أتم مع هيئات أخرى تساعده على لعمال مصالح حفظ الجثث محددة هناك علاقات و

العلاج للتكفل بالجثـث،  عمال وحدات فون بالعبادات المختلفة للطقوس ودعم العائلات، العمال المكل كالعلاقات مع ،وجه
التشريحية للفحوص الطبية الشرعية، مصـلحة موكـب   عمال مخابر دراسة الآفات ح، الأطباء الشرعيون لإنجاز التشري

  .المصالح الإدارية المكلفة بالحالة المدنية للتصريحات بالوفاةالدفن لإخراج الجثث، 
ريقـة مسـتقلة فـي إطـار     بالعمل بط: العاملين في مصلحة حفظ الجثث يجب أن يتمتعوا بمهارات تسمح لهمو

فاءات المخولة، وإنشاء علاقة استماع واتصال وتعزية مع العائلات، ومساندة العائلات في وقـت الشـدة،   التعيينات والك
، وفـي  )الإجراءات الإدارية، العناوين، قواعد النظافة، الطقـوس الجنائزيـة  (العائلات بمراعاة القواعد السرية إعلام و

بدعم الشحنة العاطفية المرتبطـة بالملامسـة   ع، التنظيف، و، المساعدة في الاقتطاالتنظيم: ات المحددةاستعمال التشريح
 .(fiche métier : agent du service mortuaire, 2004)الدائمة للجثث 
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عن معرفة عامة : دراية بها مثلعلى  أن يكونواعمال مصلحة حفظ الجثث على يجب مشتركة  معلوماتهناك و
التواصـل   الصحة الاستشـفائية،  التفريغ،تقنيات النقل و ة الجنائزية،العنايعن  معرفة مفصلة ،علم التشريح الفسيولوجي

أما فيما يخص المعرفة المعمقة فهم ليسوا مجبرين عليها فعملهم لا يحتاج لأي تخصص أو شـهادة،  وعلاقة المساعدة، 
علـى التنظيـف   اية أو مصلحة خارجية لموكب الدفن، العون العمل بمصلحة العن :عليهم فقط ببعض الخبرة فيما يخص

 .نقل المرضى البيولوجي،
حيث أن الصورة التـي ترافـق    ،صلحة حفظ الجثثبم عاملايكون من الصعب على الفرد أن يكون  قدكل ذلك 

نا أين يكون الموت موضوعا كريهـا،  في مجتمع مثل مجتمع أحيانا صادمة، ين يحتكون مباشرة بالجثث مقلقةالعمال الذ
فـي  للمحيطين بهـم فـي حيـاتهم الخاصـة و    من الصعب التعبير عن ذلك و، لأهلها لهانقعلى المعنيين من الصعب ف

يتطلـب  حفظ الجثـث  في ن إن التمهين كعو هؤلاء الممتهنين جوهري بصفة عامة،حتى الدور الاجتماعي لالمستشفى، 
 .(Annick Macrey, 2002: 211) تشفائية الأخرىأكثر من المهن الاستوازن مهني وعاطفي في نفس الوقت 

ذلك يـؤثر علـيهم   بالتالي ربما ظ الجثث دائمي الاحتكاك بالجثث وموضوع الموت إذن العاملين في مصلحة حف
خاصة من الناحية النفسية الاجتماعية، أي ذلك النمط من الحياة قد  ،على كل المستويات بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

فإننـا  ات حول هذه الفئة وحالتها النفسـية الاجتماعيـة   نجد أي دراس بما أننا لمعلى توافقهم النفسي الاجتماعي، ويؤثر 
عمـال  لـدى  لتوافق النفسي الاجتماعي امدى  على الكشف عنه اهتمامنا في انصب، الذي في بحثنا هذا إلى ذلكمدنا ع

 :ةالتالي تؤلااسالتبطرح  كان ذلكو ،مصلحة حفظ الجثث
التوافـق النفسـي    سـوء مـن  في المستشفى الجامعي بتيزي وزو ثث مصلحة حفظ الج لايعاني عمهل :  السؤال العام

   ؟الاجتماعي
  :الأسئلة الجزئية

 التوافق الذاتي ؟ سوءمن  ونيعانفي المستشفى الجامعي بتيزي وزو مصلحة حفظ الجثث  لامعهل  -
 القلق ؟من  ونيعانفي المستشفى الجامعي بتيزي وزو مصلحة حفظ الجثث  لامهل ع -
 من الاكتئاب ؟ ونيعان في المستشفى الجامعي بتيزي وزو جثثفظ المصلحة ح لامهل ع -
 ة ؟يممن اضطرابات نفسية جس ونيعانفي المستشفى الجامعي بتيزي وزو جثث مصلحة حفظ ال لامعهل  -
 من الهيستيريا ؟ ونيعانفي المستشفى الجامعي بتيزي وزو مصلحة حفظ الجثث  المعهل  -
 ؟التوافق الأسريسوء من  ونيعانشفى الجامعي بتيزي وزو في المستمصلحة حفظ الجثث  لامهل ع -
 ؟ لاجتماعيا التوافق سوءمن  ونيعان في المستشفى الجامعي بتيزي وزو مصلحة حفظ الجثث لامهل ع -
 .التوافق المهني  سوءمن  ونيعان في المستشفى الجامعي بتيزي وزو مصلحة حفظ الجثث لامهل ع -

 :صياغة الفرضيات -2
التوافـق النفسـي    سـوء مـن  في المستشفى الجامعي بتيزي وزو الجثث مصلحة حفظ  لامعيعاني  :الفرضية العامـة 

 .الاجتماعي
  :الفرضيات الجزئية

 .التوافق الذاتي سوءمن  في المستشفى الجامعي بتيزي وزومصلحة حفظ الجثث  لاميعاني ع -
  .من القلقفي المستشفى الجامعي بتيزي وزو لحة حفظ الجثث مص لاميعاني ع -
 .من الاكتئاب في المستشفى الجامعي بتيزي وزو مصلحة حفظ الجثث لاميعاني ع -
 .جسميةفي المستشفى الجامعي بتيزي وزو من اضطرابات نفسمصلحة حفظ الجثث  لاميعاني ع -
 .من الهيستيريا في المستشفى الجامعي بتيزي وزومصلحة حفظ الجثث  لاميعاني ع -
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 .التوافق الأسري سوءمن  تشفى الجامعي بتيزي وزوفي المس مصلحة حفظ الجثث لاميعاني ع -
 .التوافق الاجتماعي سوءمن في المستشفى الجامعي بتيزي وزو مصلحة حفظ الجثث  لاميعاني ع -
  .التوافق المهني سوء منفي المستشفى الجامعي بتيزي وزو مصلحة حفظ الجثث  لاميعاني ع -

ة رؤي ا في حياتنا اليومية إلى عدة مواقف للموت فرضت عليناتعرضنإن : شخصيالسبب ال :أسباب اختيار الموضوع.3
حيـث لـم نجـد تفسـير      ؛ءاشيأا مجرد كأنهوكيفية تعاملهم مع الجثث ببرودة و ،العاملين في مصلحة حفظ الجثث

   .البحث في هذا الموضوع باشرنالهذا  ذلك انتباهنا، فأثار لسلوكهم
  .موضوع رغم أهميتهحول الالنفسية قلة الدراسات : علميالسبب ال
العاملين فـي مصـلحة   بما أن ، وهاالتي ينفر الإنسان من الجثث من المواضيعيعتبر موضوع الموت و :أهمية البحث.4

 ـ فإن ذلك هذا العمل كمهنة لهم على ممارسة  اأو أجبروناس اختاروا حفظ الجثث  ؤثر فـي توافقـه النفسـي    قـد ي
مواضيع مهمة خاصة عند العامل في مصلحة حفظ الجثث الاجتماعي الاجتماعي، فموضوع الموت والتوافق النفسي 

  .بالتالي تستحق الاهتمام والدراسة
الحالة النفسـية  يتمثل هدف بحثنا معرفة و ،على الباحث أن يسعى لتحقيقهمحدد دف لكل بحث علمي ه :هدف البحث .5

  .الاجتماعيالنفسي مدى توافقهم ومعرفة ، وزو–بتيزي  "ندير محمد"بالمستشفى الجامعي ل مصلحة حفظ الجثث العم
مـنهج  الاعتماد علـى  تم  لدى العاملين في مصلحة حفظ الجثثالتوافق النفسي الاجتماعي  للبحث في :منهج البحث.6

ص، بحيث يـتم  كشف عن وقائع حياة شخالكون هذا المنهج يعتمد على دراسة الحالة، ذلك لتجانسه مع غرض بحثنا 
الأوضاع الثقافية المختلفة، لوحدة معينة في إطار العلاقات و راستها من خلال رسم صورة كليةدفيها جمع البيانات و

فإن ذلك يعتبـر   عن هدف بحثنالا يختلف بما أن ذلك  ،ليلا دقيقا للمواقف العامة للفردكما تعتبر في الوقت نفسه تح
  .المنهج المناسب له

  : مجموعة البحث. 7
في مصلحة  لامتمثلها ع حالات) 04(أربعة اقتصرت مجموعة بحثنا على : ة البحثعدد وطريقة اختيار مجموع.1.7

لأنـه الأقـرب منـا مقارنـة     وتم اختيار هذا المستشـفى   ،وزو-بتيزي "ندير محمد" الجامعي مستشفىالحفظ الجثث ب
مل فيـه أربعـة   توجد فيه مصلحة لحفظ الجثث حيث يعو ،يساعدنا على ربح الوقت والجهد ، حيثبالمستشفيات الأخرى

  .بطريقة قصدية ، ولقد اخترنا الحالاتبحثنا ، ما يعني توفر مجموعةعاملين
  :نلخص خصائص الحالات الأربعة في الجدول التالي  :خصائص مجموعة البحث. 2.7

  :خصائص مجموعة البحث): 1(جدول رقم 

لات
لحا

ا
  

  المستوى  السن  الاسم
  الرتبة  عدد الإخوة  الدراسي

عدد   مدة الزواج  بينهم
  حالات  مدة المهنة  الأولاد

  الوفاة
  سنة 13منذ  أمه متوفية  سنة 23  4  سنة 35  أكبرهم  3  ابتدائي سادسة  سنة 55  رمضان  01

  سنوات 6 4  سنة 31  أصغرهم  2  ابتدائي سادسة  سنة 52  أكلي  02
سنوات 8أمه متوفية منذ 
  1995والده في سنة 
  2014أخوه في سنة 

  سنة 12أم متوفية منذ   سنوات 5  ×  ×  2  4  دائيابت الرابعة  سنة 30  رزقي  03

  2  سنوات 8  أصغرهم  4  أولى ثانوي  سنة 35  كريم  04
  سنة 18أم متوفية منذ   سنوات10  

  سنة 15أب متوفى منذ 

الدراسي ابتـدائي إلا   اسنة، ومستواه 55إلى  30الرشد من أن كل الحالات في مرحلة من خلال الجدول يتضح 
التوظيف في هذه المصلحة لا يأخذ بعين الاعتبار المستوى الدراسي قد يرجع ذلـك إلـى    بالتالي ،حالة واحدة هو ثانوي

ن العاملين في هذه المهنة وقلة الطلب للعمل فيها، أما ترتيبهم بـين الإخـوة مختلـف حـالتين     عدم وجود تخصص يكو
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الوضـعية الاجتماعيـة    بينما تل المرتبة الثانية،أما الحالة الرابعة فتح ،الأكبر حالة واحدةوالأصغر بين الإخوة،  تعتبران
وهي الأصغر عمرا بينها، وخبرة هذه الحالات في هذه الوظيفة  ،حالة واحدة عازبةوفثلاثة حالات متزوجة وبأولاد  اله

سنة، والعمل فيها ليس من اختيارهم بل كان عـرض أو رد لطلـبهم    23إلى  5تختلف من حالة لأخرى تراوحت بين 
حيث كان طلبهم غير محدد الوظيفة المهم ما يتوافق مع مسـتواهم   ؛قدموا به إلى المستشفى الجامعي ندير محمدالذي  ت

لكي يضعوا حدا لأزمة البطالة التي يعيشون فيها، وكل الحالات عاشـت   حسب رأيهم الدراسي، وكان قبولهم دون تردد
   .م أو الأب أو كليهما أو موت الأخخبرة الموت إما موت الأ

  : أدوات البحث. 8
سـنة  " لطارق علي سعيد أحمـد ا" وضع هذا المقياس من طرف الباحث :مقياس التوافق النفسي الاجتماعي -8-1 

ذلك لأجل قياس درجة التوافق النفسي الاجتماعي للفرد، وكذا الاضطرابات التي يمكن أن تصيبه بسبب سـوء  و ،1994
التوافـق الشخصـي   : في ظـل بعـدين  و ،مقاييس فرعية 8يتوزع على  بند 78، بحيث يتكون هذا المقياس من توافقه

  .والتوافق الاجتماعي
   :هيوكل بعد يحتوي على مقاييس فرعية و ،لتوافق النفسي الاجتماعي بعدينيتضمن مقياس ا :أبعاد المقياس -1

  : يتضمن المقاييس الفرعية التاليةو :التوافق الشخصي: البعد الأول*
 ي ثقة الفرد بقدراته العقلية، حل مشكلاته، النظرة الواقعية للحياة، التحكم بانفعالاتها، واقعيـة  يعنو: التوافق الذاتي

) 12(يشمل هذا المقياس الفرعي علـى  درته على إشباع حاجاته الجنسية ورضاه عن صفاته الجسمية، ورغباته، ق
 ).12(إلى ) 01(عبارة من 

 الشعور فسيولوجية و غير سارة، تصاحبها اضطرابات انفعاليةلة يعني ألا يعاني الشخص من حا: الخلو من القلق
إلـى  ) 13(عبارة من ) 11(يشمل هذا المقياس الفرعي على وتوقع الخطر والشعور بالخوف، و الانزعاجبالتوتر و

)23.( 
 المـزاج أو الشـعور    يقصد به ألا يعاني الشخص من انفعال وجداني ناتج عن اضـطرابات : الخلو من الاكتئاب

اوية للحيـاة مـع   النظرة السـود الحزن والبؤس وضيق الصدر وفقدان الثقة بالنفس، ونقص القدرة على العمل وب
الطارق ( )33(إلى ) 24(عبارات من ) 10(يحتوي هذا المقياس الفرعي على الإحساس بالعجز وتوعك الصحة، و

 ).133: 1994،أحمد سعيد علي
 ا إلى أأي ألا يعاني الشخص من حا: الخلو الهستيريعراض جسمية دون وجود لة تتحول فيها انفعالاته لا شعوري

يشتمل هـذا المقيـاس   ي أو القلق من المواقف المؤلمة وذلك من أجل الهروب من الصراع النفسأساس عضوي و
  ).42(إلى ) 34(عبارات ) 09(الفرعي على 

  ص لا يعاني من حالة تظهر فيها علـة  يعنى أن الشخ ):السيكوسوماتية(الخلو من الاضطرابات النفسية الجسدية
تـا مـن   لـو مؤق يغير و دون وجود أي انفعالسم دون وجود خلل عضوي في الجسم وأو عرض مرضي في الج

الطـارق  () 50(إلـى  ) 43(عبارات مرتبة من ) 08(يتضمن هذا المقياس الفرعي وظيفة ذلك العضو المصاب، و
  ).134: 1994،أحمد سعيد علي

 يتضمن المقاييس الفرعية التاليةو: ل التوافق مع الآخرينمجا: البعد الثاني :  
 أن ليس هناك ما يرهق الفـرد فـي   و ،هو أن يسود التفاهم والتقدير والمشاركة بين أفراد الأسرة: التوافق الأسري

عبارات ) 08(يحتوي هذا المقياس الفرعي على  يث سلوكهم أو صحتهم أو حجم أسرته،رعاية أفراد أسرته من ح
 ).58(إلى ) 51(تبة من مر
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 وإحساسـه بالتعـاون ومسـاعدة     ،أصـدقائه دية العلاقة مع جيرانه وبمعنى شعور الفرد بو: التوافق الاجتماعي
عبـارات  ) 09(يشتمل هذا المقياس على وسطها، والتقاليد الاجتماعية التي يعيش ورضاه عن العادات و ،الآخرين

  ).67(إلى ) 59(مرتبة من 
 وحسن علاقتـه مـع   المتعة بأدائهرضي الفرد عن مرتبه الشهري وشعوره بأهمية عمله وهو : التوافق المهني ،

 أحمـد، سعيد الطارق علي ( )78(إلى ) 68(عبارة من ) 11(يشمل هذا المقياس الفرعي على و ،زملائه ورؤسائه
134:1994.( 

 :ثبات وصدق المقياس-2
التي حققها المقياس إذا ما أعيد تطبيقه بعد فترة ) تقريب(سها يقصد بالثبات الحصول على النتائج نف: ثبات المقياس  -

  .زمنية على العينة نفسها باستخدام التعليمات نفسها
أسـابيع  ) 3(ثم أعيد التطبيق بعد فتـرة   ،من العاملين في الإدارات العامة افرد) 80(طبق هذا المقياس على عينة بلغت 

ب ترة الزمنية بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني يجإلى أن الف (ADAMS) "أدمس"الباحث على نفس العينة إذ يشير
بيانـات  سون بين بيانات التطبيـق الأول و بعد استخدام معامل ارتباط بيرتجاوز أسبوعين أو ثلاثة أسابيع، وأن لا ي

 ـ الطارق علـي (هو معامل ثبات عال و) 0,78(ثم استخراج معامل الثبات الذي كان  ،التطبيق الثاني أحمـد،   عيدس
1994 :142.(  

عاملا راشدا في المستشفى الجامعي نـدير  ) 30(عينة مكونة من ثلاثين قمنا باختبار ثبات المقياس على وفي هذا البحث 
 ،وبعد التوافق مع الآخرين التوافق الشخصي لبعدي المقياس، بعد "ألفا كرومباك"معاملات حساب عن طريق  محمد

، وهذا يدل على 67وبعد التوافق مع الآخرين كانت تقدر بـ  ،0,62 الشخصي تقدر بـ التوافق لبعد  كانت النتائجف
  .ثبات المقياس

من ضمنهم طبيبان في  ،حيز من المختصين في علم النفس) 14( أربعة عشر عرض المقياس على: صدق المقياس -
 ـالمقياس للغرض الذي وضع من أجله ظ صدقمجال الطب النفسي للتعرف على مدى  إضـافة إلـى نـوع     ،ااهري

 ـ(قد استخدم الباحث معادلة ية الإجابة على فقرات المقياس، وكيفوحها، والتعليميات ووضالعبارات وأسلوبها و ع مرب
أكثر في ضوء نتائج اختبار خبراء و) 4( أربع رة التي رفضت من قبلقد حرفت الفقأو حذف الفقرة و لاستبقاء) كاي

 اختبـار تراوح مستوى دلالـة   حيثالغير الموافقين غير دالة، بين الموافقين وانت هذه النتائج حيث ك ؛)مربع كاي(
 0,05عند مسـتوى الدلالـة   ) 3,84(الجدولية هي ) مربع كاي(قيمة و، )0,05- 0,001( الفقرات الأخرى ما بين

علـى  ، )211(للجدول التكـراري  ) مربع كاي(ذلك باستخدام الطريقة المختصرة لحساب قيمة  ،)1(وبدرجة حرية 
لذلك استقر المقياس بصورة نهائيـة  فقرات و) 05( خمس استبعادفقرة و) 83( ثلاثة وثمانين ذلك الأساس تم استبقاء

  ).133: 1994أحمد،  سعيد الطارق علي( فقرة) 78( ثمانية وسبعين على
  :واختبرنا في هذا البحث صدق الأداة بالاعتماد على نوعين من الصدق هما

 من جوانب  كان التقييم، وفي تخصص علم النفس مجموعة من الأساتذة المقياس على عرضتم  :صدق المحكمين
وتم تعـديل صـياغة بعـض البنـود حسـب      عديدة، بينت النتائج أن كل الأساتذة قد اتفقوا على وضوح التعليمة، 

 .، وكانت بدائل أجوبة الفقرات واضحة، وبالتالي أكدوا أن المقياس أداة صادقةهمملاحظات
 البعـدين  بين الدرجة الكلية للمقيـاس والدرجـة فـي     "بيرسون"حيث قدر معامل الارتباط لـ  :تساق الداخليالا

على التوالي، عنـد   0,64، 0,61: بـ وبعد التوافق مع الآخرين التوافق الشخصي بعد في نتمثلااللذان ي الفرعيين
  . وى مقبول، وتدل هذه النتائج على صدق المقياس عند مست)0,01(مستوى دلالة 
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ثم أجب بكل دقة  ،ترويرجى منك قراءتها بتمعن و لمقياس عبارات تصف حالتك النفسية، يتضمن ا :تعليمة المقياس -4
تحت ) ×(وضع علامة فقرة عليك، يرجى قراءة كل فقرة وبجانب كل فقرة ثلاث بدائل لمعرفة مدى انطباق الو صدق،و

  .خاطئةالبديل الذي يصفك، ليس هناك إجابات صحيحة أو 
  : هيإيجابية و) 22(فقرة منها ) 78(ة يتضمن المقياس في صورته النهائي: تصحيح المقياس  -5
1 ،2 ،3 ،4 ،8 ،51 ،52 ،53 ،54 ،55 ،57 ،58 ،60 ،61 ،68 ،69 ،71 ،74 ،75 ،76 ،77 ،78.  

ثلاثـة  ذ خصـص  إ ،)طريقة ليكرت(فقرات سلبية، ونظرا لاستخدام الباحث أسلوب الاستجابة المتدرجة ال وباقي
هي أن اتجاه الفقرات الإيجابيـة  و) لا تنطبق علينطبق علي نوعا ما، تنطبق علي، ت( :هيبدائل للإجابة على كل فقرة و

  : في المقياس يشير إلى التوافق الاجتماعي السليم، فإن الاستجابة نحو الفقرة الإيجابية تتوزع كالتالي 
  .جبةدرجات الإجابة للفقرات المو):2(جدول رقم 

  لا ينطبق علي  ينطبق علي نوعا ما  ينطبق علي  العبارات الإيجابية
  درجة واحدة) 01(  درجتين) 02(  درجات) 03(  التنقيط

  .درجات الإجابة للفقرات السالبة): 3(جدول رقم 
  لا ينطبق علي  ينطبق علي نوعا ما  ينطبق علي  العبارات السلبية

  درجات) 03(  درجتين) 02(  درجة واحدة) 01(  التنقيط

  :طريقة تفسير النتائج -6
 لدرجة الكلية لإيجاد ا 3× نضرب مجموع البنود  يس فرعية، لكل فرع عدد من البنود،هناك مقاي :المقاييس الفرعية

نقوم بجمع النقاط المتحصل عليها لكل عامل فإن كان المجموع و لإيجاد الوسيط، 2درجة الكلية على ثم نقسم ال للمقياس،
  .العكس صحيحو العامل متوافق فيما يقيسه المقياس الفرعي،يفوق الوسيط ف

  ": التوافق الذاتي"حساب درجة المقياس الفرعي : مثلًا
  36= 3× 12: الدرجة الكلية

  18= 2: 36: الوسيط
  .فهناك سوء التوافق الذاتي) 18(إذا كان مجموع النقاط المتحصل عليها منخفض من الوسيط -
  .فليس هناك سوء التوافق الذاتي) 18(تحصل عليها مرتفع عن الوسيط  إذا كان مجموع النقاط الم-
 234= 3×78: نحسب الدرجة الكلية للمقياس : المقياس ككل   

  117= 2: 234: والوسيط
+  الدرجات المتحصل عليها في مقياس التوافـق الـذاتي  :  متحصل عليها في المقاييس الفرعيةنجمع الدرجات ال

الدرجات المتحصل عليها + الدرجات المتحصل عليها في مقياس الاكتئاب + الدرجات المتحصل عليها في مقياس القلق 
الدرجات المتحصل عليهـا  + الدرجات المتحصل عليها في مقياس الاضطرابات السكوسوماتية + في مقياس الهيستيريا 

الدرجات المتحصل عليها فـي  + ي مقياس التوافق الاجتماعي الدرجات المتحصل عليها ف+ في مقياس التوافق الأسري 
  .مقياس التوافق المهني

فإن العامل يعاني من سوء التوافق النفسـي  ) 117(كان مجموع الدرجات منخفض عن وسيط المقياس ككل  إذا
  .الاجتماعي
سوء التوافق النفسـي   فإن العامل لا يعاني من) 117(إذا كان مجموع الدرجات مرتفع عن وسيط المقياس ككل  

  .)138: 1994الطارق علي سعيد أحمد، ( الاجتماعي
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: هـي العيادية نصف الموجهة يحتوي على محاور قمنا بوضع دليل للمقابلة  :المقابلة العيادية نصف الموجهة -8-2
جتماعيـة، محـور   محور البيانات الشخصية، محور التوافق النفسي، محور التوافق الاجتماعي، محور الحياة النفسية الا

  .التوافق المهني، محور النظرة المستقبلية
  :بالتفصيل عرض حالة من الحالات الأربعة.9
  سنة، مستواه الدراسي لا يتعدى السادسة ابتدائي، أمه لا  55رمضان سيد يبلغ من العمر ":رمضان"تقديم حالة السيد

 35متزوج منـذ   إخوة وهو أكبرهم، والحالة 3لديه و ،ةسن 13أي منذ  2002توفي منذ  هتزال على قيد الحياة أما والد
السيد رمضـان  كان ، حيث 1992سنة، أي منذ  23ظ الجثث منذ هو حارس في مصلحة حفسنة، لديه طفلين وبنتين، و

أي شـهادة،   يستطيع القيام به بدون للحصول على عمل" ندير محمد"تشفى قرر أن يدفع ملفه إلى مسعاطل عن العمل و
 .منحه عمل كحارس في مصلحة حفظ الجثثباستدعائه و ثم قاموا
  بعد المقياسلسيد رمضان على إجراء المقابلة والإجابة على وافق ا : موجهة النصف نتائج المقابلة العيادية ،

لم يبخل عن تقديم المعلومات لنـا، وأجـاب   أن شرحنا له الموضوع والغرض من ذلك، وكان سعيدا لاهتمامنا بحالته و
  .سئلتنا بكل صراحةعلى أ

الطمأنينة، بالرغم من أنه في الأسبوع الأول مصلحة حفظ الجثث يشعره بالراحة والعمل في : صرح السيد رمضان بأن
  : من العمل كان الأمر صعبا عليه، فلم يكن معتادا على رؤية الجثث طوال الوقت خاصة هذه الأشكال الرهيبة إذ قال 

-« Smana thamenzoth thwariyi, oyoghagh ara thanommi tswaligh anechenin lmiythin, surtout 
wigadhagi yak iyefthothsen  yarna toujours ayicheba rebi tsarahagh dhelmiytin, khas adhawdhagh 
sakham adhdowchagh 2 fois mais ariha oyithetsfagh ara, khas aken thamtothiw theqariyid 
othetsrahedh ara, mais inzarniw thzedhghithen arihaeni ». 

رهيبة، ولـم  خاصة بتلك الأشكال ال رؤية ذلك العدد من الجثث،على  أتعودلم  كان صعبا علي، الأول في الأسبوع" :أي
  ".   تأكيد زوجتي على انعدام وجودهاتكن رائحة الميتين تفارقني، بالرغم من استحمامي المتكرر، و

  : حيث قالرؤية الميتين و رائحتهم  السيد رمضان معتادا على أصبحوع لكن بعد أسبو

-« khas aken thejiniyi ariha, des fois wehchagh mayi aganagh wehdhi akodh lmiythin dhi la morgue, 
mais après smena okhedime vdhigh tswalafagh » 

كان السيد رمضـان  ، فالنوم ليلا في المصلحةيشها جراء التي يعفه اوخالصعب عليه السيطرة من ممن لكن يبقى 
م ليلًـا فـي   الميتين، إلا أنه عندما تكلم عن النوبدون أي قلق، بما يخص الرائحة و يتكلم عن أيامه الأولى في المصلحة

شـيء   فظ الجثث كـان أصـعب  النوم ليلًا في مصلحة ح، وكأنه يعاود معيشة تلك اللحظاتالمصلحة كان خائفًا وقلقًا و
وكـان يخـرج مـن     ،الأيام الأولىفي ح بأنه أصبح لا ينام ليلاً ر، إذ صهذا يعني أنه عاش صدمة خلالها تعرض إليه

لكـن  اح ثم ينام عند ذهابه إلى المنزل، مع حراس المستشفى أو مع الناس حتى الصب ،أمام بابها المصلحة ويبقى خارجا
يؤكد بقوله بأنه يفضل العمل مـع  عتادا على كل ما يخص المصلحة، ود مبعد مرور الأيام الأولى من العمل أصبح السي

  .الجثث على العمل مع المرضى

-« akhir akhedim akoth les cadavres, waya akodh les malades, le cadavre athan ivan imoth, ikfa felase 
ossofri, amana les malades dhi les services wiyath sofrin msakith, nek otssuportigh ara adwaligh lavdh 
itsessofri zdhathi, helkagh felasen » 
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هـو  وكـان يـتكلم و  معاناة المرضى فذلك يقلقه، لذلك يفضل العمل مع الجثث،  رؤيةبمعنى أن السيد لا يتحمل 
  .الأخرى الححزين على المرضى في المص

  :يظهر ذلك من قولهو ،حد يزعجه  دون أية مشاكلفلا أ ،ا في عملهالسيد رمضان مرتاحا جديبدو أن 

-« Aweyidhinekhenaghdhagi, ors3igh aucun problème khedhmaghdhi les domaines 
wiyathtchorendhawayakodhyararay, mais wagiwellahdhyehna » 

  ".الكثير من المشاكل تواجهفقد عملت في مجالات أخرى أين  ،ليس لدي أي مشكل، أنا أشعر بالراحة هنا: "أي
في أغلبية الأحيان كـل الجثـث    هنلأ حسب رأيهأما فيما يخص إحساسه اتجاه الجثث فهو لا يشعر بشيء مميز، 

  : ، إذ يقولالجثثهو التعامل مع  لا يعرفهم، عملهناس 

- « la majorité du temps oresinagh ara anwathen les cadavreseni-dhelkhodhmaw, pas plus » 

عن الآخرين، فلجميع الناس عمل وله عمله أيضا  هو يرى نفسه بأنه شخص كباقي الأشخاص، فلا شيء يميزهو
  : ويظهر ذلك من قوله ،والتحدث عن الموت لا يزعجه

-« Achoayidirangindhilhedrafe-lmoth, ayenyardjanyardja, ola dhmokniardhininleho ». 

  ".فنحن أيضا سنموت ،ن الموت شيء يزعجني في التحدث علا: "أي
كان يجيب عن أسـئلتنا بكـل صـراحة    لم يزعجه حديثنا معه حول الموضوع، إذ و فهو ليس خائف من الموت

  .بدون قلقو
حسـب   ،كثيراذلك سنة، ولكن لم يؤثر فيه  13فقد أبوه منذ وخبرة الموت للمقربين عاشها السيد رمضان عندما 

  .سنوات 10مل في هذه المصلحة عند موت أبيه منذ اع هوا في السن، وكبير كان عجوزاالحالة لأنه 
ظ الجثث كانت مختلفـة مـن   ردة فعل عائلة رمضان عند معرفتهم بأنه سيعمل كحارس في مصلحة حفأما عن 

أمـا زوجتـه    شخص لآخر، فأمه أخبرته بأن قلبه سيموت أي يصبح قاس القلب، ونصحته بعدم العمل في هذا المجال،
لـيس  على هذا العمل فالمهم أنـه عامـل و  أما الآخرون، أبوه، إخوته رضوا " هل لديك الشجاعة الكافية لذلك ؟"ه فسألت

  .عاطل عن العمل
ء اختلفـت  صـدقا الأجيـران و ال، أما فيما يخص في هذه الوظيفةله لم تتغير منذ بدءه  معاملة عائلتهرغم ذلك، ف

  : فيقول  الآراء،

« Au contraire ils me respectent beaucoup plus qu’avant »- 

، وإن كان حاضرا يسألونه عـن  وجد جنازةتا عليه كلم ونتكلمهم يأنو ،أي أن أصدقائه وجيرانه يحترمونه كثيرا
 : إذ يقول  وظيفته وعلاقته معها،

« mithelaldjanaza, tsoghyaghdhe le sujet garassen, mayihedhraghseqsayeniyid yak 
amekhzemraghadhetwalighakalmiythinmkolas » 

جيرانه يسألونه دائما في الجنائز كيف بمقدوره رؤية الأموات طـوال الوقـت، إلا أن ذلـك لا    أي أن أصدقائه و
  ."هذا عملي: "أي -« c’est mon travail »: ج السيد رمضان فهو يرد لهم بقولهيزع
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 أربعـة   يعمل لمـدة ، حيث ل مكان لذلكأفض ان عملهيعتبر مكو ،مضان يفضل الابتعاد عن المشاكلالسيد رإن
 الواحـد،  لا يستطيع تحديد عدد الجثث التي يراها في اليوم أيام، فهو) 03(مدة ثلاثة يستريح لـساعة و )24( وعشرين

  :يقولإذ 
« Mkhalefyal as amek des fois neskechamed de 10 cadavres des fois même pas, dhghamaylathelad une 
catastrophe naturel, amziyzya, nesekamedselkehera » 

اد عندما تكون هنـاك كارثـة   لكن عددها يزد ،عدد الجثث التي يراها السيد رمضان تختلف من يوم لآخر أي أن
  « si j’abandonne retraite directe »-: لا يريد التخلي عن عمله ويقولرغم ذلك ن السيد رمضاوطبيعية، 

ا لسـبب  بعمله ةمتماسكالحالة  أن ل علىما يد "،سأصبح مجددا عاطلا عن العملتخليت عن عملي  إذا: "بمعنى
   .مادي

  : العمل يقول ءزملاعلاقته با فيما يخص أم

 -« c’est ma famille, nkhedemensomble, nthetsensomble....Netsmawen bien, oyach yak 
aghvengaranagh, mkolyiwenissenakhodimis » 

 فـي مـا   مشاكل ةوجد أيتلا ف الخاص به، عملهله فلكل واحد  ،ما يعني بأنه يتعامل مع زملائه في العمل كعائلة
  .بينهم

عاش حالة جثتـين لـن    ، حسب قولهالعمل في هذه المصلحةالسيد رمضان منذ بدئه  والجثة التي تأثر بها أكثر
  :قال :ينساهما طوال حياته

-« un cadavre que je n’oublierai jamais, un jeune marié de Ait wacif, ichetah iydhebayen 
mirohen adawin thisyith, ihves wolis, imoth, aken thidiwin ardhagi sel cotume ines, et un 
garçon de 4 à 5 ans dhamdhehar, rohen assesedheheren enghant meskin, l’imoragie interne, 
iwintid ar l’hopital agi mais imothassen govridh, alors akenidikchem ardhagi sla robe ni yines, 
wellah jamais adhetsogh l’image eni ». 

لـة  ذوا بـه إلـى المصـلحة بب   جاؤجثة عريس كان يرقص فتوقف قلبه وتوفي، و أن هناك جثتان لن ينساهما أبدا،: أي
لكنه مات في الطريق، فوصل إلـى  به إلى المستشفى و افجاءوية الختان، داخلي أثناء عمل طفل تعرض لنزيفعريس، و

عبرت الحالة عـن  ، المنزل في تحتفلعائلته  المستشفى كانتبينما هو ميت في ومصلحة حفظ الجثث بملابسه البيضاء، 
  .عرس ختانه تحول إلى جنازتههذه الصدمة بقولها أن 

  : ل فيما يخص الطفلإذ قا ،متأسفًاكان حزينًا والجثتين ندما تكلم السيد رمضان عن هاتين عو

-« Imajine la réaction de sa mère, yarna dhagi aqchich imoth, dhadhi ghorssen tsameghra ». 

  :يقول  بحيثضان لا ينصح بهذا العمل لأبنائه السيد رم

-« Awah jamais, parceque mkhalafen ozrirgh ara amekh akhememen nithn lokan adafen imanensen 
dhagi, balak otsuportin ara ». 

لا أريد لأبنائي أن يعملوا كحراس في مصلحة حفظ الجثث، فلا أعرف كيف سيكون تفكيرهم، ربما لن يتحملـوا  : "أي 
  ".ذلك
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التقاعد سيساعده كثيرا فـي تحقيـق بعـض الرغبـات،     حسب رأيه السيد رمضان متفائل،  رغم كل ذلك يبقى
، ربما الخبرة المؤلمة التي عاشها في عمله هو الذي جعلـه يأخـذ   السفر مع زوجتهال وعدة أبنائه في بعض الأعمكمسا

  .بفكرة الاستمتاع بالحياة
   نتائج مقياس التوافق النفسي الاجتماعي:  
  :رمضان نتائج مقياس التوافق الذاتي للسيد -

حيـث   18ة مرتفعة على الوسط المقدر بـ درج هيو ،)33(على ) 23(رمضان على درجة  تحصل السيدلقد  
تتضـمن  ) 2( أما الواحدة الباقية فقد تحصل على درجة متوسطة ،عبارات إيجابية )4( أربع تحصل على أكبر درجة في

) 7( سـبع  أما العبارات السالبة لدينا، "فقد أجاب ينطبق علي نوعا ما" لا تسبب لي حاجاتي الجنسية أي متاعب: "العبارة
أعاني من مشكلات خاصة " :ما عدا العبارة الخامسة )1(هي منها على أدنى درجة و )6( ستة تحصل في قدف، راتعبا

  ).3(فيها على درجة  لحصتلذا  فهي عبارة لا تنطبق عليه" ص منهالا أستطيع التخل
مع تغيرات الحيـاة   لا يستطيع التكيففرغم من أن السيد رمضان يلوم نفسه على أتفه الأخطاء التي يرتكبها، الب
لا يعتقـد أن  و لم يحقق طموحاتـه البوح بها، وبعض الرغبات التي تثير قلقه، وأفكار غريبة لا يستطيع  هللأن بسهولة، 

يتحكم في انفعالاته فـي المواقـف الصـعبة،    ويثق بقدراته في إنجاز أعماله، رغم ذلك نظرته تتفق مع الواقع، إلا أنه 
السيد رمضان لا يعاني مـن سـوء التوافـق     ، بالتاليسمية حينما يقارن نفسه بالآخرينيشعر بالرضا عن صفاته الجو

  .الذاتي
هي درجة و ،)33(على ) 31(القلق على درجة  رمضان في مقياسالسيد تحصل  :نتائج مقياس القلق للسيد رمضان -

ذلك لحصـوله علـى أقصـى    قلق، ودل على أنه لا يعاني من الهذا ما ي، )16,5(دا على الوسيط المقدر بـ مرتفعة ج
الحيـرة  بالتشتت وأشعر " :وتبقى عبارة واحدة وهي ،قياس القلقسلبية من مال )11(الإحدى عشر عباراتالالدرجات في  

علـى  ) 31( الواحـد والثلاثـين   درجـة العلى في الأخير تحصلنا فلى أدنى درجة، تحصل عليها ع" في بعض المواقف
  .القلق ي منعانلا ت لةأن الحاما يدل على م، المقياس

هي و ،)30( الثلاثين من) 20( العشرين رمضان عل درجةالسيد صل تحلقد  :نتائج مقياس الاكتئاب للسيد رمضان -
على أدنى الدرجات في العبـارات السـالبة   ه رغم من حصولالفب، )15( خمسة عشرب درجة مرتفعة عن الوسيط المقدر

تحصـل  لقـد  فقدان الأمل والذنب، ووالانقباض النفسي، و معاناته من الأرق،التي تعبر عن ) 28(، )27) (26(، )25(
رغبتـه  و ،ذهنية الغير المستقرة نوعـا مـا  ال قابليتهاللتان تعبران عن ) 30(و )24(في العبارتين  على درجة متوسطة

، إذ يعبر فـي  )33(، )32) (31(، )29(في العبارات  ، إلا أنه تحصل على أقصى الدرجاتالجنسية التي تدنت نوعا ما
الحالة لا  بالتاليسرعته في إنجاز أعماله وعدم تفكيره في الانتحار، و ،حباطالإالعبارات على عدم شعوره بالحزن وهذه 

  .من أعراض الاكتئاب يعانت
سـبع   علـى ) 22( اثنان وعشـرين  تحصل السيد رمضان على درجةلقد  :مقياس الهيستيريا للسيد رمضان نتائج -

 ـ ، )13,5( ثلاث عشر ونصففعة على الوسيط المقدر بهي درجة مرتو ،)27( وعشرين علـى   هفنلاحظ حسـب أجوب
ما يعبر عن قدرة الآخرين علـى  ) 35(، )34(مقياس الهيستيريا بأنه تحصل على أدنى الدرجات في العبارتين السالبتين 

إذ يشعر نوعا مـا بالمتعـة   ) 36(لعبارة تحصل على درجة متوسطة في ابسهولة، وانفعاله لأمور بسيطة، وتغيير رأيه 
، )39( ،)38(، )37: (قصى الدرجات فـي العبـارات السـالبة   حينما يكون محط أنظار الآخرين، إلا أنه تحصل على أ

 انبالإغماء أو فقـد بته عدم إصاوصمم أو عمى، أو التي يعبر فيها عن عدم تعرضه لحالات شلل، ) 42(، )41(، )40(
  .من أعراض الهيستيريا يعني أن الحالة لا تعانيهذا عدم مشيه وتكلمه أثناء النوم ليلا، وو ،اكرةالذالتوازن و
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 مـن ) 18( ثمان عشر تحصل السيد رمضان على درجةلقد  :نتائج مقياس الاضطرابات النفسجسمية للسيد رمضان -
ل على أدنى الدرجات في تحصحيث ، )12( باثني عشرتفعة على الوسيط المقدر  هي درجة مرو ،)24( أربع وعشرين

جسمه، التعـب والإعيـاء   التي يعبر فيها عن شعوره بوخزات في و )49(، )45(، )44( :هي عبارات سلبية) 3(ثلاث 
) 5( خمـس  إلا أنه تحصل على أقصى الـدرجات فـي  ، عمله أداءالذي يسبب له إعاقة في ألم في ظهره دون سبب، و
إسهال أو إمساك، وصداع، والتي تعبر عن عدم إصابته بدواخ، ) 50(، )48(، )47(، )46(، )43( :هي عبارات سالبة

هذا يـدل  درجات و) 6( ستةة أعلى من الوسيط بتحصل على درجبالتالي ، في التنفس وصعوبات التلعثم في الحديثأو 
  .على خلوه من الاضطرابات النفسجسمية

أربـع   مـن ) 20( العشـرين  مضان على درجـة د رتحصل السيلقد  :نتائج مقياس التوافق الأسري للسيد رمضان -
تحصل على أدنى درجة في العبارة السلبية و، )12( باثني عشر هي درجة مرتفعة عن الوسيط المقدرو ،)24( وعشرين

تـا  الوحيدة في هذا المقياس التي يعبر فيها عن انزعاجه من طلبات أسرته الكثيرة، وقد تحصل علـى درجتـين فـي كل   
مشاركة أفراد أسـرته لحـل بعـض    ان عن تفاهمه نوعا ما مع أسرته واللّتان تعبر) 54(و) 51(ين العبارتين الإيجابيت

تحصل في كل منها علـى أقصـى   ) 58(، )57(، )55(، )53(، )52( :التي هي أما باقي العبارات الإيجابية، لالمشاك
التقدير يسـود  وسروره لأن الحب و ان،الأمالطمأنينة وشعوره بو ،ساسه بأهميته بين أفراد أسرتهإح عن درجة، إذ يعبر

  .السيد رمضان لا يعاني من سوء التوافق الأسريوشعوره بالمتعة وارتياحه لحجمهم، بالتالي  ،بينهم
سـبع   مـن ) 20( العشـرين  سيد رمضان على درجةتحصل اللقد  :نتائج مقياس التوافق الاجتماعي للسيد رمضان -

هـذا يـدل علـى توافقـه     و ،)13,5(الذي يقدر بثلاثة عشر ونصف يط وهي درجة مرتفعة من الوس ،)27( وعشرين
 ، حيـث أصـدقائه و أقاربهودية مع وجيدة علاقته و، مشاكل قانونية لاليس لديه مشكلات مع الجيران، و الاجتماعي، إذ

  .يساندونه أثناء الحاجة
ثلاث  على) 25( خمس وعشرين رمضان على درجةتحصل السيد لقد  :نتائج مقياس التوافق المهني للسيد رمضان -

عبارات ) 8( ثمانية أجاب علىلقد و، )16,5( ستة عشر ونصفدرجة مرتفعة عن الوسيط المقدر ب هي، و)33( وثلاثين
 ،بـلا ينطبـق   )2( اثنـان  أجاب على: لا ينطبق، والعبارات السالبة الثلاث عبارات) 5(خمس و ،ينطبق 3: موجبة بـ

عبارات  )5(خمس و ،)1(ت موجبة على أدنى الدراجات عبارا )3( ثلاث أنه تحصل في بمعنى ؛ينطبقالواحدة الباقية و
الباقية على أدناها و) 3(منها على أقصى الدرجات  )2( اثنان يأما العبارات السالبة فتحصل ف ،)3(موجبة على أقصاها 

)1.(  
في أداء عمله، عمله يضر بالمتعة عدم شعوره ولسد حاجياته،  هراتب اكتفاءالسيد رمضان يعبر عن شعوره بعدم ف

سه فيـه، علاقتـه مـع    جيدة لكن لا يفضل على عمله أي عمل آخر، لا أحد يناف اجتماعيةلا يحقق له مكانة بصحته، و
، ولا يعاني من إساءة الزملاء، يشعر بالمتعة في خدمة الآخرين من خلال عملهرؤسائه جيدة وهم يقدرون ما يقوم به، و

  .السيد رمضان متوافق مهنيا بالتالي هنية،مام ترقيته المعقبات أل لا وجودو
  النفسـي  تحصل السيد رمضان فـي مقيـاس التوافـق    : تقديم النتيجة العامة لمقياس التوافق النفسي الاجتماعي

 وسبعة عشـر  ةبمئفعة على الوسيط المقدر هي درجة مرتودرجة،  )179( مئة وتسعة وسبعين الاجتماعي على درجة
  . الاجتماعي حقق التوافق النفسيالسيد رمضان ن إذ، )117(
  نتائج مقياس التوافق النفسي الاجتمـاعي، تـم   معطيات المقابلة النصف الموجهة ومن خلال تحليل : خلاصة الحالة

ذلك لحصوله على درجة مرتفعـة علـى   والتوصل إلى أن السيد رمضان لا يعاني من سوء التوافق النفسي الاجتماعي 
، وهـذا تدعمـه   8/ 8يتأكد ذلك من خلال حصوله على درجات مرتفعة في كل المقاييس بمعدل س ككل، ولمقياوسيط ا

  .نتائج المقابلة العيادية
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 :لمقياس التوافق النفسي الاجتماعي في الجدول التالي نلخص نتائج الحالات الأربع: تلخيص نتائج الحالات الأربع.10
 

  .نفسي الاجتماعي للحالات الأربعالنتائج مقياس التوافق ): 11(جدول رقم 
 
المقاييس  

  الفرعية
  الحالات

التوافق 
  الهستيريا  الاكتئاب  القلق  الذاتي

الاضطرابات 
  النفسجسمية

التوافق 
  الأسري

التوافق 
  الاجتماعي

التوافق 
  المهني

الدرجة 
  تفسير النتائج  الكلية

  توافق نفسي اجتماعي  179  25  20  20  18  22  20  31  23  رمضان

  توافق نفسي اجتماعي  175  22  19  16  23  21  20  26 28  أكلي
  توافق نفسي اجتماعي  186  21  19  19  21  23  26  25  32  رزقي
  توافق نفسي اجتماعي  189  10  19  21  20  23  28  27  32  كريم

    117  16,5  13,5  12  12  13,5  15  16,5  18  الوسيط

نسبة الحالات 
التي حققت 

  التوافق

100 %
أي جميع 
الحالات 

  هالدي
  توافق
  ذاتي

100 %
أي 

جميع 
الحالات 

  لديها
  توافق
  ذاتي

100 %
أي جميع 
الحالات 

  لديها
  توافق
  ذاتي

أي % 100
جميع 

الحالات 
  لديها
  توافق
  ذاتي

أي % 100
جميع الحالات 

  لديها
  توافق
  ذاتي

أي % 100
جميع 

الحالات 
  لديها
  توافق
  ذاتي

أي % 100
جميع الحالات 

  لديها
  توافق
  ذاتي

100 %
أي جميع 

لحالات ا
  لديها
  توافق
  ذاتي

أي % 100
جميع 

الحالات 
  لديها
  توافق
  ذاتي

أي جميع % 100
  الحالات لديها

  توافق
  ذاتي
  
  

من خلال هذا الجدول أن جميع الحالات تحصلت على درجات مرتفعة عن الوسيط فـي كـل المقـاييس     يتضح
  :حيث لمقياس التوافق النفسي الاجتماعي الفرعية

أن  يعنـي هـذا  و ،18بالنسبة للوسيط  32-23 تراوحت ما بين على درجات وافق الذاتيعلى مقياس الت تحصلنا
التـي تقـول أن    الأولـى ، بالتالي الفرضية الجزئية العاملين في مصلحة حفظ الجثث لا يعانون من سوء التوافق الذاتي
  .لم تتحققالعاملين في مصلحة حفظ الجثث  يعانون من سوء التوافق الذاتي 

العاملين أن عني هذا يو ،16,5بالنسبة للوسيط  31-25ما بين على درجات تراوحت  مقياس القلقي وتحصلنا ف
في مصلحة حفظ الجثث لا يعانون من القلق، إذن الفرضية الجزئية الثانية التي تقول أن العاملين فـي مصـلحة حفـظ    

  .الجثث يعانون من القلق غير محققة
 أنيعنـي   ،15بالنسـبة للوسـيط    28-20ما بين كانت الدرجات  كتئابالابينما في المقياس الفرعي الخاص ب

بالتالي الفرضية الجزئية الثالثة التي تقـول أن العـاملين فـي     العاملين في مصلحة حفظ الجثث لا يعانون من الاكتئاب،
  .مصلحة حفظ الجثث يعانون من الاكتئاب غير محققة

أن  يعنيهذا و ،13,5بالنسبة للوسيط  23-21ما بين ت درجاته تراوح الهيستيرياأما المقياس الفرعي الخاص ب 
العـاملين فـي   الفرضية الجزئية الرابعة التي تقـول أن   العاملين في مصلحة حفظ الجثث لا يعانون من الهيستيريا، إذن

 .محققة غيرفظ الجثث يعانون من الاكتئاب مصلحة ح
، 12بالنسـبة للوسـيط    23-18ما بين كانت  يةنفسجسمالضطرابات لاابينما درجات المقياس الفرعي المتعلق ب 
إذن الفرضية الجزئية الخامسـة التـي   ، العاملين في مصلحة حفظ الجثث لا يعانون من اضطرابات نفسية جسميةبالتالي 

  .تقول أن العاملين في مصلحة حفظ الجثث يعانون من اضطرابات نفسية جسمية غير محققة
هـذا يـدل    ،12بالنسبة للوسيط  21-16ما بين كانت درجاته  لتوافق الأسريص باأما في المقياس الفرعي الخا

الفرضية الجزئية السادسـة التـي   يعانون من عدم التوافق الأسري، بالتاي العاملين في مصلحة حفظ الجثث لا على أن 
  .تقول أن العاملين في مصلحة حفظ الجثث يعانون من عدم التوافق الأسري غير محققة
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 ،13,5بالنسبة للوسـيط   20-19ما بين  تحصلنا على درجات تراوحت الاجتماعيلتوافق مقياس الفرعي لوفي ال
بالتالي العاملين في مصلحة حفظ الجثث لا يعانون من عدم التوافق الاجتماعي، هذا يعني أن الفرضية الجزئية السـابعة  

  .حققتت لمافق الاجتماعي التي تقول أن العاملين في مصلحة حفظ الجثث يعانون من عدم التو
يعني ذلـك أن   ،16,5بالنسبة للوسيط  25-10ما بين تراوحت درجاته  المهنيبينما في المقياس الفرعي للتوافق 

العاملين في مصلحة حفظ الجثث لا يعانون من عدم التوافق المهني، بالتالي الفرضية الجزئية الثامنـة التـي تقـول أن    
  .يعانون من عدم التوافق المهني لم تتحقق العاملين في مصلحة حفظ الجثث

، والجدول يوضح لنا أن جميع الحالات لا تعاني من توافق في جميع المقاييس الفرعيةحققت جميع الحالات إذن 
ما الدرجات تراوحت حيث  ؛على المقياس ككلجات مرتفعة على در كلهاتحصلت  لأنها سوء التوافق النفسي الاجتماعي

العاملين في مصلحة حفـظ  ، بالتالي الفرضية العامة التي تقول أن 1417نسبة للوسيط الذي يقدر بـ بال 189-175بين 
  .الجثث يعانون من سوء التوافق النفسي الاجتماعي لم تتحقق

لكن تبقى آليات الـدفاع لعبـت   لتوافق النفسي الاجتماعي المسجلة عند الحالات في ا المرتفعة درجاتال لكن رغم
جعل الموظفين يتقبلـون وضـعهم الحـالي    الاحتكاك المتكرر بالجثث وهذا ما لمسناه خلال المقابلات، ودورا في ذلك 
متعلقـة   هـذه النتيجـة   تبقى، والحصول على هذه الوظيفةقبل وبعد  بخاصة عند مقارنة وضعهم المادي ،لدرجة معينة

فتـأثير الاحتكـاك   ، زمان ومكانفي أي  على جميع عمال مصالح حفظ الجثث يمكن تعميمها فلا بمجموعة هذا البحث
 لـه، الجوانب الداخلية والخارجيـة   هيرجع لعدة عوامل معقدة تدخل ضمنللفرد بالجثث على التوافق النفسي الاجتماعي 

هذا ما  في تحقيق التوافق للعامل، امهم ادورأيضا والاجتماعية التي تلعب  الأسريةالعوامل إضافة إلى ، نفسيةال تهكتركيب
الاجتمـاعي  سمات الشخصية في التوافق النفسـي  عن دور  مثلا أكثر توسعا، والبحثات أخرى دراس أمامالمجال  يفتح

 .لدى عمال مصلحة حفظ الجثث

   :خلاصة
وبين الفرد  املية وانسجامية بين الفرد ونفسهعملية تككونه  الاجتماعي يعتبر أساس الاستقرار، التوافق النفسيإن 

التوافق الذي يعتبر بدوره عجـز الفـرد عـن تحقيـق      عدم إلىفعدم تحققه يؤدي  لذي يعيش فيه،جتماعي االمحيط الاو
 .ضوابط البيئة المحيطة بهدوافعه الذاتية ومتطلبات وزن بين حاجاته والتوا

تقبل نقاط الضعف موضوعي، ووإلى النفس بشكل واقعي  قدرة الشخص على النظرهو  بما أن التوافق الشخصي
أي أن يكـون الفـرد    إلى أقصى حد يمكن الوصول إليـه  استعداداتهو هواء، والعمل على تنمية قدراتسحد والقوة على 

ته الشخصـية بـالخلو مـن    تتسم حيا، أو غير واثق فيها، وأو ساخط عليها راض عن نفسه غير كاره لها أو نافر منها
حسين احمـد  ( الرثاء للذاتالضيق والنقص وو القلقو الصراعات النفسية التي تظهر في شكل شعور بالذنبالتوترات و

  ).52: 2006، حشمت، مصطفى حسين باهي
 أداء واجباتـه دون الاتكـال  قدرة الفرد على تحقيق حاجاته، وك، الاعتماد على الذاتيتحقق بفالتوافق الشخصي 

د قيمته يحس بها عنـدما  فرلكل ف ،الإحساس بالقيمة الذاتيةو وليته اتجاه نفسه واتجاه الآخرينتشمل مسؤعلى الآخرين، و
قـرارات  الاتخـاذ  قدرة الفرد علـى  كالشعور بالحرية الذاتية و قادر عن اكتفاء وتحقيق رغباته،يكون راض عن نفسه و

علـى   عائلتـه أو أي تفضيل الفرد البقاء مع أصدقائه،  ؛التحرر من الميل للانفرادو ،رفض ما لا يريده وقبول ما يريدهو
 الالتـزام و ،الاتزان الاجتمـاعي الاجتماعي يتضمن الذكاء الاجتماعي والسعادة مع الآخرين ووافق الت، أما وحدهلالبقاء 

الثقافيـة   الأسـاليب و ،والتغيير الاجتماعيقواعد الضبط الاجتماعي بأخلاقيات المجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية، و
 ،معهـم  سهولة الاختلاطوتقبل نقدهم و ،اجحة مع الآخرينوالعلاقات الن التفاعل الاجتماعي السليمو ،السائدة في المجتمع

  )36: 2000سري إجلال محمد، ( المشاركة في النشاط الاجتماعيالجنس الآخر والسلوك العادي مع أفراد و
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ظـر  يخضع الشخص للنظـام مـن جهـة ن   حيث  الاعتراف بالمستويات الاجتماعيةوالتوافق الاجتماعي يكون ب
آفـاق الجماعـة   وموقعه حسب تطلعـات و  ،الواجبات الاجتماعيةصواب والخطأ والحقوق وكالتعرف على ال ،الجماعة

من خـلال تواصـل    تظهر هذه المهارات اكتساب مهارات اجتماعيةو، هاالتي تحكم العلاقات داخلبخضوعه للضوابط 
 ،تفكيـر جهـد و  من خلال ما يبذله الشخص مـن إيجابية هذا التواصل مدى فعالية ويظهر في والشخص مع الآخرين، 

حيـث   ؛من الميولات المضـادة للمجتمـع   رالتحر إلىتؤثر على علاقاته الاجتماعية، إضافة يتخلص من الأنانية التي و
علـى   هدهذا ما يسـاع و ،لأفراد فلا يخالفهم في العادات والتقاليد ولا يتصادم معهميستطيع الشخص أن ينسجم مع باقي ا
تكـوين  وإجبـارا،  و ليس خضـوعا  ورغبة  لمعايير والقيم الاجتماعية عن قناعة والتكيف مع ثقافة المجتمع ومسايرة ا

المتينة التي تربط الفرد مع أسرته تجعله يحس بالأمن في المحيط الأسري، طيبة وفالعلاقات ال ،طيبة مع الأسرةعلاقات 
هـو  و ،كيف مع البيئة المحيطـة التجحة مع المحيط الاجتماعي الخارجي، والقدرة على ما يساعده على إقامة علاقات نا
عادة والرضا في تعامله البيئة المحيطة به، فيشعر بالسخلال تفاعله مع المحيط الخارجي والانسجام الذي يحققه الشخص 

عبد الحميد ( لمحيط الذي يعيش فيهبايحترمها، كما يولي الاهتمام بحدود العلاقة التي تربطه بهم و يعترفمع الآخرين و
 ).60 :2001شاذلي، 

ربما هذا ما سـاعدها  بحثنا الاجتماعي كانت متوفرة عند حالات  فأغلب هذه الخصائص المتعلقة بالتوافق النفسي
خلال المقابلات اتضح  هنلأ ،وتقبل فكرة الموت كم في انفعالاتهمحلكن بالتكما نضن ليس ببرودة التعامل مع الجثث على 
، ويظهـر أن غيـاب التوافـق    السن رغم أنهم مقتنعون أن الموت حق إذا كان الميت صغير كثيراتأسف ت الحالاتأن 

، حيث صرحت حالتين أن هذه الوظيفـة  العطل عن العملالنفسي الاجتماعي كان قبل حصولهم على هذه الوظيفة بسبب 
وكانـت  ، مسـتمر  تعيشان في قلق واكتئـاب كانتا غيرت حياتهم النفسية والاجتماعية من السلبي إلى الايجابي، من قبل 

بالتـالي هـذه    أما الآن العكس، ،يةعاجتملاايبتعدون عن كل العلاقات مع أفراد الأسرة، وومضطربة علاقاتهم محدودة 
ربما هذا راجع إلى الطريقة التي يدرك بها العامل هـذه   على التوافق النفسي الاجتماعيبعض الحالات الوظيفة ساعدت 

    .الوظيفة
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