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Abstract: This article aims at exploring 

the role of human relations in the 

management process for leaders as it is a 

fundamental reason for the success of 

the team and the achievement of its 

educational and educational goals. 

The content analysis method was used 

through previous studies and some field 

data. 

The results concluded that the most 

important human relations skills are: 

(communication skill, listening skill, 

dialogue skill, sympathy skill, 

persuasion skill, presentation and speech 

skill( 
Keywords .Human relations, leadership, 

role, practice, theorizing 

يهدف هره الدزاطت بلى ببساش دوز العلاكاث  ملخص:

ا الؤوظاهُت في طحروزة الؤدازة لللادة باعخباز ؤنها طببا  حىهسٍ

ت والخعلُمُت م وجدلُم ؤهدافها التربىٍ  .في هجاح الفسٍ

وجم اطخسدام مىهج جدلُل االإػمىن مً زلاٌ الدزاطاث 

 الظابلت وبعؼ االإعؿُاث االإُداهُت.

وجىضلذ الىخائج بلى ؤن ؤهم مهازاث العلاكاث الؤوظاهُت 

جخمثل في:)مهازة الخىاضل ن مهازة الاطخماع، مهازة الخىاز، 

 عاؾف، مهازة الؤكىاع، مهازة العسع والؤللاء(مهازة الخ

العلاكاث الؤوظاهُت، اللُادة، دوز،  الكلمات المفحاخية:

 االإمازطت، الخىظحر.
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 مقدمة .1

ت جمُل بلا شً بلى اليلمت الؿُبت واالإدادزت اللؿُفت والخىاز البىّاء والعلاكاث الؤوظاهُت االإخبادلت  بن ؾبُعت الىفع البشسٍ

التي جػفي هىعا مً الخفاهم والدشاوز والخىاضل الؤًجابي بحن ؤفساد االإجخمع االإدزس ي، ومما شً فُه ؤن هره العلاكاث 

ت مما لها مً جإزحر اًجابي على العاملحن في هرا اللؿاع الخُىي والري  الؤوظاهُت جلعب دوزا هاما وهبحرا في مجاٌ اللُادة التربىٍ

 .ًادي بدوزه بلى جدلُم السغا الىفس ي لديهم والري ٌظاعد على جدلُم الأهداف االإيشىدة

وز العلاكاث الؤوظاهُت في اللُادة وفي هرا الظُاق جىدزج هره الىزكت البدثُت والتي هداوٌ مً زلالها حظلُـ الػىء على د

ت، زم هسظ  ت، خُث هخؿسق في البداًت بلى مفهىم العلاكاث الؤوظاهُت بطفت عامت وهرا جفاعلها مع اللُادة التربىٍ التربىٍ

بالخددًد بعؼ مهازاث العلاكاث الؤوظاهُت)الخىاضل، الاطخماع، الخىاز، الخعاؾف، الؤكىاع، العسع والؤللاء( مً خُث 

وزطىضُت ول مهازة ومً زم ببساش الترابـ بُنها لخدلُم ممازطت خلُلُت ومىخملت للعلاكاث الؤوظاهُت، وفي الأزحر ومً   حصئُت

ت الإهازاث العلاكاث الؤوظاهُت مً  زلاٌ بعؼ  زلاٌ هرا الؿسح وعسج بلى  جلدًم جلُُم لىاكع ممازطت بعؼ اللُاداث التربىٍ

 الدزاطاث االإُداهُت. 

 جخمثل حظائلاث هره الدزاطت في ما ًلي:.الإشكالية: 2

 ما دوز العلاكاث الؤوظاهُت في طحروزة اللُادة بحن االإمازطت والخىظحر؟

 .أهداف الدراسة:3

 الؤحابت على حظائٌ الدزاطت. -

 الىشف عً مسخلف العلاكاث الؤوظاهُت والتي ًجب الاجطاف بها مً كبل اللائد. -

 دراسة:. الحعاريف الإجرائية لمصطلحات ال4

اتها الخىظُمُت، خُث ؤضبدذ مهازاث الخعامل  .القيادة.1.4 ت كػُت مدىزٍت لأًت مىظمت في حمُع مظخىٍ حعد اللُادة الؤدازٍ

ً حصء لا ًخجصؤ مً االإهازاث االإؿلىبت لللُادة الفاعلت، ففي خحن وان ًىظس بلى اللادة في االإاض ي على ؤنهم  الؤوظاوي مع الآزسٍ

والسكابت االإدىمت فدظب، بلا ؤهه في مىظماث الُىم ؤضبذ الدوز الخدفحزي واالإلهم لللادة مسجىصا ؤداة للػبـ والظُؿسة 

مدىزٍا في دوزهم اللُادي، وكد فسع هرا الدوز االإخؿىز لللادة على االإىظماث االإعاضسة الترهحز على جؿىٍس هره  االإهازاث لدي 

 .ترحخحن للمىاكع اللُادًت الإىاهبت مخؿلباث العطساللادة الخالُحن والخإهد مً وحىد هره االإهازاث لدي االإ

وعلُه ومً زلاٌ هرا الؿسح طيظلـ الػىء في هره الىزكت البدثُت على مفهىم اللُادة بطفت عامت مع الترهحز على 

ت والفىُت لللُادة بما ًدىاطب ومىغىع هره الدزاطت  .الجىاهب الؤدازٍ

ُادة بلى خد عدم  اللدزة على خطسها، وهرا هظسا لأهمُتها وجدازلها مع للد حعددث حعازٍف الل .القيادةجعريف . 1.1.4

فا الإطؿلح اللُادة، وؤن ول مً  (Fidler, 1965) "العدًد مً الازخطاضاث، فلد ذهس "فُدلس ً حعسٍ ؤن هىان ؤهثر مً عشسٍ

 )59،9،91د خظً،هره الخعازٍف ٌعىع وحه هظس ضاخبها باليظبت للجىاهب التي ٌعخلد ؤنها ؤطاطُت وهامت )مدم

ً، هإفساد ف في دزاطت كدمها هُث وشملائه، عسفىا اللُادة على ؤنها وشاؽ وفعّالُت، جدخىي على الخإزحر في طلىن الآزسٍ

 .(51، ،،59وحماعاث هدى الاهجاش وجدلُم الأهداف االإسغىبت)وامل علىان، 

ً  مً زلاٌ هرا الخعسٍف ًخطح للباخثت ؤن عملُت اللُادة عملُت وشؿت وفعّالت وهي عملُت جإزحر على طلىهُاث الآزسٍ

 .وذلً لخدلُم الأهداف االإسغىبت

سي "حشِظتر بسهازد" "    " ؤن طس اللُادة الفعّالت ًىمً في مىهبت وكدزة اللائد على زلم البِئت واالإىار االإدفص C.Bernardوٍ

خطىز ذلً بلا لى ؤمىً لللائد ؤن ًجعل الري ًد ًُ سن الخابعحن لخدلُم الأهداف، لسغبتهم واكخىاعهم بإهمُت جدلُلها، ولا 
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الأجباع مدزهحن بإن جدلُم ؤهداف االإىظمت طُدلم لهم زغباتهم وؾمىخاتهم وؤهدافهم الشخطُت) طعُد مدمد 

 (.595، 5999العطسي،

ٌشحر مفهىم العلاكاث الؤوظاهُت بلى خطُلت الطلاث والاجطالاث التي جدىم علاكت الفسد بغحره  هما .العلاقات الإنسانية.2.4

مً الىاض واالإاطظاث التي ًخعامل معها وفم كىاهحن االإجخمع ومعاًحره الاحخماعُت وذلً مً زلاٌ ماطظاث االإجخمع االإسخلفت، 

 (.59، ،800 والأطسة وحماعاث السفاق وماطظاث االإجخمع الأزسي) ضبذ وحُه،

سي العلماء ؤن العلاكاث الؤوظاهُت خطُلت الاجطاٌ بحن الفسد واالإجخمع في الجىاهب الىفظُت والاحخماعُت التي العلاكاث  وٍ

بُنهم وبحن ؤهفظهم وبحن زئطائهم واالإشسفحن عليهم واالإخعاملحن معهم، وؤن خالاث عدم الخىافم ؤو عدم الخىُف مع االإجمىعت، 

ى اغؿساب هره العلاكاث وعدم اجصانها وحعاونها، وؤن اجصان هره العلاكاث وحعاونها وجىافلها ًمثل ؤهمُت جسحع في ؤطاطها بل

ت.)ؤخمد وخُد،  ً واالإجخمع 551، 8005غسوزة العلاكاث الؤوظاهُت في الخىظُماث الؤدازٍ حعمل على جىظُم علاكت الفسد بالآزسٍ

لت مىخظمت وميسجمت مع ؤهظمت االإجخمع وكىاهِىه وحعمل على غمان جىُف الفسد وجىاشهه، لُخمىً مً ؤ داء مهامه وؤدوازه بؿسٍ

 (.8002،12االإسخلفت)مدمىد شلحراث، 

والعلاكـاث الؤوظاهُت الؤًجابُت حظاعد الفسد على جىفحر مؿالبه الأطاطُت، في الخُاة وبشباع خاحاجه لُطل بلى دزحت 

ظذ مجسد زبرة وبخظاض ًىدظبه الفسد مً زلاٌ الخبرة واالإمازطت، بل ملبىلت مً السغاء والخىاشن، فالعلاكاث الؤوظاهُت لِ

صهمىهم الظلُم وجىُفهم مع عىاضس  ت لخعصٍ ؤضبدذ علما في فً الخعامل مع الأفساد والجماعاث وزفع زوخهم االإعىىٍ

 (.5992،58االإجخمع.)ضلاح الدًً حىهس، 

ي بلىزة الؤدازة الىاجخت واللادزة على الاهخمام بمؿالب الؤوظان ولهرا بدؤ العلماء في الخدًث عً دوز العلاكاث الؤوظاهُـت ف

الشخطُت والاحخماعُت واالإهىُت وغحرهـا، ولىنها باالإعنى الظلىوي ًلطد بها عملُت جيشُـ واكع الأفساد في مىكف معحن مع 

لطد بها ؤًػا الأطالُب الظل ىهُت والىطائل والأطالُب التي جدلُم جـىاشن بحن زغاهم الىفس ي وجدلُم الأهـداف االإسغىبت، وٍ

ـد مً العمل االإثمس االإىخج، وجسهص العلاكاث الؤوظاهُت على الأفـساد ؤهثـس مً  ًمىً بها اطدثازة دافعُت الىاض وجدفحزهم على االإصٍ

 (.58،،،59الاكخطادًت.) ؤمُىت شىىد، جسهحزها علـى الجىاهب

فاث هر  هس منها:وللد عسف العلماء العلاكاث الؤوظاهُت عدة حعسٍ

عسفها كسوي: "بإنها الظلىن الؤدازي الري ًلىم على جلدًس ول فسد وجلدًس مىاهبه وبمياهُاجه وزبراجه، واعخبازه كُمت علُا في 

ً واالإىفرًً، وبحن العاملحن بعػهم وبعؼ والري ٌعخمد على خظً  خد ذاجه والـري ًلـىم على الاخترام االإخــبادٌ بحن االإدًسٍ

ظدىد بلـى الدزاطت االإىغىعُت الإشىلاث الؤدازة مخىزُا الىُت في الخطسفا ً وهدى العمل وَ ث والشعىز الؿُب هدى الآزسٍ

 (5999،89االإطلخت العامت، هما ًلىم هرا الظلـىن علــى شعىز وبًمان عمُم باهخماء الفسد بلى الجماعت التي ٌعمل بها".)كسوي،

رهس ؤًػا "وشىان": "بن العلاكاث الؤوظاهُت هي فً الخعامل الفاغل الىاجح االإسجىص على وغىح السئٍت والاكخىاع  وٍ

لت واعُت الفهم والخعاون االإخبادٌ بُنهـم، مع  م، اللائم على ؤطع علمُت بحن ؤفساد وحماعاث ؤي هُئت ؤو ميشإة بؿسٍ والدشىٍ

لهُئت ؤو االإيشإة ؤو االإىؿلت ؤو بشباع خاحاتهم الاكخطادًت والىفظـُت والاحخماعُت كدز الؤميان لخدلُـم الأهداف االإيشىدة ل

دت في العمل ومساعاة اللىاهحن واالإعاًحر الاحخماعُت والعاداث والخلالُـد الظلُمت  الفىسة ؤو العلُدة مع جىافس البِئت االإسٍ

ت".)وشىان،  (.5993،59للمجخمع واللُم الؤوظاهـُت الظىٍ

مىكــف معحن، مع جدلُم جىاشن بُـً زغاهم الىفظــي وجدلُـم في خحن ٌعسفها "مسس ي": "بإنها عملُت جيشُـ واكع الأفساد في 

 (.0،، ،599الأهــداف االإسغىبـــــت".)مسس ي،
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عسفها "الشىىاوي" :" بإن العلاكاث الؤوظاهُت حعني ذلً االإُدان الري يهـدف بلى الخيامل بحن الأفساد في مدُـ العمل     وَ

دفصهــــم بلى العمل بةه خاحُت، وحعاون مع خطىلهم على بشباع خاحاتهـم الؿبُعـُت والىفظُت بالشيل الري ًدفعهم وٍ

 (.299، 5999والاحخماعُت".)الشىىاوي،

في خحن ٌعسف "طامي ملخم": 'ؤن العلاكاث الؤوظاهُت بإنها ذلً الىـىع مً علاكـاث العمل الري يهخم بالجىاهب الؤوظاهُــت 

ٌ بالعاملحن بلى ؤفػل بهخاج في ظل ؤفػل ما ًمىً ؤن ًازس على الفسد مً االإىظمت، وهي برلً حظتهدف الىضى  والاحخماعُت فـي

ت باعخبازه بوظاها وحداهُا واهفعالُا ؤهثر مىه زشُدا ومىؿلُا"  (.8005،15)طامي ملخم، .عىامـل هفظُـت ومعىىٍ

مدُـ العمـل بالشىـل الـري  وعسفها "ببساهُم": "بإنها ذلً االإُدان مً الؤدازة الري يهدف بلى الخيامل بُــً الأفساد فـي

دفصهم على العمل بةهخاحُت وحعاون، مع خطىلهم على بشباع خاحاتهم الؿبُعُت والىفظُـت  ًدفعهـم وٍ

 (.53، 8009والاحخماعُت".)ببساهُم،

سي "ؤخمد ببساهُم" :" ؤن العلاكاث الؤوظاهُت حعني، فً الخعامل الفاغل واللائم على ؤطع علمُت بحن الفسد والجم اعت وٍ

لت واعُت مـً الفهم والخعاون االإخبادٌ، مع بشباع خاحاث العاملحن الاكخطادًت والىفظُت والاحخماعُت  فـي ؤًـت مىؿلت بؿسٍ

دت في العمل، ومساعاة اللىاهحن واالإعاًحر الاحخماعُت والعسف والعاداث والخلالُد  لخدلُم الأهداف االإيشىدة مع جىفحر البِئت االإسٍ

(.  ومً زلاٌ الخعازٍف الظابلت للعلاكاث الؤوظاهُت طىلىم بخلدًم حعسٍف مجمل لها 2، 8009اهُم، الظلُمت")ؤخمد ببس 

ا مً ؤحل جدلُم هدف مشترن على ؤن ٌظىد هره العلاكت وغىح الأهداف  بإنها" ول علاكــت بحن حخظ ؤوؤهثر ًخفاعلىن طىٍ

 ظت". والاجطاٌ الجُد والاخترام االإخبادٌ مً احل جؿىٍس العمل باالإاط

 العمل جدظحن ( بلى ؤنPartin 5959دزاطت"بازجً" ) وبالسحىع بلى الدزاطاث الظابلت في هرا االإجاٌ فلد هرا ؤشازث هخائج

 على االإاشس الظلىن الؤدازي  عىاضس اشخملذ ما بذا والخلامُر االإعلمحن وبحن بِىه ؤهبر لغسع اجطاٌ االإدًس تهُئت ًخؿلب الؤدازي 

 الخعلُمُـت الؤدازة فـي الؤوظاوي االإطدز ( بعىىان: جىمُــتMilford,1997دزاطـت )مُلفىزد، حاءث الجُدة، هما الؤوظاهُت العلاكاث

ت اللُاداث ودوز  الخعلُمُت، الؤدازة فـي البـشسي  العىـطس ؤهمُـت جىغُـذ اطتهـدفـذ وكــد  الؤوظاهُت، العلاكاث جدلُم في التربىٍ

ً لأطـع الؿلاب حاهب مـً هىان كطىزا ؤن بلى الدزاطت وجىضلذ  وؤن االإدزطت، الؤدازة في الؤوظاهُت العلاكاث واالإعلمـحن واالإدًسٍ

 االإظخلبل. في جسبىٍت كُاداث بعداد على حظاعد لا والجامعاث اليلُاث بسهامج مدخىي 

ً،واالإعلمحنالـمد هظس وحهـت ( على59،1الظعــد،  ؤبـى الـهادي )عـبد بــها كـام التي الدزاطت هخائج جىضلذ هما ٌ  ًسٍ فهىم م   خى

 مدازض بدازة في وؤهمُتها الؤوظاهُت، العلاكاث واكع على الخعسف هرلً و االإدزطُت الؤدازة في ومظاهسها العلاكاث الؤوظاهُت،

ت الؤوظاهُت العلاكاث ؤن بلى الدزاطت جىضلذ كـد و الأطاطـي الخعلُم مـً الثاهُـت الخلــلت  في باالإدزطت العاملحن لجمُع غسوزٍ

ً ؤو الخلامُر. للمعلمحن باليظبت طىاء االإشىلاث حمُع لخـل الدًملساؾُت حظىده حى  ؤواالإدًسٍ

( التي كام بها خىٌ لجىت حىوظىن للعلاكاث الؤوظاهُت لاخترام الجمُع ووان مً osnier 5999هما ؤشازث دزاطت ؤوطجر)

وؤطلىب العلاكاث الؤوظاهُت مً الخاحاث االإلخت وذلً لخدظحن ؤهم هخائجها ؤن جؿبُم وجبني حىوظىن جىم هى بسج طُاطت 

 
ً
 شاملا

ً
العلاكاث بحن االإعلم واالإدًس، وهرلً بحن االإعلم والؿالب وزؤي جم هى بسج ؤن ؤطلىب العلاكاث الؤوظاهُت ٌعؿي جطىزا

ً و ادة طلىواتهم، وهرلً ًدفعىا لاخترامهم، واخترام معخلداتهم وؤحىاطهم ودً عً جطسفاث الآزسٍ اهتهم الأمس الري ًادي بلى شٍ

 فعالُتهم وازجفاع مظخىي ؤدائهم.

 الؤوظاهُت العلاكــــــاث ممازطت ؤهمُت على الخعسف بلى هدفذ ( خُث8001بها)الشسفاث كام التي الدزاطت ؤهدجه ما هرا و    

دزاطخه التي هدفذ بلى الخىضل بلى في  5995الشمالُت، هما ؤهد حىهص طىت  البادًت لىاء االإدازض مدًسي  عىد االإعلمحن مع
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ت التي ماادها ؤن العلاكاث  مفهىم االإىافر في العلاكاث بحن االإشسفحن واالإعلمحن وكد كسزث هره الدزاطت مً زلاٌ ازجباؽ الىظسٍ

 مهىتهم. االإىحبت بحن االإعلمحن حعخمد على االإىحهحن الرًً ٌشجعىن االإعلمحن بالظماح للمىافر الىفظُت للمعلمحن بالخإزحر على

ً ( بإن االإعلمحن االإخىافلحن مـــع الأطلىب االإدظم باالإسوهت، الري Braouinهما جىضلذ هخائج الدزاطت التي كام بها)بساوٍ

جمازطه بدازة االإدزطت، كد اظهسوا خبا هبحرا الإدزطتهم  وخللىا جىافلا احخماعـُا عالُـا دازـل االإدزطـت، علـى عىع االإعلمحن غحر 

ً لهرا الأ   طلىب، فلد اظهسوا هلطا في جىُفهم الاحخما ي االإدزس ي، الري اوعىع بدوزه على ؤداءهم التربىي.مظاًسٍ

في  لسوٍدا خدًثت بدثُت وهرا ما ؤهدجه دزاطت  الثاهىي  الخعلُم ؤهداف في الىظس بعادة غسوزة حعص على بجامعت 8058العسٍ

ٌ  واضخت ومفاهُم زئي جخػمً بدُث  االإدازض ومدزاء االإدزطحن بحن الؤوظاهُت بالعلاكاث الخاضت الجىاهب جىمُت خى

 الأمىز. ء وؤولُا والؿلاب

بي مخسطظ الإدًسي االإدازض خُث جػمً Boardmanهما حشحر دزاطت "بىزدمان،  ا لبرهامج جدزٍ " الري وغع همىذحا هظسٍ

ت و ،الىمىذج  ت في االإجاٌ االإعسفي،  53مجاٌ للمهازاث و 58مجالاث للمهام الؤدازٍ ت باالإمازطت هظسٍ هما وزد بةؾاز ًسبـ الىظسٍ

ب. ب وشود ؤًػا بإطلىب الخدلُل وازخُاز العىاضس االإهمت للخدزٍ  والخدزٍ

ت في 5998وؤًػا كام الباخثان "خؿاب وبازع،   ب مدًسي االإدازض الثاهىٍ " بدزاطت جؿسكا فيها بلى بىاء بسهامج لخدزٍ

ذ الدزاطت في بغد ب وكد ؤحسٍ  اد بالعساق واطخيخجا الباخثان ما ًلي: غىء خاحاتهم مً الخدزٍ

بُت. -5 بُت ؤطاطُت مً الػسوزي ؤزرها بعحن الاعخباز عىد جسؿُـ بسامج جدزٍ ت خاحاث جدزٍ  ؤن الإدًسي االإدازض الثاهىٍ

ً بمعازف ومعلىماث معُىت بهدف اهظابهم مهازاث مدددة ؤو  -8 بُت ًخؿلب جصوٍد االإدًسٍ جلبُت بعؼ الخاحاث الخدزٍ

 معُىت. اججاهاثحعُحر 

ت. -3 ت والتربىٍ ً وجخىشع في مجالاث عدة حغؿي مخؿلباث الؤدازة االإدزطُت في حىاهبها الؤدازٍ  ؤن جدىىع خاحاث االإدًسٍ

ت في 5991هما جىاوٌ ؤًػا "الدلُمي،    ب مدًسي االإدازض الثاهىٍ بي لخدزٍ " في دزاطخه التي هدفذ بلى البدث عً بىاء بسهامج جدزٍ

ت، ؤ ً  غىء هفاًاتهم الؤدازٍ ت للمدًسٍ ذ الدزاطت في بغداد بالعساق خُث جىضل الباخث بلى جددًد كائمت الىفاًاث الؤدازٍ حسٍ

م(. -جيىز العاملحن -الىمى الراحي -العلاكاث الؤوظاهُت -الخىظُم -اللساز اجساذ -الخسؿُـ -وهي)اللُادة  الخلىٍ

بي لخؿىٍس ؤداء مدًسي التربُت والخعلُم بالأزدن، " في دزاطخه التي هدفذ بلى بىاء بسه5995وؤًػا ؤهد "ؤبى الىشً،    امج جدزٍ

( مهماث جخعلم بخىفحر الخدماث الؤزشادًت 02وؤظهسث هخائج البدث ؤن ؤداء مدًسي التربُت والخعلُم وان مخىطؿا في ؤزبعت)

 والصخُت للؿلاب.

ذ في مدافظت بغداد بالعساق وواهذ تهدف ب8000هما حشحر دزاطت "خظً،  - بي في " التي ؤحسٍ لى بىاء بسهامج جدزٍ

ت الإدًسي ومدًساث االإدازض الؤعدادًت وجم الخىضل بلى الىخائج الأطاطُت الآجُت:  االإهازاث الؤدازٍ

.51بىاء همىذج الإهازاث الاجطاٌ والري اخخىي على) -5
ً
 ( عىطسا

.      51اللساز) اجساذالإهازاث  -8
ً
 (عىطسا

.53والإهازاث بدازة الىكذ) -3
ً
 ( عىطسا

.55ن اللُادي)والإهازاث الظلى  -2
ً
 ( عىطسا

.53والإهازاث ؤطلىب خل االإشىلاث) -1
ً
 ( عىطسا

ب االإهازي الإدًسي ومدًساث االإدازض الؤعدادًت.) -5 .59والىمىذج الخدزٍ
ً
 ( عىطسا

 هما اجطح ؤن االإظخىي االإهازي الإدًسي ومدًساث االإدازض الؤعدادًت هى ؤكل بىثحر مً االإظخىي االإهازي للمدً الىظسي. -9
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ً ًاهدون  ان ( بلى8005"االإىاضسة، دزاطت  هما ؤشازث بُت البرامج ؤهمُت على االإدًسٍ  حظهم في البرامج جلً وان عام، بشيل الخدزٍ

ت الىفاًاث زفع ً ُتفالؤشسا و الؤدازٍ ت والىظم االإدزطُت، اللُادة وافت االإجالاث، في عالُت بدزحت للمدًسٍ  الخسؿُـ، و الؤدازٍ

م،والؤزشاداالإدزس ي،والثلافتاالإدزطُت،والعلاكاجالإوظاهُتدازلاالإدزطت وزازحها.وبىاء  لىاللُاطىالخلىٍ  الفسٍ

بُت بسامج بخطمُم الباخث وؤوص ى   ٌ  جدزٍ حن االإعلمحن وبحن حهت مً االإعلمحن بحن الؤوظاهُت العلاكاث ممازطت خى  في والؤدازٍ

ت ضفت جإزر وؤن ؤزسي، حهت مً االإدازض  بدازة ؤوص ى العام, هما الخعلُم في الخاضل الخؿىز  مع ًخىاهب بشيل الاطخمسازٍ

ب عنى زاضت وبسامج دوزاث بدبني والخعلُم التربُت وشازة في التربىي  الخدزٍ
ُ
حن خث و االإدزطت دازل الؤوظاهُت بالعلاكاث ح  الؤدازٍ

 دازل االإعلمحن بحن الؤوظاهُت العلاكاث لخفعُل االإدزطت في زاضت بسامج بكامت بلى بغافت بها، للالخداق االإدازض في واالإعلمحن

 ؤًام في ؤو الأطبىع نهاًت بحاشة في لهم جىفر باالإعلمحن زاضت وشاؽ بسامج الىشازة في اليشاؽ بدازة جدبنى بإن واكترح االإدازض،

بلى جدلُم جىافله الاهخمام باالإعلم بالدزحت الأولى مً خُث الىضىٌ  ؤهمُت حاهب بلى االإظائُت، الفترة في الأطبىع وطـ

 الىفس ي والاحخما ي واالإدزس ي واجصاهه الاهفعالي وبالخالي الاهخمام بتركُت صخخه الىفظُت بشيل عام.

 .مهارات العلاقات الإنسانية .5

 . مهارة الحواصل.1.5

ً جخػمً حشخُظ العىامل االإىحىدة في االإىكف الاحخما ي، وجددًد الأ     فعاٌ التي ًجب بن الىفاءة في الخعامل مع الآزسٍ

 اللُام بها لخدلُم الىخائج االإسغىبت.

ب ؤو مً زلاٌ مداولاث الطىاب والخؿإ دون ؤن ًيىن ليهم   ً مً زلاٌ الخجسٍ وبن معظم الىاض ًخعلم الخىاضل مع الآزسٍ

خعىدون عليها بالسغم مً عدم  ً وٍ مىهج مىظم، وفي هثحر مً الأخُان كد ًخعلم الأفساد بعؼ ؤطالُب الخىاضل مع الآزسٍ

ً في الخىاضل مع االإسئوطحن، وكد ًىاحهىن فعالُتها، ومً كدزتها على جدلُم هخائج مسغُت ، فلد ًفشل العدًد مً االإدًسٍ

ً، فلد ًيىن  العدًد مً االإشىلاث بظبب الفشل في الخىاضل دون ؤن ًدزوىا ؤن الظبب ًىمً في طلىهُاتهم ولِع في الآزسٍ

ادة هفاءته  م.هالاء االإدًسون على غحر دزاًت بؿسق جدظحن فعالُتهم في الخىاضل وبالخالي شٍ

اث     وعلُه طىلىم في هره الىزكت البدثُت بخلدًم حعسٍف مفطل الإهازة الخىاضل مً خُث االإفهىم والأطالُب واالإظخىٍ

واالإيىهاث  باعخبازها االإهازة الأم، بالإغافت بلى حعسٍف بلُت االإهازاث) الاطخماع، الخىاز، الخعاؾف، الؤكىاع، العسع والؤللاء (، 

 ل بحن هره االإهازاث الؤوظاهُت.مع ببساش العلاكت والخيام

ً اطخجابت مهمت لهم وغحر ميلفت     جلىٌ الخىمت:" طسّ عملُت الخبادٌ الؤوظاوي بحن البشس هى كدزة الؤوظان على بعؿاء الآزسٍ

ً اطخجابت مهمت له وغحر ميلفت لهم."  له، وؤن ًإزر مً الآزسٍ

ف مهازة الخىاضل:   حعسٍ

فاث مسخلفت وحظمُاث مسخلفت، مثل مهازة الخفاعل ؤو مهازة الخعامل مع ٌظخسدم مطؿلح الخىاضل بحن الأ     فساد غمً حعسٍ

ً، ؤو مهازة وحها لىحه، ؤو االإهازاث الاحخماعُت، ؤو الىفاءة الاحخماعُت وغحرها مً االإظمُاث، طىداوٌ في هره الىزكت  الآزسٍ

فاث االإىاطبت لهرا الظُاق:  البدثُت جلدًم بعؼ الخعسٍ

 ٌعسف "ؤزحاًل("Argryl, 1984 الأفساد ذوي الىفاءة الاحخماعُت على ؤنهم ؤحخاص ًمخليىن االإهازاث اللاشمت لخلم آزاز )

ً ؤزىاء جفاعلهم غمً مىكف احخما ي معحن وكد جيىن هره اللدزة مخمثلت في بكىاع مىظف لُعمل بجد  اًجابُت في الآزسٍ

 (.8055،810لا معُىا ؤزىاء الخفاوع وعسع الأفياز) بلاٌ زلف،اهبر، ؤو بكىاع شبىن بشساء ش يء معحن، ؤو حعله ًلدم جىاش 

  مهازة الخىاضل عبازة عً طلىهُاث جفاعلُت ؤي جخػمً الخإزحر والخإزس االإخبادٌ بحن حخطحن ؤو ؤهثر ٌظعى زلالها ول

 (.                     8،9، 8052ؾسف ؤو ول حخظ بلى الخطىٌ على خلائم ؤو ؤفياز ؤو آزاء ؤو مفاهُم ؤو اججاهاث)عبد الخمُد وشىان، 
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 ("هما كدم "هىويHony, 1988 فا مشابها الإا طبم ذهسه، خُث ؤشاز بلى ؤن مهازاث الخىاضل هي جلً االإهازاث ( حعسٍ

التي ٌظخسدمها الأفساد في مىاكف الخفاعل وحها لىحه لُعملىا مً زلالها على جىظُم طلىهُاتهم لخخماش ى مع الأهداف التي 

ا  هد على ؤن مهازاث الخىاضل لِع لها علاكت بيىن الشخظ لؿُفا ؤو كادزا على هظب الأضدكاء، بهما بلدزجه على ًبغىنها، وٍ

 (.589، 8055جدلُم هدفه) الصعبي،

فاث الظابلت هى جإهُدها على غسوزة امخلان الشخظ اللدزة على الخطسف     ججدز الؤشازة بلى ؤن العامل االإشترن في الخعسٍ

لت جادي به  بلى جدلُم ؤهدافه التي ًسغبها، ولرلً فمً الؿبُعي هىا ؤن وعسّف مهازاث الخىاضل بحن الأفساد على ؤنها بؿسٍ

 طلىهُاث مىحهت هدى جدلُم الأهداف والتي حظخسدم في الخفاعل وحها لىحه بهدف الخطىٌ على ؤهداف اًجابُت مبخغاة.

 . أهمية مهارة الحواصل.1. 1.5

 فاث ً، خُث بحن  بن واخدا مً ؤهثر الخعسٍ اطخسداما الإفهىم الؤدازة هى العمل على اهجاش االإهماث مً زلاٌ الآزسٍ

شحر بلى ؤن االإدًس الىاجح هى Mangham, 1988"ماوغاهام") ( ؤن الظس في هجاح الشخظ همدًس هى كدزجه على جىظُف هفظه، وَ

لت ذلً االإدًس اللادز على كساءة الأفساد االإدُؿحن به، وجددًد كدزاتهم وبمياه اتهم وهُفُت جىظُفها بإفػل ؾسٍ

 (.،8، 8055ممىىت) الصعبي،

  و في حماعاث ضىع اللساز فان ؤخد العىامل التي جازس على حىدة اللساز االإخسر هى مدي حشبع اللساز بسبرة ومعلىماث

ً بفاعلُت، وهرا كدزتهم على اطخسدام زبرتهم بشي ل فعّاٌ في االإهماث ؤعػاء الجماعت وكدزتهم على ؾسح ؤفيازهم على الآزسٍ

ت اجساذ اللساز في الؤدازة، خُث ًلىٌ بن Herbet.Simon,1945االإىوىلت بليهم، خُث ًسي "هازبذ وطُمىن") ( وهى ضاخب هظسٍ

ً وهى ؤنهم الأحخاص الرًً ًلىمىن بةجمام الأعماٌ مً زلاٌ  فا بظُؿا للمدًسٍ لدم حعسٍ اجساذ اللساز هى كلب الؤدازة، وٍ

ً مً زلاٌ م هازاث الخىاضل الفعّاٌ، وبالخالي هره الجماعاث جدطل بالخإهُد على مشازهت عالُت لطىع اللساز، مما الآزسٍ

 (.8005،85ًىعىع في االإدطلت على حىدة اللساز االإخسر وزفع الأداء الىلي للمجمىعت)بً خمىدة، 

  االإاطظاث الاحخماعُت االإدزطُت وغحر هما ًسي االإشخغلىن بالتربُت وعلم الىفع ؤن الاجطاٌ عملُت حعلُمُت جلىم بها

االإدزطُت والسطمُت وغحر السطمُت لأن مىغىعاث الخعلُم والخعلم جدخاج بلى االإشازهت في الأفياز واالإهازاث والعاداث والخىاز 

م الاجطاٌ الفعّاٌ االإباشس وغحر االإباشس. خُث ؤن العملُت الخعلُمُت و مُت لا جخم بلا عً ؾسٍ
ّ
 الخعل

  في هرا االإلام بلا ؤن وشحر بلى ؤهمُت عملُت الاجطاٌ في جدلُم الخعامل الؤوظاوي فالاجطاٌ مً االإفاهُم ولا ًفىجىا

الىفظُت الاحخماعُت التي حغلغلذ في وافت مُادًً الخُاة العامت والخاضت ولا ًمىً ؤن ٌظخغني عنها الؤوظان ؾاالإا وحد على 

 ظهس البظُؿت لأهمُت هرا االإفهىم.

  ب والخعىد ًمىً للإوظان بسبرجه مهما واهذ دزحت الازخلاف معه، لدزحت ولا ًلخطس الأ مس عىد هرا الخد بل مع الخدزٍ

ؤهه بةمياهه حغحر طلىن بعؼ الخُىاهاث والؿُىز، بل بكامت ضلاث وؾُدة بُنهم، وجسوٍؼ العدًد منها والاطخئىاض بها وول 

 (.552، 8052ذلً بفػل الاجطاٌ)فازوق عبده 

 ات مهارة الحواصل.. مسحوي2. 1.5

اث العلُا Argryl,1984خظب "ؤزحاًل")     ( وآزسون فةن مهازاث الخىاضل الاحخماعُت جمخلً بيُت هسمُت جيىن فيها االإظخىٍ

اث الدهُا، وكد خددّ جاًلىز) اث زئِظُت في هرا الهسم  Taylor, 1994ميىهت مً مجمىع الأحصاء االإىحىدة في االإظخىٍ ( زلازت مظخىٍ

 وهي:

 دخىي هرا االإظخىي على ما هلىله وهفعله في واكع الأمس بما في ذلً الظلىن اللفظي وغحر االإظ )الظلىن االإشاهد(: وٍ خىي الأوٌ

ظخؿُعىن  ً في هرا االإظخىي هؿاكا واطعا مً الؿلاكت اللفظُت وَ اللفظي، خُث ًمخلً الأفساد ذوي مهازة الخىاضل مع الآزسٍ
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ت وطلاطت في الىكذ  ً باطخسدام اطخسدامها بيل خسٍ واالإيان االإىاطب، هما ؤنهم كادزون على بًطاٌ الفىسة بلى الآزسٍ

 الؤًماءاث غحر اللفظُت االإىاطبت.

  لت التي فيها جسجِب االإيىهاث الأطاطُت للظلىن االإظخىي الثاوي) مظخىي الترهُب والخىظُم(: واالإلطىد بهرا االإظخىي هى الؿسٍ

، ففي هرا االإ ً لديهم اللدزة على جىظُم االإىحىدة في االإظخىي الأوٌ   ظخىي فان الأحخاص ذوي االإهازة في الخىاضل مع الآزسٍ

االإيىهاث الأطاطُت لظلىهُاتهم لُيخج عىه حظلظل مىظم كادز على جىظُم ما ًلىله وما ًفعله بشيل مدظلظل ومىظم، بدُث 

ً
ّ
الفسد مً ازخطاز الىكذ وجىحُه االإىكف  ًبدآ مً ؤطئلت مفخىخت لُطل بلى ؤطئلت مدددة، فهره اللدزة على الخىظُم جمى

 الخفاعلي هدى الهدف الأطاس ي االإسحى جدلُله، وهرا وكد ٌظخسدم الفسد حظلظلا مسخلفا في مىاكف مسخلفت.

لطد به همـ ؤو ؤطلىب الخفاعل، لان العىاضس  االإظخىي الثالث) الأطلىب والخفاعل(: وهرا هى االإظخىي الأزحر في هرا الهسم، وٍ

لت التي ًلىمىن بها بدىظُم هره االإيىهاث حعخمد بشيل ؤطاس ي على همـ الأطاطُت  التي ٌظخسدمها الأفساد ؤزىاء الخفاعل والؿسٍ

ً في هرا االإظخىي هم  الخفاعل الري ًىىون اطخسدامه في هرا االإظخىي النهائي، فالأفساد ذوي االإهازة في الخىاضل مع الآزسٍ

ىاطب في الخفاعل والري ًيىن كادزا على جدلُم ؤهدافهم االإسغىبت، بدُث ًإزرون كادزون على ازخُاز الأطلىب ؤو الىمـ االإ

ً االإىحىدًً في االإىكف) الصعبي، (، والشيل االإىالي ًىضح هره ،1-8055،13بعحن الاعخباز زدّة الفعل االإدخملت مً الآزسٍ

اث الثلازت الإهازة الخىاضل.  االإظخىٍ

                     
 

 ات مهارة الحواصل(: مسحوي1الشكل)

له لُطبدىا ؤهثر هفاءة ًمىً ؤن   ً، فان االإدًس الري ًسغب بمظاعدة ؤفساد فسٍ وهمداولت لإطلاؽ هرا االإظخىي على االإدًسٍ

ًسخاز همـ االإظاعدة هإطلىب في جفاعله معهم، فِظاعدهم لُطلىا في النهاًت بلى مظاعدة ؤهفظهم، فُلجإ بلى بعؿاء ضلاخُاث 

له ليي ًجسّبىا الخلىٌ و  له لاعخلاده لأعػاء فسٍ ٍخعلمىا مً زلاٌ ؤزؿائهم، وكد ًدبنى االإدًس هرا الأطلىب في الخعامل مع فسٍ

م على الاعخماد علُه بشيل هبحر دون ؤن ًداولىا برٌ الجهد في  ؤن ؤطلىب الىضفاث الجاهصة في االإظاعدة كد ٌشجع الفسٍ

م.
ّ
 (،1-8055،13الصعبي،)الخعل

ً، فان ذلً ٌعؿي الفسضت للىكىف عىد مً زلاٌ عسع هرا الىمىذج الهسمي الإظخى   ٍاث مهازة الخىاضل مع الآزسٍ

مظخىي معحن وجلُُم الخلل االإىحىد في ممازطت مهازة الخىاضل، وهرا بمياهُت  جددًد االإظخىي الري ًدخاج بلى جدزل مً 

 ؾسف اللائد، بمعنى هل الخلل ًىمً في االإيىهاث الأطاطُت ؤم في الخىظُم ؤم في الأطلىب.

 . مكونات مهارة الحواصل.3. 1.5

اث مهازة الخىاضل بمياهُت جفخِذ     ًسي العدًد مً الباخثحن في هرا االإجاٌ وبالاعخماد على الىمىذج الهسمي الظابم الإظخىٍ

 هره االإهازة بلى ؤحصائها الأطاطُت على الىدى الخالي:

 أسلوب 
 التفاعل

 الترتية والتنظيم

 (اللفظي وغير اللفظي)السلوك المشاهد
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  ولمخحن حعملان على لفذ الاهدباه بلى ما كاله الدشدًد: وهى مطؿلح ٌظخسدم لىضف كدزة الفسد على اطخسدام ولمت ؤو

ً مخابعىن الإا ًلىله االإخددر في هره اللخظت، وهره االإهازة هي حصء مً مجمىعت مً  االإخددر جىا، والتي حشحر بلى ؤن الآزسٍ

جمع مع بعػها بعػا جدذ مظمى مهازاث االإخابعت مع خدًث االإخيلم.
ُ
 االإهازاث الفسعُت التي مً االإمىً ؤن ج

 خابعت: وهي مجمىعت مً الخطسفاث التي حظاعد االإخددر على الاطترطاٌ في خدًثه، وحظاعد االإظخمع على الترهحز وفهم ما االإ

د االإخددر ؤن ًلىله، فمهازة االإخابعت هي مجمىعت واخدة مً مجمىعاث طلىهُت اهبر ًمىً حظمُتها بمهازاث الاطخماع.  ًسٍ

  وهره االإهازة الاطخماع: هي مهازة جخػمً الفهم اليامل و ،ً الصخُذ للمعنى الري ًسغب االإخددر في بًطاله  وجلدًمه للآزسٍ

اث علُا طىف ًخم الخؿسق بليها  بدوزها هي مجمىعت مً الظلىهُاث التي حشيل حصء ؤطاطُا مً مهازاث ذاث مظخىٍ

 بالخفطُل لاخلا لأنها مً مهازاث العلاكاث الؤوظاهُت االإعخمدة في هره الدزاطت.

  واالإفاوغت: وهي عبازة عً مهازة علُا جخمثل في همـ وؤطلىب الفسد في االإظاعدة ؤو االإفاوغت، والري ًىعىع مً االإظاعدة

لت الفسد في جىظُم االإهازاث الجصئُت الظابلت، والشيل االإىالي ًىضح ميىهاث مهازة الخىاضل)الصعبي،  (.15، 8055زلاٌ ؾسٍ

                             
 مكونات مهارة الحواصل(: 2الشكل)

مً زلاٌ ما جلدم خىٌ بمياهُت ججصئه مهازة الخىاضل بلى مهازاث حصئُت جبحن ؤن هره االإهازة جخيىن مً بلُت مهازاث    

العلاكاث الؤوظاهُت االإعخمدة في هره الدزاطت) الاطخماع، الخىاز، الخلدًم ( بشيل واضح بالإغافت بلى وحىد غمني الإهازحي 

ىاع  دازل هره االإهازة بشيل ؤو بأزس، بالإغافت الإهازاث ؤزسي حصئُت ذاث ضلت، وعلُه فةهه ًمىً اللىٌ ؤن الخعاؾف والؤك

ب بشيل مظخلل  ب على هره االإهازاث الجصئُت مً زلاٌ ججصئتها ومً زم الخدزٍ س مهازة الخىاضل ًيىن مً زلاٌ الخدزٍ جؿىٍ

الصعبي،  مسة ؤزسي لدشيل مهازة اهبر وهي االإهازة الأم، مهازة الخىاضل.) على هره االإهازاث الجصئُت وبجلانها كبل ؤن ًخم دمجها

8055 ،15.) 

 . مهارة الاسحماع )الإصغاء(.2.5

الاطخماع مهازة ؤطاطُت لأًت ملدزة  جىاضل ؤزسي، فالفسد الري ًسغب  في ؤن ًيىن ملابلا هاجخا ؤو مفاوغا حُدا،ؤو مدًسا    

علُه ؤولا ؤن ًؿىز مهازجه في الاطخماع الفعاٌ، الري بدوزه ًخػمً اللدزة على كساءة السطائل فعّالا، ؤو مظدشازا بازشا، فان 

 اللفظُت وغحر اللفظُت.

فمهازة الاطخماع لا جخػمً فلـ طماع ما ًلىله الآزسون، بهما هي عملُت جخػمً جفظحر ما جم طماعه والبدث عً فهم    

زطلها الآزسون ، ففي طُاق العمل فالاطخماع الػعُف ًمىً ؤن ًيىن مطدزا وامل وصخُذ للمعنى الخلُلي للسطالت التي ؤ

 ( 500، 8055لظىء فهم ًادي بلى ؤغساز هبحرة) الصعبي،

 علاكت الاطخماع ببعؼ مهازاث العلاكاث الؤوظاهُت الأزسي:

 جسابـ كىي بحن اللدزة على الاطخماع والخىاضل، فالأحخاص الرًً لا ٌظخؿُعىن الاطخماع لا ٌظخؿُعىن الخىاضل،  هىان

.ً  فالاطخماع الػعُف ٌعُم اللدزة على الاجطاٌ بالآزسٍ

 
 المساعدة 
 والمفاوضة

   الخ...مهارة الاستماع مهارة التقديم 

 الخ...التشديد الايماءات هز الرأس 
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 بلػُت  هما ؤن الؤضغاء بالخإزحر ًسجبـ ازجباؾا واضخا باالإىاكشت والخىاز والؤكىاع، فةذا ؤزاد الفسد ؤن ًلىع حخطا ما

د.  معُىت، فلابد ؤن ًطغي ؤولا بلى  وحهت هظسه وبعد ذلً ًلىعه بما ًسٍ

   له بلى الغحر، وذلً بإن اث الؤضغاء، فهى عبازة عً طلىن هطل عً ؾسٍ و ٌعخبر ؤًػا الؤضغاء بالخعاؾف ؤعمم مظخىٍ

 هسي ما ًسوهه ووشعس بما ٌشعسون به.

ول مهازاث  مً العلاكاث الؤوظاهُت االإعخمدة في هره الدزاطت  على خدا،    وججدز الؤشازة ؤهه ومً زلاٌ الخدًث عً ؤهمُت   

ًخطح لىا حلُا  وبشيل مخىسز ؤن ول مهازة مً هره االإهازاث هي في خد ذاتها جخؿلب واخدة ؤو ؤهثر مً هره االإهازاث بشيل آو 

 بالأزس.

الإلخدزون والىباز،فلى علم االإظئىلىن ؤهمُخه لجعلىه وعلُه ًمىً اللىٌ ؤن خظً الؤضغاء هى الفً الأزلاقي الري ًجُده ا   

زبزهم الُىمي، فهى فػُلت مً الفػائل الىبري، وطس عظُم مً ؤطساز االإعاملاث الؤوظاهُت الساكُت، وهى دًً الأهبُاء، وؤطلىب 

حر مً الأمساع التي الىبلاء، وزلم االإخىاغعحن، وشعاز ول علم وخلم، وهى باب عظُم للفهم، فالفهم هى الدواء الشافي لىث

ػت ؤزلاكُت بدونها لا ًمىً  حعُم الىاض على الخعاٌش، وهى االإعلم الأوٌ لفىىن اللىٌ وحُد الىلام، فهى غسوزة بوظاهُت، وفسٍ

الفهم والخفاهم، وؤزحرا فدظً الؤضغاء هى زخابت الطدز وبحباز الىفع على الترهحز، وملاومتها عً الشسود ومىع الاهدباه عً 

وعدم ملاؾعت االإخددر، وبلغاء ول خىم مظبم، وبرٌ الىطع في فهم االإخددر، وذلً وله ًخؿلب ضبر وججلد وؾىٌ الدشدذ، 

م الري ًيبغي ؤن ًخدلى به الىاض حمُعا واالإظئىلحن ؤولا. ب لخخمىً الىفع مً الخدلي بهرا الخلم الىسٍ  ممازطت وجدزٍ

 . مهارة الحوار.3.5

ً مً ؤهم مهازاث العلاكاث الؤوظاهُت التي حظاعد الفسد في اللدزة على الخعبحر عً زؤًه بلىة، حعد     مهازة الخىاز مع الآزسٍ

ً مً احل الىضىٌ بلى الخىافم والخىُف الاحخما ي واالإهني. ظخؿُع مً زلالها مىاحهت الآزسٍ  وَ

لت مخيافئت،فلد عسّف الهاشمي الخىاز على ؤهه هىع مً الخدًث بحن حخطحن     لحن ًخم فُه جداوٌ الىلام بُنهما بؿسٍ  ؤو فسٍ

غلب علُه الهدوء والبعد عً الخطىمت والخعطب) الهاشمي،   (.58، 8001فلا ٌظخإزس اخدهما دون الآزس، وَ

لحن خىٌ مىغىع مددد، ليل منهما وحهت هظس زاضت به، هدفها     هما عسّف الىكفي الخىاز بإهه مدادزت بحن حخطحن ؤو فسٍ

م ٌعخمد على  الىضىٌ بلى الخلُلت ؤوالى ؤهبر كدز ممىً مً جؿابم وحهاث الىظس بعُدا عً الخطىمت ؤو الخعطب، وبؿسٍ

 (.9،، 8000العلم والعلل، مع اطخعداد هلا الؿسفحن للبىٌ الخلُلت ولى ظهسث على ًد الؿسف الآزس) الىكفي،

فحن على م    ت ؤن الخىاز هى كدزة اللائد ؤو االإدًس على وجسي الباخثخان ومً زلاٌ بطلاؽ هرًً الخعسٍ جاٌ اللُادة التربىٍ

ً بفاعلُت وجفاعل وزلت، ججعله كادزا على الخطسف في االإىاكف االإسخلفت برواء مً زلاٌ كدزجه على الؤكىاع في  مداوزة الآزسٍ

 حمُع الأمىز التي جخؿلب ذلً.

 ؤهمُت الخىاز:

 حمُع االإجالاث، ًمىً بًجاشها في وىنها:الإهازة الخىاز ؤهمُت هبحرة ومخعددة في    

 .د مً الى ي واالإعسفت ىدظب مً زلاله االإصٍ  وشاؽ ًدسز الؤوظان مً الاوغلاق والاوعصالُت وٍ

  ًلت للخفىحر الجما ي والىلد الفىسي ًادي بلى جىلُد الأفياز وبالخالي بلى جفجحر ؾاكت الؤبداع في خل االإشىلاث بعُدا ع ؾسٍ

 الجمىد والسوجحن.

 ُلت للخألف والخعاون بدلا مً طىء الفهم.وط 

  ،ص العلاكاث الؤوظاهُت دازل الجماعت )مُسائُل  (.581، 5995حظاعد على جىمُت وحعصٍ
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 شروط الحوار الجيد:

ًرهس الفُلظىف الأالإاوي بىٌ وهىف بن لىجاح ؤي خىاز ًيبغي شسؾان مظبلا، ؤولهما هى اللدزة على الؤضغاء بلى الآزس،    

عني ذلً ؤن ًدزن الفسد  والؤضغاء بهرا االإدلىٌ ٌعني ؤهثر مً الخلاؽ الؤشازاث الطىجُت، هرلً ؤهثر مً فهم ما ًلىله الآزس، وَ

مهما باليظبت له  ًجب ؤن ًفىس فُه وكد ًسغمه ذلً بذا  دعذ الخاحت بلى حغُحر زؤًه، ؤما  آن الآزس ًىد ؤن ًلىٌ له شِئا

ذ بسؤًه ولا ًسص ى الأذي، فلد كاٌ الفُلظىف  الشسؽ االإظبم الثاوي فهى الثلت بالآزس، وحعني ؤن ًيىن االإسء مظخعدا للخطسٍ

سسخ على هدى الطُني لاوحظُه)بذا لم جثم بما فُه الىفاًت فلا ؤخد طِثم بً ،  فلا ش يء والخىاز ًسلم ؤطاطا للثلت وٍ

 (.581، 5995مخلدم()مُسائُل، 

ً هي مهازة هامت في خُاة الفسد عامت، خُث اهه مً زلالها ٌظخؿُع ؤن  وواطخيخاج، جسي الباخثخان ؤن مهازة الخىاز مع الآزسٍ

ً، وذلً ًىظبه اللدز  ظخؿُع بكىاع الآزسٍ ة على جدمل االإظاولُت، وهىا جىمً ؤهمُت هره ًظهس كىة حخطِخه وزلخه بىفظه وَ

ت عامت، فمً زلاٌ هره  حن في كدزتهم على جدمل االإظاولُت مع االإسئوطحن زاضت والجماعت التربىٍ االإهازة لدي اللادة التربىٍ

داوز بما هى اًجابي وصخُذ وما هى طلبي وزاؾئ وذلً مً احل جدلُم الأهداف   االإيشىدة.االإهازة ٌظخؿُع اللائد آن ًلىع وٍ

 .الحعاطف. مهارة 4.5

( الخعاؾف بإهه اللدزة على بدزان وفهم ؤفياز ومشاعس حخظ آزس ،و هلل هرا الفهم بطىزة دكُلت مً 59،2ٌعسّف )هاوي،    

 (.35، 8002زلاٌ اطخجاباث الخلبل والخلدًس) ؤبى هاشم،

ً اطخجاباتهم    ً وجلدًسها  هما ٌعسّفه ؤبى الظعد بإهه اللدزة على مشازهت الآزسٍ الاهفعالُت، بمعنى الؤخظاض بمشاعس الآزسٍ

 (.15، 8009والخجاوب الاهفعالي والظلىوي معا) ؤبى الظعد،

ً والخفاعل معهم والخعبحر عنها بمطداكُت، وؤن ًيىن     وجسي الباخثخان بإن الخعاؾف هى اللدزة على بظهاز االإشاعس للآزسٍ

دُث ًخمحز هرا الظلىن وزاضت على مظخىي اللُادة باالإشازهت مع العاملحن في ذلً حصء ؤطاطُا مً الخفاعلاث الُىمُت، ب

 االإعلىماث والترهحز على االإشىزة معهم والاطخفادة مً ؤفيازهم والاخترام االإخبادٌ، والاهخمام بداحاث العاملحن.

 ؤهمُت مهازة الخعاؾف: 

الإهازة الخعاؾف ؤهمُت هبحرة على الطعُد الؤوظاوي وفي ول االإجالاث، لا ًمىً خطسها ولىً ًمىىىا  ازخُاز ؤهمها،  وزاضت    

 فُما ًخعلم بمجاٌ اللُادة التربىٍت وهي:

 هىعحن مً الخطاٌ الفعالت واالإهمت واالإخعللت ؤخد ً اهما بالأزسي بذا ؤزاد الفسد ؤن ًيىن كائدا هاجخا فعلُه ؤن ًظهس للآزسٍ

وهي الخبرة والخعاؾف، واهه بالإميان جىمُت هاجان الخطلخان على هدى مدزوض ومىظم لان هرا الخؿىز الشخص ي هى ؤوٌ حجس 

 في مشىاز بىاء اللُادة.

 .بن الخعاؾف عبازة عً ؤداة مجسدة جلىد بلى هخائج ملمىطت 

 خؿس مً حاهب االإدًس ؤو اللائد، خُث ًخؿلب الخعاؾف مىه في مجاٌ الخىمُت الخىظُمُت ٌشحر مطؿلح الخعاؾف بلى بشالت ال

ادة مظخىي الؤوظاهُت وجللُل مظخىي مفهىم االإظئىٌ عً ضىع اللساز والظلؿت.  شٍ

 ( "ٌشحر "داهُاٌ وىالإانDaniale.Colman بلى ؤن الخعاؾف اللىي ٌعني الخعبحر عً العىاؾف ولِع هبتها، خُث حعمل اللُادة )

ت  ص العلاكاث الؤوظاهُت بحن ؤفساد االإىظمت وبرلً فهي حعمل على جلىٍ االإىحىدة في بِئت حشجع على الخعاؾف اللىي على حعصٍ

 (.11، 8000االإىظمت)حىزج،

  عخبر ؤن  ًلىٌ ما زجِىىشي ؤن الخعاؾف لا ٌعني الشفلت ؤو العاؾفت ؤو الخعاؾف الىحداوي، بل هى مهازة مخؿىزة جبني الثلت، وَ

الخعاؾف هى العػلت العاؾفُت التي جلىي بالاطخسدام، خُث ًخمخع الأفساد االإخعاؾفحن بملدزة عالُت على الخعسف وجلبُت 
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ً الأكل زجبت، هما ًبدو عليهم طماث طهىلت الخلسب بليهم وزغبتهم  ً، فهم اخخُاحاث الآزسٍ في الاطخماع الإا ًلىله الآزسٍ

ظخجُبىن ؾبلا لرلً) حاهِذ، لخظىن ما ًثحر كللهم وَ  (.525، 8005ٌظخمعىن بشغف وٍ

  ت لجماعت العمل ً على الأداء والسوح االإعىىٍ ذ خىٌ الخىاضل وازس الخعاؾف على الآزسٍ ؤزبدذ العدًد مً الدزاطاث التي ؤحسٍ

م العمل ، لان الدعم ًىلد الدعم)الىُلاوي وملابله، ؤن اللادة الأهثر فعّالُت هم الرًً  خعاؾفىن مع فسٍ  (.29، 8052يهخمىن وٍ

وعلُه، حظخيخج الباخثخان ؤن الخعاؾف لِع فلـ مهازة كُادًت مهمت بل مهازة مهمت للعِش، بدُث ًمىً جؿبُلها ؤًػا في   

ً هم ؤهثر الىاض العلاكاث الشخطُت، فلا ًسخلف ازىحن على الخلُلت اللائلت بإن الؤفس  اد الرًً ًمىنهم كساءة مشاعس الآزسٍ

 على مظخىي العلاكاث الؤوظاهُت.

 . مهارة الإقناع.5.5

ً، وحعىد بعؼ هره     ًىاحه العدًد مً الأحخاص ؤزىاء عملهم في االإىظماث مشىلاث بزىاء مداولتهم الخإزحر في الآزسٍ

ولىً في هثحر مً الأخُان جيىن االإشيلت ؤوطع مً ذلً، بدُث حعىد في  الطعىباث بلى طىء العلاكاث الاحخماعُت بحن الؤفساد،

حروزها بلى فلدان هالاء الأحخاص لبعؼ االإهازاث االإسجبؿت باللدزة على الخإزحر، وبالخالي ًطابىن بالإخباؽ هدُجت عدم 

ً، فخظهس عليهم طلىهُاث عدائُت هدُجت بضابتهم بالإخباؽ الري ًاد ي بهم بلى الخطسف في النهاًت الخجاوب مً ؾسف الآزسٍ

ً للبىٌ السؤي االإسالف، مثل هره الظلىهُاث جدفع الأحخاص  بعدواهُت، وبالخالي ًلجئىن بلى الػغـ بشيل كظسي على الآزسٍ

، 8051االإلابلحن بلى الشعىز بالاهصعاج وبالخالي ًظهسون ملاومت شدًدة، ولا ًلخىعىن بأزاء مثل هالاء الأحخاص)عبد اللؿُف، 

335.) 

ً 8051ومً هره الدزاطت)عبد اللؿُف،     ً هم الأفساد الرًً ًخىكعىن ؤن الآزسٍ ( هجد ؤن ؤهثر اللادة فعّالُت في الآزسٍ

طىف ًلاومىن مداولاتهم في الخإزحر عليهم، بلا ؤنهم ٌظخمسون في االإداولت وبدرز شدًد، وزؿىة زؿىة بلى ؤن ًطلىا في النهاًت 

دوهه.      بلى جدلُم ما ًسٍ

ب على مهازة الؤكىاع، خُث ؤهدث بىغىح ؤنها جسجبـ     وفي هرا الؤؾاز ؤشازث العدًد مً الدزاطاث خىٌ هُفُت الخدزٍ

 بمهازاث حخطُت فعّالت في بدازة الطساع، ًمىً بحمالها في زلار مهازاث هي:

  مهازة االإدخىي: ؤي مدخىي خدًث الشخظ الري ًلىم بالظلىن 

 لت الاهفعاٌ  االإهازاث اللفظُت: وهي التي  جخعلم بهُئت الشيل وؾسٍ

  لت التي ٌظلىها الفسد في عملُت الخىاضل واطخسدامه الإهازاث احخماعُت معُىت مثل مهازاث الخفاعل الاحخما ي: وهي الؿسٍ

 (.328، 8055الخطعُد والؤضساز وبدازة زدود الفعل الدفاعُت) الصعبي،

 ؤهمُت مهازة الؤكىاع: 

 ( "59،5ؤشاز "بالخىن.Balton ؤن ؤفعالهم لها جإزحر هبحر عليهم وعلى العمل ً ً ؤن ًىضخىا للآزسٍ ( ؤهه لى اطخؿاع اللادة االإدًسٍ

ف وهدز الىكذ وبغاعت االإمخلياث وجىدي االإسدود....الخ، وؤظهسوا لهم ذلً بشيل واضح وحلي فان اخخمالُت  مً خُث االإطازٍ

 حغُحر طلىهُاتهم اججاه العمل طخيىن عالُت.

 فلد اكترح هما كد ،ً لت طهلت لبىاء زطالت بكىاعُت  فعّالت والتي ًخمىً مً زلالها الفسد حغُحر طلىن الأحخاص الآزسٍ م ؾسٍ

ً، وؤن لا جخػمً خىما مظبلا على طلىهُاتهم، وؤن ًيىن  آن هره الاطخجابت ًجب ؤن لا ًيىن فيها لىم لظلىهُاث الآزسٍ

ً) الصعبي،ضاخب السطالت مخعاؾفا ومىفخدا ومىضخا الإشاعس   (.329، 8055ه اججاه طلىن الآزسٍ

ع الإهازة الؤكىاع ًخبن لىا حلُا ؤنها ؤًػا مهازة جخؿلب عدة مهازاث ؤزسي مً مهازاث  و علُه ومً زلاٌ هرا  الخدلُل الظسَ

 العلاكاث الؤوظاهُت ومنها الخعاؾف  والخىاز بشيل بازش حدا.
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 . مهارة العرض والإلقاء.6.5

ع الأفياز عاملا مهما للىجاح وذلً مً زلاٌ جىظُم هره الأفياز واطخسدام اللغت الخسهُت واللفظُت، ٌعخبر جلدًم وعس    

ً)بلاٌ زلف، د مً كبىٌ الآزسٍ  (.551، 8055 بالإغافت لاطخسدام وطائل الؤًػاح االإىاطبت وغحرها مً الأمىز التي هصٍ

ً، وعلُه فان الرًً لا جىحد لديهم     ً بحساء عسع جلدًمي زطمي للآزسٍ ففي هثحر مً الأخُان ًيىن مؿلىب مً االإدًسٍ

مهازاث جلدًم حُدة ًمىً ؤن ًدظببىا بةزازة اهؿباع س يء عنهم وعً االإاطظت التي ٌعملىن بها، هما ؤن ذلً ًادي بلى غُاع 

د مً اخخمالُت طىء  صٍ  الفهم.العدًد مً الفسص وٍ

هما ؤن مهازة الؤللاء هي مً الؤكىاع والاطخمالت، بمعنى ؤنها جخعامل مع علل وعاؾفت االإظخمعحن، وهي جىضُل معلىماث    

 (.585، 8055 هى احخما ي) بلاٌ زلف، ما هى حخص ي و معُىت لخػىز ٌظخمع للمخددر، ولهره االإهازة كىاعد عدة، منها ما

ة العسع والؤللاء هي كلب عملُت الاجطاٌ الؤوظاوي، وخللت الىضل بحن االإسطل واالإظخلبل، وعلُه، جسي الباخثخان ؤن مهاز    

فلا ًمىً ؤن جخم عملُت الاجطاٌ بدونها، وعلُه ومً زلاٌ ما طبم ذهسه ًخطح لىا حلُا ؤن مهازة العسع والؤللاء مهازة 

 جخؿلب امخلان مهازاث مخعددة ومنها الاطخماع والخىاز والخىاضل.

زحر وبعد ؤن جؿسكىا بشيل مفطل الإهازاث العلاكاث الؤوظاهُت االإعخمدة في هره الدزاطت)الخىاضل، الاطخماع، الخىاز، وفي الأ 

الخعاؾف، الؤكىاع، العسع والؤللاء ( بهرا الدظلظل، وزاضت مً خُث بمياهُت ججصئت هره االإهازاث بلى مهازاث حصئُت، فهرا لا 

ه بذا جمّ ججصئت  ًدىافى ؤبدا مع اللىاهحن التي حاء
ّ
بها علم الىفع الجاشؿالذ والتي حعخبر ؤن اليل ؤهبر مً مجمىع ؤحصائه، وؤه

اليل بلى مجمىعت مً الأحصاء فةن جىظُم اليل طىف ًسخلف ولً ًبم على خاله، فبالسغم مً ؤن هرا الأمس له مطداكُت عالُت 

ب الري ؤشس بلُه  ب على (Hargie, 1997"هازجي"ومىؿم كىي بلا ؤهه لا ًىؿبم على مبدؤ الخدزٍ (، خُث ؤشاز بلى ؤهمُت الخدزٍ

بي جخػمً جدلُل هره االإهازاث بلى ؤحصاء ؤبظـ  لت االإخبعت في هرا الأطلىب الخدزٍ ً وؤوضح ؤن الؿسٍ مهازاث الخعامل مع الآزسٍ

لت الأ  س مهازاتهم مً والتي حعبر عً طلىهُاث بددّ ذاتها، وهي مترابؿت بشيل مىؿلي، وبالخالي جمىً هره الؿسٍ فساد مً جؿىٍ

لت عبازة عً بعادة ججصئت الظلىن الؤوظاوي  زلاٌ الترهحز على حىاهب مدددة مً الخفاعل الاحخما ي، خُث اعخبر هره الؿسٍ

ؿبلها بشيل  ب على هره الأحصاء بشيل مظخلل، وعىدما ًخلً الفسد هره الأحصاء ٌعُد جىظُمها مسة ؤزسي وٍ الاحخما ي والخدزٍ

 هلي.

هرا مً هاخُت ، ومً هاخُت ؤزسي فةهه ؤشاز بلى هلؿت ؤزسي جدعم هرا الخىحه في بمياهُت ججصئت هره االإهازاث الؤوظاهُت بلى    

( ؤن ججصئت هرا الخفاعل الاحخما ي ًادي في البداًت بلى فلدان الخفاعل (Hargie,1997مهازاث حصئُت، خُث ؤوضح "هازجي"

طبذ مطؿىعا وهجُىا له وحماله وٍ ً، بلا ؤن هره لبرً ، خُث ٌشعس االإخدزبىن على االإهازاث الفسعُت بإنهم غحر مسجاخحن ومخىجسٍ

االإسخلت هي مسخلت اهخلالُت وماكخت ، فهرا الأمس ًمىً ملاخظخه لِع في هرا االإجاٌ فلـ بل في العدًد مً الأشُاء التي 

الفسد مجمىعت مً االإهازاث الخع خسهُت الفسعُت مثل  هخعلمها، فعلى طبُل االإثاٌ حعلُم كُادة الظُازة ٌشترؽ ؤن ًخعلم فيها

الخدىم في االإلىد، واالإىاءمت بحن الُدًً والعحن واللدمحن لُطل في النهاًت بلى بجلان االإهازة العلُا االإخمثلت في كُادة الظُازة، 

الظُازة بظسعت عالُت، علُه ؤن  ولرلً كبل ؤن ًبدؤ معلم اللُادة بخعلُم االإخدزب هُفُت الخعامل مع طاعاث الصخام ؤو كُادة

ًسهص ؤولا على االإهازاث الأولُت الظابلت وبعد ذلً ًبدؤ االإخدزب بالخدزب على اطخسدام جلً االإهازاث في مىاكف مسخلفت)ؤزع 

ت، جلاؾعاث، بداًت شازع وغحرها(، وبن الخدزب على هره االإهازاث الفسعُت بشيل مىفطل دون دمجها ًجعل مً الظائم  مظخىٍ

بدؤ الظائم بالظُؿسة عليها ودمجها مع ٌعظها لخيخج في  غحر  مخىاشن ولىً مع االإمازطت جطبذ هره االإهازاث الفسعُت آلُت ، وٍ

 النهاًت طائلا مدترفا.
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لت مثاٌ حعلم كُادة الظُازة،     وهرا ما ًددر باليظبت للمهازاث الؤوظاهُت االإعخمدة في هره الدزاطت، خُث  حعمل بىفع ؾسٍ

مً اللخظاث جبدو االإهازاث الفسعُت التي ًخم الترهحز عليها مطؿىعت ولا حعمل بشيل مخىاغم، ولىً هره االإسخلت ففي لخظت 

بدؤ باطخسدامها بشيل لا شعىزي لُطل في النهاًت بلى دمج  اهخلالُت فلـ، فبعد بجلان االإهازاث الفسعُت ٌظُؿس الفسد عليها وٍ

 ها جمثل الظلىن الؤوظاوي في اللُادة بامخُاش. هره االإهازاث لخطبذ مهازة ولُت مظُؿس علي

 . نحائج الدراسة:6

 فمً زلاٌ ما في الدزاطاث الظابلت واالإعؿُاث االإبداهُت جخمثل ؤهم مهازاث العلاكاث الؤوظاهُت في ماًلي:

 مهازة الخىاضل 

 مهازة الاطخماع 

 مهازة الخىاز 

 مهازة الخعاؾف 

 مهازة الؤكىاع 

 مهازة العسع والؤللاء 

 .الخلاصة.7

ت والىكائع االإُداهُت االإخعللت بؿبُعت ممازطت مهازاث العلاكاث  مما طبم ومً زلاٌ اطخعساع مسخلف الجىاهب الىظسٍ

ت ًمىً اللىٌ ؤن للعلاكاث الؤوظاهُت بمسخلف مهازاتها  االإعخمدة في هرا البدث)الخىاضل،  الؤوظاهُت مً ؾسف اللُاداث التربىٍ

، خُث حظهم في شعىز مثلا االإدزطتمجخمع العمل فالؤكىاع، العسع والؤللاء( ؤزس هبحر دازل  الاطخماع، الخىاز، الخعاؾف،

خلبلىن جىحيهاث مدًس االإدزطت هلائد جسبىي بطدز  ت ووشاؽ وٍ االإعلمحن بالثلت والازجُاح الىفس ي، مما ًجعلهم ٌعملىن بدسٍ

ي واالإهني والاحخما ي، وبالخالي ًادي بلى النهىع بمظخىي زخب مما ًىفس االإىار الطحي الري ٌظاعد على جىافم االإعلمحن الىفس 

 (.8052،18الخلامُر وجدطُلهم الدزاس ي وجدظحن حىدة الخعلُم)خمد،

س مهازاث العلاكاث  وفي هرا الؤؾاز ًيبغي على اللائمحن على العملُت الخعلُمُت مً مظئىلحن ومخسططحن الاهخمام بخؿىٍ

ً بطفت زاضت  ت بطفت عامت الإا لها مً ؤزس في جدظحن الظلىن اللُادي الؤوظاوي الؤوظاهُت لدي االإدًسٍ وحمُع اللُاداث التربىٍ

بُت االإخسططت في هرا االإجاٌ مً ؤحل ججدًد  بهم وهرا حشجُعهم على الالخداق بالبرامج الخدزٍ لديهم وذلً مً زلاٌ جدزٍ

ت. س مهازاتهم في مجاٌ اللُادة التربىٍ  وجؿىٍ
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