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Abstract. The purpose of this study is to examine 

the relationship between the determinants of 

organizational justice and the behavior of 

organizational silence. This study also aims to 

evaluate the reality of each variable in the primary 
education sector from the point of view of primary 

education teachers. The study adopted the 

descriptive approach. The questionnaire is a data 

collection tool 

The study also showed the emergence of an average 

of organizational silence in primary education 

institutions. The study also showed an inverse 

relationship 
between organizational justice and organizational 

silence among primary education teachers. 
Keywords: determinants, organizational justice, 

relationship, organizational silence, teachers of 

primary education 

ًدص الللاُت بحن  بلىهدًذ هره الدزاطت  .ملخص

مددداث اللدالت الخىـُمُت وطلىْ الصمذ الخىـُمي، 
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وحىد كلاُت كٕظُت بحن اللدالت الخىـُمُت والصمذ 
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 مِدمت

حلخبر اللدالت الخىـُمُت ؤخد ؤهم االإٖىهاث الأطاطُت للهُٖل الاحخماعي والىٌس ي للماطظت بطاًت بلى ؤنها ُُمت احخماكُت 

اطخِساز االإىزد البشسي في االإىـماث، وجثبُؽ دواًلهم وحهىدهم، الأمس وهمؽ احخماعي ًمًٕ ؤن ًادي هُابها بلى مساػس تهدد 

لت  وؤخد االإخؼلباث الأطاطُت لدشُٕل اججاهاث  اث الظلىْ الخىـُمي لٌترة ػىٍ الري ؤدي بلى اكخبازها بخدي ؤهم هـسٍ

ألالتزام الخىـُمي والىلاء،،، وختى حظخؼُم االإىـمت طمان اللدالت ا لخىـُمُت التي حظاهم في ججىب  بًجابُت لدي االإىؿٌحن 

يهم  تهم ؤو مللىماتهم كً مشسً ألصمذ الخىـُمي الري ٌلد طلىْ ًذجب ًُه اللاملحن ملسً ُاث هحر مِبىلت  ؿهىز طلىٓ

لالُت االإىـمت ؤًً  بصىزة مخلمدة لاكخِادهم كدم ُدزتهم كلى كدم الخإزحر في االإىـمت ،لًٕ الىاُم ًهى ًازس كلى ٌٓاءة وً

حر مً الخٖالٍُ الاُخصادًت، الاحخماكُت والىٌظُت، كلى االإظخىي الٌسد ي والجماعي ،والخىـُمي ، ومً هرا الجاهب ًٖلٌها الٕث

 حاءث هره الدزاطت للخلسي كلى واُم ٔل مً اللدالت الخىـُمُت والصمذ الخىـُمي  وماهي الللاُت التي جسبؽ بُنهما.

ت االإظاواة التي جبحن ؤن الٌسد ٌشلس مشٖلت الدزاطت :حلد اللدالت الخىـُمُت اخد -2 ت االإظخمدة مً هـسٍ الأطالُب الؤدازٍ

باللدالت مً حساء مِازهت ما ًدصل كلُه، وما ًِدمه مم ما ًدصل كلُه الآزسون وما ًِدمىهه ،واالإلاخف ؤن  اهلب اللما٘ 

حلبحرا كً داًلخيهم لدجب الأًٖاز ًلتزمىن الصمذ ججاه الِظاًا التي جددر في االإىـمت ،هرا الصمذ الري ًخسره اللما٘ 

واالإللىماث في مِابل الخصى٘ كلى حوُحر ٌظاكد في جدظحن اللمل ،هرا الظلىْ لا ًسدم االإىـماث التي حلد  بداحت ماطت بلى  

ذ التي ٌلد البلع  ٖىهىن مظخجُبحن لخددًاث البِئت ،ًمشٖلت الدزاطت جخمدىز في الىُ كما٘ ٌلبرون كً ؤًٖازهم  وآزائهم وٍ

ئ ًمًٕ ؤن ًٖىن كاثِا في جدُِّ الٌٕاءة  ؤن الصمذ حلبحرا كً الىلاء للمىـمت ،لًٕ الىاُم كٕع ذلٗ ًهى مخوحر طلى

ُت اللمل طىاء في ٌُُٓت الأداء  والأداء ،زاصت في ؿل التراخي للجهاث الىصُت في بصدازها لجملت مً الخوحراث الىاؿمت في خسٓ

ة في ؿسوي و مدد شمىُت مددودة ، هاهُٗ كً زِل مظئىلُت مهىت الخللُم  وما جىلده اوفي االإنهاج الري زظم لخوُحراث ٓثحر 

ِت الُت  دون اكخباز لجىهس اللمل  مً طوىػاث كلى الٌاكلحن في االإُدان اًً ؤضخذ ادوازهم صىزٍت شٖلُت مىحهت بؼسٍ

 دم حاء ث حظائلاث الدزاطت ٓما ًلي:التربىي ،وطادث مىازاث مهىُت مٌلمت بالخىي والاذكان والصمذ ،واوسجاما مم ما جِ

 _ما مظخىي جُُِم ؤطاجرة الخللُم الابخداجي لللدالت الخىـُمُت في االإاطظاث الابخداثُت؟

 _ما مظخىي جُُِم ؤطاجرة الخللُم الابخداجي للصمذ الخىـُمي في االإاطظاث الابخداثُت؟

 هت هـس ؤطاجرة الخللُم الابخداجي؟_هل جىحد كلاُت بحن اللدالت الخىـُمُت والصمذ الخىـُمي خظب وح

 ؤهمُت الدزاطت :جخجلى اهمُت الدزاطت الللمُت واللملُت في :-3  

 _ازساء االإٕخبت بدزاطاث خى٘ الصمذ الخىـُمي .

اث اللدالت والصمذ الخىـُمُحن  _الخلسي كلى مظخىٍ

في آدشاي وملالجت ؤطباب صمذ  _ادزاْ ؤهمُت اللدالت والصمذ الخىـُمُحن ودوزهما في االإىـماث،وان جٖىن طببا

تهم ومىدهم زِت  ت الخلبحر كً ؤًٖازهم وآزاءهم ومشازٓ اللاملحن ،وان جٖىن ؤداة لخٌلُل الصىث لديهم وشٍادة مظاخت خسٍ

 آبرفي ٌٓاءاتهم ،ٓما جٖىن اًظا طابؼت لللمل الؤدازي،وجٌلُل اللامل الؤوظاوي في حمُم اللملُاث الخىـُمُت .

 طت:ؤهداي الدزا-4  

اث ٔل مً اللدالت الخىـُمُت والصمذ الخىـُمي.-_  الخلسي كلى مظخىٍ

 _الخلسي كلى ػبُلت الللاُت بحن اللدالت الخىـُمُت والصمذ الخىـُمي.
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 الؤػاز الىـسي الإخوحراث الدزاطت-5

 اللدالت الخىـُمُت اليشإة واالإٌهىم:-1.5

ت مً زلا٘ حلاملاث -1.1.5 وشاةاللدالت الخىـُمُت:   بن اللدالت جظسب حروزها في كمّ الخُاة البشسٍ

ل مً زلا٘ ما جملُه ؤهمُت مبادت اللدالت  ُاث  جيبه لها كلماء الاحخماق مىر شمً ػىٍ الٌسد،ومهامه،وكلاُاجه،،، هره الظلىٓ

ُمها التي اُسها الؤطلام ؤطاطا ، واكخبرها كلماء الؤ  دازة ؤًظا  محز ة للمىـماث الٌاكلت والساُُت، ولداداء االإمحز ، وجدُِّ وُ

حز كلى الٕثحر مً الـىاهس االإخللِت بمٌهىم اللدالت  لسطا ّؤًساد اللاملحن في االإىـماث، الأمس الري شاد مً اهخمام االإهخمحن بالترٓ

بهم بلى اكخباز اللدالت الخىـُمُت ؤخد االإٖىهاث  (،وؤدي88ص،2013ألازخُاز و الخىؿٍُ، والأحىز االإخٖاًئت.) الاطمسي 

الأطاطُت للهُٖل الاحخماعي والىٌس ي للمىـمت، لأنها حلخبر ُُمت احخماكُت وهمؼا احخماكُا، ًادي هُابه بلى مساػس حظُمت 

ُاث طلب ُت، ٓىِص الالتزام تهدد االإاطظت والٌسد ملا، بذ ؤن بدزاْ اللاملحن للدم جىاًس اللدالت ًادي بهم بلى ممازطاث طلىٓ

ُاث الاهخِام االإىحهت هدى االإىـمت ؤو  ها، وشٍادة ملد٘ دوزان اللمل، بطاًت بلى طلىٓ الخىـُمي في االإىـمت و الىُت في جسٓ

ُادتها، واللدالت الخىـُمُت جسجبؽ بشٖل حىهسي بُِم اللاملحن وكلاُتهم الاحخماكُت، وهي جازس بشٖل مباشس كلى دواًلهم 

لت.) شاًد، وحهىدهم، الأمس  اث الظلىْ الؤوظاوي في االإىـماث لٌترة ػىٍ ، ص،ص 1996الري ؤدي بلى اكخبازها بخدي ؤهم هـسٍ

لىد الاهخمام باللدالت الخىـُمُت بلى اللدًد مً الأطباب ؤبسشها: الخاحت بلى الخسلي كً الظُاطاث الخىـُمُت الهدامت 3،8 (،وَ

دًد لدي اللاملحن، وجبني طُاطاث ؤزلاُُت ؤزسي جدظم باللدالت الخىـُمُت الِاثمت كلى البحروُساػُت ومشاكس الـلم والته

ت والٌلالُت الخىـُمُت في الأحل البلُد، ٓما ٌلىد الاهخمام باللدالت الخىـُمُت بلى وحىد  والدكم الخىـُمي بما ًٌٕل الاطخمسازٍ

ُاث االإلادًت للمجخمم الصادزة كً االإ ىؿٌحن الىاججت ؤطاض كً هُاب اللدالت جدد في الظعي لخِلُل ؤو مىم الظلىٓ

(، في خحن جؼسَ الأدب الىـسي لللدالت الخىـُمُت لخؼىزاث ٓبحرة مً زلا٘ ما حادث به 77ص2008الخىـُمُت) مصؼٌى 

ت اللدالت ُد لاُذ اهخماما ٓبحرا مىر وشإتها وذلٗ لأن الأًساد ًبدثىن كً  الدزاطاث والأبدار ، ومما طبّ ًخضر لىا ؤن هـسٍ

دالت الخىـُمُت في الللاُت الاحخماكُت الخبادلُت بحن اللما٘ وصاخب اللمل، وهـسا لأهمُت االإتزاًدة الإىطىق اللدالت الل

ت اللدالت الاحخماكُت والؤوظاهُت لٌهم طلىْ الأًساد  الخىـُمُت ًةهه مً الؼبُعي ؤن ججس الٕثحر مً الدزاطاث لخؼبُّ هـسٍ

 دازل االإىـماث.

الخىـُمُت: حاء االإٌهىم اللوىي لللدالت ٓما ًلي:اللد٘ في اللوت هى طد الجىز والـلم، وما ُام في  مٌهىم اللدالت-2.1.5

أللدالت )الٌحروش آبادي، (،واللاد٘: 5،ص2005( ، واللد٘ ٌلني :الؤهصاي)الشُسلي  ،،1061،ص، 1995الىٌىض ؤهه مظخُِم، 

 ( .827،ص 1999)االإعجم اللسبي الأطاس ي،"ٕم كلى ؤخد"مً ًدترم خِىَ هحره ولا ًسظم الإُل ؤو هىي ولا ًجىز في خ

ومىه ًاللدالت هي: بكؼاء ٔل ذي خّ خِه مً هحر ؤن ًؼالب به، وهي طد الجىز والـلم، واالإظاواة هىق مً اللدالت اللامت 

(اما في 213،ص 1969ومً مـاهس االإظاواة بحن الىاض في الخِىَ والىاحباث اللامت التي لا جخلازض ومسآصهم" )الابساش ي،

ت والشلىز بخؼبُِها بشٖلٍ  ُّ اللمل ًهُخلبر كلىالادزاْ الٌسدي، ؤو الجماعي لِىاهحن اللمل مً زلا٘ الخلسّي كلى الِىاكد االإهى

ٍ٘ كلى حمُم االإىؿٌحن  .كاد

جدُِّ  _مٌهىم اللدالت الخىـُمُت: هي مدصلت الاجٌاَ بحن  الجهىد االإبرولت  واللىاثد االإدِِت  كنها، بشٖل ٌظهم في 

 ((Byars  and Rue ,2007 p119الأهداي االإؼلىبت  للمىـمت".

ت التي ًىـس مً زلالها ٔل  ومىه ًاللدالت الخىـُمُت مً االإٌاهُم اليظبُت، خُث ٌلخمد في هرا االإٌهىم بلى خد ٓبحر كلى الصاوٍ

( بملنى ؤن الؤحساء الخىـُمي 43،76،ص،ص،2007الٌظالي، اللجزي،(ًسد للِسازاث والؤحساءاث الخىـُمُت دازل ماطظاجه .

ه  ً، ًهي جخددد في طىء ما ًدزٓ الري ًىـس بلُه ًسد ما كلى ؤهه بحساء كاد٘، ُد ًٖىن مخدحز ا ؤو هحر مىطىعي في هـس آزسٍ
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ٌاث مخلددة (ولللدالت الخىـ197،165ُ،ص،ص 2010الٌسد مً مىطىكُت وهصاهت في الؤحساءاث واالإسسحاث )شلبان، مُت حلسٍ

ٌاث  :ولٕنها باالإجمل لا جسسج كً الؤػاز االإٌاهُمي لللدالت بىحه كام، ومً هره الخلسٍ

ؤنها" دزحت جدُِّ االإظاواة والجزاهت في الخِىَ والىاحباث التي حلبر كً كلاُت الٌسد باالإىـمت، وججظد ًٕسة اللدالت مبدؤ  -

 (429،ص 2008ىـمت التي ٌلملىن ًيها. ) البشابشت،جدُِّ الالتزاماث مً ُبل االإىؿٌحن ججاه االإ

_بنها"بدزاْ اللدالت في مٖان اللمل مً زلا٘ كلاُت االإىؿٌحن باالإىـمت ؤو بسثِظهم االإباشس والتي جازس بالنهاًت كلى مىاٌُهم 

ُاتهم في اللما٘  (.148،ص  2007اللؼىي،(وطلىٓ

ِت التي ًدٕم مً زلالها الٌسد كلى ك حن _بنها" حلٕع الؼسٍ دالت الأطلىب الري ٌظخسدمه االإدًس في الخلامل كلى االإظخىٍ

 (( Greenberg :1990, P401 الىؿٌُي و الؤوظاوي.

 ومً الخلازٍٍ الظابِت وظخيخج ما ًلي:

 لإدزاْ الٌسد.
ً
 ًخددد جبلا

ً
 وظبُا

ً
 _ٌلد مٌهىم اللدالت الخىـُمُت مٌهىما

 .واالإىصٌت الأزلاُُت بدّ االإسئوطحن_ٌشحر مٌهىم اللدالت الخىـُمُت للملاملت اللادلت 

أًت الجىاهب في االإىـماث وهحر مِخصس ة كلى الأًساد  ._اللدالت الخىـُمُت حشمل 

 )_مٌهىم اللدالت الخىـُمُت ًصلر للخؼبُّ في مسخلٍ بِئاث اللمل )الخدمُت والصىاكُت

 خىـُمُت وهي:ؤبلاد اللدالت الخىـُمُت:وضر ادامع زلار ؤبلاد ؤطاطُت لللدالت ال-3.1.5

_كدالت الخىشَم: حلسي اللدالت الخىشَلُت كلى ؤنها كدالت االإسسحاث التي ًدصل كليها االإىؿٍ ٓما ؤنها حلبر كً دزحت الشلىز 

االإخىلدة لدي اللاملحن بشاء كدالت الخُُِم االإادي وهحر االإادًت، التي ًدصلىن كليها مً االإىـمت، وحشحر كدالت االإسسحاث ؤو 

 ًدصل كليها الٌسد. اللىاثد التي

_كدالت الؤحساءاث: حلسي بإنها دزحت الشلىز االإخىلد لدي اللاملحن بشاء كدالت الؤحساءاث الخىـُمُت التي حظخسدم في جددًد 

 .(10، ص 2004االإسسحاث الخىـُمُت. )ًهداوي ُؼاوهت، 

 (10، ص 2003خامد، حشحر بلى الظلىْ واللملُاث التي حظخسدمها االإىـمت لخىٌُر الىؿاثٍ االإسخلٌت.)-

 .(150، ص 2007هي بخظاض اللاملحن بلدالت بحساءاث التي جدبم في اجساذ الِسازاث االإخصلت بخىشَم الىخاثج.)اللؼىي، -

_كدالت الخلاملاث:هي دزحت بخظاض اللاملحن بلدالت االإلاملت )الؤوظاهُت والخىـُمُت( التي ًدصلىن كليها كىد جؼبُِهم 

همُت ؤطلىب الخلامل مم االإىؿٌحن كىد جؼبُّ الؤحساءاث والأهـمت والِىاهحن، وكدالت الخلاملاث حشحر الؤحساءاث وهرا ٌلني ؤ

 بلى مدي بخظاض الأًساد بلدالت االإلاملت التي ًدخاحىن بليها كىدما جؼبّ كليهم الؤحساءاث. 

ِت التي ًدٕم ومىه ًاللدالت الخىـُمي في مٌهىمها الاحساجي خظب هره الدزاطت هي جبني الإٌهىم هسٍ يبازن  والتي حلٕع الؼسٍ

حن الىؿٌُي و الؤوظاوي.  مً زلالها الٌسد كلى كدالت الأطلىب الري ٌظخسدمه االإدًس في الخلامل كلى االإظخىٍ

 االإٌهىم الٌٕسي و االإٌاهُمي للصمذ الخىـُمي:-2.5

ت دوامت الصمذ لخددًد الإاذا بلع الجماكاث لا جصا٘ صامخت في  1974كسطذ في  خحن بن البلع الأزس ؤٓثر صىجا هـسٍ

ت اللدالت  1980وضجُجا ،والإاذا هىاْ دكم للصمذ في االإىـمت ،وفي طىت  دزض الصمذ والصىث مً زلا٘ كدطت هـسٍ

ت  في ذلٗ  أث الأزلاُُت  والؤدازٍ حز كلى الأوطاق الخىـُمُت لآلُاث الصىث وهبىب صٌازة صىث الاهتها الخىـُمُت،والترٓ

ذ. )  حز كلى آلُاث الصىث  هدُجت لاهخمام مىزطً ومُلُٖان  1990(.، وفي كام  Basteg ;2016,p126الىُ واصل الللماء الترٓ

ًِد خـُذ ؤبلاد الصمذ الخىـُمي بخوؼُت بكلامُت مٕثٌت  2000بالللاُت بحن الصمذ والصىث الخىـُمي ،ؤما في طىت 

حز كلى الللاُت بحن االإمازطا ل ما ًدُؽ بمىار الصمذ مً ُبل  للمهخمحن بظلىْ الؤدازة وبدا الترٓ ث الخىـُمُت  والصمذ ، ؤ
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Bogosianجلتها اهخاحاث ؤزسي خى٘ الصمذ ًلصش بلمل   2012طىت ،Blackmon  وهرا بصدوز ٓخاب في دكم  2003طىت

ت دوامت الصمذ كبر الخُاز بحن الخددر والصمذ دازل االإىـماث الري جددر  ًُه كً دوامت زاهُت  مً الصمذ وا لتي هـسٍ

حاءث في بلع الدزاطاث جدذ حظمُت االإىحت ،،، وبرلٕخولول صمذ اللاملحن  واجسر مىاحي كدة لخد ؤن االإٌهىم ُد ًبدو 

هحر واضر ، ولًٕ كده البلع ُىة جازس في االإىـمت ولم ٌلؽ  له الاهخمام الري ٌظخدِه مً ُبل الباخثحن،  لرلٗ وزدث 

ٌلد مىدشس في االإىـماث بلا اهه كمىما "ؤن الصمذ Harlos & Pinder ٗ ذٓساللدًد مً الاججاهاث خى٘ االإىطىق، وفي ذل

شحر الُىم بإهه مٌهىم وخدوي بظُؽ وظبُا ٔىهه هـسوا بلُه (Harlose&  Pinde ;2001 ,p ,16مهمل مً ُبل الباخثحن  (  ،وَ

أ ؤصبذ ؤٓثر ص أ حماكُا ، ولًٕ كىدما ًٖىن الصمذ طلى لىبت بالدزاطت مِازهت بالظلىْ كلى اهه هُاب الٕلام ولِع طلى

أن الٕلام مً ًظت ًان الظٖىث مً Bagheri &  al;2012 ,p ,48االإللً ؤو الصىث،) ( ،لأهه مً ؤشهس ما ُُل خى٘ الصمذ بذا 

 ذهب،وبالخالي حاء الصمذ الخىـُمي بمٌاهُم مخلددة هرٓس مً بُنها:

ٌاث الأولى ملبرا كً  _كد الصمذ الخىـُمي بإهه في طُٖىلىحُا مٖان اللمل ولِع كلم هٌع الٌسد اللامل لرلٗ ؿهس في الخلسٍ

 (.maria  ;2006 ,p ,226الىلاء".)»

(_ًىصٍ الصمذ  ؤًظا بإهه "  Aylswth ;2008 ,sp_ كد الصمذ بإهه اللمل طد الىخاثج الخىـُمُت االإؼلىبت،في االإىـمت.) 

 (Aeen;2014 ,p ,89الداًم لدجبإو الخلبحر كً الأًٖاز واالإللىماث والآزاء خى٘ الخدظِىاث االإخللِت باللمل .)

ً  Harlos & Pinder _في خحن كسي ُت ًاكلت لـسوي االإىـمت كً الأشخاص الِادزٍ صمذ اللاملحن بإهه "حجب جُُِماث طلىٓ

(،  وبحن هرا وذاْ ًمىطىق الصمذ الخىـُمي شاد  .pp331_3692001 Harlose & Pinder ي".)كلى بخدار حوُحر بالـسو 

ُاث الأًساد اللاملحن الظلبُت والتي ؤصبدذ مً االإشٕلاث  اكلُت االإىـمت وطلىٓ الاهخمام به في الٌترة الأزحرة لازجباػه بٌٕاءة وً

ت لأو٘  (،ٓما19،ص2004االإلُِت للملُت الخِدم والخؼىز. )الٌاكىزي ، ٌلد مٌهىم الصمذ مً االإٌاهُم الخدًثت والوحر مإلىً

ذجبه الٌسد مً آزاء ومشاكس  وهلت لاطُما وؤهه مً الصلب جددًد مٌهىم مددد له،لأهه لا وظخؼُم الخيبا بما ًٕىه وٍ

ًجى٘ بدازله  واججاهاث ، وان  دزاطت الصمذ  ؤصلب مِازهت بدزاطت الصىث االإللً الري ٌلبر ًُه الٌسد كً زؤًه وكً ما

 حماكُا،ومً هرا االإىـىز 
ً
أ ً، ًُصبذ الصمذ طلى ِت مظمىكت، و مً االإمًٕ ؤن ًازس كلى الآزسٍ مً ؤًٖاز ومىاٍُ  بؼسٍ

اججهذ الاهخماماث هدىه مً حهاث وجسصصاث مخىىكت،ًاالإٌهىم اللوىي  للصمذ ًد٘ كلى: مً صمذ ًصمذ صمخا 

ِـا٘ لوُـس الىاػّ زره الصماث . بِذا طٕذ ًلم ًـخٖلم ، ٓما ٌلسي الٌحروش آبادي  والخصمُذ هى الدظُٕذُ ، وٍ
َ
ا٘: ؤ َِ : صامذ. وٍ

الصمذ لوـت : مـً الظٖىث، وزماه بصماتهإي بما صمذ مىه، وؤصمذ،وصمذ ،في خحن اهصبذ الخلازٍٍ الاصؼلاخُت 

 للصمذ مً شواًا مخىىكت  وهرا ٓما ًلي:

خُث جىحد اللدًد مً الخالاث ًٖىن ًيها الصمذ مؼلىبا ،في خحن الصمذ ًىـس بلى الصمذ هالبا باكخبازه هُِع الٕلام ،-

 الخىـُمي خظب مىزَظً ومُلُٖان هى:

مىم اهدشاز االإللىماث خى٘ الِظاًا واالإشٕلاث االإدخملت مً ُبل اللاملحن والرًً لديهم بدزاْ، وبإهه مً هحر الخٕمت -

 الخددر خى٘ االإشٕلاث الخىـُمُت الإىم اهدشازها.

ؿاهسة حماكُت خُث ًذجب اللما٘ ؤزائهم واهخماماتهم بشإن مشأل مىـمُت مدخملت هدُجت الاكخِاد ؤن ؤزائهم لِظذ وهى -

هم مً الىخاثج الظلبُت" )  (p ;706:2000Milliken&Morrisonذاث ُُمت في مىـماتهم وزىً

ىهه خ تهم في جِدًم ما ٌلسً ترْ بُحن اللاملحن ًدد مً مشازٓ
ً

ى٘ ُظاًا الظُاطاث الخىـُمُت واالإشٕلاث _وهى ؤًظا بدزاْ مش

 (.2002p ;76: Nenette).اللملُت
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 ؤطباب الصمذ الخىـُمي:- 1.2. 5 

بن الصمذ الخىـُمي لا ًيشا مً ًسان  بل ًٖىن بٌلل كىامل داًلت  حساء االإمازطاث الخىـُمُت ،ًِد امخدث حروزه بلى     

اللاملحن جصىزاث مبالى ًيها كدم حدوي الخٖلم كىدما ًؼلّ صىث  الخٌاكلاث التي حظهم في كملُت الخدظع، ًِد ًبني

ملازض ؤو ٌظاهم في جِدًم مدزلاث طلبُت في االإىـمت وبلد مدة ملُىت لا ًدصل الصىث كلى خاحاجه، وبالخالي ًٖىن لهرا 

مسالٌت  للإدازة ،لًٕ السد جداكُاث طلبُت خى٘ االإىٍُ ،ًِد ًخىصل بلع اللما٘ بلى اطخيخاج ؤن هىاْ ؤشخاص ابدوا آزاء 

الىدُجت مسُبت لدامل،الأمس الري ولد جصىز  واطم الاهدشاز بان الرًً ٌلبرون كً آزاء طلبُت ٌلاُبىن ،وهرا ًٌترض ؤن صمذ 

اللاملحن مظسا حدا باالإىـماث وهالبا ما ٌظبب مظخىي متزاًد مً كدم السطا بحن اللما٘ ، والري ًـهس كلى شٖل حوُب، 

ُت  ُاث مظادة وجِلباث طلىٓ اث مىسٌظت ،وؤداء  اُل هىكُت ،ٓما ًـهس بلع اللما٘ طلىٓ ،وهُاب الابخٖاز ،وملىىٍ

 للإهخاحُت و هحر مسهىب ًيها وهرا ما جمذ الؤشازة بلُه طابِا، ومً بحن الأطباب هرٓس:

صة في هُأل جىـُمُت وزِاًت دازلُت ؤخد الأطبا ب االإىلدة للصمذ __زصاثص االإىـمت: حلخبر زصاثص االإىـمت واالإخمسٓ

  .الخىـُمي

ىىن للصمذ  سٓ ت وٍ _اللِل الجمعي: ًازس هرا الظلىْ بِىة دازل الخىـُم ،خُث ًذجم الأًساد في االإىـماث كً االإشازٓ

د جدظبب هره الآزاء والأًٖاز في كصلهم كً الجماكت ؤو الىـس بليهم  كىدما ٌشلسون ؤن آزاءهم هحر مِبىلت مً الجماكت، وُ

ت واشدزا   .ءبسخسٍ

أث ا مً الخلسض للخؼس ؤو بطاءة ًهم االإللىماث واالإشاز   ._طلٍ الثِت بالسئطاء: حلد ؤخد ؤطباب اللجىء للصمذ زىً

ت: والبلع ًؼلّ كلُه الصمذ الدًاعي وهى كبازة كً الؤحجام االإخلمد كً ػسح الأًٖاز االإهمت،و  _الخىي مً االإشازٓ

  .اثمت كلى الخىياالإللىماث البىاءة ، واالإشاكس ٓدماًت للىٌع ُ

_الشلىز بلدم الِدزة كلى الخوُحر: زد ًلل الإا ٌلِشه اللامل في االإىـمت  مً ؿسوي جىـُمُت ، زاصت كىدما ٌشلس الأًساد 

ت  وؤن ؤًٖازهم لا جازر كلى مدمل الجد، بل كلى اللٕع زبما ُد جصبذ حصء مً الخُُِم  بلدم الِدزة كلى الخوُحر، واالإشازٓ

ىىن للصمذ. الظلبي لهم ًةنهم سٓ ت وٍ  ًذجمىن كً االإشازٓ

ت. )الىهُبي،  _ جظازب الأهداي: االإىٍُ الؼبُعي في االإىـماث ٌظخدعي ًهم الأًساد وبدزآهم كلى ؤن ؤهداًهم مشترٓ

 (.365،389،ص ص2014

 ؤبلاد الصمذ الخىـُمي: -2.2. 5 

 بُيذ الدزاطاث ان للصمذ الخىـُمي ؤبلاد ٓثحرة، لأنها في الوالب جؼبم مىار الصمذ الخىـُمي والتي هىحصها ًُما ًلي:      

الخىي مً االإدزاء: هى زىي  االإىؿٍ الىاجج مً  البِئت الخىـُمُت االإدُؼت  والخصاثص الصخصُت التي ًخمخم بها االإدًس. -

 (.365،389،ص،ص،2014)الىهُبي ،

طلٍ مهازاث الاجصا٘:ٌلني هِص ؤو اهسٌاض االإهازة الؤوظاهُت ،وبالخالي كدم الِدزة كلى الاخخٌاؾ  والخلامل مم الصملاء  -

 (19،ص2004واالإدزاء . )الٌاكىزي،

أن ملىىي ؤو مادي.  - كدم دكم الؤدازة الللُا:ُلت ما جِدمه الؤدازة الللُا للمىؿٌحن مً دكم واهخمام طىاء 

 ( 365،389،ص، ص،2014)الىهُبي

ً، وبرلٗ  _اللصلت: وهي ببلاد الٌسد هٌظُا وحظدًا ؤو ٓلاهما كً شبٕت الللاُاث االإؼلىبت، ؤو اللاشمت مم الأشخاص الآزسٍ

 جٖىن كصلت كاػٌُت واحخماكُت.
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س دزحت كالُت مً الثِت في الؤدازة،و ًِ لل  مً مساوي _طلٍ دكم الؤدازة الللُا:للإدازة دوز مهم في هجاح االإىـماث بذ ًىً

ظاًا اللمل ،و مىار الثِت في الؤدازة الللُا ًِلل  ؤًظا مً مشاكس كدم الخإٓد مً هاخُت ؤزسي  ت كً مشأل وُ الخددر بدسٍ

،ًالُِادة حشلس بإنها مهددة مً اخخمالُت ًدص ؤدوازهم الخاصت ،بذ ؤنهم ٌشلسون  بدالت دًاق وزىي مً كدم  ٌٓاًت 

يهم طُلاُبىنهم  ؤدائهم ، وكدم وطىح ؤهداًهم أي لخلّ  مىار  مً الصمذ ،واللما٘ ٌشلسون ؤًظا بان مشسً ،،،ٔل هرا 

اتهم وكً كدم التزامهم الصمذ ،وبالخالي ًمخلاشمت الصمذ مُٖاهحزم دًاعي ًِي صاخبه مً  ِت ؤو بإزسي  كً جصسً بؼسٍ

أهذ االإىـمت جدبم همؽ طُّ مً الخلاملاث والا جصالاث مم مىؿٌيها، ًهي جظُّ الخىاَ مساػس لا ًدمد كِباها زاصت بذا 

ا مً الخورًت الساحلت الظلبُت. هم ،،،وهرا زىً  كلى ٔل االإداولاث التي ًبديها مىؿٌيها مً احل الخوُحر ؤو االإؼالبت بدِىُ

لِى _الخىي مً زدود الٌلل الظلبُت: وهي اخد ؤهم اللىامل التي حظهل بوشاء مىار للصمذ الخىـُمي ،هرا الخىي هاجج مً ج

زدود ًلل طلبُت مً االإدزاء والصملاء،وان الأشخاص ًساًىن مً الخددر كً مشألهم لأنهم ٌلخِدون بان ذلٗ طىي ٌظبب 

لهم مساػس دازل االإىـمت ،مما ًادي بهم الخا٘ بلى االإُل بلى ججىب الؤدلاء بالآزاء وبالأًٖاز ،،،ختى لا ًىـس بليهم كلى ؤنهم مً 

لاتهم )الؼاجي،د ض،صاللىاصس االإثحرة للمشأل د  (.62ازل اللمل،وبالخالي ًـهس الصمذ ٓظلىْ الري ٌلبر كً جىُ

 آزاز الصمذ الخىـُمي: -3.2. 5 

ؤوضخذ الدزاطاث والبدىر ان صمذ اللاملحن مظس حدا باالإىـماث والأًساد ،خُث ًسلٍ آزازا  ٓبحرة وحمت كلى ٔل         

 مً الٌسد واالإىـمت  والتي جخمثل في:

كلى ؤن الصمذ الجماعي  2003ؤزاز الصمذ الخىـُمي كلى االإىـمت:  بحن باهدُلا  مً زلا٘ دزاطخه التي ؤحساها طىت - 1.3.2. 5

في االإىـمت طاز للواًت، الأمس الري  ًادي بلى الخصادم وكدم السطا بالىدُجت لللاملحن ، والري ُد ًـهس بشٖل دوزان كمل 

ُاث ؤزسي هحر مسهىب ًي ها مما ًلخّ الأذي  اللام للمىـمت وهرا ما ؤؿهسجه اللدًد مً الدزاطاث ،والتي وزبما ؿهىز طلىٓ

جخجلى في االإىار الخىـُمي  الظاثد في االإىـمت،الأداء،الؤهخاحُت،الاًخِاز بلى الجىدة في اللمل،،،ًادي بلى اهسٌاض حىدة كملُاث 

،ًِدان الخدلُل الظسوزي ،الخِلُل مً الخللم اجساذ الِسازاث الخىـُمُت،ًِدان الخىىق في االإدزلاث االإللىماجُت 

ادة الأشماث واالإساػس، والتي جٖىن ماولا للخؼىز والخِدم.  الخىـُمي،اخخمالُت شٍ

ؤن ججاهل الصمذ الجماعي هالبا ما ًادي بلى 1996ؤزاز الصمذ الخىـُمي كلى الٌسد:  في خحن ؤٓد حىاوظً  طىت - 2.3.2. 5  

د ًادي جؼىز للمىاٍُ االإخإشمت مما ً د مً الخىجس ، وُ صٍ اهُت اللامل وٍ ازس كلى زً ادي بلى ؤزاز طلبُت كلى اللاملحن ؤهٌظهم وٍ

د ًخؼىز بلى ؤمساض شخصُت مثل الآخئاب ؤو اهسٌاض السوح  بلى شلىز اللامل بالرهب هدُجت لصلىبت بخدار الخوُحر وُ

ألدظِب ،اللامبالاة،الٕظل ، ُاث  ت، هاهُٗ كً اهدشاز طلىٓ الىبر الاحخماعي ، طلٍ الخلاون ،صلىبت جىٌُر الىؿٌُت االإلىىٍ

ُت.) ٍ pp 183_191Morrison & Weeler, 2011; بصىزة حُدة ، ومً زم صلىبت الخصى٘ كلى ًسص  الترُ (،اما الخلسٍ

ث الاحساجي الإٌهىم الصمذ الخىـُمي لهره الدزاطت  ًهى ًمازل ما حاء في حلسٍٍ مُلًٕ ومىزَظً وهى :ؿاهسة حماكُت خُ

ًذجب اللما٘ ؤزائهم واهخماماتهم بشإن مشأل مىـمُت مدخملت هدُجت الاكخِاد ؤن ؤزائهم لِظذ ذاث ُُمت في مىـماتهم 

هم مً الىخاثج الظلبُت"    وزىً

 

ِت والأدواث :  6-  . الؼسٍ

ِت ُصدًت   -1.6 ُت لىلاًت ُظىؼُىت  بؼسٍ ذ الدزاطت االإُداهُت باالإِاػلت الشسُ ،مم جلٗ االإاطظاث  مجخمم الدزاطت :ؤحسٍ

ّ كُىت  مً ؤطاجرة الخللُم الابخداجي  مىشكحن  ت التي ابدي مدًسيها  الخلامل مم مىطىق الدزاطت ،خُث جم اللمل وً التربىٍ

اث حللُمُت مسخلٌت خُث ُدزث كُىت الدزاطت ب   مللم و)ة(  . 30كلى  مظخىٍ
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كلى الأدب الىـسي والدزاطاث الظابِت ومً زلا٘ الاػلاق كلى ؤداة الدزاطت : جم جصمُم الاطخمازة مً زلا٘ الاطدىاد -2.6  

الخاصت بظلىْ الصمذ  2001بلع ؤدواث ومِاًِع الدزاطاث ذاث الصلت بمىطىق الدزاطت  الخـالُت مثل ؤداة الِسوي 

ث : دزاطت الخحن ٔىز  2018الخىـُمي  ،ٓما جم الاػلاق كلى اللدًد مً الدزاطاث مثل:دزاطت  طهحر مدمد خىالت 

، وبدُث جدخىي  2014،دزاطت طلام 2009، دزاطـت الخخاجىت  2008ودزاطت ؤما٘ االإجالي 2014،ودزاطت الـىهُبي 2014

الاطخمازة كلى مجمىكت مً اللبازاث  التي جدكم مىطىق البدث مً زلا٘ كلاُتها االإباشسة بإهداي البدث وحظائلاتها، 

كبازة مىشكت كلى ابلاد اللدالت الخىـُمُت ،ًُما جظمً  12ي ُدزث ب وجٖىهذ مً مداوز زاصت باللدالت الخىـُمُت  والت

 كبازاث  مً زلا٘ ًجُب كليها اًساد كُىت الدزاطت. 9اطخبُان الصمذ كلى 

ت لداداة-3.6    الخصاثص الظُٖىمترً

بلد الاهتهاء مً بكداد الاطخمازة  وبىاء ًِساتها ، جم كسطها في صىز - 1.3.6   تها الأولُـت كلى زمظت الصدَ: الصدَ الـاهسٍ

ؤطاجرة مً االإدٕمحن مً ذوي الازخصاص والخبرة مً ؤكـظاء هُئـت الخـدزَع ، وكلـى بلـع االإسخصحن اللاملحن في بدازاث 

مٌدشحن ومدًسان(، للخإٓد مً مدي ازجباغ ٔل ًِسة مً ًِساتها بالبلد الري جيخمي بلُه ، ومدي وطىح ٔل ًِسة 3الخللُم )

ت وملاءمتها لخدُِـّ الهدي الري وطلذ مً ؤحله ، واُتراح ػسَ جدظُنها وذلٗ بالخـري ؤو الؤطـاًت وطلامت صُاهتها  اللوىٍ

، وبلد اطخلادة اليسخ االإدٕمت وفي طىء الاُتراخاث االإِدمت جم بكادة 
ً
ؤو بكادة الصُاهت ؤو حوحر ما وزد مما ًسوهه مىاطبا

اجٌّ كلُه هالبُت االإدٕمـىن خُث بلى ملد٘ الاجٌاَ لٖل مً الصمذ  صُاهت الاطخمازة  في صىزتها النهاثُت وذلٗ ًُما

ألخالي:  الخىـُمي واللدالت الخىـُمُت 

 ( : زباث الأداة1الجدو٘ )

لخظاب ملامل  " Correlation Pearson"ٓما جم الخإٓد مً الاحظاَ الدازلي لداداة باطخسدام ملامل الازجبـاغ بحرطـىن   

ّ الجدو٘ الخالي:  الازجباغ بحن دزحت ٔل ًِسة مً ًِساث الأداة بالدزحت الٖلُت للمدـىز الري جيخمي بلُه الٌِسة، وهرا وً

 ( :  صدَ الأداة2الجدو٘ )

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اللبازة

 0774 0758 0763 0772 0773 0770 0771 0.66 0.61 ملامل الازجباغ

 0701 مظخىي الدلالت

مما ًد٘ كلى جىاًس دزحت كالُت مً   0774و 0758ًخضر مً الجدو٘ ؤن ملاملاث ازجباغ اللبازاث بالدزحت الٖلُت جساوخذ بحن 

 صدَ الاحظاَ الدازلي للمدىز الأو٘ مً الاطخمازة الخاصت بمظخىي الصمذ الخىـُمي .

ِت الخؼبُّ واكادة الخؼبُّ بٌاصل شمني مدجه اطبىكان بحن مسحي -2.3.6 الثباث :للخآد مً زباث الاداة جم اطخسدام ػسٍ

اثالخؼبُّ، اذ جم خظاب ملامل الاز  الصمذ الخىـُمي بحن  جباغ بحرطىن الري جساوخذ ُُمخه باليظبت  الإظخىٍ

ألخالي:0787،وبلى الازجباغ الٕلي )(0788_0782)  (بِىما حاء ملامل الثباث الإدىز اللدالت الخىـُمُت 

 (  : ملامل زباث ؤلٌا ٓسومبار لأبلاد مدىز اللدالت الخىـُمُت.3الجدو٘ )

 ملامل ؤلٌا ٓسومبار كدد البىىد الأبلاد االإدىز 

 

 اللدالت الخىـُمُت

 0.78 4 بلد كدالت الخىشَم

 0.74 4 بلد كدالت الؤحساءاث

 0.88 4 بلد كدالت الخلاملاث

 0.92 12 االإُِاض ٖٓل

 الُِمت الصدَ    الُِمت الصدَ  

_وظبت صدَ مدخىي الاطخبُان)الصمذ 

 الخىـُمي(
 0.93 _وظبت صدَ مدخىي الاطخبُان)اللدالت الخىـُمُت( 0.89
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وهي كالُت في ٔل   جم الخصى٘ كلى ُُمت ملامل الٌآسومبار SPSS 22وبخؼبُّ ملادلت الٌا ٓسومبار باطخسدام بسهامج        

أهذ كالُت ؤًظا بذ ُدزث بـ  ، وكلُه 0.92ؤبلاد مدىز اللدالت الخىـُمُت، ٓما  ؤن ُُمت ملامل الٌآسومبار للمُِاض ٖٓل 

أن مسجٌلا.  وظخسلص مً هره الىخاثج ؤن ملامل الثباث الخاص بالاطخبُان اللدالت الخىـُمُت 

 .هخاثج الدزاطت ومىاُشتها7  -  

 كلى الدظائ٘ الأو٘ :ما مظخىي جُُِم الأطاجرة لللدالت الخىـُمُت في االإاطظاث الابخداثُت؟الؤحابت -

خُث حاءث الاطخجاباث ٓما ًبُنها الجدو٘ االإىالي مً زلا٘ االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساي االإلُازي لاطخجاباث ؤطاجرة 

 الخللُم الابخداجي، خى٘ مظخىي اللدالت الخىـُمُت ٓما ًلي:

 ٘  ( : مظخىي اللدالت الخىـُمُت4) الجدو

 الترجِب الىشن اليظبي الاهدساي االإلُازي  االإخىطؽ الابلاد

 1 %77,3 3،11 68 , 15 اللدالت الخلاملُت

 2 %65 3،29 12،22 اللدالت الؤحساثُت

 3 %54،9 3،32 11،43 اللدالت الخىشَلُت

 / %5, 65 7,68 39.34 اللدالت الخىـُمُت

االإخىصل بليها في الجدو٘ هلاخف ؤن بلد اللدالت الخلاملُت ُد اخخل االإسجبت الأولى مً خُث الأهمُت بىشن مً زلا٘ الىخاثج 

،وهرا ما ًبحن ؤهمُت اللدالت الخىـُمُت والتي جد٘ كلى 3,11وباهدساي ملُازي  68 , 15وبمخىطؽ خظابي ُدز %77,3وظبي 

اث لخليها اللدالت الؤحساثُت في ،في خحن 29, 3وباهدساي ملُازي %65االإسجبت الثاهُت بىطؽ وظبي ُدزب ؤنها مً ؤهم  الأولىٍ

اما باليظبت لللدالت 32،3وباهدساي ملُازي ُدزب%9،54اخخلذ اللدالت الخىشَلُت االإسجبت الثالثت بىشن وظبي ُدز ب

ىد كدالت جىـُمُت ، وهرا ما ًد٘ كلى ؤن اللما٘ ٌشلسون بىح7,68باهدساي ملُازي  %5, 65الخىـُمُت ًجاءث بىشن وظبي

 مخىطؼت.

الؤحابت كلى الظاا٘ الثاوي : ما مظخىي جُُِم الأطاجرة للصمذ الخىـُمي في االإاطظاث الابخداثُت؟ خُث حاءث الاطخجاباث -

ٓما ًبُنها الجدو٘ االإىالي مً زلا٘ االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساي االإلُازي لاطخجاباث ؤطاجرة الخللُم الابخداجي، خى٘ 

 لىْ الصمذ الخىـُمي واالإسجبت جىاشلُا ٓما ًلي.مظخىي ط

 (: ًبحن مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي5الجدو٘ )

م االإخىطؽ  اللبازة السُ

 الخظابي

الاهدساي 

 االإلُازي 

 االإظخىي  الترجِب

  1716 3718 _ؤججىب الخدًث كً مشٕلاث  الأداء لان  ذلٗ ًلخّ الأذي بالصملاء. 2

1 

 مخىطؼت

  1736 3714 الخدًث كً مشٕلاث اللمل ختى لا ًساوي شملاجي مٌخللا للمشأل. _اكصي 3

2 

 مخىطؼت

  1735 3707 _ؤجٌادي الخدًث كً  مشٕلاث اللمل خٌاؿا كلى كلاُتي مم شملاجي.   5

3 

 مخىطؼت

 مخىطؼت 4 1736 2796 _التزم الصمذ ازىاء اللِاءاث والاحخماكاث  7

 2790 بلى الدكم اللاشم لا بادز بالإًصاح كً االإمازطاث هحر االإشسوكت. _اًخِس  6

 

 مخىطؼت 5 1731

 مخىطؼت 6 1733 2787 _آخٌي بخلِي  الخىحيهاث وجىٌُرها خٌاؿا كلى مصلختي. 9

ت 8  مخىطؼت 7 1.34 2،70 _اًخِد بلى الظلؼت الٖاًُت للخلبحر كً زؤَي بدسٍ

الظازة كً اللمل زشُت بلخاَ الظسز بي  _ؤججىب جِدًم االإللىماث كحر  4

 مً ُبل السئطاء.

 مخىطؼت 8 1735 2،66

ىق في مشٕلاث. 1  مىسٌظت 9 1715 2709 _ؤزص ى هظب السئطاء ؤزىاء بزبازهم باخخما٘ الىُ

 مخىطؼت // 1717 2763 االإخىطؽ اللام
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الخللُم الابخداجي مخىطؽ مً وحهت هـسهم ، (ؤن مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي ؤطاجرة 5ًدبحن مً الجدو٘ )       

ت لاطخجاباث  1717( وباهدساي ملُازي ُدزه )2763خُث حاء االإخىطؽ الخظابي اللام) (، وجساوخذ ُـُم الاهدساًاث االإلُازٍ

في  ( وهي ُُم مسجٌلت مما ًد٘ كلى جباًً 1736-71 15ؤًساد كُىت الدزاطت  في مدىز مظخىي طـلىْ الـصمذ الخىـُمي بحن )

مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي لدي ؤطاجرة الخللُم الابخداجي زبما ٌلصي الخباًً في مظخىي طلىْ الصمذ الخىـُمي ٓما 

بِىتها بلع الدزاطاث بلى ازخلاي في ػبُلت بِئاث االإدازض، ؤو  ٌلىد بلى الازخلاي الثِافي واالإلسفي لدي ؤطاجرة الخللُم 

جسحم بلى كدة كىامل حاءث ملبرة كً وحهاث هـسهم ؛ والتي حلصي بلى الاكخِاد  بلدم وهره الىدُجت االإخىطؼت  .الابخداجي

ت باالإدزطت،  هم مـً اللِاب، ولخسصهم كلى االإداًـت كلى الللاُاث الؤوظاهُت والأزىٍ وحىد الدكم الٖافي واالإظاهدة ، مـم زـىً

هرهالىخاثج جم ُساءتها  ؤًظا في طىء الدزاطاث ؤو الخىي مً الخددر خى٘ االإشٕلاث االإدزطُت زشُت زدود ًلل الؤدازة 

( والتي ؤؿهـسث 2014(، والخحن ٔىزث )2007االإشابهت والتي جم الاػلاق كليها خُث جخٌّ هره الىدُجت مم دزاطت  الشىابٕت  )

لصمذ ( التي جىصلذ ؤن طلىْ ا2015دزحت مخىطؼت مً طلىْ الصمذ الخىـُمي، في خحن ازخلٌذ مم هخاثج دزاطت الِسوي )

ص ًمازض بدزحت طلٌُت خضر ٓرلٗ مً الجدو٘ الظابّ ؤن  .الخىـُمي لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع بجاملت االإلٗ كبد اللصٍ وٍ

حمُم اللبازاث الدالت كلى طـلىْ الـصمذ الخىـُمي لدي الأطاجرة حاءث بدزحت )مخىطؼت(، وبمخىطؼاث خظابُت جساوخذ 

 ( .3،18و 2709بحن)

 لثالث:هل جىحد كلاُت بحن اللدالت الخىـُمُت والصمذ الخىـُمي؟_الؤحابت كلى الدظائ٘ ا

ألخالي: ً وهرا   _للإحابت كلى هرا الدظائ٘ جم خظاب ملامل الازجباغ بحن االإخوحرً

 ًبحن مظخىي اللدالت الخىـُمُت-6-الجدو٘ 

 مظخىي الدلالت ملامل الازجباغ ؤبلاد اللدالت

 0,99 0،001 _كدالت الخىشَلُت

 0,00 -0732 الؤحساثُت _اللدالت

 0,00 -0,25 _اللدالت الخلاملُت

 00, 0 -0.24 اللدالت الخىـُمُت

 

م وحىد كلاُت كٕظُت  ذاث دلالت اخصاثُت بحن اللدالت الخىـُمُت والصمذ الخىـُمي لدي اطاجرة الخللُم  6ًبحن الجدو٘ زُ

أهذ ُُمت ) (،وبالخالي هرا ًد٘ كلى اهه ٔلما طاد وشاد الصمذ بحن ؤوطاغ  rوهي ُُمت p-value-24،0<50،0الابخداجي خُث 

اللما٘ ٔلما ؤدي ذلٗ بلى اهسٌاض اللدالت الخىـُمُت واللٕع صخُذ.ؤما ًُما ًسص ؤبلاد اللدالت الخىـُمُت ًخد٘ الىخاثج 

مي لدي ؤطاجرة الخللُم االإىضخت في الجدو٘ وحىد كلاُت كٕظُت ذاث دلالت بخصاثُت بحن اللدالت الؤحساثُت والصمذ الخىـُ

أهذ ٓما ًلي ) (،كٕظُت وهرا ًد٘ اهه ٔلما شاد الصمذ الخىـُمي اهسٌظذ  rوهي ُُمتp-value،-32،0<50،0الابخداجي خُث  

اللدالت الؤحساثُت واللٕع صخُذ.ٓما بُيذ الىخاثج بىطىح ؤًظا هىاْ كلاُت ذاث دلالت بخصاثُت بحن اللدالت الخلاملُت 

(،وهرا ًد٘ كلى اهه ٔلما شاد الصمذ  rوهي ُُمتp-value،-0,25<50،0خُث دلذ الىخاثج ٓما ًلي )والصمذ الخىـُمي 

الخىـُمي اهسٌظذ اللدالت الخىـُمُت واللٕع صخُذ.بِىما دلذ الىخاثج االإىضخت في الجدو٘ كدم وحىد كلاُت بخصاثُت 

أهذ )بحن اللدالت الخىشَلُت والصمذ الخىـُمي لدي ؤطاجرة الخللُم الابخدا (،وهرا  rوهي ُُمتp-value،-0,014>50،0جي خُث 

ًد٘ كلى اهه لا كلاُت بحن بلد اللدالت الخىشَلُت كلى الصمذ الخىـُمي، وهرا ما ًمازل هخاثج دزاطت خمُدة مدمد الىجاز 

ت بحن آزاء اللاملحن خى٘ زئٍتهم  خى٘  جإزحر الاشساي الظيئ كلى الصمذ الخىـُمي اًً بُيذ هخاثج الدزاطت وحىد ًسوَ ملىىٍ

ت بحن آزاء اللاملحن خى٘ زئٍتهم   للىىق، االإظخىي الخللُمي ، طىىاث الخبرة،  ًِاوؤبلاده و   للإشساي االإس يء ووحىد ًسوَ ملىىٍ
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ِا ت بحن آزاء   للىىق، االإظخىي الخللُمي  للصمذ الخىـُمي وؤبلاده وً ًُما كدا الصمذ الاحخماعي، وكدم وحىد ًسوَ ملىىٍ

ِا لظ  وؤبلاده  اللاملحن خى٘ زئٍتهم للصمذ الخىـُمي هخاثج   ىىاث الخبرة ًُما كدا الصمذ الاحخماعي. ٓما ؤوضخذوً

الدزاطت وحىد جإزحر ملىىي لأبلاد الؤشساي االإس يء كلى ؤبلاد الصمذ الخىـُمي ٓما جؼسَ ؤًظا زامي الخخاجىت في دزاطت ازس 

ؤن ؤبلاد الصمذ  حن كىامل الصمذ الخىـُمي كلى الثِت الخىـُمُت لدي اللاملحن في االإاطظاث اللامت الأزدهُت ،اًً ب

ذ مدمد الظلُد مسطُدى٘ ؤزس   لخصىزاث ؤًساد كُىت الدزاطت ذاث مظخىي مخىطؽ بِىما حاءث دزاطت  مسً
ً
ِا الخىـُمي وً

ً وطُؼحن في الللاُت بحن الؤشساي الس يء والصمذ الخىـُمي وذلٗ باجباق  االإظاًِت الخىـُمُت والثِت في االإشسي ٓمخوحرً

ُاث الؤشساي الؤًجاب ُاث االإظاًِت االإىحهت بلى مسئوطيهم واالإلاُبت كليها بن خدزذ، طلىٓ ُت وججىب الظلبُت والٍٕ كً طلىٓ

ت  .ًظلا كً طسوزة اللمل كلى دكم الثِت الصخصُت بحن السئطاء واالإسئوطحن في خحن بُيذ دزاطت  آًت  الشسبُني خظحن  زٍ

أث الصىاكُت الخابلت لِؼاق واالإىطىمت ب   ؤزس الصمذ الخىـُمي كلى هُاب اللدالت الخىـُمُ ت وذلٗ بالخؼبُّ كلى الشس

د جىصلذ الدزاطت بلي وحىد كلاُت ػسدًت بًجابُت بحن الصمذ الخىـُمي وهُاب  الاكما٘ اللام بمداًـت الدُهلُت، ،وُ

د ؤزس اللدالت الخىـُمُت، ًٖلما شاد الصمذ شاد هُاب اللدالت الخىـُمُت واللٕع صخُذ، ٓما جىصلذ الدزاطت بلي وحى 

أث مدل الدزاطت  ت بحن ؤزاء اللاملحن بالشس بًجابي للصمذ كلى هُاب اللدالت الخىـُمُت، بالإطاًت بلي وحىد ًسوَ ملىىٍ

ت ًُما ًخللّ بمخوحري الصمذ الخىـُمي وهُاب اللدالت الخىـُمُت  الإجا٘ الشسٓ
ً
ِا ومً زلا٘ هره الدزاطت حشحر الىخاثج  .وً

 بلى:

د ٌلصو ذلٗ بلى ؤن الأطاجرة ًبرلىن مجهىداث ٓبحرة في _اهسٌاض شلىز الأطاجرة ا لخللُم الابخداجي باللدالت الخىشَلُت وُ

 اللمل لا جدىاطب مم الأحىز التي ًدصلىن كلُه ومم مخؼلباث الخُاة .

د ٌلصو ذلٗ بلى جؼبُّ مخىطؽ للِسازاث والؤح ساءاث بحن _شلىز مخىطؽ باللدالت الؤحساثُت لدي ؤطاجرة الخللُم الابخداجي وُ

 الأطاجرة.

اث،  لصو ذلٗ بلى زلاًاث بدزحت مخىطؼت بحن جىشَم االإهام واالإخللِت باالإظخىٍ _ؿهىز الصمذ الخىـُمي بدزحت مخىطؼت وَ

ِت الخلامل والاجصا٘ ... ُذ االإهني، وػسٍ  والخىُ

لصو ذلٗ بلى الللاُاث الجُدة التي جسبؽ الأطاجرة بل  ظهم ببلع._شلىز اًجابي باللدالت الخلاملُت ،وَ

 _وحىد كدالت جىـُمُت بدزحت مخىطؽ لدي ؤطاجرة الخللُم الابخداجي.

_وحىد كلاُت كٕظُت بحن اللدالت الؤحساثُت والخلاملُت والصمذ الخىـُمي ،وذلٗ ٔلما شلس الأطاجرة بلدالت جىـُمُت ؤزىاء 

 جإدًتهم الإهامهم اهسٌع مظخىي الصمذ الخىـُمي .

ىشَلُت والصمذ الخىـُمي ،ؤي مهما بلى الصمذ ذزوجه ًاهه لً ًازس كلى طُاطت جىشَم االإٖاًأث _وحىد كلاُت بحن اللدالت الخ

ادة والىِصان في الأحىز والسواجب مً مهام حهاث كلُا ولِظذ مً مهام بدازة االإاطظاث الخللُمُت.  والأحىز ،لان الصٍ

ودون جدحز  ؤو جمُحز ؤدي ذلٗ بلى اهسٌاض طلىْ الصمذ وبالخالي ٔلما طاد مىار جىـُمي مٌلم  بخؼبُِاث اللدالت الخىـُمُت 

 الخىـُمي.

 .الاُتراخاث:8  -

 _طسوزة الاهخمام بالجىاهب الؤوظاهُت في الخلامل مم الأطاجرة

 طسوزة الاهخمام بداحاث ومصالر الأطاجرة. -

 _جؼبُّ الِىاهحن والِسازاث كلى حمُم الأطاجرة بدون جدحز او جمُحز.

 م وجصوٍد الأطاجرة بجمُم الخٌاصُل التي جسص مظازهم االإهني._الاهخمام بالإكلا 
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 _ الاهخمام بٌُُٕت بدازة الخلاًاث واالإشٕلاث االإهىُتدازل االإىـماث.

ص  _طسوزة احساء دزاطاث ممازلت جدىاو٘ حىاهب ؤزسي مً االإىطىق )الجيع ،مدة الخدمت، الاُدمُت ،االإظخىي الخللُمي، االإسٓ

م الجوسافي للماطظت ،،،،،( الاحخماعي، ػبُلت اللمل  ،االإظخىي الخللُمي االإدزض، الدزحت الللمُت، همؽ الصخصُت، االإىُ

 .الخاجمت:9  -  

د كلى ؤهمُت االإدزطت ٓسلُت ؤطاطُت في االإجخمم ًىجاخها مسهىن بصلاح  ومً زلا٘ ما جم الخىصل الُه مً هخاثج ًةهىاهآ

ادتها ،هرا الىجاح هابم مً ًلالُت وطا ثل جباد٘ االإللىماث والاجصا٘ بحن وخداث اللمل ،وان الُِادة الخىـُمُت هـامها وُ

ت واالإادًت االإخاخت في  وخدها الِادزة كلى زلّ هـام كاد٘ كلى االإظخىي الخىٌُري ،اًً حلمل كلى جٌلُل اللىاصس البشسٍ

( ًيخج كىه طلىْ الصمذ 2003و) االإىـمت ،وان طلٍ الخٌاكل بحن اػساي كملُت الاجصا٘ ٓما ؤشاز ًان و دًان واهج وبىجحر

الخىـُمي ،الري ًدى٘ بحن االإىـمت وبحن جدُِِها لأهداًها ،لرا ًاهه مً الظسوزي الٕشٍ كً ؤًٖاز وآزاء اللاملحن والاطخماق 

 للصىث الخىـُمي الري ٌلد كصب كملُاث االإىـمت وجىـُمها، وبلبازة ؤدَ ًان ؤٓثر اللِباث التي جىاحه الخوُحر الخىـُمي هي

هِص االإللىماث وهِص الثِت وهما هخاج الصمذ الخىـُمي، ٓما حشحر الدزاطاث الخالُت بلى ؤن الصمذ الخىـُمي بشازة بلى 

الاوسخاب ؤو الاخخجاج كلى االإمازطاث الخىـُمُت، ولا ًمًٕ الىـس بلُه ًِؽ كلى ؤهه هىق مً الِبى٘ الظلبي للىطم الِاثم، 

 ا مً السطاثل التي ًجب الٕشٍ كنها في دزاطاث مظخِبلُت وبمخوحراث ؤزسي.ًهى ؤبلد مً ذلٗ خُث ٌشٖل هىكا زاص

 

  الؤخالاث واالإساحم  

 زو ح الؤطلام . )الِاهسة (،مصس: داز بخُاء الٕخب اللسبُت..( 1969بلابساش ي، مدمد. ) 
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