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This study aims to underline the 

importance of social management of 

human resources and social responsibility 
towards its resources and its primary role 

in the development of organizational 

involvement within the company 

(ERENAV), Unit of Naval repair of Oran 
(URNO). The results have indicated that 

there is a correlation between social 

responsibility and regulatory obligation, 

whether continuous, emotional and 
normative, and this by testing the 

relationships of the wage variables, the 

number of hours of absence and the 

number of training courses.   
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تهدف هره الدزاطت بلى ببساش الدوز المهم للمظاولُت 

الاحخمانُت اججاه الهاملين المخجظدة في الدظُير 

البشسي وؤهمُخه في السفو مً التزام الهاملين في 

الماطظت مدل الدزاطت، والمخمثلت في الماطظت الىؾىُت 

، وكد جم بحساء هره (ERNAV)لخطلُذ البىازس 

 بُيذ الىخاثج .الدزاطت في وخدة وهسان لخطلُذ البىازس

ؤن هىان نلاكت ازجباؾُت بين المظاولُت الاحخمانُت 

الخىكُمي طىاء المظخمس، الىحداوي والمهُازي والالتزام 

وهرا بازخباز الهلاكاث الىطُؿُت لمخغيراث الأحس، ندد 

ً  طاناث الغُاب وندد الدوزاث الخيىٍ

 المظاولُت الاحخمانُت، الالتزام .الكلماث المفخاخيت

 الخىكُمي
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  مقدمة

مو اهخمام الماطظاث الاكخطادًت بالجىاهب الاحخمانُت، ًخهدي مظاولُتها الاكخطادًت لِشمل البِئت التي حهِش فيها، مً 

وشهادة " جلسٍس خىٌ المظاولُت الاحخمانُت"المىزدًً، الهملاء، المىافظين والهاملين، والمجخمو بطفت نامت، بالإغافت بلى ؤهه ؤضبذ هىان 

، مما ًجهل الماطظت (ISO 26000 )26000 التي جمىذ للماطظاث الملتزمت بمهاًير وبحساءاث المظاولُت الاحخمانُت وهي الأًصو ”الأًصو “

، هىان ندة ماشساث ًخم مً زلالها جلُُم المظاولُت الاحخمانُت للمىكمت والري يهمىا في هره الدزاطت "ماطظت مىاؾىت"جسجلي لخطبذ 

. ماشس الأداء الاحخماعي للهاملين بالماطظت

 في مجاٌ خُىي للىلل البدسي في الجصاثس، حشمل هره (ERENAV-URNO)جيشـ ماطظت جطلُذ البىازس، وخدة وهسان 

 اججاه الهماٌ، مً زلاٌ السناًت الصحُت للهاملين لديها، 
ً
الأزيرة نلى الملىماث التي جخإطع نليها المظاولُت الاحخمانُت وزطىضا

وجىكُمها الىلابي الري ٌهخبر شسًٍ كىي في حظُير الماطظت، ومً زلاٌ بنادة مفاوغت اجفاكُت حمانُت للماطظت بما فيها طلم الأحىز 

ت الماهلت فُه، ما . 2010والهلاواث المسخلفت التي لم حظخددر مىر طىت  بن مجاٌ الخطلُذ البدسي هى مجاٌ ًخميز بىدزة المىازد البشسٍ

ادة مظخىي الالتزام الخىكُمي   بصٍ
َ
نها مً كبل الماطظت والاطدثماز فيها، وهرا لا ًيىن بلا  بهد جيىٍ

ً
ًخؿلب الحفاف نليها وزطىضا

ت .    للهاملين في الماطظت مً زلاٌ الدظُير البشسي المظاوٌ اججاه هاجه المىازد البشسٍ

 نلى ما طبم ذهسه جإحي هره الدزاطت للمداولت الإحابت نً الإشيالُت التي جخمدىز خىٌ هىم وكىة  :إشكاليت الذراست-1.1
ً
وجإطِظا

-ERENAV)الهلاكت بين المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين ومظخىي الالتزام الخىكُمي في ماطظت جطلُذ البىازس، وخدة وهسان 

URNO) ؤي مدي وحىد ممازطاث للمظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين نلى مظخىي الماطظت ميان الدزاطت؟ وما هى مظخىي الالتزام ،

اث الالتزام الخىكُمي؟ ت بلى اهسفاع مظخىٍ  الخىكُمي لدي الهاملين فيها؟ وهل ًادي اوهدام الدظُير الاحخماعي للمىازد البشسٍ

 :ًمىً طسد فسغُاث الدزاطت مً زلاٌ زلار فسغُاث وهي :الفرضياث- 2.1

  جىحد نلاكت ازجباؾُت بين المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين والالتزام المظخمس مً زلاٌ ؤحس الهامل:الفرضيت الأولى  .

  جىحد نلاكت ازجباؾُت بين المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين والالتزام الىحداوي مً زلاٌ ندد طاناث : :الفرضيت الثاهيت 

. الغُاب

  الفرضيت الأولى:ً .  جىحد نلاكت ازجباؾُت بين المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين والالتزام المهُازي مً زلاٌ ندد دوزاث الخيىٍ

ت بدُث ًىظىه الؿابو :أهميت الذراست وأهذافها- 3.1 جىمً ؤهمُت الدزاطت مً زلاٌ فهم الهلاكت بين الدظُير المهاضس للمىازد البشسٍ

الاحخماعي ؤو ما ًطؿلح بالمظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين،  والالتزام الخىكُمي لديهم طىاء المظخمس، الىحداوي والمهُازي ، لما ًمثله 

نامل التزم الهماٌ مً مخغير مازس نلى دوزان الهمل، الغُاباث، مظخىي الأداء وندة مخغيراث جىكُمُت ؤزسي، وهرا ما طِثير اهخمام 

   .المظاولين في الماطظت مدل الدزاطت بشإن الدظُير البشسي ودوزه في حهصٍص وزفو التزام الهاملين في الماطظت

مىً ببساش ؤهم الأهداف التي حظعى الدزاطت لخدلُلها مً زلاٌ ما ًلي : وٍ

ت وجدلُم مبادت المظاولُت الاحخمانُت في الماطظاث -  .جدلُل الهلاكت المىحىدة بين ممازطاث حظُير المىازد البشسٍ

 لمظاهمتها في زلم مجخمو دازلي  -
ً
حظلُـ الػىء نلى المظاولُت الاحخمانُت للماطظاث اججاه نمالها وؤهمُت الالتزام بها هكسا

 .مخماطً

الىضىٌ بلى جىضُاث نملُت حظاند ؤصحاب اللساز في الماطظت نلى جىمُت الالتزام الخىكُمي لدي الهماٌ مً زلاٌ مبادت المظاولُت  -

 .الاحخمانُت

:  الإطار الىظري للذراست.4.1

حشير فىسة المظاولُت الاحخمانُت بلى ؤهه جلو نلى المىكمت مظاولُت اججاه مجخمهها، والتي : وشأة وجطىر مفهىم المسؤوليت الاجخماعيت- 

 التي جػهها الإطتراجُجُتجمخد بلى ما هى ؤبهد مً جدلُم الأزباح، وؤن آزاز اللساز الاطتراجُجي جمخد بلى زازج المىكمت، هما ؤن الخؿت 

شير بهؼ المهخمين بلى ؤن مفهىم المظاولُت الاحخمانُت كد بدؤ . الإدازة الهلُا ًجب ؤن حهىع مظاولُت المىكمت ججاه البِئت الخازحُت وَ



 المسؤوليت الاجخماعيت اججاه العاملين وأثرها على الالتزام الخىظيمي 2022أغسطس، /2عدد/15المجلد

 

 
28 

 

بالكهىز نىدما كامذ بهؼ المىكماث بخدظين قسوف الهمل الدازلُت وجدظين خُاة الهاملين وشٍادة ؤحىزهم وجىفير السناًت الؿبُت 

 .لهىاثلهم وغيرها مً الممازطاث

هصو البهؼ اهؿلاق مفهىم المظاولُت الاحخمانُت بطُغخه الجدًدة بلى الفىسة التي هادي بها الأمين الهام للأمم المخددة في ماجمس  وَ

 في المظاولُت الاحخمانُت وجىحُه كىي الأطىاق مً ؤحل 1999في ًىاًس " دًفىض"
ً
، وفدىاها ؤن جدبنى شسواث اللؿام الخاص والهام دوزا

: دنم المثل الهلُا نلى هدي مبادت زلازت هي

. م1948الإنلان الهالمي لحلىق الإوظان الطادز نام  .1

م  1998بنلان المبادت والحلىق الأطاطُت في الهمل الطادز نً مىكمت الهمل الدولُت في نام  .2

ىدي حاهيرو خىٌ البِئت الطادز نً الماجمس كمت الأزع نام  .3 ( 2006).هجم نبىد هجم). م1991بنلان زٍ

ً هدى  وفُما ًخهلم بخؿىز اهخمام الشسواث بالمظاولُت الاحخمانُت هىان زلار مساخل لهرا الخؿىز والري حهبر نىه اججاهاث المدًسٍ

(  2015).مصهت، نبد اللؿُف السفاعي)المظاولُت الاحخمانُت والآحي 

­  
لاً
 1920-1800مرخلت إدارة حعظيم الأرباح للفترة : أوو

وفي هره المسخلت واهذ المظاولُت الأطاطُت للأنماٌ هي حهكُم الأزباح، والخىحه هدى المطلحت الراجُت الطسفت، وؤن الىلىد والثروة الأهثر 

. ؤهمُت

­  
لاً
 مرخلت إدارة الىصاًت للفترة مً أواخر العشريىاث ختى بذاًت السخيىاث: ثاهيا

وفيها فةن المظاولُت الأطاطُت للأنماٌ هي جدلُم السبذ الملاثم الري ًدلم المطلحت الراجُت ومطالح الأؾساف الأزسي مثل المظاهمين 

 
ً
  .والهاملين، فةن الىلىد مهمت ولىً الأفساد مهمىن ؤًػا

­  
لاً
 : مرخلت إدارة هىعيت الحياة للفترة مً أواخر السخيىاث ختى الىقت الحاضر: ثالثا

وفي هره المسخلت فةن المظاولُت الأطاطُت للأنماٌ جلىم نلى ؤن السبذ غسوزي ولىً الأفساد ؤهم مً الىلىد، وهرا ًدلم المطلحت 

.  الراجُت المخىىزة لشسواث الأنماٌ ومطالح المظاهمين والمجخمو هيل

ًخػمً مفهىم المظاولُت الاحخمانُت الإشازة بلى ؤهه نىد كُام المىكماث بخلُُم اللسازاث مً الىحهت : مفاهيم المسؤوليت الاجخماعيت- 

س البِئت  .الأزلاكُت فةهه ًخهين ؤن ًيىن هىان حظلُم باجساذ ما هى في ضالح زفاهُت المجخمو هيل وجىمُت وجؿىٍ

بإنها نملُت جىخُد الانخبازاث والاهخماماث البُئُت والاحخمانُت  (European Commission)هما نسفتها المفىغُت الأوزبُت 

ونسفها البىً الدولي بإنها حههداث الشسواث . للشسواث مو ؤوشؿتها ونملُتها وفهالُتها وجفانلها مو ذوي المطلحت نلى ؤطاض ؾىعي

للمظاهمت في جىمُت اكخطادًت مظخدامت لخدظين مظخىي المهِشت بما ًجهلها حُدة للخىمُت وذلً مً زلاٌ الهمل مو الهاملين في جلً 

(  2015).غػبان خظام الدًً). الشسواث، وناثلاتهم، والمجخمو المدلي والمجخمو الىؾني هيل

الالتزام المظخمس مً كبل شسواث الأنماٌ "ونسف مجلع الأنماٌ الهالمي للخىمُت المظخدامت المظاولُت الاحخمانُت نلى ؤنها 

 والمظاهمت في جدلُم الخىمُت الاكخطادًت، والهمل نلى جدظين هىنُت الكسوف المهِشُت لللىي الهاملت وناثلاتهم 
ً
بالخطسف ؤزلاكُا

التزام ؤصحاب اليشاؾاث الاكخطادًت بالمظاهمت في الخىمُت "ؤما البىً الدولي فُهسف المظاولُت الاحخمانُت نلى ؤنها " والمجخمو هيل

سدم الخىمُت في آن  المظخدامت مً زلاٌ الهمل مو المجخمو المدلي، بهدف جدظين مظخىي مهِشت الظيان بإطلىب ًسدم الاكخطاد وٍ

واخد، هما ؤن الدوز الخىمىي الري ًلىم به اللؿام الخاص ًجب ؤن ًيىن بمبادزة دازلُت وكىة دفو ذاجُت مً دازل ضىام اللساز في 

(  2014). الهابد لصهس)الماطظت

 لمىكمت الأًصو 
ً
فالمظاولُت الاحخمانُت للماطظت حهبر نً مظاولُتها اججاه جإزير اللسازاث والأوشؿت التي جلىم بها  (ISO)ووفلا

نلى البِئت والمجخمو والتي جىهىع في طلىن زللي وشفاف ًادي بلى الخىمُت المظخدامت بما فيها صحت وزفاهُت المجخمو، الأزر بهين 

هىزي ؤطماء . الانخباز ما جخىكهه المجمىناث الػاغؿت، اخترام اللىاهين مو مساناة المهاًير الدولُت وحهلها غمً زلافت المىكمت ونلاكاتها

(  2015).و دهام نلاء
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ت  مىً الىكس بليها نلى ؤطاض ما جدلله مً طمهت حُدة للمىكمت، بذ حهخبر نبازة نً حهبير نً كُم وفلظفت اللُادة الإدازٍ وٍ

هىع الثلت المخبادلت بين  للمىكماث في التزامها بالهمل لخدلُم ؤهداف وجىكهاث ول ؤصحاب الهلاكت، بما ًدلم جىاشن مطالحهم وَ

(   2017).هشام ًىطف نبد الخالم ونبد الداثم نلي). المىكمت والمجخمو لخدلُم الأهداف الاطتراجُجُت للمىكمت

وهلاخل ؤن مفهىم المظاولُت الاحخمانُت ًخمثل في ؾسٍلت مخىاشهت بين الأهداف والمىافو الاكخطادًت والاحخمانُت وكدًمىً 

  :جىغُذ هرا مً زلاٌ الشيل الخالي

 
( 2017)ًىضح مفهىم المسؤوليت الاجخماعيت خسب هشام ًىسف وعقذ الذائم (01)الشكل رقم 

 

 لسؤض الماٌ البشسي فلا بد مً جلدًم لهم ما هى ؤفػل، لأن :المسؤوليت الاجخماعيت اججاه المىظفين- 
ً
 بذا واهذ المىكماث جىلي اهخماما

الهاملين المهسة نلى المظخىي الىؾني والهالمي ؤضبدىا ًسهصون نلى نامل المظاولُت الاحخمانُت مً بين الهىامل الأزسي، وكد ؤزبذ ذلً 

 خُث ؤن اهثر الىاض ًدبرون الهمل في المىكمت التي لديها طُاطاث بُئُت ومجخمهُت حُدة هما ؤزبذ بىفع الظُاق الىاض 
ً
بُا ججسٍ

 مو هفع المىكماث، 
ً
ا وجلىم الماطظت نادة باطخلؿاب وحرب زيراث حدًدة وي ًلدم .   (2011).كاطمي الظهُد)ًدبرون الخهامل ججازٍ

يخكس مً الماطظت ملابل الهمل الري كدمه هرا الؿسف بشبام خاحاتها المسخلفت، والحاحاث الؿبُهُت مً   بىفاءة وٍ
ً
الهاملىن نملا

د). مإول ومشسب ومظىً، وؤزسي ذاجُت والاخترام وشهىزهم بالسغا الىقُفي، ونلاكاث نمل حُدة ( 2013.)آزسون& ماحد شٍ

ٌهد الالتزام الخىكُمي مً المفاهُم الظلىهُت والخىكُمُت التي ؤزرث ؤبهاد واججاهاث واطهت،  : مفهىم الالتزام الخىظيمي وخصائصه- 

 . وزػهذ لىحهاث هكس مخباًىت قهسث بالىدُجت نلى جددًد مفهىمه بدكت ونىاًت

ت، وهم مً المفاهُم المهمت في مجالاث الإدازة والظلىن   في فلظفت بدازة المىازد البشسٍ
ً
 مهما

ً
ًادي مفهىم الالتزام الخىكُمي دوزا

بلى ؤن الالتزام لِع ؤهثر مً خالت ذهىُت مىحىدة لدي . الخىكُمي وذلً بظبب ضلخه الفهلُت في هُت جسن الهاملين للهمل ومهدٌ الدوزان

اث  الهاملين جىلد لديهم نلاكاث جبادٌ بًجابُت مو اللادة والمسئوطين، وبهرا جيىن المظاهماث التي ًلدمها الهاملىن ؤبهد مً هكسٍ

 (2012آزسون،  &  المبُػين، ضفىان مدمد ).الدوافو والخبادٌ

" شُلدون "ؤما " اطخهداد ؤنػاء الماطظت لخلدًم ولائهم وؾاكاتهم لأهكمتها: "الالتزام الخىكُمي بإهه (Kantor)" واهخىز "وكد نسف 

(Scheldon) وهىان مً ًىكس للالتزام الخىكُمي نلى ؤهه نملُت " جىحه الفسد هدى المىكمت التي جسبؿه بها زابؿت وزُلت:" فهسفه نلى ؤهه

( 2014).خظين طهد مهدي) .جطبذ فيها ؤهداف الفسد وؤهداف المىكمت ميسجمت ؤو مخياملت نلى هدى متزاًد وشمىلي

هد  وشملائه مً ؤبس الباخثين الرًً جطدة لدزاطت قاهسة الالتزام الخىكُمي نبر طلظلت مً البدىر فلد  (Porter)" بىزجس"وَ

مىً حشخُظ الفسد الملتزم مً زلاٌ بًمان كىي :" نسفىا الالتزام الخىكُمي بإهه ازجباؽ كىي وجؿابم واهدماج ؤفساد في مىكمت مهُىت، وٍ

خه فيها  ت لاطخمساز نػىٍ حىاد واقم .)وكبىٌ بإهداف المىكمت وكُمها، والاطخهداد لبرٌ كطازي حهده لطالحها، وزغبخه اللىٍ

(  2010).فاثم

يسجم الخهسٍف الري كدم  مو الخهسٍف الظابم بذ ًسي ؤن الالتزام ٌهبر نً مىالاة الفسد للمىكمت التي  (Buchanan)" بشىان"وٍ

جكهس بثلار ضىز هي الخؿابم بين كُم الفسد وؤهداف المىكمت، والاهدماج في اليشاؽ الري ًمازطه الفسد، والىلاء مً زلاٌ مىدة الأفساد 
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 ًلىم نلى زلازت نىاضس ؤطاطُت وهي
ً
 و  الهؿىي، نامس  هما ؤشاز بلُهوحهللهم بالمىكمت، وخظب حىاد واقم فةن الخهسٍف الأهثر شُىنا

: 2010آزسون طىت 

 .الانخلاد اللىي في ؤهداف وكُم المىكمت ومدي جلبلها -

 .الاطخهداد لبرٌ حهد في المىكمت -

 دازل المىكمت -
ً
 .الىُت في البلاء نػىا

بن ؤهمُت الالتزام الخىكُمي جىمً في ـإزسه نلى هفاءة وفهالُت المىكماث خُث ًجىبها الىثير مً اليلف  :أهميت الالتزام الخىظيمي- 

الاكخطادًت والاحخمانُت نلى مظخىي الفسد ؤو المجمىناث، ومً حاهب آزس فةن غهف الالتزام الخىكُمي ًترجب نلُه جدمل ولف 

 (2013).كِع ببساهم خظين). الغُاب، اهسفاع مظخىي الإبدام، جسن الهمل، اهسفاع الدافهُت واهسفاع الظلىن الخؿىعي

وكد ؤوضح كِع ؤن طبب الاهخمام بالالتزام الخىكُمي وىن طلىن الأفساد الرًً لديهم التزام جىكُمي مخميز ًسخلف نً غيرهم مً 

 :(2012 .)آزسون& المبُػين)الأفساد بالآحي

 .اخخماٌ جسن المىقف الملتزم للهمل غئُل .1

 .المىقف الملتزم ؤهثر زغبت في الخطحُت مً ؤحل المىكمت .2

 .بن نبء جدلُم الأهداف ًلو نلى ناجم الهاملين ومً زلاٌ ابدانهم وحهىدهم جخدلم الأهداف بإنلى كدز مً الىفاءة والفهالُت .3

سفو مظخىي الثلت بهم .4  .ازجفام مظخىي الالتزام الخىكُمي لدي الهاملين ًسفف مً نبء السئطاء في جىحُه المسئوطين وٍ

د مً دزحت زغاهم الىقُفي مما ًدفصهم نلى الإزلاص في الهؿاء للمىكمت .5  .ولما شاد شهىز الأفساد بالالتزام ًصٍ

:  أبعاد الالتزام الخىظيمي- 

 وهى الالتزام الىابو مً شهىز الفسد بالازجباؽ هدى المىكمت والاوغماض فيها وجؿابم ؤهدافه مو :(الشعىري)الالتزام الىجذاوي: أوو

خه فيها الىابهت مً زغبخه،  ؤهدافها، و بن كُمه جيسجم مو كُمها الأمس الري ًمىده مخهت في الازجباؽ بها، ولرلً ًدافل نلى نػىٍ

ىضف الالتزام الىحداوي بإهه السغبت الإًجابُت للهمل بؿسٍلت زابخت، فالمىاكف الإًجابُت حهني الالتزام بإهداف وكُم المىكمت، وكد  وٍ

 نلى زلار ؤطع جخمثل في 
ً
:  ًخؿىز الالتزام الشهىزي للفسد انخمادا

 .اللُم المشترهت .1

 .وغىح الأهداف وجؿابلها .2

 .الاهدماج الشخص ي .3

 
لاً
 نً شهىزه بالمظاولُت :الالتزام المعياري : ثاهيا

ً
لللُم الشخطُت التي ًامً بها الفسد الدوز الىبير في بلىزة هرا الىىم مً الالتزام فػلا

والىاحب ججاه المىكمت والهاملين فيها الري ًدخم نلُه الىفاء لخلً المىكمت لرا فةن الأفساد الري ًطىفىن لأن التزامهم مهُازي ٌهملىن 

 
ً
 وؤزلاكُا

ً
وكد ًيىن لللُم الهاثلُت ؤو الأنساف ؤو الدًً الري . بؿسٍلت ملاثمت لأهداف المىكمت وىنهم ًامىىن بإن ما ًفهلىهه صحُدا

سي البهؼ ؤن الالتزام المهُازي كد ًخدازل ؤو ًسجبـ بشيل هبير مو الالتزام الىحداوي  ً الالتزام المهُازي، وٍ ًامً به الفسد الأزس في جيىٍ

 نً جلازبهما في فظير دوافو ومظبباث الالتزام خُاٌ المىكمت التي ٌهمل بها
ً
( 2012 .)آزسون& المبُػين ).وزبما ًيى ذلً هاحما

 
لاً
شير بلى اطخهداد الفسد للبلاء في المىكمت بظبب مً اطدثمازاجه الشخطُت غير اللابلت للاطخغىاء ننها والذ  : الالتزام المسخمر: ثالثا وَ

جخمثل بهلاكاث الهمل مو الصملاء، الخلاند، المهىت والمهازاث التي جىحه هدى وشاؽ مددد هرلً مدة الخدمت والمىافو الأزسي التي ججهل 

 بدزحت هبيرة للفسد، وكد ًفظس التزام الفسد هىا في غىء ملداز الهىاثد المادًت التي 
ً
 ميلفا

ً
مغادزة ؤو جسن المىكمت للهمل في ميان آزس ؤمسا

 للمىكمت لأهه ًدخاج لرلً، وهى التزام مدظىب ًدزن 
ً
ًدطل نليها ؤو الطهىبت في بًجاد نمل بدًل في مىكمت ؤزسي، ؤي اهه ًبلى ملتزما

فهى ٌشير بلى كىة زغبت الفسد في البلاء في مىكمت ، (2014).نبىد، شٍيب.)مً زلاله ؤو ًلدز اليلفت المسجبؿت بخىكف وشاؾه في المىكمت 

مهُىت لانخلاده بإن جسن الهمل فيها طُيلفه الىثير فالهاملىن ذوي الاهخماء المظخمس الهالي ًبلىن في المىكمت لأنهم نليهم ؤن ًفهلىا ذلً 

 )  MEKKIOUI, S & al(2015) .بما بظبب بدزان كلت البداثل ؤو بظبب الخىف مً الخطحُت المسافلت لترن الهمل في المىكمت
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 :  الميذاوي للذراستالإطار -3

– Entreprise de Réparation Navale)للد ؤحسٍذ الدزاطت في الماطظت الىؾىُت لخطلُذ البىازس : مكان الذراست- 1.3

ERENAV)  دج  1550000000.00 نمىمُت ذاث ؤطهم بسؤض ماٌ احخماعي ًلدز بـاكخطادًتوبالخددًد في وخدة وهسان، وهي ماطظت 

 مً ؤفسٍل طىت 07وكد جإطظذ ًىم ( Groupe Algérien du Transport Maritime) الجصاثسي للىلل البدسي للمجمومىخمُت 

ً ممثلي الهما7ٌالمشيل مً  (Conseil d„Administration)، وحظيّر الماطظت مً زلاٌ مجلع الإدازة 1987  . ؤنػاء منهم نػىٍ

ت بدُث تهخم باليشاؾاث الخالُت : وجيشـ الماطظت مً زلاٌ زلار وخداث حهىٍ

 (الهُاول، المدسواث، والخجهيزاث الدازلُت)جطلُذ البىازس  -

 .ضىانت مسخلف ججهيزاث البىازس -

 .اللُام بإنماٌ الدازلُت لمسخلف المىاوئ -

ت  - ، والشيل الخالي ًىضح مسخلف وخداث الماطظت  (ضُاهت مسخلف الخجهيزاث في المىكو)بهجاش ؤنماٌ بسٍ

 
ًىضح مخخلف وخذاث مؤسست جصليذ القىاخر  (02)الشكل رقم 

للأزبو الظىىاث الماغُت  (Chiffre d„affaire)وجخميز الماطظت بميزة الىمى المظخمس وهرا ما ًخطح مً زلاٌ ازجفام زكم الأنماٌ 

:  في الشيل الخاليهىضحهوهرا ما 

 
ًىضح جطىر رقم الأعماو مؤسست جصليذ القىاخر  (03)الشكل رقم 

لدز ندد نماٌ الىخدة بـ اث الخالُت- مو اخدظاب الباخث- نامل173وٍ : مىشنين نلى المدًسٍ

ت الإهخاج والخلىُت .1  .مدًسٍ

ت .2 ت الخجازٍ  .المدًسٍ

ت والىطاثل الهامت .3 ت المىازد البشسٍ  .مدًسٍ

ت المداطبت والمالُت .4  .  مدًسٍ

بهد الاهتهاء مً جطمُم الاطخبُان في ضىزجه الأولُت المشيل مً  للد جم اطخسدام الاطخبُان هإداة زثِظُت للدزاطت،: أداة الذراست- 2.3

 الالتزام طااٌ، واللظم الري يهخم بلُاض 20 الهاملين ميىن مً اججاهكظمُه الأطاطُان الأوٌ والمخمثل في المظاولُت الاحخمانُت 

مؤسسة تصليح البواخر

ERENAV

وحدة وهران

عامل  173

 2م5000
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2م12000

0

5000
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1179 1312 1771 2001 رقم الأعمال  بالكيلو دج
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م بىىد الاطخبُان مً هاخُت وغىخها وكُاطها لمخغيراث 18الخىكُمي ميىن مً   طااٌ جم نسع الأداة نلى ؤطاجرة في المجاٌ بهدف جلىٍ

بلى  (0.35)الدزاطت، بالإغافت بلى جؿبُله نلى نُىت اطخؿلانُت بهدف كُاض ضدق الاحظاق الدازلي الري جساوح مهاملاث الازجباؽ مً 

(   0.91)بلى  (0.50)، هما ؤن مهاملاث الثباث واهذ مً (0.77)

 نلى ؤهداف الدزاطت فلد شملذ نُىت الدزاطت نلى حمُو ؤفساد مجخمو الدزاطت والمخمثلت في  : عيىت الذراست- 3.3
ً
 نامل نلى 172بىاءا

 
ً
مظخىي وخدة وهسان لخطلُذ البىازس، وذلً لمداولت الإلمام بمسخلف وقاثف المشيلت للىخدة، جم الانخماد نلى هره المهاًىت، زدمت

 اطخبُان نلى ؤفساد الماطظت بمسخلف مطالحها جم  اطترحام الاطخبُاهاث نلى مساخل مسخلفت واهخلاء 172لأهداف البدث، وبهد جىشَو 

 مً مجخمو الدزاطت ؤي ما ٌهادٌ %100منها ماهي كابلت للخدلُل الإخطاجي والمظخىفُت لشسوؾه، فمثلذ نُىت الدزاطت الأطاطُت وظبت 

   . نامل الرًً مثلى ؤفساد نُىت الدزاطت الأطاطُت172

:   الىخائجعرض- 4

 جىحد نلاكت ازجباؾُت بين المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين والالتزام المظخمس مً زلاٌ ؤحس الهامل :الفرضيت الاولي. 

هخائج جدليل الاهدذار المخعذد لأثر الأجر كمخغير وسيط في العلاقت بين المسؤوليت الاجخماعيت اججاه العاملين  (01)الجذوو رقم 

والالتزام المسخمر 

: المخغير المسخلل

الالتزام المسخمر 

علاقت المسؤوليت الاجخماعيت اججاه 

العاملين والالتزام المسخمر 

علاقت المسؤوليت الاجخماعيت اججاه 

العاملين والأجر السىىي 

علاقت المسؤوليت الاجخماعيت اججاه 

العاملين والالتزام المسخمر بىجىد الأجر 

 السىىي 

 0,039 17,187 0,028الاهدذار  

 2,550 33,555 5,080سخىدهت " ث"قيمت 

 0,125 0,868 0,127معامل الخدذًذ 

 0,367 0,932 0,363معامل الارجقاط المخعذد 

 0,012 0,000 0,000 مسخىي المعىىيت

مً زلاٌ المهؿُاث المبِىت في الجدوٌ الظابم هلاخل ؤن ول الهلاكاث الخؿُت بين المخغير المظخلل المخمثل في المظاولُت 

الاحخمانُت اججاه الهاملين والمخغير الخابو والىطُؿي وهما الالتزام المظخمس والأحس الظىىي نلى الخىالي كد جدللذ، وهرا مً زلاٌ 

، ومً زلاٌ مهامل الاهدداز المخهدد جدللذ الهلاكت 0,01مهاملاث الاهدداز ومهاملاث الازجباؽ المخهدد وواهذ دالت نىد مظخىي دلالت 

، ومً زلاٌ مهامل الخددًد وان 0,05الىطُؿت لمخغير الأحس بين المخغير الخابو والمظخلل وهره الهلاكت واهذ دالت نىد مظخىي دلالت 

.   %12,5اهدداز المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين في الالتزام المظخمس بىحىد الأحس الظىىي ًمثل خىالي 

 جىحد نلاكت ازجباؾُت بين المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين والالتزام الىحداوي مً زلاٌ ندد طاناث الغُاب: الفرضيت الثاهيت.  

هخائج جدليل الاهدذار المخعذد لأثر عذد ساعاث الغياب غير المرخصت كمخغير وسيط في العلاقت بين المسؤوليت  (02)الجذوو رقم 

 الاجخماعيت اججاه العاملين والالتزام الىجذاوي

: المخغير المسخلل

ممارساث المىارد البشريت المسؤولت 

اجخماعيا 

علاقت المسؤوليت الاجخماعيت اججاه العاملين 

والالتزام الىجذاوي 

علاقت المسؤوليت الاجخماعيت اججاه العاملين 

وعذد ساعاث الغياب 

علاقت المسؤوليت الاجخماعيت اججاه العاملين 

 والالتزام الىجذاوي بىجىد عذد ساعاث الغياب

 - 0,109 - 0,442 0,138الاهدذار  

 - 1,858 - 114,976 19,932سخىدهت " ث"قيمت 

 0,729 0,987 0,700معامل الخدذًذ 

 0,854 0,994 0,837معامل الارجقاط المخعذد 

 0,065 0,000 0,000 مسخىي المعىىيت
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مً زلاٌ المهؿُاث المبِىت في الجدوٌ الظابم هلاخل ؤن ول الهلاكاث الخؿُت بين المخغير المظخلل المخمثل في المظاولُت 

الاحخمانُت اججاه الهاملين والمخغير الخابو والىطُؿي وهما الالتزام الىحداوي وندد طاناث الغُاب نلى الخىالي كد جدللذ، ولىً مً 

زلاٌ مهامل الاهدداز المخهدد لم جخدلم الهلاكت الىطُؿت لمخغير ندد طاناث الغُاب بين المخغير الخابو والمظخلل خُث واهذ نلاكت غير 

. 0,05دالت نىد مظخىي دلالت 

 جىحد نلاكت ازجباؾُت بين المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين والالتزام المهُازي مً زلاٌ ندد دوزاث :الفرضيت الثالثت 

ً  .الخيىٍ

هخائج جدليل الاهدذار المخعذد لأثر عذد دوراث الخكىيً كمخغير وسيط في العلاقت بين المسؤوليت الاجخماعيت  (03)الجذوو رقم 

اججاه العاملين والالتزام المعياري 

: المخغير المسخلل

ممارساث المىارد البشريت المسؤولت 

اجخماعيا 

علاقت المسؤوليت الاجخماعيت اججاه العاملين 

والالتزام المعياري 

علاقت المسؤوليت الاجخماعيت اججاه العاملين 

وعذد دوراث الخكىيً 

علاقت المسؤوليت الاجخماعيت اججاه العاملين 

والالتزام المعياري بىجىد عذد دوراث الخكىيً 

 0,078 0,034 0,093الاهدذار  

 11,164 4,991 12,979سخىدهت " ث"قيمت 

 0,584 0,128 0,498معامل الخدذًذ 

 0,764 0,358 0,706معامل الارجقاط المخعذد 

 0,000 0,000 0,000مسخىي المعىىيت 

مً زلاٌ المهؿُاث المبِىت في الجدوٌ الظابم هلاخل ؤن ول الهلاكاث الخؿُت بين المخغير المظخلل المخمثل في المظاولُت 

ً نلى الخىالي كد جدللذ، وهرا مً زلاٌ  الاحخمانُت اججاه الهاملين والمخغير الخابو والىطُؿي وهما الالتزام المهُازي وندد دوزاث الخيىٍ

، ومً زلاٌ مهامل الاهدداز المخهدد جدللذ الهلاكت 0,01مهاملاث الاهدداز ومهاملاث الازجباؽ المخهدد وواهذ دالت نىد مظخىي دلالت 

ً بين المخغير الخابو والمظخلل خُث واهذ نلاكت وطُؿُت حصثُت ودالت نىد مظخىي دلالت  ، ومً 0,01الىطُؿت لمخغير ندد دوزاث الخيىٍ

ً ًمثل خىالي  . %58زلاٌ مهامل الخددًد وان اهدداز المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين في الالتزام المهُازي بىحىد ندد دوزاث الخيىٍ

 :  الىخائجمىاقشت- 5

 جىحد نلاكت ازجباؾُت بين المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين والالتزام المظخمس مً زلاٌ ؤحس :الفرضيت الاولي. 

ؼ في وخدة وهسان لخطلُذ البىازس لها نلاكت وؾُدة بالالتزام المظخمس  (URNO)ؤوضحذ الىخاثج ؤن طُاطت الأحىز وهكام الخهىٍ

ت بين ميافأث الهمل والأحىز والالتزام الىقُفي للهامل خُث لظُاطت الأحىز الأزس . للهاملين، مما ًاهد وحدود نلاكت ازجباؾُت مهىىٍ

نلى ؤن الأزس الىفس ي ًترحم مً زلاٌ  (Mekkioui et Ziani, 2015 )، وكد ؤهد الاكخطاديالىفس ي والمهىىي نلى الهامل نلى غساز الأزس 

ظاهم في جدلُم الهدالت الخىكُمُت مً زلاٌ الهدالت الفسدًت والجمانُت، والدازلُت والخازحُت في هفع مجاٌ  الإخظاض بالهدالت وَ

ت الهامت في الماطظت، وجىهىع ؤهمُدُه في 19المهىت ، هما ؤن ازجفام ماشس الالتزام المظخمس لدي الهاملين ٌهد مً الماشساث الدظُيرً

بالإغافت الى ؤن الالتزام الخىكُمي ٌهد مً ؤهم ماشساث . الغُاباث، وآزازهما الظلبُت نلى مسدودًت الماطظت جسفُف الدظسب المهني، و

ونلى ؤطاض هرا ًمىً ؤن ًادي الدظُير . بدازة الجىدة في الماطظت ومً ماشساث صحت وطلامت المىار الخىكُمي الظاثد في المىكمت

يىن هرا بشيل دوزي  ػاث في الماطظت، وٍ البشسي ذو المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين بلى جدظين ول ما ًخهلم بىكام الخهىٍ

 نادة)
ً
ا بةنادة هُيلت شبىت الأحىز التي جدخىي نلى الأحىز اللاندًت لجمُو الفئاث الظىطُىمهىُت في الماطظت والسفو مً  (طىىٍ

ػاث، والتي جيىن مدل جفاوع بين الشسًٍ الاحخماعي  ؼ نً الىحبت والىلل وغيرها مً الخهىٍ ػاث، والخهىٍ  Partenaire)الخهىٍ

social) وول هرا مو الأزر بهين الانخباز خظً طير المىكمت وندم زهً مظخلبلها الري ًمىً ؤن ًيىن لهدم . وممثلين نً الماطظت

.      والخيالُف المخهددة وؤهمها جيالُف الهماٌ(Chiffre d„affaire-زكم الأنماٌ)الخيافا بين مدازُلها 
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 جىحد نلاكت ازجباؾُت بين المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين والالتزام الىحداوي مً زلاٌ ندد طاناث الغُاب:الفرضيت الثاهيت .  

وجىمل هخاثج ازخباز هره الفسغُت، الفسغُت الظابلت، بدُث حهىع كىة الهلاكت الؿسدًت بين ندد طاناث الغُاب غير المسزطت 

د مً كىة مشازهت الهامل في الماطظت ومً طاناث نمله، التي جىهىع مً  والالتزام الىحداوي للهامل، فىلظ ندد طاناث الغُاب ًصٍ

ت بالالتزام الىحداوي، مما ٌشير . زلاٌ كىة مشازهخه في هجاح المشسوم هما حهخبر كىة المشازهت هإخد ؤبهاد الصحت الخىكُمُت ذو نلاكت كىٍ

ادة مشازهت الهامل وجفانله الإًجابي   بخسفُؼ طاناث الغُاب لدًه–بلى ؤن مو شٍ
ً
ادة شهىزه بالالتزام هدى - زطىضا ٌظاهم بصٍ

.  الماطظت

 

 الفرضيت الثالثت:ً  . جىحد نلاكت ازجباؾُت بين المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين والالتزام المهُازي مً زلاٌ ندد دوزاث الخيىٍ

س كدزاث   المهُازي للهامل، هرا ما ًاهد نلى دوز الخدزٍب في جؿىٍ
ً
ً والالتزام الخىكُمي وزطىضا بُيذ الىخاثج كىة الهلاكت بين الخيىٍ

ً دوز مهم في الاهدماج الاحخماعي . الهاملين في الهمل والري ًيخج نىه كىة الالتزام وازجباؽ الهاملين في الماطظت بماطظتهم هما ؤن للخيىٍ

 في دزاطخه بإن Pennaforte (2011)" بِىافىزث" مما ؤهده ،(Socialisation organisationnelle)الخىكُمي للهاملين في الماطظت

ً دوز مهم في الاهدماج الاحخماعي الخىكُمي للهاملين في الماطظت  Contrat)، والهلد الىفس ي (Socialisation organisationnelle)للخيىٍ

psychologique)  لدًه نلاكت طالبت مو ً ىاث المظخمسة مو الصمً، ومً حهت ؤزسي وحد هفع الباخثين ؤن الخيىٍ والتي جإحي بفػل الخيىٍ

 في الماطظت مدل 20السغبت في جسن الهمل والماطظت
ً
د مً جفانل الهماٌ في ما بُنهم وزطىضا ً جصٍ ،  بالإغافت بلى ؤن دوزاث الخيىٍ

ىاث ًيىن المشازهين فيها مً مسخلف الىخداث  ت، مما ًيخج نلُه جىكُم جيىٍ ً مً ؾسف الإدازة المسهصٍ الدزاطت والري ٌظير الخيىٍ

د مً جفانل الهماٌ وشٍادة كىة الترابـ في ما بُنهم، وحشبههم بلُم الماطظت مما ًيخج نلُه مً  (وهسان، الجصاثس وبجاًت) وهرا ما ًصٍ

 .  التزام هدى المىكمت

 

ت ذاث الؿابو الاحخماعي، والري ٌهخبر  :خاجمت  ٌشير الباخثان بإن هره الدزاطت حظخؿلو واكو ممازطاث بدازة المىازد البشسٍ
ً
وزخاما

مىغىم مظخجد في الدظُير البشسي، ونلاكتها بالالتزام الخىكُمي للهماٌ في ماطظت جطلُذ البىازس الممثلت بىخدة وهسان لخطلُذ 

وهخاثج هره الدزاطت غير مؿللت ؤو نهاثُت، وجبلى في النهاًت بشيالُت حظُير .  ، وذلً  في غىء اطخجاباث نماٌ الىخدة(URNO)البىازس

ت والتزام الهماٌ في ماطظاجىا وبالخطىص في قل الأشماث الاكخطادًت التي جمس بها البلاد، مشيل مؿسوح ٌظخدعي جفؿً  المىازد البشسٍ

ت ؤو في البلاد لخفادي هصٍف الأدمغت الري ؤزهم ولا شاٌ ًسهم  ً بهدف الحفاف نلى الخبراث والىفاءاث طىاء في الماطظت الجصاثسٍ المظُيرً

 . جفىير اللاثمين نلى الدولت

 ًمىً جلدًم الخىضُاث الخالُت: الاقتراخاث ­
ً
 :مً زلاٌ هخاثج الدزاطت المىضحت طابلا

غسوزة اهخمام الماطظت مدل الدزاطت بإبهاد المظاولُت الاحخمانُت بداًت مً المظاولُت الاحخمانُت اججاه الهاملين، مً زلاٌ بوشاء  (1

ت المؿبلت مً زلاٌ جدكُلاث دوزٍت  .لجان زاضت جساكب وجدكم ممازطاث المىازد البشسٍ

ت، هىكام الجىدة  (2 ًجب ؤن جدبو الماطظت مدل الدزاطت جؿبُم ندة مهاًير نالمُت في الإدازة والدظُير الدازلي المخهلم بالمىازد البشسٍ

، بهدف الىضىٌ بلى مهاًير ؤزسي بُئُت واحخمانُت (ISO9001)لدظُير 
ً
 . الري ًسجىص نلى بحساءاث مدددة مظبلا

ص زلت بالماطظت  (3 س مهازاث الهماٌ، وجىامي مظازهم المهني في الماطظت بهدف حهصٍ غسوزة طعي بدازة الماطظت بلى حهصٍص مىذ فسص لخؿىٍ

 .وبالخالي زفو التزامهم لها

بنؿاء هفع الأهمُت والأولُت للأوشؿت الاحخمانُت هدى الهماٌ دازل الماطظت بالمىاشاة مو الممازطاث الأزسي المخهللت بالدظُير  (4

ً نلى الؿسق الحدًثت في جسؿُـ ؤنماٌ المظاولُت الاحخمانُت ً المظُيرً  .الإدازي للهماٌ، وجيىٍ
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 لدظُير الأوشؿت  (5
ً
سها مو هلابت الهماٌ التي جمثل شسًٍ بحخماعي مهم في حظُير الماطظت، ودنمه مادًا جىؾُد الهلاكاث وجؿىٍ

 .الاحخمانُت المىحت للهماٌ
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