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Abstract. This study aimed to identify the 

level of organizational citizenship behavior 

among the administrative staff at the 

University of Batna 1, as well as to detect 

differences in organizational citizenship 

according to (age, level of education, 

professional experience). the descriptive 

analytical method, questionnaire of 

organizational citizenship behavior were 

used. the sample consisted of 84 

administrative staff at the University of 

Batna 1. After analyzing the data 

statistically using Excel 2010 and 

SPSS20.0, the study reached  to The level of 

the practice of organizational citizenship 

behavior among administrative staff was 

high, and There was no statistically 

significant differences in the level of 

practicing organizational citizenship 

behavior among administrative staff 

according to (sex, educational level, 

professional experience). 
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هدفذ هره الدزاطت بلى الخػسف غلى مظخىي  ملخص

طلىن االإىاػىت الخىظيميت لدي االإىظفين الؤدازيين بجامػت 

، وهرا الىشف غً الفسوق في مظخىي ذلً لديهم 1باجىت

. (الظً، االإظخىي الخػليمي، الخبرة االإهىيت)وفلا الإخغيراث 

ولخدليم ذلً جم اطخسدام االإىهج الىصفي الخدليلي، 

وجمشلذ ؤدواث حمؼ البياهاث في جؼبيم اطخبيان طلىن 

االإىاػىت الخىظيميت، وكد ػبلذ الدزاطت غلى غيىت كىامها 

 وبدازاث اليلياث واالإػاهد 1 مىظفا بدازيا بجامػت باجىت84

بػد جدليل البياهاث بخصاثيا باطخػماٌ . الخابػت لها

وجىصلذ الدزاطت  .(SPSS20.0) و(Excel .2010) بسهامجي 

بلى ؤن مظخىي ممازطت طلىن االإىاػىت الخىظيميت لدي 

 مسجفؼ، هما ؤهه لا جىحد 1االإىظفين الؤدازيين بجامػت باجىت

فسوق دالت بخصاثيا في مظخىي ممازطت طلىن االإىاػىت 

الخىظيميت لدي االإىظفين الؤدازيين بجامػت باجىت  حػصي 

. (الجيع، االإظخىي الخػليمي، الخبرة االإهىيت)الإخغيراث

 طلىن االإىاػىت الخىظيميت، االإىظفىن .الكلماث المفخاح

 .الؤدازيىن، الجامػت

 

https://myaccount.google.com/?utm_source=OGB&tab=mk&utm_medium=act
https://myaccount.google.com/?utm_source=OGB&tab=mk&utm_medium=act
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ملدمت  . 1   

 الخددياث مً حملت االإىظماث غلى كبل فسطذ مً يشهدها لم والخؼىزاث الخغيراث مً الػديد الخالي الػصس في الػالم شهد  

 ؤهد فلد وفػاٌ، هفء بشسر  مىزد جىظيف بلى بداحت فهي ذلً الخىظيميت ولخدليم الفػاليت وجدظين الخؼىز، هرا الإىاهبت

 جىخفي لا ؤن ييبغي واالإىافظت الخددر مظخىي  في االإىظماث حػل لهم يدظجى اليىم ؤهه ختى بػع االإشسفين غلى حظيير االإاطظاث

 ؤزمً مً يػخبر البشسر  الأفساد، فالػىصس حظيير الاطدشماز في ذلً مً الأهم ؤن بل فلؽ، والخىىىلىجي االإالي بالاطدشماز االإىظماث

 ولظمان وبلائها، وهمىها، هفاءتها وزفؼ هجاخها، خيث مً االإىظمت في خياة يلػبه الرر للدوز  هظسا وذلً االإىظماث لدي االإىازد

 .لهم ومشجػت داغمت لخيىن  بها الػاملين بظلىن الاهخمام بلى بداحت فهي فػاليتها وؤهدافها جدليم

 ؤداء يفىق  بما والػؼاء الػمل مً هدى االإصيد والظعي بل بها، الػاملين لجهىد جظافس جدليم بلى حظعى اليىم الخديشت فاالإىظماث    

 ؤن  خيث؛للػاملين الخصسف خسيت وجسن والابخياز االإبادزة زوح بلى زلم بداحت فهي للىظيفت، السطميت والأدواز الىاحباث

 ؤزسي  ؤدواز مً وحىد لابد بل االإىظمت، هجاح لخدليم وافيت حػد لم للفسد السطميت الىظيفت مخؼلباث جدزل طمً التي الأوشؼت

 حل في للمىظماث الخىظيميت الفػاليت جدليم في بشيل مباشس يظهم مما مىه مؼلىب هى ما حاهب بلى ػىاغيت الفسد يمازطها

 والإا االإجخمؼ في بالغ جإزير مً لها الإا وذلً الخصىص وحه واالإاطظت الػمىميت ذاث الؼابؼ الؤدازر غلى غامت، بصفت اللؼاغاث

 .وفػاليت ذور هفاءة مىازد بلى بداحت فهره االإاطظاث لرلً للبلاد، الشاملت الخىميت غمليت في زثيظت ؤدواز جلػبه مً

مىخظم  بشيل منهم االإؼلىبت باالإهام كيام الػاملين في ويخمشل السطمي، الدوز  طلىن :الظلىن مً هىغين بين Katz واجص فسرّق       وكد

بالظلىهياث  االإىظف كيام في ويخمشل الؤطافي، الدوز  طلىن غليه ؤػلم الآزس ؤما الىىع االإىظمت، في االإلسزة السطميت ػبلا للمػايير

ٌ  الخاحت، غىد والصملاء بمػاوهت السئطاء الؤطساع :مشل زطميا، مؼلىب ؤو ملسز  هى بما الالتزام خدود جخجاوش  التي الخؼىغيت  وكبى

 الظلىهياث مً وغيرها االإىظمت ؤهداف جدليم في مىه الاطخفادة الػمل وحػظيم وكذ واطخغلاٌ جرمس، دون  بطافيت ؤغماٌ

  (2007:14الصهساوي،(. ؤهدافها وجدليم االإىظماث هجاح في التي حظاهم الخؼىغيت

 الباخشين مً الػديد اهخمام اطخدىذث غلى الخىظيميت االإىاػىت بظلىن خاليا يػسف ما ؤو الخؼىغيت الظلىهياث هره      بن

 ؤن (1990) ؤوزحان ؤهده ما وهى هيل، االإىظمت وغلى والجماعي االإظخىي الفسدر غلى بيجابيت آزاز مً لها الإا وذلً والدازطين

 .الخىظيميت االإىاػىت طلىن وجؼىيس جىميت مً لابد بل فلؽ، السطميت الأدواز مً زلاٌ جدليلها يمىً لا الخىظيميت الفػاليت

االإاطظاث الػمىميت ذاث الؼابؼ الؤدازر  فةن ؤشيالها؛ بيافت للمىظماث الأهميت غايت في الخىظيميت االإىاػىت طلىن وان      وبذا

 االإىازد في الىلص لظد ملمىطًا واكػًا وحػله حػظيمه غلى الظلىن والػمل ذابه الاهخمام بلى ،ماطت بداحت الخصىص غلى وحه

 .الخػليميت الخدمت غلى حىدة االإخىامي الؼلب وملابلت االإاليت،

  :الدراست مشكلت. 1.1

 مفهىم واالإمازطين ، مً الباخشين الىشير اهخمام غلى واطخدىذث االإػاصس، الؤدازر  الفىس ؤهخجها التي الؤدازيت االإفاهيم مً

 وفػاليت هفاءة بمظخىي  الازجلاء بلى الهادف  السطميت الأدواز هؼاق زازج  الازخيازر  الخؼىعي الظلىن ؤو الخىظيميت االإىاػىت طلىن

ٌ  وجىكؼ الظلىن هرا بين زبؽ ؤر هىان ييىن  ؤن دون  االإىظماث  .ذلً ملابل مػىىر  ؤو مادر مسدود ؤر غلى الخصى

 والفسد االإىظمت بيجابيت في ؤداء آزازًا الخىظيميت االإىاػىت لظلىن ؤن  2016الدزاطاث، هدزاطت وليد شلابي  مً الػديد ؤهدث و    

الخىظيميت والىلاء  والفػاليت الىفاءة جدظين في يظهم الخىظيميت االإىاػىت طلىن ؤن وحد االإىظمت مظخىي  الػمل، فػلى وحماغت

 الخدماث جياليف الخازحيت، وزفع الخؼىزاث مؼ للػاملين الظسيؼ والخىيف االإىازد، اطخسدام زلاٌ خظً مً الخىظيمي

طلىن  ؤن هشفذ الفسدر االإظخىي  وغلى الأطاطيت، غلى اليشاػاث االإىازد جسصيص بلى الخاحت وجلليل واالإصسوفاث الدشغيليت،

 االإىاػىت طلىن الػمل، فةن حماغاث مظخىي  غلى ذاجيًا، ؤما وجؼىيسه الفسد وبهخاحيت جدظين ؤداء بلى يادر الخىظيميت االإىاػىت
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 االإىظمت كدزة مً الػمل، ويػصش  وحماغاث الفسيم ؤغظاء بين اليشاػاث وجيظيم االإديسيً والػاملين، بهخاحيت مً يػصش  الخىظيميت

 .حراب غمل ميان االإىظمت حػل ػسيم الػاملين غً ؤفظل غلى الاطخلؼاب واالإدافظت غلى

الجصاثسيت غلى غساز االإىظماث الػاالإيت هي الأزسي في خاحت الإشل هره االإمازطاث الؤيجابيت، وبدازة الجامػت   واالإىظماث

بمسخلف مظخىياتها بصفت زاصت لأنها الىاحهت الأولى التي يلصدها الؼلبت والػماٌ والأطاجرة مً ؤحل اطخسساج الىزاثم 

وػلب الخدماث الؤدازيت، والإا حػسفه مً جدفم وخسهت مً كبل الفئاث البشسيت االإروىزة، لرا يخىحب غلى اللاثمين بها جىسيع 

 ول حهىدهم مً ؤحل زلم حى مً الخػاون واالإبادزة وغيرها مً الظلىهياث  التي جدخاحها االإصالح الؤدازيت في الىكذ الساهً،

لدي االإىظفين في بدازاث الجامػت،  الخىظيميت االإىاػىت هره الدزاطت طىداوٌ الىشف غً دزحت ممازطت طلىن زلاٌ ومً

 :الآجيين الدظائلين في الدزاطت مشيلت صياغت يمىً الغسض لهرا ، وجدليلا1وجدديدا بدازة حامػت باجىت

 ؟1الػاملين باالإصالح الؤدازيت بجامػت باجىت لدي االإىظفين الخىظيميت االإىاػىت طلىن دزحت ممازطت ما -

 لدي االإىظفين الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  في (α = 0,05)بخصاثيت غىد مظخىي الدلالت دلالت ذاث فسوق جىحد هل -

 ؟ )الجيع، االإظخىي الخػليمي، الخبرة االإهىيت ( حػصي للمخغيراث1الػاملين باالإصالح الؤدازيت بجامػت باجىت

ؤهداف  جدبلىز  هرا االإجاٌ وفي يجخاخه، الرر الغمىض ومػسفت جدليله بلى يظعى هدف غلمي بدث ليل :الدراست أهداف. 2.1

 :والآحي الدزاطت

 .الإىظفي بدازة الجامػت بإبػاده الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  الىشف غً -

 الجيع، االإظخىي الخػليمي ، ) بمخغيراث 1الإىظفي بدازة حامػت باجىت الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  جإزس مدي غً الىشف -

. )الخبرة االإهىيت 

 . كياض مدي اهدشاز طلىهياث االإىاػىت الخىظيميت بين الػاملين في االإصالح الؤدازيت االإبدىزت- 

 غلى جىػىع التي الؤيجابيت الآزاز بطافي جخجلى مسسحاجه في  الخىظيميت هظلىن االإىاػىت طلىن ؤهميت  جبرش :الدراست أهميت. 3.1

جدليم  في ذلً يظهم مما االإػىىيت، زوخهم مً ويسفؼ اهخمائهم ويػصش  االإىظفين بين جفاغل بيجابي يسلم بذ الؤدازاث الػمىميت،

الجصاثسيت،  ؤداء االإاطظاث الػمىميت جدظين اججاه في جصب ؤهميت الدزاطت الخاليت فةن الؤدازاث الػمىميت، وبالخالي ؤهداف

الؤدازيت، هما جلػب االإخغيراث الشخصيت  الػمليت طير حػسكل التي الظلبيت الظىاهس مً والخد فاغليتها الػاملين وشيادة وؤداء

 .مً االإددداث الأطاطيت للظلىن الصادز غىه (الجيع، االإظخىي الخػليمي، الخبرة االإهىيت)االإخػللت بالفسد الػامل

: خدود الدراست. 4.1

 .مً مسخلف االإصالح، واليلياث واالإػاهد 1باجىتمىظفي حامػت  غيىت مً غلى الدزاطت اشخملذ :البشريت الخدود -

ٌ  زلاٌ الدزاطت ؤحسيذ :السمنيت الخدود -   .2018/2019:مً الظىت الدزاطيت الظدااسي الأو

 .، ولايت باجىت ، الجصاثس1ؤحسيذ الدزاطت بىىغيها الاطخؼلاغيت والأطاطيت بجامػت باجىت :المكاهيت الخدود -

  :مفاهيم الدراست جدديد. 5.1

 في مجاٌ الػاملين يمازطها التي والخؼىغيت الازخيازيت والأوشؼت الأغماٌ مجمىغت به يلصد :الخنظيميت المواػنت سلوك -

ٌ  ؤن ييخظسوا دون  ؤدائها، منهم االإؼلىب السطميت الىظيفيت الأدواز جخػدي والتي الؤدازر، الػمل  ؤو ماديت ميافإة ؤيت غلى الخصى

 اطخبيان غلى اطخجاباجه زلاٌ مً االإىظف غليها يدصل التي بالدزحت الأغماٌ، ويلاض بحساثيا بهره كيامهم ملابل في مػىىيت

 .)السياطيت والسوح الظلىن الخظازر  الىسم، الظمير، وعي الؤيشاز، (زثيظت ؤبػاد زمظت مً االإيىن  الخىظيميت طلىن االإىاػىت
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 مهامهم، بهجاش وػسق  ؤطاليب الخػسف غلى في الجدد شملاثه الإظاغدة الػامل به يلىم ازخيازر  طلىن به يلصد: الإيثار -

 غلى اطخجاباجه زلاٌ مً الػامل غليها يدصل التي بالدزحت ويلاض بحساثيا بالػمل، االإخػللت مشىلاتهم خل في ومظاغدتهم

 .الؤيشاز (بػد(مدىز 

 الػمل، في شملاثه لها يخػسض ؤن يمىً االإشىلاث التي وكىع ومىؼ الصملاء زصىصيت اخترام في الػامل زغبت به يلصد: الكرم -

 اطخجاباجه غلى زلاٌ مً الػامل غليها يدصل التي بالدزحت ويلاض بحساثيا. الظسوزيت وجىفير االإػلىماث الىصح جلديم ػسيم غً

 . الىسم)بػد( مدىز 

 اطخػداده بلى بالإطافت لها يخػسض التي غلى الؤطاءاث والصبر الدظامذ في الػامل مظاهمت مدي في جخمشل :الرياطيت الروح -

 زلاٌ مً الػامل غليها يدصل التي بالدزحت جرمس، ويلاض بحساثيا ؤو شيىي  دون  الخىظيميت الؤخباػاث واالإظايلاث بػع لخلبل

 .السوح السياطيت )بػد(مدىز  غلى اطخجاباجه

 في االإدددة والؤطساع االإىاغيد في الػمل ميان بلى الخظىز  غلى الػامل خسص مدي به ويلصد: (الظمير وعي( العام الالتزام -

 زلاٌ مً الػامل غليها يدصل التي بالدزحت االإاطظت، ويلاض بحساثيا وكىاهين وبحساءاث كىاغد واخترام بليه، االإىولت االإهام بهجاش

 .وعي الظمير ) بػد( مدىز  غلى اطخجاباجه

 الخسص زلاٌ بمصيرها مً والاهخمام االإاطظت ؤمىز  بةدازة الليام في االإشازهت في الػامل زغبت به يلصد: الخظارر  السلوك -

 طمػت غل االإدافظت في حظاغد بصىزة الػمل االإاطظت وبغلاهاتها وجإديت مرهساث وكساءة والاحخماغاث، الىدواث خظىز  غلى

  . الظلىن الخظازر )بػد(مدىز  غلى اطخجاباجه زلاٌ مً الػامل غليها يدصل التي بالدزحت االإاطظت، ويلاض بحساثيا

: الدراساث السابلت. 6.1

 - المديرين لآراء اسخؼلاعيت دراست -الصخت وزارة في مسدشفياث الخنظيميت المواػنت سلوك :بػىىان ( (2002العامرر  دراست- 

 غً والىشف الصخيت ؤهميخه للمىظماث ومدي الخىظيميت االإىاػىت طلىن مفهىم غلى الخػسف بلى الدزاطت هره      هدفذ

 البدث غيىت جمشلذ .الظػىديت الػسبيت االإملىت في السياض في مديىت الصخت لىشازة الخابػت الخيىميت االإظدشفياث في مظخىاه

 مظخىي  وحىد:  بليها الدزاطت جىصلذ التي الىخاثج ؤهم وواهذ مديسا، ( (139منهم اطخجاب االإظدشفياث مً مسخلف مديس ((250في

 االإىاػىت لظلىن وزئيخه للمديس الظً بين غلاكت وحىد الخيىميت، و االإظدشفياث في الخىظيميت االإىاػىت طلىن مً وظبيا مخدوي

 الخىظيميت لدي االإىاػىت لظلىن زئيتهم الظً االإديسيً هباز ؤن الدزاطت هره مً جبين خيث بدازجه، في االإىظفين لدي الخىظيميت

 .الظً صغاز االإديسيً زئيت مً ؤهثر االإىظفين

 الخدماث المهنيت صناعت في الخنظيميت المواػنت سلوك : بعنوانAngela L. Zacharias University (2008 ) دراست-  

 . Organizational Citizenship Behavior in Professional Service Industry Sales Personnelالمبيعاث بأمريكا لموظفي

 االإىاػىت طلىهياث مظخىي  وجلييم الخىظيمي، بالأداء االإسجبؼت الؤطافي الدوز  طلىهياث ؤهميت مدي جدديد بلى الدزاطت هدفذ

،  الفسدر ومظخىي الأداء الفسدر االإظخىي  غلى الخىظيميت االإىاػىت طلىهياث بين الخىظيميت، هما هدفذ ؤيظا بلى جدديد الػلاكت

 ول االإىاػىت الخىظيميت بازخلاف طلىن مخغيراث هدى الػاملين اججاهاث في حىهسيت ازخلافاث وحىد غدم بلى الدزاطت وجىصلذ

 مخغيراث هدى الػاملين اججاهاث في حىهسيت ازخلافاث ووحىد الشهسر  الساجب الدزااسي؛ االإاهل الدولت؛ الىظيفيت؛ الدزحت مً

 ..الخبرة الجيع، الاحخماغيت، الخالت الظً، : مً ول الخىظيميت بازخلاف االإىاػىت طلىن

 المنظماث في الخنظيميت كأداة للفعاليت الخنظيميت المواػنت سلوك :بػىىان  ( 2014) زااي مننور  معمرر وبن دراست- 

  الجسائر ،وركلت في الخديثت
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 اطخسدام جم وكد بىزكلت، غماٌ طىهلغاش لدي الخىظيميت االإىاػىت طلىهياث ؤداء واكؼ غً الىشف بلى الدزاطت هره     هدفذ

 ، Mackenzie&Podsakoff(1989) ػىزه الرر الخىظيميت االإىاػىت ملياض طلىن غلى الباخشان واغخمد الخدليلي، الىصفي االإىهج

 طىهلغاش غماٌ لدي الخىظيميت االإىاػىت طلىن ؤداء مظخىي  و جىصلذ الدزاطت بلى ؤن مىظفا (110) مً غيىت ميىهت غلى ػبم

 اغخبازه يمىً لا الجيع ؤن يػىع مما الجيظين، بين يسخلف لا الخىظيميت االإىاػىت لظلىن االإاطظت غماٌ مخىطؽ، وؤن ؤداء

لصالح  وذلً الأكدميت الإخغير حػصي  الخىظيميت االإىاػىت طلىهياث ؤداء في فسوق هىانهما ؤن الخىظيميت،  االإىاػىت لظلىن همددد

 .باالإاطظت ؤكل الأكدميت ذور  الػماٌ

 الإدارة موظفي من عينت لدى الخنظيميت سلوك المواػنت جنميت في الخنظيمي الولاء دور  :بػىىان (2016)شلابي  وليد دراست-  

  الجسائر،مسيلت بولايت المدليت

 بىلايت االإدليت الؤدازة مىظفي لدي االإىاػىت الخىظيميت طلىن جىميت في الخىظيمي الىلاء دوز  غلى الخػسف بلى الدزاطت هره     هدفذ

 طلىن وكياض الخىظيمي الىلاء للياض الؤطدباهت ؤداة غلى الباخث واغخمد الىصفي الخدليلي، االإىهج اطخسدام جم وكد مظيلت،

  )الىلايت الداثسة، البلديت،( االإدليت باالإظيلت الؤدازة مىظفي في واالإخمشل الدزاطت مجخمؼ غلى جؼبيلها جم خيث االإىاػىت الخىظيميت،

 لدي الخىظيميت االإىاػىت وطلىن الخىظيمي الىلاء بين بيجابيت غلاكت بلى وحىد الدزاطت جىصلذ وكد .مفسدة 218 الػيىت حجم وبلغ

 ذاث فسوق جىحد الػيىت، هما ؤهه ؤفساد لدي مسجفػت بدزحت الخىظيميت االإىاػىت وطلىن الخىظيمي الىلاء مظخىي  الػيىت، وؤن ؤفساد

 للأكدميت جبػا بخصاثيت دلالت ذاث فسوق جىحد خين في للجيع، جبػا الػيىت ؤفساد لدي الخىظيمي الىلاء مخغير في بخصاثيت دلالت

 الػيىت جبػا ؤفساد لدي الخىظيميت االإىاػىت طلىن مخغير في بخصاثيت دلالت ذاث فسوق جىحد لا الخػليمي، باالإلابل واالإظخىي  االإهىيت

من خلال جفدص بعع وللمظخىي الخػليمي،  جبػا بخصاثيت دلالت ذاث فسوق جىحد خين في االإهىيت، والأكدميت للجيع

 :الدراساث السابلت في مجال سلوك المواػنت الخنظيميت يمكن الإشارة إلى ما يلي

 .جىاولذ بػع الدزاطاث طلىن االإىاػىت الخىظيميت بىصفه وطيلت للخلدم والخؼىز والىجاح والأداء االإخميز -

 للدزاطت واهخمذ ؤزسي باالإىظماث الخدميت  -
ً
اغخمدث ؤغلب الدزاطاث االإىظماث الصىاغيت االإخىطؼت والىبيرة مجخمػا

 .واالإاطظاث الصخيت واالإصسفيت والخػليميت

   .   اجفلذ اغلب الدزاطاث الظابلت غلى الاطخبيان هإداة زثيظيت في حمؼ البياهاث وجدليلها -

 جىاولتها، التي االإخغيراث وبازخلاف بلى جدليلها، حظعى التي الأهداف بازخلاف وازخلفذ حػددث الظابلت الدزاطاث ؤن هلاخظ -

 .فيها ػبلذ التي والبيئاث واللؼاغاث

فسطياث  في طىء حظائلاث الدزاطت الخاليت، وبػد الاػلاع غلى الدزاطاث الظابلت والخػليم غليها حاءث :  :الدراست فرطياث. 7.1

  :الدزاطت الخاليت غلى الىدى الخالي

 .مسجفؼ 1الػاملين باالإصالح الؤدازيت بجامػت باجىت لدي االإىظفين الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  -

الػاملين  الخىظيميت لدي االإىظفين االإىاػىت طلىن مظخىي  في (α = 0,05)بخصاثيت غىد مظخىي الدلالت  دلالت ذاث فسوق جىحد  -

 .الجيع الإخغير حػصي  1باالإصالح الؤدازيت بجامػت باجىت

الػاملين  الخىظيميت لدي االإىظفين االإىاػىت طلىن مظخىي  في ( α = 0,05)بخصاثيت غىد مظخىي الدلالت  دلالت ذاث فسوق جىحد -

 .االإظخىي الخػليمي الإخغير حػصي  1باالإصالح الؤدازيت بجامػت باجىت

 الخىظيميت لدي االإىظفين االإىاػىت طلىن مظخىي  في (α = 0,05)مظخىي الدلالت  بخصاثيت غىد دلالت ذاث فسوق جىحد -

 .الإخغير الخبرة االإهىيت حػصي  1الػاملين باالإصالح الؤدازيت بجامػت باجىت
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الفىس  هخاج واهذ التي الؤدازيت االإفاهيم مً الخىظيميت االإىاػىت طلىن مفهىم  يػخبر:مفهوم سلوك المواػنت الخنظيميت. 8.1

 ؤداء بمظخىي  للازجلاء هشيرا يُػخَمد غليها ؤصبذ مما الباخشين، مً الىشير اهخمام غلى اطخدىذث وكد مازسا، الؤدازر  االإػاصس

 لأر وحىد لا دوهه ومً الخىظيميت االإىازد ؤهم باغخبازه االإفهىم هرا هلؼت ازجياش االإىظف ويمشل طىاء، خد غلى االإىظمت واالإىظفين

 (  2003:115الػامسر،(.ومجخمؼ مىظمت ؤر في والخلدم الخؼىز  زهيزة يمشل البشسر  جىظيمي فالػىصس ؤطاض

 االإشسفين كبل مً جىفيرها غلى مجبر غليها وغير ييافإ ولا بها يلىم التي الفسديت االإظاهمت "ؤنها غلى Organ & Lingl غسفها     وكد

 (Arif partono et all, 2017 )." الػمل مخؼلباث ؤو

 وطمػتها وهجاخها غلى مىظمخه االإىظف خسص في ويخمشل ، السطمي الدوز  خدود يخجاوش  جؼىعي ازخيازر  طلىن "   هما يػسف بإهه

 وهظم وطياطاث بليم ،والتزامه حدد مىظفين و ومساحػين شملاء الأزسيين مً مظاغدة غلى وخسصه ، ومظخلبلها ووكتها وممخلياتها

( 168  :2007 ، مدازمه ") .الأداء وجدظين الؤهخاحيت لصيادة مظاغفت لبرٌ حهىد وطػيه االإىظمت

 السطميت، الؤدازة كبل مً ظاهسر  ؤو بشيل مباشسة يلاخظ الرر الخلديسر  الفسد طلىن ":بإهه الظلىن ؤوزحان هرا     ويػسف

 (75: 2011، والخساخشت البشابشت(."هيل الىظيفيت للمىظمت الفػاليت حػصيص بلى يادر بمجمله والرر

 مىه يبغي ولا وبزادة، مىه وبسغبت جللاء هفظه مً الفسد يمازطه احخماعي طلىن ؤو غمل" بإهه الخىظيميت االإىاػىت طلىن    ويػسف

 (29: 2010الهؼا لي، (. "ديييت آو بوظاهيت ؤو ؤو احخماغيت ؤزلاكيت اغخبازاث غلى ويلىم مادر، مسدود ؤر

 خاحاتهم بشباع بهدف االإىظفىن  ويمازطها السطميت االإيافأث والخىافص هظام جخجاوش  ازخيازيت جؼىغيت ؤغماٌ بإهه"     هما يػسف 

: 2014اللدؼاوي، (".وفاغليتها ؤهدافها وجدلم االإىظمت جماطً شيادة في وحظهم هيل للمىظمت وحػىد بالفاثدة الآزسيً، والإظاغدة

9) 

 ؤحل مً االإىظف به ويلىم االإىظمت في االإيافأث ؤو الخىافص بىظام مباشسة لا يسجبؽ الخؼىعي الازخيازر  الظلىن ذلً ؤهه"   ويػسف 

 (2012:28جايه،  ؤبى) ."وفاغليتها االإىظمت الازجلاء بىفاءة

  :الخنظيميت المواػنت سلوك أهميت- 

 هظير حػاون  مً ييخج غىه الإا للمىظمت الػام الأداء مً للسفؼ ؤطلىبا وىهه في الخىظيميت االإىاػىت طلىن دزاطت ؤهميت      جىمً

 .خدي غلى مىظمت ول ػبيػت خظب مسسحاث االإىظمت شيادة في يظاهم مما االإىظمت مىظفي بين الخبادليت البيييت الػلاكاث بدازة

 (46 :2002 الػامسي،)

 :زلاٌ للمىظمت مً باليظبت الخىظيميت االإىاػىت طلىن ؤهميت بلى (Labedo,2004) ؤشاز خين    في

 .الخىظيمي الاطخلساز جدليم بلى يادر مما والغياب الػمل دوزان مػدلاث اهسفاض

  .الخىظيميت والفاغليت الىفاءة مظخىياث اشدياد -

 (112:2012 وآزسون، بطماغيل).االإىظمت في الظلبيت الصساغاث وجسفيع الأفساد بين الىظيفي والسطا االإخبادلت الشلت حػصيص -

 الليام بفظل جخجاوشه االإىظمت ؤن يمىً االإىظمت، خياة في خسحا ؤمسا يػد االإىظمت في االإاليت ؤو البشسيت االإىازد هدزة ؤن     هما

( 15:2003 خامد،(.جدليلا لأهدافها ومىه الخىظيميت للمىاػىت طلىوا نهايتها في حشيل التي الؤطافيت بالأدواز

 :يلي هما وذلً يدللها للماطظت ؤن يمىً التي الىشيرة الؤيجابيت والآزاز الىخاثج مً الظلىن هرا ؤهميت جيبؼ     هما

 . طىاء خد غلى واالإديسيً مجاوي مصدز ويػخبر الؤهخاحيت جدظين بلى يادر -

 . االإشىلاث وخل الالتزام بلى  يادر -

 . وفػاليتها االإاطظت هفاءة مظخىي  جدظين -

 . الىظيفي الدظسب مظخىي  جلليل -
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 . للػاملين االإػىىيت السوح زفؼ -

 (.والخىظيمي والجماعي الأداء الفسدر مظخىياث غلى بيجابيت هخاثج يادر ؤن يمىً الخىظيميت االإىاػىت طلىن ؤن يػجي       وهرا

 (233:2015   زخى، بً مىاصسيت،

  :الخنظيميت المواػنت سلوك أبعاد- 

 :الخالي الىدى غلى الخىظيميت االإىاػىت لظلىن االإيىهت الأبػاد غدد في هىان ازخلاف ؤن (2003الخبيلي، )ذهس    

 . مشل الخدلي بخدمل االإظاوليت واخد بػد مً يخيىن  االإىاػىت طلىن ؤن جسي  دزاطاث -

 .والؤيشاز (الالتزام(الؼاغت هما (الشىاجي الىمىذج( بػديً له الخىظيميت االإىاػىت طلىن ؤن جسي  دزاطاث -

  .الخظازر  والظلىن السياطيت والسوح االإظاغدة، طلىن  هي)الشلاسي الىمىذج( ؤبػاد زلازت له ؤن جسي  دزاطاث -

 والظلىن السياطيت، والسوح الظمير يمليه الإا وفلا والؤهجاش الؤيشاز،  هي)السباعي الىمىذج(ؤبػاد  ؤزبؼ دزاطاث واطخسدمذ -

  .الخظازر 

 االإظاغدة، طلىن وهي)الظباعي الىمىذج ( ؤبػاد طبػت في الخىظيميت االإىاػىت طلىن ؤبػاد ؤزسي  دزاطاث خصسث خين في -

 الصهساوي، (.الراجيت والخىميت الخظازر  والظلىن الشخصيت، للمىظمت واالإبادزة والؼاغت للمىظمت، والىلاء السياطيت، والسوح

26:2007  ) 

 الىسم، الؤيشاز، :هي زمظت ؤبػاد غلى اللاثم الخىظيميت االإىاػىت طلىن اطخبيان غلى وػخمد طىف هرا       وفي هره الدزاطت

 .الخظازر  والظلىن السياطيت، السوح الػام، الالتزام

 :الأدواث الؼريلت و .2

الؤحابت غً حظائلاث الدزاطت، والخدلم مً  رف الباخث يىؼلم ؤن االإنهجي الػمل طسوزاث مً. الاسخؼلاعيت الدراست. 1.2

 .فسطياتها

 التي الظسوف غلى والخػسف ميداوي للخإهد مً صدق ؤدواث الدزاطت وزباتها بدثي غمل ول بدايت الاطخؼلاغيت الدزاطت وحػد 

 . الدزاطت بحساء فيها طيخم

 ، الخىظيميت االإىاػىت للياض اطخبيان جصميم جم الدزاطت، بمخغيراث االإخػللت البياهاث حمؼ  بغسض.جنميم أداة الدراست. 2.2

 طىشان الظػىد، زاجب  هدزاطت. الىظسر االإخىفس والدزاطاث الظابلت والأدب واالإساحؼ االإصادز بػع غلى الاػلاع بػد وهرا

 Angela L. Zacharias2008 ، ودزاطت ( (2008 طلؼان

بالاطخػاهت  جصميمه جم االإىظفين، لدي الخىظيميت االإىاػىت طلىن كياض بلى يهدف اطخبيان هى.الخنظيميت المواػنت اسخبيان. 3.2

 البياهاث)غلى الترجيب  زلازت ؤحصاء بلى الاطخبيان هرا ويىلظم الخىظيميت، االإىاػىت بمىطىع االإخػللت البدشيت بالدزاطاث

ٌ  الجصء جظمً بديث  (الػبازاث/ الخػليماث/ الشخصيت  بطافت الخػاون، غلى الػيىت ؤفسد وخث مىطىع البدث غىىان غلى الأو

فلد  الشاوي الجصء الػلمي، ؤما االإاهل الخبرة، طىىاث والجيع، للمبدىر، االإخغيراث الديمىغسافيت ببػع جخػلم مػلىماث بلى

 ويخيىن  )الخظازر  الظلىن الالتزام الػام، السياطيت، السوح الىسم، الؤيشاز، ( وؤبػادها الخىظيميت االإىاػىت طلىن للياض زصص

 . الخمظت الأبػاد هره جليع بىد 40 مً النهاجي الاطخبيان

ٌ  مجمىغت مً بىىد بػد ول يدخىر  خيث  :ذلً يىضح الخالي والجدو
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الخىظيميت  االإىاػىت طلىن اطخبيان بىىد جىشيؼ يىضح (01)ركم الجدول 

جليسها  التي البنودعدد البنود الخنظيميت  المواػنت سلوك أبعاد

 40-35-31-26-20-8-5-1 08الؤيشاز 

 28-14-13-12-11-10-7-6-2 09 الىسم

 33-24-23-22-18-17-16-15 08 السياطيت السوح

 30-29-27-25-21-9-3 07 الػام الؤلتزام

 39-38-37-36-34-32-19-4 08 الخظازر  الظلىن

، بدزحت  بدزحت مسجفػت حدا،بدزحت مسجفػت( ليىسث الخمااسي ملياض وفم غليها الؤحابت يخم بيجابيت، الاطخبيان بىىد ول- 

 لهرا وفلا ويخدصل البداثل، ؤخد هره االإىظف ازخياز ػسيم غً وذلً ،(مخىطؼت، بدزحت مىسفظت، بدزحت مىسفظت حدا

  بدزحت  )زلار دزحاث( ،بدزحت مخىطؼت)ؤزبؼ دزحاث (بدزحت مسجفػت ،)دزحاث زمع(بدزحت مسجفػت حدا :غلى الازخياز

 40 بين جىدصس للمظخجيب اليليت الدزحت لخيىن  الدزحاث  ججمؼ )دزحت واخدة(   بدزحت مىسفظت حدا )دزحخين(مىسفظت 

 .ؤكصسى هدد دزحت 200بلى  ؤدوى هدد دزحت

 :الخنظيميت المواػنت سلوك لاسدبان السيكومتريت الخنائص- 

 :الخنظيميت المواػنت سلوك اسخبيان صدق. أ

:  بدظابه بؼسيلت االإلازهت الؼسفيت فلد كمىا اطخبيان الدزاطت صدق مً الخإهد      بغسض

الخىظيميت  االإىاػىت طلىن صدق اطخبيان هخاثج يىضح (02)ركم الجدول 

الدلالت  مسخوى درجت الخريت  Tكيمت  الاهدراف المعيارر المخوسؽ الخسابي  

 0000, 20 14,581 13.846 168.67الدزحت اليليت 

 الاطخبيان فةن  ومىه 0,05 مظخىي  غىد بخصاثيا دالت كيمت وهي=T  14,581ؤن كيمت الجدوٌ ؤغلاه في مىضح هى     هلاخظ هما

 .الصدق مً غاليت يخمخؼ بدزحت

 :الخنظيميت المواػنت سلوك اسخبيان ثباث. ب

 :يلي هما وذلً لىسوهبار ؤلفا مػامل الىصفيت، وػسيلت الخجصثت ػسيلت وهي ػسيلخين باطخسدام الاطخبيان زباث بدظاب كمىا للد

 :الننفيت الخجسئت ػريلت -ؤ

 هصف زباث مػامل يظاور  والىاجج بينهما، الازجباغ مػامل خظاب وجم مدظاويين،  كظمين بلى جلظيمه جم الاطخبيان زباث   الإػسفت

 :الجدوٌ الخالي في مىضخت هي هما والىخاثج بساون  طبيرمان مػادلت باطخسدام حػديله ذلً ،  يلي( 𝟐⁄ 𝟏 ز(الازخباز

الخىظيميت  االإىاػىت طلىن لاطخبيان الىصفيت الخجصثت زباث هخاثج يىضح (03)ركم الجدول 

الدلالت  مسخوى الاسخبيان  ثباثالاسخبيان  هنف ثباثالارجباغ  معامل

 0,05 0,959 920, 0الخىظيميت  االإىاػىت اطخبيان

 طبيرمان " مػادلت حػديله باطخسدام وبػد ، 0,920 بلغ كد " بيرطىن  " ازجباغ مػامل ؤن  (03)الجدوٌ زكم زلاٌ مً      هلاخظ

 .يليع فيما زابذ الاطخبيان ؤن غلى يدٌ مما  وهرا 0,05مظخىي  غىد بخصاثيا دالت كيمت وهي 0,959 وظبت بلغ " بساون 

 :كروهباخ ألفا ػريلت -ب

 هسوهبار ؤلفا بؼسيلت الؤطخبيان زباث  يىضح(04)ركم دول الج

كروهباخ  ألفاالبنود  عدد

40 9530. 
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 كيمت  وهي 0,953  االإىاػىت الخىظيميت طلىن لاطخبيان لىسوهبار ؤلفا مػامل جلديس جم للد (04)الجدوٌ زكم في مىضح هى     هما

 .الشباث مً غاليت يخمخؼ بدزحت الاطخبيان فةن ومىه 0,05 مظخىي  غىد بخصاثيا دالت

: الأساسيت الدراست.  4.2

 الرر يظعى االإىهج باغخبازه الخدليلي، الىصفي االإىهج جبجى جم فلد الدزاطت، هره وؤهداف ػبيػت مً  واهؼلاكا:الدراست منهج .أ

 ،وهشف وجفظيرها للظاهسة للخسوج بىصف وجدليلها جىظيمها زم ، االإدزوض واكػها ،ومً مباشسة بيئتها مً االإػلىماث حمؼ بلى

ٌ  ؤطبابها  (46: 1999وآزسون، غبيداث(خليلتها فهم في جفيد هخاثج بلى للىصى

 مىظف 731مً مجخمؼ مخيىن مً موظف وموظفت  (84 (مً الأطاطيت الدزاطت مجخمؼ غيىت جيىهذ:الدراست عينت .ب

 .جم ازخيازها بؼسيلت غشىاثيت بظيؼتوهي وظبت ممشلت،  ،%27.09مايمشل وظبت . 1حامػت  باجىت مً ومىظفت

 :الجنس خسب العينت أفراد جدديد- 

 الجيع خظب الػيىت ؤفساد جىشيؼ  يىضح(05)ركم الجدول 

المجموع إهاث ذكور الجنس 

 84 60 24الخكرار 

 100% 71.42% 28.57%النسب المئويت 

ٌ  مً يخطح  غىصس ؤن يػىع مما  71.42%  بيظبت60 الؤهار بلغ غدد كدز خين في 28.57% بيظبت 24 بلغ غدد الروىز  ؤن الجدو

. الغالب هى الؤهار

 :المسخوى الخعليمي خسب العينت أفراد  جدديد -

 .االإظخىي الخػليمي خظب الػيىت افساد جىشيؼ يىضح (06)ركم  الجدول 

المجموع جامعي ثاهور مخوسؽ أو أكل المسخوى الخعليمي 

 84 65 19 00الخكرار 

 100% 77.38% 22.61% 00%النسبت المئويت 

ٌ  هرا مً      يدبين زم  77%  فسدا بيظبت65كدز غددهم ب خيثالجامعي االإظخىي  ذور  مً الػاملين مً غدد ؤهبر ؤن الجدو

، ؤما ذور االإظخىي 22.61%  فسدا بيظبت19كدز غددهم ب  خيث، زم ذور االإظخىي الشاهىر يليه  ذور االإظخىي الجامعي

. االإخىطؽ ؤو ؤكل فياهذ اليظبت مىػدمت، وىن ػبيػت االإىاصب الؤدازيت بالجامػت جخؼلب مظخىي زاهىر فما فىق 

: الخبرة خسب العينت أفراد جدديد- 

خظب الخبرة  الػيىت ؤفساد جىشيؼ يىضح (07) ركم الجدول 

المجموع سنت فما فوق 20 سنت 20- 16 سنت 15- 11 سنت 10- 6 سنواث 5أكل من الخبرة 

 84 18 07 08 34 17الخكرار 

 100% 21.42% 08.33% 09.52% 40.47% 20.23%النسبت المئويت 

ٌ  زلاٌ     مً ( 40.47%) هي وظبت بإغلى فسدا (34)وان غددهم  فلد غدد الأفساد مً ذور الخبرة ؤهبر ؤن يخطح (07) زكم الجدو

فسدا وبيظبت  (18)فما فىق واالإلدز غددهم ب (طىت20) مً ؤهثر زبرة ، زم يليه ؤفساد لفترة ( طىت10-6)الخبرة مً  لفترة

، في ( 20.23%)فسد بيظبت  (17)واالإلدز غددهم ب   طىىاث5، زم يليه غدد الأفساد مً ذور الخبرة لفترة ؤكل مً (%21.42)

 20- 16)، ؤما الفئت االإدصىزة ما بين (%09.52)ؤفساد، بيظبت  (08)بلغ غددها  ( طىت15- 11)خين ؤن الفئت ذور الخبرة بين 

 (.%08.33)وبيظبت  (07)فجاءث في االإسجبت الأزيرة بػدد ؤفساد  (طىت
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ٌ   يمىً: الدراست  أدواث.5.2  للخػديل والخصخيذ ؤطاطيت مساخل بشلار مسث الاطخبيان، كد في واالإخمشلت الدزاطت ؤداة ؤن اللى

 : يلي ما في هىحصها

 .بىد (40 (الاطخبيان فيها حمؼ والتي الأوليت الصىزة ؤو الخصميم مسخلت : الأولى المرخلت

كام بػع الأطاجرة االإدىمين بخصخيذ بػع  وفيها الخصميم مسخلت ؤغلبذ التي االإسخلت وهى الخدىيم مسخلت : الثاهيت المرخلت

 . البىىد، مؼ حػديل بػع البىىد

  .فلسة 40 مً ميىها النهاثيت صىزجه في الاطخبيان الؤخصاثيت، ليسسج االإػالجت مسخلت : الثالثت المرخلت

 بسهامج يىفسها التي الؤخصاثيت الأطاليب هره الدزاطت في  جم اطخسدام:الدراست في المسخخدمت الإخنائيت الأساليب. 6.2

   .SPSS الؤخصاجي الخدليل

 (T-Test) ث ازخباز -

 (ANOVA)الأخادر الخبايً جدليل ازخباز -

 الدزاطت ؤداة زباث للياض لىسوهبار ؤلفا مػامل اطخسدام -

 .الىصفيت الخجصثت الشباث غً ػسيم الإػسفت بساون  طبيرمان مػادلت اطخسدام -

 .االإخىطؽ الخظابي- 

 

النخائج و مناكشتها  . 3

  :الدراست هخائج وجدليل عرض . 1.3

لدي االإىظفين الؤدازيين  الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  :الخاصت بالفسطيت الأولى التي مفادها الىخاثج وجدليل غسض- 

.  مسجفؼ1بجامػت باجىت

  الفسطيت الأولى هخاثج يىضح (:08)ركم  جدول 

الفرق بين المخوسؼاث المخوسؽ الخسابي المخوسؽ الفرض ي حجم العينت المداور 
الاهدراف 

المعيارر 
الترجيب 

 5 4,706 10.60 32,60 20 84الإيثار 

 2 3,289 17.39 39,89 22.5 84الكرم 

 3 3,803 12.77 32,77 20 84الروح الرياطيت 

 4 2,883 12.61 30,11 17.5 84الالتزام العام 

 1 3,781 17.58 37,58 20 84السلوك الخظارر 

  13,846 68.67 168,67 100 84الدرجت الكليت 

ؤغلاه ؤن االإخىطؽ الخظابي للدزحت اليليت لاطخبيان طلىن االإىاػىت الخىظيميت بلغ  (08)  يدبين مً زلاٌ الجدوٌ زكم

، وهرا يدٌ غلى ازجفاع دزحت ممازطت طلىن االإىاػىت الخىظيميت لدي (100)وهى اهبر مً االإخىطؽ الفسضسي االإلدز ب (168.67)

طلىن االإىاػىت الخىظيميت لدي االإىظفين الؤدازيين بجامػت : ؤفساد غيىت الدزاطت، وبالخالي جدلم الفسطيت الأولى التي مفادها

.  مسجفؼ1باجىت

  وبالىظس بلى غىاصس ؤبػاد طلىن االإىاػىت الخىظيميت فةهىا هلاخظ ازجفاع دزحت االإمازطت في ول بػد مً ؤبػاده، خيث وان بػد 

، في خين وان بػد الؤيشاز ؤكل الأبػاد ممازطت ملازهت بالأبػاد (17.58)الظلىن الخظازر الأهثر ممازطت بمخىطؽ فسوق كدز ب

ويخم جسجيب ؤبػاد طلىن االإىاػىت الخىظيميت بدلالت فسوق االإخىطؼاث غلى الىدى . (10.60)الأزسي بمخىطؽ الفسوق الرر بلغ

:  الأحي
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(. 17.58)الظلىن الخظازر وبلغ مخىطؽ الفسوق -1

 (.17.39)طلىن الىسم وبلغ مخىطؽ الفسوق -2

 (.12.77)طلىن السوح السياطيت وبلغ مخىطؽ الفسوق -3

 (.12.61)طلىن الالتزام الػام وبلغ مخىطؽ الفسوق -4

 (.10.60)طلىن الؤيشاز وبلغ مخىطؽ الفسوق -5

لدي االإىظفين  الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  في جىحد فسوق :الخاصت بالفسطيت الشاهيت التي مفادها الىخاثج وجدليل غسض - 

. الجيع  حػصي الإخغير1الؤدازيين بجامػت باجىت

 الجيع خظب  للفسوق في مظخىي طلىن االإىاػىت الخىظيميتt  test هخاثج يىضح (09)ركم جدول 

الخلدير مسخوى الدلالت  Tكيمت  الاهدراف المعيارر المخوسؽ الخسابي الجنس 

 16.277 165.54 24ذكور 
غير داٌ  0,246 0,181

 12.683 169.72 60إهاث 

 الدلالت مً مظخىي  ؤهبر كيمت وهي 0,246 مظخىي الدلالت بلغذ كيمت ؤن ؤغلاه (09)الجدوٌ زكم في االإبيىت الىخاثج      حشير

  جبػا1طلىن االإىاػىت الخىظيميت لدي االإىظفين الؤدازيين بجامػت باجىت مظخىي  في فسوق جىحد لا ؤهه غلى يدٌ ، مما0.05الىظسر 

 وبالخالي غدم جدلم الفسطيت التي مفادها وحىد فسوق بين الجيظين في دزحت ممازطت طلىن االإىاػىت الخىظيميت .الجيع الإخغير

. لدي الػيىت االإدزوطت

لدي االإىظفين  الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  في جىحد فسوق :الخاصت بالفسطيت الشالشت التي مفادها الىخاثج وجدليل غسض- 

 .الخبرة االإهىيت  حػصي الإخغير1الؤدازيين بجامػت باجىت

 الخبرة طىىاث خظب  للفسوقANOVA هخاثج يىضح: (10)ركم جدول 

الليمت الدالت  Fمخوسؽ المربعاث درجت الخريت مجموع المربعاث  

 256,951 4 1027,804بين المجموعاث 

 188,416 79 14884,863داخل المجموعاث  2540, 1,364

  83 15912,667المجموع 

ٌ  زلاٌ     مً  مظخىي  في ANOVA) الخبايً الأخادر  جدليل( Fالؤخصاثيت الدلالت ازخباز كيمت بلى بالىظس و ؤغلاه(10)زكم الجدو

 (طىت10بلى 6 مً )،(طىىاث 5 مً ؤكل (الخمع للفتراث الخبرة طىىاث لدي ؤفساد الػيىت جبػا الإخغير الخىظيميت االإىاػىت طلىن

 .) (طىت20ؤهثر مً)،(طىت20الى16مً )، (طىت15الى 11مً )،

 بخصاثيت دلالت ذاث فسوق جىحد لا ؤهه يبين ، مماα = 0,05 الدلالت مظخىي  غىد بخصاثيا دالت غير F=1,364 كيمت ؤنها      هلاخظ

الخىظيميت لدي االإىظفين مدل الدزاطت، وهرا ما ياهد غدم جدلم الفسطيت الشاهيت التي مفادها  االإىاػىت طلىن مظخىي  في

 .الخبرة طىىاث الإخغير وحىد فسوق في ممازطت طلىن االإىاػىت الخىظيميت جبػا

لدي االإىظفين  الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  في جىحد فسوق :الخاصت بالفسطيت السابػت التي مفادها الىخاثج وجدليل غسض- 

. االإظخىي الخػليمي  حػصي الإخغير1الؤدازيين بجامػت باجىت

االإظخىي الخػليمي  خظب هخاثج  الجدوٌ للفسوق يىضح: (11)ركم جدول 

الخلدير مسخوى الدلالت  Tكيمت   الاهدراف المعيارر  المخوسؽ الخسابيالمسخوى الخعليمي 

 14,400 167,29 65جامعي 
غير داٌ  0,093 1,702

 10,797 173,37 19ثاهور 
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 االإىاػىت طلىن دزحت ممازطت الؤخصاثيت في للدلالتt ازخباز كيمت ؤن يخطح (11)الجدوٌ زكم في االإبيىت الىخاثج زلاٌ    مً

 غىد بخصاثيا دالت وهي كيمت غير (0.093)بلغذ  والتي الشلازت للمظخىياث الػلمي االإاهل الإخغير لدي ؤفساد الػيىت جبػا الخىظيميت

 االإىاػىت طلىن جلديس دزحت ممازطت  في بخصاثيت دلالت ذاث فسوق جىحد لا ؤهه غلى يدٌ ، مما(α = 0,05 )الدلالت مظخىي 

 .االإظخىي الخػليمي الإخغير جبػا الخىظيميت لدي االإىظفين الؤدازيين بالجامػت

  :جفسير هخائج الدراست في طوء الفرطياث مناكشت و .2.3

  :الخنظيميت المواػنت سلوك بمسخوى  الخاصت الأولى  وجفسير هخائج الفرطيت مناكشت- 

 زلاٌ  مسجفؼ، وم1ًلدي االإىظفين الؤدازيين بجامػت باجىت الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  ؤن غلى الأولى الفسطيت  هصذ   

ٌ  في االإبيىت الىخاثج وهي  (68.67)بلغ  كد الخىظيميت ؤن مخىطؽ الفسوق لدزحت ممازطت طلىن االإىاػىت هلاخظ (08)زكم  الجدو

لدي االإىظفين الؤدازيين بجامػت  الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  فةن وغليه الفسطيت، صخت غلى وظبت مسجفػت، ومما يدٌ

 .الأولى الفسطيت هلبل هىا ومً مسجفػت، بدزحت حاء 1باجىت

 ؤفساد لدي الخىظيميت طلىن االإىاػىت مظخىي  ؤن بلى جىصلذ التي 2014) لػىز،( دزاطت مؼ هخاثج الدزاطت الخاليت   وجخفم    

 مظخىي  ؤن بلى جىصلذ والتي 2007)  الصهساوي،( دزاطت مؼ اجفلذ ؤيظا مسجفؼ وان لظىيىدة الػامت باالإديسيت االإدهيت الخمايت

 مؼ دزاطت هرلً وجخفم غاٌ، حاء حدة بمديىت للبىين الػام الخػليم بمدازض االإػلمين لدي االإىاػىت الخىظيميت طلىن ممازطت

 الجامػت في الؤدازياث االإىظفاث لدي الخىظيميت بإبػادها االإىاػىت طلىن ممازطت دزحت ؤن بلى جىصلذ والتي 2016)  ػدؼىح،(

 الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  ؤن هخاثجها ؤظهسث والتي 2009)  شيد، ؤبا( مؼ دزاطت ؤيظا وجىافلذ مسجفػت، بدزحت حاءث

  وآزسون، الؼبىلي( هرلً دزاطت وهجد هرا بالأزدن، الاحخماعي الظمان ماطظت في الػاملين لدي مسجفػا حاء وبجميؼ ؤبػاده

 وهجد بىغاشر، حامػت في الخدزيع هيئت لأغظاء بإبػادها االإىاػىت الخىظيميت طلىن مظخىي  ازجفاع بلى هخاثجها حشير والتي 2012)

 .مسجفػا وان الشاهىر  الخػليم ؤطاجرة الخىظيميت لدي االإىاػىت طلىن مظخىي  ؤن بلى جىصلذ والتي 2014)  مػمسر،( دزاطت هرلً

 مىظفي لدي مسجفػا حاء الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  ؤن بلى التي جىصلذ 2016)  شلابي،( دزاطت مؼ دزاطدىا اجفلذ هما

 .مظيلت االإدليت بىلايت الؤدازة

 االإىاػىت لظلىن مخدوي وظبيا مظخىي  بلى جىصلذ والتي 2002)  الػامسر،( مؼ هخاثج دزاطت الدزاطت الخاليت هخاثج وجسخلف     

 هخاثج ؤظهسث والتي 2003)  خىاض،( دزاطت مؼ ؤيظا وجسخلف بالظػىديت، السياض مديىت في الخيىميت باالإظدشفياث الخىظيميت

 مؼ جسخلف وهرلً مخىطؽ، وان اللاهسة بمدافظت الخجازيت البىىن غماٌ لدي الخىظيميت طلىن االإىاػىت مظخىي  ؤن دزاطتها

 الشسواث في الػاملين لدي االإخىطؽ في الخىظيميت االإىاػىت طلىن ممازطت دزحت ؤن بلى جىصلذ والتي 2013)  هىح،( دزاطت

 الخىظيمي الخؼىع لظلىن مخىطؼت ممازطت مظخىي  هىان ؤن 2008) طلؼان، الظػىد، ( دزاطت وبييذ سخاب، بمديىت الصىاغيت

 طلىن ؤداء مظخىي  ؤن 2014)  بً شاهي، مػمسر،( دزاطت وبييذ الػامت، الأزدهيت الجامػاث في الخدزيظيت الهيئاث ؤغظاء لدي

 .مخىطؽ طىهلغاش غماٌ لدي الخىظيميت االإىاػىت

 مً الػمىميت االإاطظاث جؼىيس في زغبت لديهم الػاملين في االإاطظاث الػمىميت ذاث الؼابؼ الؤدازر  ؤن غلى ذلً جفظير ويمىً    

 بلى بالإطافت ومظاغدة االإساحػين مً زلاٌ حىدة الخدماث االإلدمت، شملائهم مظاغدة هدى الخؼىغيت بالأغماٌ الليام زلاٌ

طلىن االإىاػىت  ممازطت مظخىي  ازجفاع ؤن بلى بالإطافت ذلً، منهم يؼلب ؤن االإاطظت دون  طير يظهل ما ول في الفػالت االإشازهت

 غمليت مً يدظً فهى وهرلً بين الػماٌ، الظاثدة الاحخماغيت و الؤوظاهيت الػلاكاث مظخىي  جىميت في فػاٌ دوز  له الخىظيميت

 .للماطظت الفػاليت جدليم في االإظاهمت وبالخالي لديهم السوح االإػىىيت زفؼ بلى يادر مما بينهم والخيظيم الاجصاٌ

 :المواػنت الخنظيميت حعسى لمخغير الجنس سلوك مسخوى  في بالفروق الخاصت الثاهيت الفرطيت مناكشت وجفسير هخائج - 
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 مظخىي طلىن في بخصاثيت دلالت ذاث فسوق جىحد ؤهه غلى الشاهيت الخاص بالفسوق جبػا الإخغير الجيع الفسطيت     هصذ

 .الجيع الإخغير جبػا الخىظيميت االإىاػىت

ٌ  في واالإبيىت الجيع بمخغير االإخػللت الىخاثج     وحػىع  االإىاػىت طلىن ممازطت في بين الجيظين الفسوق ؤن (09)زكم الجدو

 للمبادت جبػا الخىظيميت االإىاػىت طلىهياث يمازطىن  االإىظفين ؤن ذلً في جفظير ويمىً بخصاثيت، دلالت لها ليع الخىظيميت

 ؤنهم يمازطىن  بلا الجيع ازخلاف غً الىظس بغع الػيىت ؤفساد فةن ذلً بلى بالإطافت الديييت، االإجخمؼ وؤصىله وزلافت والليم

 مىؼلم مً ييىن  الظلىهياث بهره الليام ،وبالخالي فةن الىظيفيت الظسوف لىفع ويسظػىن  الػمىميت االإاطظت في الأدواز هفع

 .الػمىميت وجىميت االإاطظاث وجؼىيس الخػليميت الػمليت طير جدظين

 الػماٌ ممازطت في فسوق غدم وحىد بلى جىصلذ والتي 2014)  شاهي، بً مػمسر،( دزاطت الدزاطت الخاليت مؼ هخاثج    وجخفم

 ازخلاف يىحد لا ؤهه بلى ؤشازث والتي 2009)  شيد، ؤبا( دزاطت مؼ واجفلذ هرلً الجيع، الإخغير حػصي  الخىظيميت االإىاػىت لظلىن

 مؼ جخفم وهرلً الإخغير الجيع، حػصي  بالأزدن الاحخماعي الظمان ماطظت في الػاملين لدي الخىظيميت طلىن االإىاػىت مظخىي  في

 جبػا الخىظيميت االإىاػىت طلىن مظخىي  في بخصاثيا دالت فسوق لا جىحد ؤهه بلى جىصلذ والتي 2016)  شلابي،( دزاطت دزاطدىا هخاثج

 .بمظيلت االإدليت الؤدازة لدي مىظفي الجيع الإخغير

 مظخىي  في الجيظين بين هىان ازخلافاث ؤن بلى ؤشازث والتي 2008)  طلؼان، الظػىد،( دزاطت مؼ الدزاطت هخاثج      وجسخلف

 البشابشت،( دزاطت مؼ هرلً وجسخلف الػامت، الأزدهيت الخدزيظيت بالجامػاث الهيئاث ؤغظاء لدي الخىظيميت االإىاػىت طلىن

 بلدياث مدافظاث في الػاملين لدي الخىظيميت االإىاػىت طلىن في الجيظين بين فسوق هىان ؤن التي بييذ2011)  الخساخشت،

 الأدواز في الخىظيم ويػىظها االإدليت الشلافت ذلً بازخلاف جفظير ويمىً .الؤهار مً ؤهثر الروىز  لصالح االإمازطت ؤن الأزدن حىىب

 .الجيظيت

 :المواػنت الخنظيميت حعسى لمخغير الخبرة المهنيت سلوك مسخوى  في بالفروق الخاصت الثالثت الفرطيت مناكشت وجفسير هخائج - 

ٌ  في االإىضخت الىخاثج ؤظهسث  جبػا الخىظيميت االإىاػىت طلىن الإظخىي  بخصاثيت دالت ذاث فسوق لا جىحد ؤهه (10)زكم الجدو

 .الخبرة لظىىاث

في  بخصاثيت دلالت فسوق ذاث وحىد غدم بلى جىصلذ والتي 2007)  الصهساوي،( دزاطت مؼ هخاثج  الدزاطت الخاليت هخاثج     وجخفم

 هما الػمل، في الخبرة الإخغير جبػا الػاملين في االإاطظاث الػمىميت ذاث الؼابؼ الؤدازر  لدي االإىاػىت الخىظيميت مظخىي طلىن

 لدي االإىاػىت الخىظيميت طلىن مظخىي  في الخبرة طىىاث الإخغير ؤزس يىحد لا ؤهه بييذ والتي 2014)لػىز، ( دزاطت مؼ ؤيظا اجفلذ

 فسوق وحىد غدم بلى جىصلذ والتي2016)  ػدؼىح،(دزاطت  مؼ دزاطدىا وجخفم لظىيىدة، الػامت باالإديسيت االإدهيت الخمايت ؤفساد

 .الخبرة طىىاث الإخغير حػصي  الخىظيميت االإىاػىت وطلىن الليادة الؤدازيت ؤهماغ اججاه بخصاثيا دالت

 ؤداء في هىان فسوق اهه بلى ؤشازث والتي 2014)  شاهي، بً مػمسر،( دزاطت مؼ هخاثج  الىخاثج في هرا الصدد       وجسخلف

 دزاطت مؼ ؤيظا وجسخلف باالإاطظت، ؤكل ذور الأكدميت الػماٌ لصالح وذلً الأكدميت الإخغير حػصي  الخىظيميت االإىاػىت طلىهياث

طىىاث  الإخغير حػصي  االإبدىزين اطخجابت مخىطؼاث بين بخصاثيت دلالت ذاث فسوق بلى وحىد جىصلذ والتي 2015)  طمػان، ؤبى(

  .الخدمت

 زلاٌ مً وذلً هديجت زغبتهم الشخصيت، الخؼىغيت الظلىهياث ممازطت بلى يميلىن  الأفساد ؤن غلى ذلً جفظير     ويمىً

 للماطظت الدازلي الىظام واخترام الصملاء همظاغدة الظلىهياث الإشل هاجه بدزاهه فةن وبالخالي اللدوة هى الفسد ؤن بدزاههم

 الخبرة زلاٌ مً الظلىهياث اهدظاب هاجه يمىً لا ؤهه يػجي وهرا به، يلخدي الفسد الرر مىه للمساحػين ججػل االإظاغدة وجلديم

 .الػمل في
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المواػنت الخنظيميت حعسى لمخغير المسخوى  سلوك مسخوى  في بالفروق الخاصت الرابعت الفرطيت مناكشت وجفسير هخائج - 

ٌ  في االإسصىدة الىخاثج بييذ:الخعليمي االإىظفين  لدي الػلمي للماهل جبػا بخصاثيت دلالت ذاث فسوق لا جىحد ؤهه (11)زكم الجدو

 2016) شلابي،( دزاطت مؼ ازخلفذ وكد . 2009) شيد، ؤبا( ودزاطت 2016) ػدؼىح،( دزاطت الىخاثج مؼ هخاثج فلد اجفلذ.الؤدازيين

   ويمىً.الخىظيميت االإىاػىت مظخىي طلىن في الػلمي االإاهل الإخغير حػصي  فسوق وحىد بلى جىصلذ خيث 2007) الصهساوي،(ودزاطت 

 مً جمازض الظلىهياث الخؼىغيت ممازطت فةن وبالخالي االإهام، وهفع الأدواز هفع االإىظفين يمازطىن  ؤن بلى ؤهه زاحؼ ذلً جفظير

 .يددزه الرر والخغيير الظلىن هرا لإيجابيت بدزاهه هديجت االإىظف ػسف

 بلى يػىد الديمىغسافيت وفم االإخغيراث الظابلت والدزاطاث الدزاطت هره بين هديجت الاجفاق الباخث خالاث يفظس غام وبشيل    

 زلافت في هبير خد بلى الدشابه بلى بطافت بيئت االإىظماث ، الظابلت، وهي الدزاطاث وبيئت الخاليت الدزاطت بيئت ػبيػت الدشابه بين 

 االإخغيراث غً الىظس بغع طلىهياث االإىاػىت الخىظيميت صىب جىخيد وحهت الىظس يادر بلى هرا ما االإبدىزت، الػيىاث

 بيئت ول في االإسخلفت الػمل وظسوف الدزاطت هؼبيػت ؤطباب لػدة يػىد ؤهه الباخث فيري  الازخلاف  ؤما غً.والىظيفيت الشخصيت

 الازخلاف في طببا ييىن  كد ؤخياها االإىزور الشلافي بلى بالإطافت الخؼبيم، خيز في االإبدىزت الػيىاث غلى االإازسة االإسخلفت والػىامل

 .للمىاػىت الخىظيميت هظستهم خيث مً الجيع مخغير في وزصىصا

 

الخػليميت )ما يمىً اطخيخاحه مً هره الدزاطت ؤن ممازطت طلىن االإىاػىت الخىظيميت في الؤدازاث الػمىميت. الخلاصت.4

، ؤطحى طمً ؤخد االإفاهيم الخديشت الرر ؤصبذ يػىٌ غليه هشيرا للازجلاء بمظخىي االإىظمت واالإىظفين غلى خد (والخيىيييت

طىاء، فالترهيز غلى االإىظف هإخد ؤهم االإىازد الخىظيميت غلى الؤػلاق، باث ؤمسا حد طسوزر في ظل الخغيراث البيئيت التي 

. لأن الخددياث التي حػيشها مىظماث اليىم جدخاج بلى حهىد االإىظفين ليظذ السطميت وخظب بل ؤهثر مً ذلً. يشهدها الػالم

وهرا الأمس ؤهدجه الػديد مً الدزاطاث الظلىهيت التي زمىذ طلىن االإىاػىت الخىظيميت و بخإزيره الىبير الرر يظهس غلى ؤداء 

 الخ  ...هخلليل الدظسب الىظيفي، جدظين حىدة الخدمت، جؼىيس ؤداء الفسد وجميزه: الفسد وحماغت الػمل، بإشياٌ غديدة مسخلفت
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