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Abstract . The present study aims to 

reveal the predictive power of the big-

five personality traits regarding the level 

of psychological stress among workers 

in the healthcare sector in light of the 

Corona epidemic (Covid-19). We used 

the descriptive approach with the 

application of two measurement tools, 

namely, the big-five personality traits 

measure and the stress scale in addition 

to the statistical treatment (linear 

regression, T test for single sample). The 

results of the study demonstrated the 

predictive power of traits: Agreeableness 

and Conscientiousness regarding the 

level of psychological stress, while the 

three other factors (extraversion, 

Neuroticism and Openness to 

Experience) did not have any predictive 

power regarding stress level. 
Key words . The Big Five factors of 

personality, stress, health sector workers. 
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 مقدمة.1 

، الييي ي 19-مناخيييا نفسيييا لا يخليييو ميين التيييوتر والخييوف والضيييغط النفسيي ي جيييراء الان شييار الرهيييي  لوبيياء كوفييييد يعيي ا العيييالم حاليييا     

فييييي جمهورييييية  2019يعتبيييير أحييييد فيروسييييات سييييلالة كورونييييا الواسييييعة البييييي تصيييي   الإوسييييان والحيييييوان بييييالمر ، إ  ظهيييير فييييي أواخيييير سيييينة 

روف أن عييددا ميين فيروسييات كورونييا  سييب  لييدى البشيير حييالات عييدوى الجهييا  الصين الشعبية ثم انتقل إلى باقي دول العالم، وميين المعيي 

التنفسييي ي البيييي تحيييراوح حيييدتها مييين نيييإلات البيييرد الشييياةعة إليييى الأميييرا  الألميييد خطيييورة، و سيييب  فييييروس كورونيييا المك شيييف ميييؤخرا مييير  

السييعال وضيييق التيينفس، مييع فقييدان  (، اليي ي يصيي   الفييرد بييمعرا  تتمثييل فييي الحاييه الشييديدة، الإرهييا  الشييديد، 19-كورونا )كوفيييد 

حاسييبي الشييم واليي و  وبييي أاليي  الأعييرا  الشيياةعة فييي الحييالات الشييديدة البييي ظهييرت عنييد المرييي ه المصييابين بالعييدوى والبييي يمكيين أن 

ا (، وينتقيييل هييي OSM, 2019تصيييل إليييى اللهيييال الرئييية الحييياد، يميييا يمكييين أن ييييؤدي إليييى الوفييياة حسييي  ميييا أقرتييي  منظمييية الصيييحة العالميييية )

الفيروس عبر الر ا  التنفس ي الصادر عيين سييعال أو عطييس الشييخأ المصييال أو عبيير لمييس الأسييطس الملوثيية بييالفيروس ثييم لمييس الوجيي ، 

 ( .2020إ  يمكن للفيروس أن يع ا لعدة ساعات على الأسطس والثيال )منظمة الصحة العالمية، 

كييالكثير ميين دول العييالم إليييى سياسيية اللمجيير الصيي ي الم  ليييي،  ت الجإائيييرولمنييع ان شييار الوبيياء وارتفيياع عيييدد الإصييابات والوفيييات لجييم     

لتفيييييادي الت معيييييات واليييييتحكم فيييييي وسيييييبة الإصيييييابات والتقلييييييل محهيييييا، إضيييييافة إليييييى وشييييير طييييير  الوقايييييية عبييييير حميييييلات التوعيييييية والحميييييلات 

يييادة اليييوجي الاجتمييياجي  لذفيييراد الييي ي التحس سييية البيييي قيييام يهيييا الكثييير مييين الأطبييياء وا ختصيييين والعييياملين فييي قطييياع الصيييحة، و لييي   لإ 

(، وهيييو ميييا أيدتييي  253، ص2020يعتبيير المسيييؤول الأول عييين ن ييياح كيييل م هيييودات الدولييية ل حيييد ميين تفييياقم الوبييياء  )عمتيييوت، وقيييدوس، 

 الدراسات البي أجريت على ا جتمع الجإائري خلال ه ه الجائحة حول دور الوجي الاجتماجي في الوقاية من فيروس كورونا .

وباعتبيييار ل يييون عميييال قطييياع الصيييحة فيييي خيييط اليييدفاع الأول ضيييد الفييييروس فيييلمصهم فيييي بيييؤرة التعاميييل ميييع ال يييحايا المصيييابين بفييييروس     

كورونييييا، فييييي الوقييييت اليييي ي توقييييف فييييي  أاليييي  العمييييال عيييين العمييييل فييييي الكثييييير ميييين القطاعييييات بقييييي عمييييال الصييييحة يواجهييييون هيييي ا الوبيييياء 

المريييي ه الييي ين قيييد ي ونيييون مصيييابين بيييالفيروس اغيييض النظييير عييين ظهيييور الأعيييرا  أو عيييدم الخطيييير، ويتعييياملون ميييع مختليييف الأفيييراد و 

ظهورها، أو حاملين للفيييروس مييع قابلييية نقييل العييدوى لهييم بييالرام ميين سييب  قييدومهم إلييى المس شييفل، يمييا أن الخييرو  ميين الم يي ل فييي حييد 

ل القطاعييات الأخييرى اللمجيير الصيي ي الم  لييي اليي ي فرضييت   ات  يعتبر مصدر تهديد آخر لهم دون المشفل، في حين يلح م الكثييير ميين عمييا

الدولييية لتفيييادي ان شيييار الفييييروس واليييتحكم فيييي عيييدد الإصيييابات، و لييي  لطبيعييية الفييييروس وطييير  ان شيييار العيييدوى البيييي أصيييبحت  عتبييير 

ا عليييى الالحييي ام هاجسيييا ليييدى اليييبعض، إ  بيييالرام مييين كيييون أفيييراد السيييل  الطويييي والممرضيييين أيرييير الأفيييراد وعييييا بخطيييورة الوضيييع وحرصييي 

بالاحتياطات الوقائية إلا أن الفيروس قد تمكن من إصابة العديد محهم، الأمر ال ي قييد يعتبيير مصييدر ضييغط آخيير بالنسييبة لييإملا هم، 

كييوصهم علييى دراييية بخطييورة الوضييع وخطييورة الفيييروس القاتييل اليي ي حصييد حييياة اصلاف ميين البشيير فييي فحييرة قصيييرة مييا يإيييد ميين مشيياعر 

والتيييوتر ليييدضهم، إضيييافة إليييى خيييوفهم مييين أن ينقليييوا الفييييروس إليييى أهلهيييم خاصييية الأطفيييال والمسييينين والييي ين يعيييانون مييين  الخيييوف والقليييق

 أمرا  مإمنة وأمرا  نقأ المناعة وه ا ما قد يش ل مصدرا للضغط النفس ي لدى الطواقم الطبية والممرضين خاصة .

فييلمن  الضييغط ي ييون نات ييا عيين تقييييم الوضييعيات المدرييية علييى أصهييا (.Bruchon-Schweitzer M)  (2001)لمييويح ر-وحسيي  برولمييون      

(، ليي ا فييلمن إدراع العمييال لحقيقيية الخطيير ا حييد  يهييم و عييائلاتهم p68اخحييرا  للمصييادر البييي يمكيين أن ت عييل حييياة الفييرد فييي خطيير  )

وفييي حييين يعتبيير الكثييير ميين الأفييراد يش ل مصدر ضغط لهم، وهو ما قد يإيد فعليا من مستوى الضغوط النفسييية البييي يشييعرون يهييا، 

العاملين في القطاع الص ي أن ه ه الوضعية  ش ل بالنسبة لهييم وضييعية تهديييد لمييديد  سييب  لهييم ضييغوط نفسييية قييد ت ييون مرتفعيية 

نوعيييا ميييا، إلا أن الييييبعض اصخييير لا يراهيييا مصييييدر تهدييييد لييي  بييييل ي عيييل نفسييي  مسييييؤولا عييين التوعيييية والتحسيييي س عييين مخييياطر الفيييييروس 

الوقاييية منيي ، وييي ا تقييديم الرعاييية اللا ميية للمرييي ه المصييابين واييير المصييابين بييالفيروس مييع أولوييية حماييية نفسيي  وعائلتيي  البييي وييفييية 

 يمخ ها على عاتق  . 
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وهيي ا مييا أطلييق علييي  لا اروس مصييط د الضييغط المييدرع يمييا ألمييار إلييى دور الإدراع المعرفييي فييي تقييدير الموقييف إ ا كييان ضييااط أم لا،      

ي يعتبيييير نات ييييا عيييين خبييييرات الشييييخأ السييييابقة وسييييمات  الشخصييييية وتقييييديره ل اتيييي  والمييييوارد المتاحيييية ليييي  لمواجهيييية الضييييغط ) عيييين واليييي 

(، ومنيي  يمكيين القييول أن اعتبييار عمييال الصييحة أنفسييهم فييي وضييعية ضييااطة أو لا يعتمييد علييى إدرايهييم المعرفيييي 62، ص2016 عيليي ، 

 سية البي يشعرون يها .للموقف وهو ما يحدد ي ل  مستوى الضغوط النف

يمييا أن للشخصييية عوامييل يمكيين أن  عمييل يمصييادر مقاوميية أثنيياء الفحييرات الضييااطة، حيييء اعتبيير بنييدورا  أن يفيياءة اليي ات تظهيير      

فييي يفيياءة الفييرد فييي تنفييي  سلسييلة ميين الأفعييال الضييرورية للتعامييل مييع المواقييف المتضييمنة فييي العناصيير الضييااطة اييير المتنويي  يهييا، يمييا 

ضييييحت كوباسييييا أيضييييا أن هنيييياع م موعيييية ميييين خصييييائأ الشخصييييية  البييييي لييييدضها القييييدرة علييييى الاحتمييييال تتضييييمن تنظيمييييات خاصيييية أو 

 ( .2006بالالح ام والضبط والتحدي ي ون لدضها قدرة أيبر على توقع الأ مات والتغل  على المواقف الضااطة )عن عبد المعطي.

( أنيي  فييي الواقييع ليي س هنيياع نمييو   موضييوجي لذحييدال البييي تييؤثر فييي الفييرد، لكيين طريقيية 1983)وفي ه ا السيا  أيييد  كييوهن وآخييرون    

( راجعييا إلييى السييمات الشخصييية وخصائصييها 1996وهيي ا مييا اعتبييره كوسييتا وآخييرون ) تمويليي  وترجمتيي  وتقييميي  ل حييدل هييو مييا يييؤثر بيي ، 

عييل ميين سيييمات الشخصييية وخصائصييها عيياملا مييؤثرا فييي فهيييم الأميير اليي ي ي  ،(Bruchon-Schweitzer,2001, p72)ومتغيييرات ا حيييط  

 الفرد وتقييم  لذحدال والتصرف نحوها . 

( أن الشخصية البي يحملها كل فرد تييؤثر فييي مواجهيية الحييدل الضييااط، وفييي ييفييية  عامليي  مييع  ليي  2008يما تؤيد  لميلي تايلور  )    

سيياعد الييبعض اصخيير فييي التخفيييف ميين حييدة تليي  المواقييف، إ  تميييل الحدل، حيء يإيد البعض من حدة المواقف الضااطة في حييين ي 

اعييييض الشخصيييييات إلييييى إدراع الأحييييدال الضييييااطة علييييى أصهييييا فييييي ااييييية الضييييغط مييييا يإيييييد ميييين مقييييدار المعانيييياة البييييي يتعرضييييون لهييييا وييييي ا 

ا شخصيييلهم والبييي ت سييم اعييدة الأعرا  الجسمية وعلى معدلات إصابلهم بالأمرا ، و عود  ل  إلى الوجدانية السلبية البييي ت سييم يهيي 

مظييياهر مميييي ة لهيييا مثيييل الميييإا  السييي  ، القليييق، ال تبييية، والعدوانيييية، حييييء تيييؤثر سيييمات الشخصيييية فيييي إدراع الفيييرد للمواقيييف وتقييمييي  

 لذحدال وتفسيرها عما إ ا كانت مصدر تهديد ل  أم لا، ومن هنا يتم تصنيفها ما إ ا كانت ضااطة أم لا .

شخصييية الفييرد وخصائصييها علييى أصهييا عيياملا وسيييطا متييداخلا تخفييف أو تإيييد ميين وطييمة الموقييف  الضييااط علييى   ارومنيي  يمكيين اعتبيي      

(، حييييء يختليييف إدراع 153، ص2003)عسيييكر،   الفيييرد، فشخصيييية الفيييرد لهيييا دور فيييي نوعيييية الاسيييت ابة لمصيييادر الضيييغوط النفسيييية

ية والاست ابة لهييا عييادة مييا ي ييون حسيي  سييمات الشخصييية البييي المواقف من شخأ صخر، وه ا الاختلاف في إدراع الضغوط النفس

 يملكها الفرد . 

حييييييء  شييييي ل السيييييمات فيييييي م موعهيييييا عواميييييل الشخصيييييية البيييييي تناوللهيييييا دراسيييييات العدييييييد مييييين العلمييييياء ألميييييهرهم  جيييييوردن ألبيييييورت       

و ريمونييد كاتل و هييانإ أيإنيي   وايييرهم الكثييير ميين العلميياء اليي ين اتبعييوا نظرييية السييمات فييي تفسييير الشخصييية ودراسييلها، حيييء يعييرف 

مرييييإي عيييام يخيييتأ بيييالفرد و عميييل عليييى جعيييل المثييييرات المتعيييددة م سييياوية وظيفييييا، يميييا ألبيييورت السيييمة عليييى أصهيييا نظيييام عصيييوي نفسييي ي 

يعمل على إصدار وتوجي  ألم ال متعييددة ميين السييلوع التكيفييي والتعبيييري، و سييتخدم  عبييير السييمة يهييدف وصييف السييلوع أو التنبييؤ 

المييتمل نمييو    كولييدبير   علييى خمسيية عوامييل ب «، إ  تكررت خمسة سمات في نتائج الدراسات البي أجراها علميياء الشخصييية حيييء 

 ( . 315، ص2011فقط، أطلق عليها اسم العوامل الخمسة الكبرى يهدف ت ميع السمات المتناثرة في الأساسية )الجبوري، 

عيين القيييام بلمعييداد نمييو    1999، و كوسييتا و مييايري  1981و جولييدبير   1990وفييي نفييس السيييا  أسييفرت نتييائج دراسييات دي مييان    

للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية والبي على أساسها يتحييدد تفاعييل الفييرد مييع  اتيي  وا حيطييين بيي ، وبييي تمثييل خمييس ت معييات لأبيير  

سييمات الشخصيييية يمثيييل كيييل عاميييل محهيييا تيييدري ا  جموعييية ميين السيييمات المتناامييية وبييييل العصيييابية، الانبسييياط، الانفتييياح عليييى الخبيييرة، 

  الميييل إلييى العصاااةيةيسييت ي  الفييرد وفقييا لهيي ه العوامييل البييي تبذييي شخصيي ت ، إ  يعكييس عامييل  المقبولييية، و يقظيية الضييمير«، حيييء 

الأف ييار والمشيياعر السييلبية أو الحإينيية، حيييء حييدد كوسييتا ومييايري السييمات الممييي ة لذفييراد  وي الدرجيية المرتفعيية فييي القلييق، الغضيي  
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فييييعكس التفضييييل للمواقيييف  الانبساااا"ية تيييمثر بالضيييغوط، أميييا عاميييل  والعيييداوة، الايت،يييال، اليييوجي بالييي ات، الانيييدفاع، والقابليييية لل 

 ( .105، ص 2014الاجتماعية والتعامل معها   )الأنصاري،  مغا ي، 

  يقظاة المام    أو المقبولييية سييمات الفييرد الإيثيياري، اللطيييف، الكييريم، الييودي والحميييم، أمييا عامييل  الطيبةفي حين يعكس عامل      

أو التفييتس في ييون الفييرد فيهييا  الانفتاااع ى ااخ اةخ اا   يفييؤا، قائمييا بالواجيي ، منظمييا ومسييؤولا،  وبالنسييبة لعامييل  في ييون الفييرد خلالهييا 

 ( .45، ص2015متمدنا، جماليا، مثقفا ومتفتحا  )عشوي، 

ي عواميييل ومييين الطيييرح السيييابق يمكييين أن وسيييتنتج أن العواميييل الخمسييية الكبيييرى للشخصيييية بيييي ت ميييع للكثيييير مييين السيييمات الثانويييية فييي     

أساسيييية تصيييف اشييي ل أد  شخصيييية الفيييرد، والبيييي يمكييين أن ت يييون منب،يييات لسيييلوكات  ات ييياه اعيييض المواقيييف، ومييين جهييية أخيييرى فقيييد 

أثب ت الدراسات أن للشخصية تمثيرا يبيييرا علييى إدراع المواقييف والأحييدال علييى أصهييا ضييااطة أم لا ومنيي  الشييعور بالضييغوط النفسييية، 

هييييدف إلييييى الكشييييف عييين القييييدرة التنبؤييييية للعوامييييل الخمسيييية الكبييييرى للشخصييييية بمسييييتوى الضييييغوط وهيييو مييييا جعييييل الدراسيييية الحالييييية ت

النفسييييية لييييدى عمييييال قطيييياع الصييييحة خييييلال ان شييييار وبيييياء كورونييييا الخطييييير فييييي العييييالم أجمييييع، و غييييية تحقيييييق أهييييداف الدراسيييية تييييم طييييرح 

 ال ساؤل التالي :   

ط اللفساا ل لااادن ا ااااماي العاااامل ل حاااي ظطاااا  ال ااا ة حاااي  اااا هااا العماماااا اةخمساااة الخ ااا ن للتخصاااية ملبغاااات ةمساااتمن المااا  

 تفش ل وباء كمرونا؟

 وللإجابة على سؤال الدراسة لابد من الإجابة على ال ساؤلات الفرعية التالية:   

ما مستوى الضغط النفس ي لدى عمال قطاع الصحة في ظل تفش ي فيروس كورونا؟  -1-  

الأفراد العاملين في قطاع الصحة في ظل تفش ي وباء كورونا؟هل هناع فرو  في أاعاد الشخصية لدى  -2-  

هل العوامل الخمسة الكبرى للشخصية عوامل منب،ة بمستوى الضغط النفس ي لدى الأفراد العاملين في قطاع الصحة في ظل  -3- 

  تفش ي وباء كورونا؟

 امضيات الدراسة: 

 1- يعاوي عمال قطاع الصحة من مستوى ضغط نفس ي مرتفع في ظل  تفش ي فيروس كورونا . 

هناع فرو  في أاعاد الشخصية لدى الأفراد العاملين في قطاع الصحة في ظل تفش ي وباء كورونا - 2  

للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية القدرة التنبؤية  بمستوى الضغط النفس ي لدى الأفراد العاملين في قطاع الصحة في ظل  -3

 تفش ي فيروس كورونا .

 ةخمسة الخ  ن للتخصية:  . العماما ا1.1

 عتبييير العواميييل الخمسييية الكبيييرى للشخصيييية  نميييو   يقيييوم عليييى تصيييور ميييؤداه أنييي  يمكييين وصيييف الشخصيييية وصيييفا كييياملا مييين خيييلال     

(، يمثييل كييل عامييل تييدري ا  جموعيية ميين السييمات Saucier,2002,p2خمسيية عوامييل أساسييية تضييم ت معييات لأبيير  سييمات الشخصييية  )

 ببناء قائمة لها وبي:    كمستا وماكمي قام  المتناامة البي 

عامييل العصييابية بمنيي  ثنيياةي القطيي  بييين مظيياهر حسيين التوافييق والن ييج  costa &Mccrae( 1995يصييف كوسييتا ومييايري)العصاااةية: 

والتماس   ومعالجة الضغوط اسهولة وبين اختلال التوافييق فالشييخأ العصييوي لدييي  خبييرات اضيي  عالييية وارتبيياع وحييإن وصييعوبة 

يمييا ي سييم أ ييحال هيي ا العامييل عمومييا ،  (p314التكيييف وعييدم القييدرة علييى تحمييل الضييغوط إضييافة إلييى اعييض الانفعييالات السييالبة )

ب ملييية مييين الصيييفات السيييلبية الأخيييرى مثيييل القليييق، الغضييي ، العدائيييية، الايت،يييال، الشيييعور بالييي ات، الانيييدفاع، الضيييغوط والقابليييية 

 .  ( 318، ص2011للإن راح)الجبوري، 
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بالاجتماعييية وحيي  الاخييتلاط والتوافييق مييع المعييايير الخارجييية،وح  De Raad (2000) : ي سييم أ ييحال هيي ا العامييل حسيي الانبساا 

العمييل الجميياجي واححييرام التقاليييد والسييلطة، و توييييد اليي ات، والنشيياط، والبحييء عيين الإثييارة، وعلييى مسييتوى التفكييير يميييل الشييخأ 

رجي باسييتخدام المنطييق، والميييل إلييى العيي ا وفييق قواعييد ثابتيية عملييية أو موضييوعية أو عقائدييية، الانبساطي لتفسير جوان  العالم الخا

وعلييييى الطييييرف اصخيييير لهيييي ا العامييييل  ي سييييم الشييييخأ الانطييييواةي بتوجييييي  أف يييياره واهتماماتيييي  ومشيييياعره نحييييو  اتيييي  وليييي س ت يييياه العييييالم 

الانطييواةي إلييى تفسييير أف ييار خاصيية  سيي ند لقواعييد  الخييارجي، حسيياس ويييت لم عيين أحاس سيي ،  وعلييى مسييتوى التفكييير يميييل الشييخأ 

 .  (p89)تخص ، يما يحتا  للسرية والخصوصية

كوستا ومايري في ه ا السيييا  أن المنبسييط عمومييا هييو شييخأ لبييق ومتفائييل، مبييتهج يسييتمتع بالإثييارات والتعبيييرات فييي  أيضا وي ير     

ا من الانفعالات الإ   ( .Costa&McCrae, 1995, 315ي ابية، يما ي سم بالدفء والمودة )حيات ، اجتماجي، وشط، واثق يحمل يمًّ

يعتبيييير هيييي ا العامييييل الأيريييير ارتباطييييا بالعلاقييييات الشخصييييية حيييييء ي عييييل الشييييخأ قييييادرا علييييى مواجهيييية ضييييغوط  الطيبااااة  المقبمليااااة :

ميياجي، يمييا تبيير  علييى الأفييراد اليي ين الحييياة عاميية، يمييا  عكييس سييمة المقبولييية الفييرو  الفردييية فييي الاهتمييام العييام لتحقيييق الوئييام الاجت 

 De) ي سيييمون يهيييا صيييفات ال سيييامس والثقييية، الكفييياءة، الاسيييتقامة، الإيثيييار، الإ عيييان أو القبيييول، التواضيييع، وتقيييدير واححيييرام اصخيييرين

Raad,2000,p91 ). 

( بالخيييال، الجمييال، 1992(عيين كوسييتا ومييايري )2002ي سييم أ ييحال هيي ا العامييل حسيي  مييا نقليي  الأنصيياري ) الانفتاااع ى ااخ اةخ اا  :

يمييييا ي سييييم المنفتحييييون بالسييييبي الييييدؤول والإةجييييال بييييالخبرات الجديييييدة والانفتيييياح علييييى مشيييياعر  ، المشيييياعر،الأفعال، الأف ييييار، والقيييييم

اصخيييرين وخبيييراتهم الانفعاليييية، والفضيييول الفكيييري والتصيييورات القويييية الكثييييرة وحيييياة مفعمييية بالخييييال وحييي  الفييين والأدل، يميييا يمييييل 

 .( 712لقيم البي يعتنقها والمناضلة من أجلها )صلتمييد ا

ي سييييم أ ييييحال هيييي ا العامييييل بالكفيييياءة، والالحيييي ام بالواجبييييات، ضييييبط اليييي ات، والتييييموي والرؤييييية، والنضييييال فييييي سييييبيل  يقظااااة الماااام  :

 ( .715-713، 2002الإن ا ، إضافة إلى الح ر والحرص واليقظة والحروي قبل اتخا  القرار أو القيام بمي فعل )الأنصاري، 

يعتبييير الضييغط النفسيي ي مييين أيريير المواضيييع تيييداولا فييي علييم الييينفس إ  حصييل علييى اهتميييام الكثييير ميين البييياحثين  الماا ط اللفساا ل: 2.1

ألميييييهرهم كيييييانون، هيييييانإ سييييييلي، ر يييييس، فولكميييييان ولا اروس، واييييييرهم الكثيييييير مييييين البييييياحثين وعلمييييياء الييييينفس الييييي ين أسيييييهمت دراسييييياتهم 

المسييتوى الشخييي ي والاجتميياجي والاقتصييادي لذفييراد، إمييا بالإي ييال في ييون  وأبحاثهم في تطوير ه ا المفهييوم نظييرا لأهميتيي  وتييمثيره علييى

محفإا للعمل والن اح إ  يعتبر الفرد نفس  أمام تحديات تفيد نموه وتطوره وهييو مييا يعييرف بالضييغط الإي ييا ي،  و مييا بالسييل  فيعتبيير 

فتييؤثر سييلبا علييى حالتيي  النفسييية والجسيييدية  الفييرد نفسيي  أمييام معيقييات وأحييدال سييلبية تفييو  قدرتيي  علييى التحمييل أو التكيييف معهييا

 ( .25، ص2008وهو ما يعرف بالضغط النفس ي السلوي )السيد عبيد، 

 الضغط النفس ي بمن  علاقة خاصة بييين الفييرد والب ،يية، والبييي يقييدرها  Lazarus et Folkman  (1984 )حيء يعتبر لا اروس وفولكمان    

 ( .17، ص2018  مصادره للتعامل معها و عر   حت  ل خطر )عن الفاخري، الفرد على أصها لماقة ومرهقة أو أصها تفو 

يميييا رييييإ لا اروس فيييي نمو جييي  عليييى تقيييييم الشيييخأ للمواقيييف البيييي يمييير يهيييا فيييي الب ،ييية، وعليييى دور الإحبييياط والصيييراع واللهدييييدات فيييي    

 إحدال الضغوط وال ي يرتكإ على ثلاثة تقديرات مختلفة بي:

ييييتم مييين خلالييي  تفسيييير الحيييدل عليييى أنييي  إي يييا ي لطييييف أو عليييى أنييي  حيييدل ضيييااط، وقيييد ي يييون التقيييدير الأوليييي  والييي ي التقيااايلأ ا و اااي:

سلبيا وضااطا يسب  ضررا أو تهديدا أو تحديا يفو  إم انات الفرد وتصيياحب  انفعييالات سييلبية أيضييا كالغضيي  والخييوف والاسيي ياء، 

  ل الشخصية والعوامل الموقفية .  ويتمثر التقدير الأولي بنوعين من العوامل هما: العوام

: وهو يشير إلى ييفية مواجهة الموقييف الضييااط، حيييء الحكييم علييى مييا ا أسييتطيع أن أفعييل ات يياه الخسييارة الصييغيرة التقييلأ الثانمي 

الضييااط، أو المكس  الكبير )الموقف الضااط(؟ والإجابة على ه ا السؤال تتعلق بتحكم الفييرد فييي قدراتيي  البييي سيييواج  يهييا الموقييف 
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يميييا  شيييمل الإم انييييات النفسيييية معتقيييدات الفيييرد البيييي يمكييين الاسييي ناد عليهيييا فيييي الإبقييياء عليييى الأميييل، ومهيييارات حيييل المشيييكلات، وتقيييدير 

 ال ات والروح المعنوية، في حين أن الإم انات المادية  شير إلى الألمياء الملموسة كالمال والأدوات والت هي ات .

ر إلييى تكييرار عمليييات التقييييم ومعادللهييا بالإم انييات المتاحيية ميين الفييرد، و شييمل التغيييير اليي ي يحييدل عييدة و شييي ىمليااة اىاااي  التقياايلأ:

ألمييي ال: التقيييييم ا ختليييف ل حييييدل بصيييورة أفضيييل، ولميييي ل الاسيييت ابات، وطييير  مواجهتيييي ، و عيييادة التقيييييم عبييييارة عييين عمليييية  غ ييييية 

بصييييارا جدييييدا عيييين علاقييية الفيييرد بالب ،يييية، فيييي حييييين يشيييمل الثيييياوي راجعييية تمخييي  لميييي لين أساسيييين، يشييييمل الأول معلوميييات جدييييدة واس  

إعادة التقييم المبذي على العمليييات الدفاعييية وي ييون الهييدف منيي  خفييض الضيييق، وبييدلا ميين أن ي ييون التقييييم متضييمنا فقييدان الضييرر 

إلييييى خفييييض الضيييييق والتييييوتر خاصيييية  أو اللهديييييد يمييييا كييييان فييييي التقييييييم الأولييييي أصييييبس فييييي عملييييية إعييييادة التقييييييم اييييير مهييييدد، وبالتييييالي أدى

عملييييات الاس بصييييار ل حيييدل المهييييدد، ففيييي هيييي ه المرحلييية يييييتم ممارسييية اسييييت ابة المواجهييية الفعلييييية للموقيييف الضييييااط ورايييم أن هيييي ه 

العملية ثلاثية المراحييل  عييد دائرييية، إلا أصهييا تختلييف ميين فييرد صخيير طبقييا لخصييائأ كييل مييحهم ومتطلبييات المواقييف الضييااطة ومييا يتييوفر 

 ( .62-59، 2016من مساعدات ) عيل ،  ل 

ومميييا سيييبق طرحييي  ن يييد أن كيييون الفيييرد يتعييير  لمواقيييف وأحيييدال ضيييااطة لا ييييؤدي بالضيييرورة إليييى لميييعوره بالضيييغط النفسييي ي و نميييا     

ييفيييية إدرايييي  للمواقيييف هيييو ميييا يحيييدد لميييعوره بالضيييغط مييين عدمييي ، وهييي ا الإدراع تحكمييي  عيييدة عواميييل محهيييا سيييمات الشخصيييية البيييي 

 ه ا الفرد .  يمتلكها

 

 ا يوات .  .الطميقة و 2

حس  طبيعة الدراسة ومتطلباتها فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي، ال ي يستخدم في دراسة الأوضاع الراهنة  .الملهج: 1. 2

للظواهر من حيء خصائصها، ألم الها، وعلاقلها والعوامل المؤثرة في  ل ، وه ا يعذي أن المنهج الوصفي ضهتم بدراسة حاضر 

ر من الأحيان على عمليات التنبؤ لمستقبل الظواهر والأحدال البي يدرسها)عليان، الظواهر والأحدال، مع ملاحظة أن  يشمل في يثي

 ( .42، ص2000وانيم، 

يت ون م تمع الدراسة من الأفراد العاملين في قطاع الصحة ومن  تم اختيار عينة الدراسة  . مجتمع ومجممىة البحث:2. 2

والممرضين ومساعدي تمريض وعمال الألمعة والقابلات ال ين  بصفة قصدية تحتوي على الطواقم الطبية )ط  عام، ومختصين(

 هم أيرر عرضة للتعامل مع المصابين بالوباء .

 تم اختيار أفراد م موعة البحء بطريقة قصدية من م تمع الدراسة حس  الشروط التالية: شمو  اختيار مجممىة البحث:

 19-العمل مع مري ه كوفيد -

 عدم الإصابة بالعدوى.-

عاملا في قطاع الصحة بمختلف التخصصات المهنة العاملة مع مري ه  55: تمثلت عينة الدراسة في جممىة البحثخصائص م

محهم 13فقط و عد الفر  والتدقيق تم اس بعاد  68عامل واسحرجاع محهم  80، حيء تم تو  ع مقاي س الدراسة على 19-كوفيد

 لعدم استوفاء الشروط أو كون الإجابات اير كاملة .

 ( : خصائص ىيلة الدراسة.1اةجدول )

 اةجنس العدي النسبة المغمية

40℅   كور  22 

60℅  إنال 33 

 التخصص  العدي النسبة المغمية
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10.9℅  طب    عام 6 

12.7℅  طب   مختأ 7 

38.2 ℅  ممر  21 

21.8℅  مساعد تمريض 12 

10.9℅  مشغل أجهإة التصوير الطوي 6 

5.5℅  قابلة 3 

 

 مت   ات الدراسة:. 3. 2

: وبي نمو   لخمس ت معات لأبر  سمات الشخصية يمثل كل عامل تدري ا  The Big Fiveالعماما اةخمسة للتخصيةأ. 

 جموعة من السمات المتناامة البي قام  كوستا و مايري  ببناء قائمة لها وبي العصابية الانبساطية و الانفتاح على الخبرة و 

الضمير، وبي تتمثل في الدرجات البي يتحصل عليها أفراد العينة في قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية المقبولية و يقضة 

بندا و  ل  من خلال حسال كل اعد من أاعاد الشخصية  45البي أعدها  كوستا و مايري   في صورت  المصغرة البي تحتوي على 

 الخمسة لأفراد عينة الدراسة.

بي القيمة الدالة على السلوع أو الأداء ال ي يمكن من خلال  التنبؤ بقيم متغير أو م موعة متغيرات  ساه  ب. القدر  التنبؤية:

 )ا ح ( ارتباطا بقيم دالة على متغير أو م موعة متغيرات  ساه )المتنو ( . 

الخمسة الكبرى للشخصية )المتنو (  ولغايات الدراسة فلمن القدرة التنبؤية  عذي القيمة البي تمثل معامل الارتباط بين العوامل 

ة لأدا ي الدراسة .  ومستوى الضغوط النفسية )ا ح (ارتباطا بالأو ان القيْمِيَّ

ي ون الضغط النفس ي عندما يدرع الفرد أن مطال  الوسط تمثل عب،ا أو تتعدى قدرات  على التكيف،  ج. الم ط اللفس ل:

( ال ي أعده كوهين  PSS 14المدرعل مقياس الضغط النفس ي )سلم الضغط و عبر عن  قياسا بالدرجة المتحصل عليها من خلا

 و  ل  من خلال حسال الدرجات البي يتحصل عليها أفراد العينة من خلال إجابلهم على المقياس .  (Cohen et al, 1983)وآخرون

 :من أجل التحقق من فرضيات الدراسة تم الاعتماد على الأدوات التالية . ا يوات:4. 2

حيييء تييم الاعتمييياد فييي هيي ه الدراسيية علييى الصييورة المصييغرة لمقييياس العواميييل  .مقياااا العمامااا اةخمسااة الخ اا ن للتخصااية:1. 4. 2

المقييياس حيييء تييم الاسييتغناء علييى عييدد ميين البنييود فييي  .John OP. et Soto CJ( 2005)الخمسيية الكبييرى للشخصييية والمعييدل ميين طييرف

بنيييدا، حيييييء قييييام ثلييية ميييين البيييياحثين  45بنييييد و عديلييي  إلييييى مقيييياس مصييييغر يحييييوي  65الأصيييلي اليييي ي أعيييده كوسييييتا ومييييايري الييي ي يحييييوي 

 Lignier B., et)بتكييف المقياس على مختلف ب ،ات، إ  اعتمييدت هيي ه الدراسيية علييى النفييخة المكيفيية علييى الب ،يية الفروسييية ميين طييرف 

autres, 2015, p 436-441)  و لييي  اعييد تكييفييي  عليييى الب ،يية الجإائريييية ميين طيييرف الباحثتيييان، و ضييافة إليييى صييد  ا حكميييين أسيييفر ،

(، أمييا قيميية الصييد  ف انييت 0.71( للمقييياس ) يييرو نبييا  – ألفييا) التحليل الإحصاةي لنتائج الدراسة عما يلي: حيييء بلغييت قيميية الثبييات

ية المسيييتعمل يتمتيييع بدرجييية صيييد  وثبيييات عييياليين، إضيييافة إليييى صيييد  (، وعليييي  فيييلمن مقيييياس العواميييل الخمسييية الكبيييرى للشخصييي 0.84)

(، وييي ا الصييد  التميييي ي ل ييل عامييل ميين عوامييل الشخصييية الخمسيية اعتمييادا علييى 2وثبات كل عامل يما هييو موضييد فييي الجييدول رقييم)

 اختبار  ت :

  : يوضد الجدول التالي صد  وثبات كل عامل من عوامل الشخصية الخمسةصدق وثبات المقياا: 

 ( ثبات وصدق المقياا.2اةجدول )
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 الصدق التم زي                    ( كمو نباخ  – ألفا) الثبات   المت   ات

 الدلالة  ت      

 دال 0,05 2,256 0,73 الانبساطية

 دال     0,05 6,357 0,69 المقبولية

 دال 0,01 1,048 0,68 يقظة الضمير

 دال     0,01 2,633 0,74 العصابية

 دال 0,01 0,981 0,71 الانفتاح على الخبرة

 

 أؤيد اشدة . -5أؤيد،  -4محردد في الإجابة، -3لا أؤيد، -2لا أؤيد أبدا، -1حس  الدرجات التالية:  5إلى 1ينقط المقياس من التلقيط: 

 ( : البلمي التل تنتمل لكا ىاما وتلقيطها.3اةجدول )

 العاما البلمي 

1. 6R. 11. 16. 21R. 26. 31R. 36 الانبساطية 

2R. 7. 12R. 17. 22. 27R. 32. 37R. 42. 45R المقبولية 

3. 8R. 13. 18R. 23R. 28. 33. 38. 43R  يقضة الضمير 

4. 9R.14. 19. 24R. 29. 34R. 39 العصابية 

5. 10. 15. 20. 30. 25.35R. 40. 41R. 44  الانفتاح على الخبرة 

R التنقيط العكس ي للبند:  عذي 

    (Plaisant O., et al, 2010, p99) 

( فيييي صيييورت  Cohen et al., 1983تيييم الاعتمييياد فيييي هييي ه الدراسييية عليييى مقيييياس الضيييغط الميييدرع ) مقياااا الماا ط اللفسااا ل:.2. 4. 2

إلييى 1بنييدا مرقمييا ميين  14المقييياس علييى سيينة فمييا فييو ، يحتييوي  14، واليي ي يطبييق علييى الأفييراد ابتييداءا ميين سيين PSS 14الأصييلية و سيياه 

 5إلييى 1( وتيينقط بطريقيية التنقيييط المييدر  ميين 13، 10، 9، 7، 6، 5، 4بنييود تتضييمن إحساسييات وأف ييار سييلبية وبييي البنييود ) 7، محهييا 14

، 11،12، 8، 3، 2، 1أميييا البنيييود المتضيييمنة للإحساسيييات والأف يييار الإي ابيييية ف يييي البنيييود ) و لييي  فيييي نفيييس ات ييياه الاختييييارات المقحرحييية، 

 في الات اه المعايس للاختيارات الخمس يما في الجدول التالي:   1إلى  5( وتنقط من 14

 . "ميقة تلقيط مقياا الم ط اللفس ل المدرك( : 4اةجدول )

13، 10، 9، 7، 6، 5، 4تلقيط البلمي  14، 12، 11، 8، 3، 2، 1تلقيط البلمي    

 أبدا نقطة واحدة أبدا خمس نقط

نقطأر ع   نادرا نقطتان نادرا 

 أحيانا ثلال نقط أحيانا ثلال نقط

 االبا أر ع نقط االبا نقطتان

 دائما خمس نقط دائما نقطة واحدة

 

أسفر التحليل الإحصاةي لنتائج الدراسة الاستطلاعية البي قامت يها اةخصائص السيخممت ية للمقياا حي البيغة اةجزائمية: 

( بحسال 0.72( للتحقق من الخصائأ السي ومحرية للمقياس أن معامل ثبات المقياس قدر بي )2013الباحثة ع س ه مإا ا )
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امل ألفا البي تحصلت عليها فرد، ل ا فلمن قيمة مع 250معامل ألفا يرونبا  للا سا  الداخلي لعينة من الرالمدين قدر عددها 

 ( . 177-176، ص 2013الباحثة تدل أن المقياس  و درجة ثبات جيدة)ع س ه، 

للتميد من صد  وثبات المقياس قامت الباحثتان بالتميد من الخصائأ السي ومحرية   صدق وثبات المقياا لعيلة الدراسة:

(، أظهرت المقارنة الطرفية عند  0.78ات المقياس ألفا يرونبا  قدر بي )لأفراد العينة وأسفرت نتائج التحليل الإحصاةي أن معامل ثب 

( ، ومن  يمكن α =0,01( عند مستوى  الدلالة أصغر من ) 0,982إجراء اختبار الصد  التمي ي أن قيمة   ت  جاءت مساوية ل ) 

 اعتبار أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات وصد  تمي ي لإجراء ه ه الدراسة . 

 تم الاعتماد في الدراسة على الأسالي  الإحصائية التالية: أساليب المعاةجة الإحصائية:.3. 4. 2

 الانحدار المتعدد . -

 اختبارات   ت  لعينة واحدة .   -

 المتوسط الحسا ي والمتوسط الفري ي .-

 .ىمض ملاظشة نتائج الدراسة:3

ا كمرونا يعاني ىمال ظطا  ال  ة من مستمن ممتفع من حي  ا تفش ل ا  و تنأ ه ه الفرضية أن   . الفمضية ا و خ: 1. 3

 . وللتميد من  حة ه ه الفرضية قامت الباحثتان باختبار  ت  لعينة واحدة. وكانت الناتج يما يلي : الم م  اللفسية

(: نتائج اختبار   ت  لعيلة واحد   للم ط اللفس ل5اةجدول )  

 مستمن الدلالة 

 

 المتمسط اة سابي التمسط الفمض ل ظيمة   ت  المقيااالنسبة ى خ "مل 

 40,31 37,5  2,231 % 57,59  يالة 0,01

 

  * المتمسط الفمض ل = نصف ) أى خ ظيمة للمقياا + أينى ظيمة للمقياا( 

( والمتوسط الفري ي لمقياس 40,31( أن هناع فرو  دالة إحصائيا بين المتوسط الحسا ي للضغط النفس ي )5ي بين من الجدول )    

حي  ا تفش ل ا  وا %   من طول المقياس. مما يعذي أن   57,59(، ولقد جاءت وسبة المتوسط  مساوية ل 37,5الضغط النفس ي )

 مستمن ممتفع من الم م  اللفسية. الفمضية ا و خ محققة كمرونا يعاني ىمال ظطا  ال  ة من 

حيء يعتبر العمل في ظل ان شار وباء كورونا لدى عمال قطاع الصحة موقفا ضااطا يإيد من مستوى الضغوط النفسية لدضهم،    

ألمارت  دراسة ميلر وبورجار  لأن العمل في مواجهة الأمرا  المعدية والأوب،ة يش ل حي ا مخيفا ومقلقا بالنسبة لهم لأسرهم، حيء

(1996, (Milar et Pergar  إلى أن الأطباء العاملين بمص حة الاستعجالات مع الأشخاص المصابين بفيروس الإيد  يعانون من مستوى

عال من الضغط، و ل  نظرا للتخوفات الكبيرة من انتقال العدوى وعدم الثقة في وسائل الوقاية المستعملة عند التعامل مع 

مستوى الضغوط النفسية لدى عمال الصحة العاملين في مواجهة (، وه ا ما يفسر ارتفاع 101، ص2017المري ه  )عن عر س، 

فيروس كورونا القاتل ال ي تمكن من اخحرا  الطواقم الطبية والممرضين رام أخ هم التدابير الوقائية اللا مة و يادة وسبة 

 اهنة .الوفيات بيحهم، ه ا بالإضافة إلى طبيعة وحجم العمل والمهام المسندة إليهم في ظل الأوضاع الر 

 

تنأ ه ه الفرضية أن  هناع فرو  في أاعاد الشخصية لدى لأفراد العاملين في قطاع الصحة حس    . الفمضية الثانية:    2. 3

العوامل الخمسة الكبرى للشخصية  ، ولتميد من  حلها  قامت الباحثتان باستخدام اختبار  ت  لعينة واحدة. ولقد جاءت 

 النتائج يما يلي:
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 : نتائج اختبار   ت  لعيلة واحد   للعماما اةخمسة للتخصية(6اةجدول )

  الانبسا"ية  المقبملية  يقظة المم   العصاةية الانفتاع ى خ اةخ    

 المتمسط اة سابي 24,98 31,41 29,8 24,02 24,84

 المتمسط الفمض ل 22,5 27,5 25 22,5 25

 ظيمة  ت   11,372 8,651 9,042 3,35 -0,365

 مستمن الدلالة دالة 0,01 دالة 0,01 دالة 0,01 دالة 0,01 اير دالة 0,623

55,2 

 
 % ى خ "مل المقياا 62,24 62,82 66,22 60,05

 الت تيب       3 2 1 4 5

 

  * المتمسط الفمض ل = نصف ) أى خ ظيمة للمقياا + أينى ظيمة للمقياا( 

، 24,98( أن كل الفرو  بين المتوسطات الحسابية للعوامل الخمسة الكبرى   )الانبساطية : 6يظهر من خلال الجدول )      

( والمتوسطات الفرضية لأاعاد مقياس 24,84، الانفتاح على الخبرة: 24,04، العصابية : 29,8،  يقظة الضمير: 31,41المقبولية: 

( جاءت 22,5، الانفتاح على الخبرة: 22,5، العصابية : 25،  يقظة الضمير: 27,5، المقبولية: 22,5العوامل الخمسة )الانبساطية : 

 (، وبي كلها لصالد المتوسطات الحسابية . α =0,01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة أصغر من )

( والمتوسط  24,84النتائج عدم وجود فرو  دالة إحصائيا بين المتوسط الحسا ي لعامل الانفتاح على الخبرة ) يما  تظهر    

 (.25الفري ي للمقياس )

%،  62,82%، المقبولية:  62,24وبالنظر إلى وس   متوسطات  الحسابية على طول مقياس العوامل الخمسة ) الانبساطية :        

%( يمكن القول أصها جاءت فو  المتوسط ومتقاربة 55,2%، الانفتاح على الخبرة: 60,05، العصابية : % 66,22يقظة الضمير: 

 جدا .

تفش ي فيروس كورونا بي يقظة الضمير ثم المقبولية،  الأفراد العاملين في قطاع الصحة في ظل  ي ويمكن اعتبا أن أول ما يم

لى الخبرة. وعلي  يمكن القول أن عمال قطاع الصحة يمتل ون تنوعا في السمات فالانبساطية تليها العصابية وفي الأخير الانفتاح ع

الشخصية حس  نمو   العوامل الخمسة  بنس  متفاوتة، ووجود فرو  دالة إحصائيا في أاعاد الشخصية لدى عمال قطاع 

في قطاع الصحة أو حبه لأالبهم  الصحة في ظل تفش ي وباء كورونا، ول س هناع اعد محدد أو عامل موحد ل ل الأفراد العاملين

   .الفمضية الثانية محققة ومن  يمكن القول أن 

( يعتبر عامل 1995وحس  ما جاء ب  الإطار النظري للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية حس  نمو   كوستا ومايري )     

المقبولية عاملا يعبر عن الطيبة والوداعة والبي ترتبط بالكثير من السمات الإي ابية في الشخصية كالان ا  والمثابرة والتنظيم 

وبي من ، (De Raad,2000) وسانية والثقة بال ات والإيثار وح  الرعاية وتقديم المساعدة للآخرينوالكفاءة والاعتدال في الرأي والإ

أيرر السمات وصفا لعمل الممرضين وحبه الأطباء كون أن محور عملهم هو تقديم المساعدة للمري ه وه ا ما يفسر إقبال 

 ولى .الأشخاص ال ين ي سمون بالمقبولية على مثل ه ه المهن بالدرجة الأ 

يما يعتبر العامل الثاوي ال ي يمي  عمال قطاع الصحة عامل يقظة الضمير ال ي يصف القدرة والكفاءة والتنظيم والالح ام     

والحكمة والقدرة على الإن ا  والدقة والحريي  والح ر والطموح، وهو ما يفسر ات اه أ حال ه ا العامل نحو العلوم الدقيقة 

ة البي تحتا  إلى الحريي  والكفاءة العالية في الأداء واالبا ما يت   أ حال ه ا العامل إلى الأدوار الرئ سية والمهن الصعبة والحساس
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في الحياة إ  ن د محهم العلماء والباحثين والأطباء والمدراء و عض العاملين أو القائمين على الصحة أو التعليم، وه ا ما يفسر 

ل المقبولية، وال ي يلي  عامل الانبساطية ال ي يتمي  أفراده بالنشاط وح  توييد ال ات انتماء أال  عمال قطاع الصحة لعام

والاجتماعية والبحء عن الإثارة بالإضافة إلى الانفعالات الإي ابية والتفاؤل والحإم والقيادة وه ا ما ي عل أ حال ه ه السمات 

التواصل والتعامل مع مختلف الأفراد فهم اجتماعيون بالدرجة  يت هون نحو العمل في قطاع الصحة و ل  لقدرتهم العالية على

الأولى وهو ما يسهل  عاملهم مع المري ه،  ومن ثم يلي  أ حال عامل العصابية حيء تحراوح الأوج  الستة له ا العامل حس  

(1995, Costa &Mccrae (  في القلق، الغض  والعدائية، الايت،ال وتثبيط العإيمة، لوم ال ات، الاندفاع، الإوعصال والقابلية

للإن راح( بين مرن ومتوسط ومنفعل حس  درجة ه ا العامل لدى الأفراد لكن عموما ي سم أ حال ه ا العامل بالقدرة عل 

والمهام المسندة إليهم، وفي الأخير عامل الانفتاح على الخبرة   غيير سلويهم حس  متطلبات الحياة والتكيف مع مختلف الأوضاع

ال ي ي سم أفراده بالخيال الواسع والميول الفنية والجمالية والاهتمام بالأف ار والانتقاد أيرر من الأداء وهو ما ي عل أ حاب  

قلية بين عمال قطاع الصحة في ظل الظروف يت هون نحو الفن و عض الأدوار الاجتماعية الهامة، ل ا يعتبر أ حال ه ا العامل أ

 الراهنة لتفش ي وباء كورونا . 

 

للعماما اةخمسة الخ  ن للتخصية القدر  التنبؤية  ةمستمن الم م   تنأ ه ه الفرضية على أن :  .. الفمضية الثالثة 3. 3

من  حة ه ا الفر  قامت الباحثتان . ولتميد  اللفسية لدن ا اماي العامل ل حي ظطا  ال  ة حي  ا تفش ل ا  وا كمرونا 

 وكانت النتائج يما يلي:  المتعدد باستخدام الانحدار

 

 

 

 

 

الم ط اللفس ل( : معاملات و معايلة الانحدار اةخاصة  ةالقدر  التنبؤية  للأبعاي اةخمسة للتخصية  ى خ 7اةجدول )  
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وبي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  أصغر  0,442( للانحدار المتعدد    ساوي   R2(   أن قيمة  )7يظهر من خلال الجدول رقم  )   

( ، أي أنّ نمو   أاعاد الشخصية )الانبساطية، المقبولية، يقظة الضمير، العصابية والانفتاح على الخبرة(  قد α=0.01من )

لتباين الكلي المفسّر لدرجة الضغط النفس ي، أي أنّ لعوامل الشخصية قدرة تنبؤيّة على الضغط % من ا 44,2أسهمت بنسبة 

 النفس ي .

( ، وبي دالة 0,322)( βقدرة تنبؤية على درجة الضغط النفس ي ،حيء بلغت  قيمة ب تا )  للمقبمليةي بين من الجدول أن      

( 0,322و غيّر ل )  يادة(، أي أنّ  يادة وحدة معيارية في درجة المقبولية يقابل  α=0.05إحصائيا عند مستوى دلالة  أصغر من    )

وحدة معيارية في درجة الضغط النفس ي ، والعكس  حيس، فالانخفا  في مستوى المقبولية  يؤدى إلى النقأ في مستوى الضغط 

 De Raadنفس ي والعكس  حيس، فحس  دوريد النفس ي. أي أن تدوي مستوى المقبولية  يؤدى إلى انخفا  في  مستوى الضغط ال 

( فلمن المقبولية ت عل الفرد قادرا على مواجهة مشاكل الحياة العامة وضغوطها اش ل جيد ، 1983نقلا عن هوجان ) (2000)

فارتفاع عامل المقبولية لدى الأفراد مصحول بلمدرايهم الكبير للضغوط النفسية وارتفاع مستوى الضغوط لدضهم رام قدرتهم 

، (، ما ي عل أ حال ه ا العامل أيرر حساسية وأيرر إدراكا للضغوط النفسيةDe Raad ,2000,p91) ”العالية على التعامل معها

بمن الأفراد  وي الدرجات العليا لعامل المقبولية يميلون لإجهاد  (Bruk & Aleen, 2003) إلي  وهو ما يمكن تفسيره حس  ما توصل 

ساعدة و رضاء اصخرين مثل  ملاء العمل، الأصدقاء، والأسرة، وه ا ما يإيد من مسؤولياتهم وأعبا هم أنفسهم في محاولة محهم لم 

( أن الفرد يصبس في المستويات العليا من ه ا 1995البي تؤثر عليهم وتإيد من لمعورهم بالضغط النفس ي، يما ي ير  هوارد )

، ص 2006حاجات  الشخصية إلى حاجات الجماعة  )عن السليم،  العامل شخأ تااع وفاقد للإحساس بال ات، يميل إلى إخضاع

( ، يما ريإ كوستا ومايري على سمة الإيثار البي ي سم يها أ حال ه ا العامل والبي تتمثل في ح  الغير والرابة في مساعدة 80

رجة المقبولية لدى الأفراد وبي ما اصخرين والتعاطف والمشارية الوجدانية في السراء والضراء معهم، وبي سمات ترتفع بارتفاع د

يفسر ارتفاع مستوى الضغط النفس ي لدضهم رام قدرتهم التكيفية، وه ا ما ي عل أ حال الدرجة المرتفعة من عامل المقبولية 

يعانون من مستوى ضغط نفس ي مرتفع، في حين يعاوي أ حال الدرجة المنخفضة من مستوى ضغط منخفض فهم ي سمون 

  على المعايير الشخصية واحتياجاتهم الخاصة على حسال معايير الجماعة وهم يتصفون بالأنانية مقارنة بالتحدي والحريي

 بم حال الدرجة المرتفعة .

 F  R2ت   ات حي  Fيلالة   الثاةت

48,403 0,008 3,599 0,442 

المت   ات المستقلة      β الدلالة  معايلة الانحدار  

 

 -)القبولية(  *  0,332الضغط النفس ي= 

*)يقضة الضمير(0,288  

 الانبساطية -0,132 0,328

 المقبولية 0,322 *0,024

 يقظة الضمير -0,288 *0,041

 العصابية 0,161 0,223

0,537 0,83-  الانفتاح على الخبرة 
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وحس  نتائج الدراسة كلما  ادت درجة المقبولية عند الأفراد ارتفع مستوى الضغط النفس ي لدضهم، وكلما انخفضت درجة ه ا      

العامل انخفض الضغط النفس ي لدضهم، وهو ما ي عل عامل المقبولية عاملا منب،ا بمستوى الضغوط النفسية لدى عمال 

  الصحة .

( ، وبي -0,288)( βقدرة تنبؤية على درجة الضغط النفس ي ،حيء بلغت  قيمة ب تا )  قظة المم  لييما يظهر من الجدول أن      

(، أي أنّ  يادة وحدة معيارية في درجة يقظة الضمير يقابل  نقأ و غيّر ل α=0.05دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أصغر من    )

فالإيادة في مستوى يقظة الضمير  يؤدى إلى انخفا  في درجة وحدة معيارية في درجة الضغط النفس ي، والعكس  حيس،  0,288

 النفس ي ، يما أن الانخفا  في مستوى يقظة الضمير  يؤدى إلى ارتفاع في الضغط النفس ي.

 عتبر الباحثتان أن ه ه الن ي ة تتفق مع الإطار النظري للدراسة ويمكن تفسيرها بمن أ حال الدرجة المرتفعة لعامل يقظة      

ير ي سمون بالكفاءة والاقتدار والبراعة والحكمة في التفكير وفي التصرف مع المواقف الحياتية ا ختلفة، مع الح امهم الضم

بالواجبات و صهاء الأعمال وان ا  ا خططات بضمير حي وا حافظة على القيم والأخلا ، ه ا إضافة إلى التفكير العقلاوي واليقظة 

ر قدرة على التعامل الجيد مع المواقف الضااطة ويقلل من مستوى إدرايهم للضغوط فهم يتصفون والتموي، وه ا ما ي علهم أير

بالحكمة والقدرة على التعامل مع المشاكل والمعيقات البي قد تواجههم أثناء أدا هم لمهامهم، وه ا ما ي عل مستوى الضغوط 

 .النفسية لدى أ حال الدرجة المرتفعة لعامل يقظة الضمير منخفض 

في حين ي سم أ حال الدرجة المنخفضة لعامل يقظة الضمير بالشعور اعدم الكفاءة وعدم الاستعداد االبا وال سرع والسهو      

وعدم القدرة على الحريي  على هدف معين و تمام ، وعدم الالح ام بالواجبات وعدم الاهتمام بالإن ا  والتحصيل وه ا ما ي علهم 

لمواقف الضااطة والتعامل مع مشاكل الحياة وهو ما يفسر لدضهم  يادة إدرايهم للمواقف على أصها اير قادرين على مواجهة ا

 ضااطة ما يؤدي إلى ارتفاع مستوى الضغوط النفسية لدضهم .

ومن هنا ن د أن  كلما ارتفعت درجة عامل يقظة الضمير قل إدرايهم للضغوط النفسية وقل مستوى الضغوط النفسية      

وعلى العكس من ه ا كلما انخفضت درجة عامل يقظة الضمير لدضهم ارتفع إدرايهم للضغط النفس ي وارتفع مع  مستوى لدضهم، 

 الضغوط النفسية لدضهم وهو ما ي عل عامل يقظة الضمير عاملا منب،ا بمستوى الضغوط النفسية لدى عمال قطاع الصحة .

قدرة تنبؤية على الضغط النفس ي حيء جاءت  للانبسا"ية، العصاةية والانفتاع ى خ اةخ   ( أن  ل س 7يما ي بين من الجدول)    

 له ه المتغيرات اير دالة إحصائيا .( βب تا ) معاملات 

 De)يحتوي على قطبين )اسيط/ منطوي( حس  ما جاءت ب  دراسات  ويمكن تفسير ه ه النتائج ب ون عامل الانبساطية     

Raad,2000)(و (Zhang, 2006  كن لاختلاف درجة العامل بالنسبة لذفراد أن تحدل فارقا ج ريا في  عاملاتهم إ  يم في ه ا السيا

مع الأمور و درايهم لها وحبه طريقة ع شهم، إ  يميل الشخأ الانبساطي إلى تفسير جوان  العالم الخارجي باستخدام المنطق 

علمية أو موضوعية أو عقائدية، في حين ي سم الانطواةي بتوجي  اهتمامات  من أف ار والميل إلى الع ا وفق قواعد ثابتة قد ت ون 

ومشاعر إلى داخل ال ات، يس ند في  ل  على قواعد تخص  يميل فيها إلى السرية والخصوصية، وي ون أ حال ه ا العامل 

هم نإعة اجتماعية ت علهم يرابون بالاندما  وشيطون يبحثون عن الإثارة وي سمون بالانفعالات الإي ابية والألفة يما أن لدض

 والاختلاط حيء ي ون الإنبساطيون اجتماعيون بالدرجة الأولى .

أن الشخأ المنبسط عامة ي ون لبق وودود، متفائل ومح  ل حياة يستمتع  Costa &Mccrae( 1995يما  ير كوستا ومايري)    

ي ابية والمبهجة، وشيط حيوي سر ع الحرية وسر ع في العمل ومح  ل ، وهو ما بالإثارات في حيات ، لدي  الكثير من الانفعالات الإ 

ي عل عمال الصحة المنبسطون أيرر إقبالا على العمل وأقل انفعالا في  إ  ي سمون اسرعة الأداء وه ا ما ي عل العمل في ظل 

لعمل لدى الانبساطيين في ه ه الظروف لا يرتبط الأوضاع الراهنة أمرا ملهما ومحفإا لذداء ول س ضااطا بالنسبة لهم، إ  أن ا
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اش ل أو بتخر بمستوى الضغوط النفسية لدضهم حس  ما أيدت  نتائج الدراسة، وهو ما يفسر منطقية عدم قدرة عامل 

 الانبساط على التنبؤ بمستوى الضغوط لدى عمال الصحة في ظل ان شار وباء كورونا .

وما  Costa &Mccrae (1995)عادة متقلبو المإا  حس  ما ورد في قائمة كوستا ومايري  في ونون  العصاةيةأما أ حال عامل    

أثب ت  نتائج الدراسات البي اهتمت بممي ات وسمات أ حال ه ا العامل، إ  يمكن أن يحراوح أ حال ه ا العامل بين مستويات 

رنا قابلا للتكيف مع الضغوط إلى معتدل أو حبه مختلفة لسمة الإوعصال والقابلية للإن راح، حيء يمكن أن ي ون أحيانا م

منفعل اير قادر على التكيف مع عدم قدرت  على تحمل الضغوط، و ضافة إلى حالت  المإاجية القابلة للتغير السر ع والقلق يمكن 

من المواقف البي قد ت ون  للعصا ي أن يشعر بالعجإ واليمس والات ال في يثير من الأحيان مع عدم القدرة على اتخا  القرار في يثير

ضااطة، بالإضافة إلى ه ا فلمن أول ما يعرف عن أ حال عامل العصابية هو تقل  المإا  ال ي يتحكم في الكثير من السلوكات 

وردود الأفعال ت اه المواقف البي يتعر  لها أ حال ه ا العامل، إ  أن الانفعالات البي يشعرون يها سواء كانت إي ابية أو سلبية 

ف ي تؤثر في إدرايهم للمواقف وفي تصرفاتهم أيضا رام أصها قد ت ون مؤقتة وسرعان يتغير وينقل  مإاجهم لكحهم يتمثرون يها 

ويتصرفون وفقا لها، وه ا يفسر لنا عدم وجود دلالة إحصائية منب،ة بين عامل العصابية ومستوى الضغوط لدى عمال الصحة 

 ر منو  نظرا لطبيعة السمات البي ت ون الشخصية العصابية . وهو ما ي عل عامل العصابية عامل اي

( أن المنفتحون على الخبرة يتمي ون اعدد أيبر من الاهتمامات، .De Raad.2000)فقد أورد  الانفتاع ى خ اةخ   وبالنسبة لعامل      

يد، و وو خيال واسع وتصورات قوية فهم جماليون، متحررون، قادرون على التفكير والانتقاد، يميلون إلى الابت ار والت د

  ساعدهم على البقاء والاستمتاع بالحياة .

ويمكن لأ حال الدرجة المنخفضة من عامل الانفتاح على الخبرة أن ي سموا بالتحفظ والتمس  بالعادات والتقاليد وأن ي ونوا 

أيرر راحة مع الألمياء المملوفة، لكن الحريي  عليها لفحرات طويلة يسب  إرهاقهم ما ي علهم في صهاية المطاف ي جؤون للابت ار 

منفتس أو متحفظ فهو يمل  سمات الانفتاح العقلي والفطنة والطموح عموما، أما من ناحية والت ديد، وسواء كان الشخأ 

المشاعر فهو قادر على التعبير عن الحالات النفسية والانفعالات اش ل أيرر من اصخرين والتطرف في الحين، حيء يشعر الفرد 

ر علي  علامات الانفعالات الخارجية وه ا ما يفسر صعوبة بقمة السعادة ثم ينتقل إلى قمة الحإن في نفس الوقت والظرف، وتظه

إعطاء وصف دقيق و حيس عن التمثيرات الانفعالية البي تخلفها المواقف الضااطة لدى أ حال ه ا العامل وهو ما ي عل  

 عاملا اير منب،ا بمستوى الضغط النفس ي لدى عمال قطاع الصحة ال ين يعملون في مواجهة وباء كورونا . 

و من  يمكن القول أن  يمكن اعتبار عامل المقبولية وعامل يقظة الضمير منب،ات بمستوى الضغوط النفسية لدى عمال قطاع     

الصحة، في حين لا يمكن اعتبار عامل الانبساطية، العصابية، والانفتاح على الخبرة منب،ات بمستوى الضغوط النفسية لدى 

 محققة جزئيا .أن الفرضية العامة  عمال قطاع الصحة وبالتالي يمكن القول 

 وعلي  يمكن يتابة معادلة الضغط النفس ي على يما يلي:     

 *)يقظة المم  (0,288 -* )المقبملية(   0,332الم ط اللفس ل= 

 

 .اةخلاصة:4

وفقا لنتائج الدراسة وما تحصلنا علي  يمكن القول أن  في ظل تفش ي وباء كورونا والوضع الراهن لظروف البلاد، والعمل في     

مواجهة ه ا الوباء القاتل أيدت الدراسة ارتفاع مستوى الضغوط النفسية لدى عمال قطاع الصحة من أطباء وأطباء مختصين 

جهإة التصوير الطوي والقابلات ال ين عملوا في مواجهة ه ا الوباء من  تفشي  في البلاد، وممرضين ومساعدي التمريض وعمال أ

لخطورة الوضع وسرعة ان شار الفيروس القاتل وعدم ظهور الإصابة بالعدوى  النفسية الضغوطمستوى ويرجع ه ا الارتفاع في 
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إلا اعد مدة معينة ي ون فيها الفيروس قد ت اثر في الجسم، مع عدم وجود لقاح أو دواء ل  وبالإضافة إلى القلق والخوف من انتقال 

من أخ هم كل التدابير الوقائية والاحتياطات إلا أن العدوى لهم أو نقلها لأهلهم هناع عدم الثقة في وسائل الوقاية، فبالرام 

الفيروس قد اقتحم الطواقم الطبية وحصد اصلاف من أرواح عمال الصحة عامة ومن أهاليهم أيضا رام أصهم الأيرر حرصا على 

صحة، وهو ما يفسر الوقاية والاحتياط من ، وهو ما يعتبر مؤلمرا آخرا على صعوبة الأوضاع الراهنة البي يعمل تحلها عمال ال 

 منطقية ارتفاع مستوى الضغوط النفسية لدضهم .

سمات الشخصية لعمال قطاع الصحة من منظور العوامل سة إلى الكشف عن وجود فرو  في أاعاد أو يما هدفت الدرا   

نوع في السمات الخمسة الكبرى للشخصية وقدرتها على التنبؤ بمستوى الضغوط النفسية لدضهم، وأسفرت النتائج عن وجود ت

الشخصية لعمال قطاع الصحة حس  نمو   العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، وأن أول ما يمي  عمال قطاع الصحة هو 

عامل يقضة الضمير وقدرت  التنبؤية بمستوى الضغوط النفسية لدضهم، إ  كلما ارتفع عامل يقضة الضمير لدى عمال الصحة 

وعلى العكس من ه ا كلما انخفض عامل يقضة الضمير ارتفع مستوى الضغط  انخفض مستوى الضغوط النفسية لدضهم، 

النفس ي لدى عمال الصحة، وه ا راجع ل ون أ حال ه ا العامل ي سمون بالكفاءة والحكمة والقدرة على التعامل مع مختلف 

ولية وال ي أثب ت النتائج المواقف ف لما ارتفعت درجة ه ه السمات قل مستوى الضغط والعكس  حيس، ثم يلي  عامل المقب

قدرت  التنبؤية بمستوى الضغوط النفسية ف لما ارتفعت درجة عامل المقبولية لدى عمال قطاع الصحة ارتفع مستوى الضغوط 

النفسية لدضهم، وعلى العكس كلما انخفضت درجة المقبولية لدضهم انخفض مستوى الضغوط النفسية، وه ا راجع بدوره لسمات 

العليا له ا العامل وهم الطيبون ال ين يعدون أشخاص متكيفون يميلون إلى إخضاع حاجاتهم الشخصية إلى  أ حال الدرجات

حاجات الجماعة والإيثار وح  مساعدة اصخرين لدرجة أصهم ي هدون أنفسهم في سبيل مساعدة  ملا هم في العمل أو أصدقا هم أو 

م بالإجهاد والقلق والتوتر وبي مؤلمرات ترفع من مستويات الضغوط أسرهم، وه ا ما يإيد من حجم الأعباء عليهم و شعره

النفسية لدى أ حال الدرجة العليا لعامل المقبولية، في حين ي ون أ حال الدرجة المنخفضة من ه ا العامل أنانيون وعقلانيون 

مستوى الضغوط النفسية لدضهم أيرر يحرددون في مشارية اصخرين وقليلو المساعدة ما ي علهم يشعرون براحة أيرر وي ون 

 منخفضا، وبالتالي فلمن انخفا  درجة عامل المقبولية لدى عمال قطاع الصحة ينو  بانخفا  مستوى الضغوط النفسية لدضهم . 

 ثم يليهما الانبساطية ثم العصابية وفي الأخير الانفتاح على الخبرة حيء أسفرت نتائج الدراسة عن عدم قدرة ه ه العوامل في    

التنبؤ بمستوى الضغوط النفسية لدى عمال قطاع الصحة، إ  أن أ حال ه ه العوامل يمتل ون اعض السمات البي توجههم 

 نحو العمل في قطاع الصحة دون القدرة على التنبؤ بمستوى الضغوط النفسية لدضهم .

وامل تنبؤ عامة وسبيا بالأفعال والسلوكات وعلي  يمكن أن وعتبر أن العوامل الخمسة الكبرى للشخصية إضافة إلى كوصها ع    

في المستقبل، بي أيضا عوامل تنبؤ بمستوى الضغوط النفسية لدى  لات اهات العامة لسلوع الشخأ والتنبؤ اسلوي الفردية وا

 عمال قطاع الصحة في ظل تفش ي فيروس كورونا .
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