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Abstract. The study aimed at
identifying the reasons behind parent’s
reluctance in communicating with
UNRWA school in the Gaza strip.
The researchers used the descriptive-
analytical method (survey).
The study sample consisted of 260
UNRWA teachers from Gaza stip.
The results showed (88.2%) of teachers
agreed that the main reason behind
parent’s reluctance is due too parents
ignorance of their children and not
follow them, about (87%) of the sample
found that it is due to the low
educational level of parents, in addition
(85.1%) found that parents are busy all
the time, also (84.5%) of parents as
thinking that the school is the
responsible for the education process.
Keywords. Parental Reluctance;
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رف إلى أسباب عزوف هدفت الدراسة للتع.ملخص
في مدارس عن التواصل مع المدرسة أولیاء الأمور

. وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة 
). المسحي(م المنهج الوصفي التحلیلي ااستخدتم 

. الدراسة من الاستبانةأداةوتكونت 
أبرز أسباب عزوف وأظهرت نتائج الدارسة أنمن 

أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسة من وجهة 
، غزة نظر معلمي مدارس وكالة الغوث بمحافظات

لأبنائهم الطلبة وعدم الآباءتمثلت في إهمال بعض 
بنسبة متابعتهم، حیث جاءت في المرتبة الأولى 

المستوى التعلیمي المتدني لبعض كوكذل، %)88.2(
انشغال بالإضافة إلى ، %)87(ةنسببأولیاء الأمور

، %)85.1(بنسبةأولیاء الأمور في أعمالهم الیومیة 
اعتقاد الأهالي بأن المدرسة هي المسؤول وكذلك 

%). 84.5(بنسبة" الوحید عن العملیة التعلیمیة
التواصل ؛عزوف أولیاء الأمور.الاقتتاحیةالكلمات 
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مقدمة.1
المعرفیة الطفل وتصقل مهاراته وقدراته أهم المؤسسات التي تؤثر في شخصیة بینتعتبر المدرسة من

التي تقوم للأدوارقیمه واتجاهاته، فالمدرسة هي امتداد تشكل منظومة والاجتماعیة والجسمیة واللغویة و والنفسیة
بها الأسرة من حیث التربیة والتعلیم والإعداد للحیاة، وهذا ما تؤكد علیه نظریات علم النفس والتربیة وكل العاملین 

.في المجال التربوي والنفسي 
التواصل بین المدرسة والأسرة واقعاً عالمیاً تفرضه التغیرات والتطورات السریعة التي طرأت فيهذا وقد أصبح

العقود الأخیرة، حیث إن مسؤولیة إعداد الجیل وتربیته الإعداد النوعي لم تعد تقتصر على المدرسة وحدها، فقد 
دخلت العلاقة بین المدرسة والأسرة ومؤسسات المجتمع المختلفة مرحلة جدیدة یتعین على المدرسة فیها أن تدعم 

تركة لتحقیق الأهداف المنشودة، بل إن نجاح جسور التواصل مع المجتمع المحیط، وأن تعزز الجهود المش
المدرسة في تحقیق أهدافها یعتمد أساساً على مدى صلتها بمجتمعها، لذلك یجب على المدرسة أن تقوم بمسئولیة 

).2011شلدان واَخرون،(ع عة لبناء أواصر وطیدة مع المجتمكبرى في تفعیل أنشطة وممارسات متنو 
ة عن الوسط الذي تعیش فیه لا تربطها بالبیئات التي حولها أي رابط مادي أو لقد كانت المدرسة قدیما معزول

اجتماعي وتقتصر مهمتها ضمن حدود الكتاب المدرسي، ولا تعني بما یجري في البیئة من أوجه نشاط، ولا یهمها 
الآباء دراسة أسباب تصرفات تلامیذها، وسلوكهم وظروف بیئاتهم، وما یواجهون من مشكلات یومیة، وكان 

).2002المنذري، (ینظرون إلى المدرسة وكأنها مؤسسة إداریة لا یجوز التدخل في شؤونها 
ثم أصبحت المدرسة في ظل التطورات العالمیة منارة إشعاع ثقافي وروحي یبین للمجتمع الطریق القویم، 

منهما یخدم الآخر، فالمدرسة تمد وتوجهه إلى معرفة طبیعة البیئة المحیطة به، فكانت العلاقة بینهما تبادلیة كل 
المجتمع بالكوادر المتعلمة التي تسعى للارتقاء بالمجتمع في جمیع المجالات، والمجتمع یبث ثقافته وقیمه وعادته 

فالمدرسة مؤسسة اجتماعیة داخل .للمدرسة حتى تخرج جیلاً ینتمي لمجتمعه دینیاً وثقافیاً وأخلاقیاً واجتماعیاً 
لیم أبنائه وحفظ تراثه، وقیادته للتغییر الذي یؤدي إلى تقدمه وازدهاره، ووجدت لتحقیق حاجات المجتمع؛ وجدت لتع

المجتمع وتفسیرها، حیث إن تفسیر البرنامج المدرسي للمجتمع أمر حیوي لتلقي الدعم منه، فالمدرسة داخل هذا 
تستطیع أن تعیش بمعزل عما الجسم الاجتماعي لیست منعزلة في وجودها، بل هي جزء لا یتجزأ منه، فهي لا

یدور في المجتمع، فهناك الكثیر من المشاكل التي تواجه العملیة التعلیمیة داخل المدرسة، قد تكون الحلول 
اللازمة لها تقع خارجها، ولذلك فقد أنشأت مجالس الآباء والمعلمین والمجالس المدرسیة، بدافع إیجاد قنوات 

مع، وهناك الكثیر من الأنشطة والبرامج المدرسیة التي یمكن لأولیاء الأمور اتصال دائمة بین المدرسة والمجت
).2011البوسعیدي، (المشاركة فیها، من أجل توثیق الصلة فیما بینهما 

المشار إلیه في رضوان ومصاروة (Petrosino& Spiegel, 2005)وقد أشار بتروسینو وسبیجل 
ور في تعلیم أبنائهم، حیث أصبح هناك تزاید في عدد الطلبة في إلى أهمیة مشاركة جمیع أولیاء الأم) 2014(
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المدارس، هذا التزاید أدى ضرورة  مشاركة  أولیاء الأمور في تعلیم الطلبة ووجود تواصل لمعرفة ماذا یحدث في 
على المدرسة حتى یستطیع ولي الأمر تقدیم المساعدة المناسبة لابنه، والتواصل مع معلمیه بشكل فاعل لیساعده

.نجاح مهمته
أن الأصل في العلاقة بین المدرسة والبیت أنها ذات صفة تبادلیة بمعنى أن توثق ) 2010(ویرى البنا 

صلته ق المدرسة صلتها بالبیت كما ینبغي على البیت أیضاً توثیق صلته بالمدرسة، ولا بد لكل منهما من توثیث
ن كانت ظروف البیت أحیانا لا تساعد الآخرعزل عن بالمجتمع الكبیر، ولا ینبغي لكل منهما أن یعمل بم ٕ حتى وا

أداء مهمته التربویة، وهنا یتجلى دور المدرسة في إعادة صیاغة التوازن في تلك العلاقة لكي تترك المدرسة على 
.ون معهاانطباعاً بأنهم شركاء لهم في العملیة التعلیمیة وأنها تثق في قدرتهم على تحقیق الكثیر بالتعاالآباءلدى 

الشراكة الفعالة و و دل إن علاقة المدرسة بالأسرة یجب أن ترتكز عل مبادئ التواصل و التفاعل المتبا
،ویة و تعلیم و سلوك و أكثر فاعلیةوالتكاملیة فإن كانت هذه الشراكة فاعلة فقد ننشئ أفرادا ذوي تربالحقیقیة

الارتقاء بمستوى الأبناء بهدفالتفاهم و التعاونة على أسس من إنتاجا،وینبغي أن تكون هذه الشراكأكثر
التعلیمي،وقد لا یتم ذلك إلا بإدراك كلا الطرفین الأسرة و المدرسة لأهمیة دور كل منهما في العملیة التربویة 

الوسائل و السبل الكفیلة لتفعیل هذه العلاقة على مستوى التطبیق مع تسخیر كل الإمكانیات و ،التعلیمیةو 
،وتبقى المدرسة هي التي یجب علیها أن تخطو الخطوة الأولى نحو هذا الانفتاح وعلیها أن تعمل جاهدةالممارسةو 

و ،وهنا على الأسرة أن تكون على درایة بما تقوم به المدرسةوتشاركها هموم عملهاابهجعل الأسرة تلتحقعلى
في ،ولا یتم ذلك إلا بأن تزور الأسرة ممثلةما تقدمه من رعایة وتعلیم لأبنائها حتى تساعد في تحقیق الأهداف 

وتعمل ،وكذلك أن تدرك الأسرة قیمة العلم و أهمیتهرسة و تتعرف علیها و على برامجهاالولي أو أحد أفرادها المد
،أدائهم،وكیف مستواهم،الأسرة یجب أن تعرف برامج الطلبةعلى نجاح البرامج الإرشادیة و التعلیمیة للطلبة ،ف

اسلوككذلك على الأسرة متابعة سلوك الأبناء في المدرسة وخارجها ،فكثیر من الأطفال یتعلمونیتعلمون ،و 
مكونات على باقي،كما یجب علیها أن تنفتح أیضاهلدور الأزملائهم في المدرسة في حالة غیابمن اانحرافی

.)2004الفرعان، (المحیط المجتمعي
، تحسین الأداء الدراسي للأبناء: إن إشراك المدرسة لأولیاء الأمور في العملیة التعلیمیة یهدف إلى

فالعدید من الدراسات والبحوث التربویة تؤكد وجود علاقة إیجابیة بین مشاركة أولیاء الأمور ومستویات تحصیل 
على زیادة دعم المجتمع للعملیة التربویة مشاركة أولیاء الأمور تعملكما أن .الطلبة وسلوكیاتهم واتجاهاتهم

حیث یسعى أولیاء الأمور عن رضا وقناعة وتأیید تام إلى مساندة خطط إصلاح التعلیم وتطویره ، , التعلیمیة 
).2015الخضرا، (وذلك من خلال تقدیم الدعم المعنوي والمادي كلما أمكن ذلك
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: على مجموعة من الأسس التربویة یقوم ل التواصل الفعال هذا التعاون من خلافیرى أنه ) 2004(أما الفرعان 
التعاون من أجل تحقیق الأهداف التربویة، التعاون من أجل النمو المتكامل، التعاون من أجل القضاء على 

.أو اجتماعیة أو اقتصادیة أو مدرسیةأسریةالفاقد التعلیمي الناتج عن مشكلات الصراع، التعاون من أجل تقلیل 
إلى أن هناك مجموعة من الأسالیب والطرق التي یمكن لولي الأمر أن یتواصل من ) 2004(یشیر الخضرا و 

متابعة أبنائه في المدرسة من خلال زیارته لها للتعرف على أدائهم دراسیاً : خلالها مع المدرسة وتتمثل في
، ر الطلبة والمعلمین والمدرسینالمشاركة في عضویة مجلس المدرسة وحضور اجتماعات أولیاء أمو ، وسلوكیاً 

إشعار المدرسة بأي ، من خلال ملاحظات المعلمین والمدرسین ، وتسجیل ملاحظاته فیهاتابعة الواجبات المنزلیة،م
المدرسة على التعامل إدارةوالتعاون مع , مشكلة تواجه الأبناء سواء أكان ذلك عن طریق الكتابة أو المشافهة 

إعطاء المعلومات اللازمة عن الأبناء الذین یحتاجون لرعایة خاصة والتعاون مع ، ئمةمعها بطریقة تربویة ملا
الاستجابة لدعوة ، المرشد التربوي في استخدام الأسالیب الإرشادیة والتربویة لمساعدتهم على التوافق السلیم

المعارض والمهرجانات و الآباءالمدرسة وحضور المناسبات التي تدعو إلیها كالندوات والمحاضرات ومجالس 
إبداء أولیاء الأمور ملاحظاتهم حول تطویر الأداء المدرسي، والإسهام في تحسین البیئة .الریاضیة المختلفة

تنظیم وقت الطالب بحیث یكون هناك وقت كاف ومناسب ، المدرسیة بما یتوافق مع نظرتهم وتطلعاتهم المستقبلیة
شیاء المفیدة ، وفي هذا الجانب یعد قرب ولي الأمر من أبنائه ومتابعته للمذاكرة ووقت مناسب آخر للترفیه في الأ

.لهم ومنحهم الرعایة من أقصر الطرق لسد ساعات الفراغ

الفردیةالمعوقاتوالمدرسة إلى معوقات فردیة وتنظیمیة ونفسیة، فلأسرةبیناالاتصالمعوقاتتصنیفهذا ویمكن
،درجة إلى عدة عوامل كاللغةالمعوقاتالتي تتصل بطرف الاتصال المرسل أو المستقبل وفقد تعود هذه هي

،فلسفة المكانة الاجتماعیة،بالتواصل،الخبرة درجة الاهتمامالتخصصالتعلیم الثقافة،المؤهلات العلمیة،
المدرسیة بسبب المعاملة السیئة زیارةالأولیاء عن ،كما یرجع سبب عزوف الكثیر منفلسفة التربیة وغیرهاالمدرسة،

.من قبل الأساتذة أو الإدارة
وفر تتو الجماعیة فقد لاالاستعداد للقاءات الفردیة أیكون هناك التنظیم الكافي،و لافكثیراً عوقات تنظیمیةموكذلك 

،كما أن لذلكالكافي،وحتى و إن توفر في بعض الأحیان فقد لا یتوفر الاستعداد قاعات أو أماكن مناسبة للقاء
،خاصة إذا التواصلأشغال أولیاء الأمور وجریهم وراء العمل وعدم حصولهم على إجازات یساهم في إعاقة هذا

.تهاعن المدرسة فهذا لا یعطیه الفرصة لزیار كان عمل ولي الأمر بعیداً 
بأوجه عادة لا یقاوم الاعتراففكل منا ،أكثرها خفاءنها أخطر المعوقات لأتعتبر من نفسیةلأما المعوقات ا

تكون أو المستقبل أو)المرسل(،وقد تكون هذه المعوقات ذاتیة نابعة من الفرد القصور في شخصیته و سلوكه
.ثنائیة من التفاعل بینهما 
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والأمهات عن المشاركة في أنشطة المدرسة ولجانها ومجالسها المدرسیة یرى الفرح الآباءعن أسباب عزوف و 
جهل البعض بأهداف هذه المجالس واللجان، وانشغالهم في العمل، توقع : ن أهم الأسباب یرجع إلىأ) 2010(

أن دعوتهم للمدرسة للاجتماع من أجل جمع التبرعات وتوفیر بعض الاحتیاجات للمدرسة ومشاریعها، الآباء
وكثیرة مشاكلهم في وتوقعهم بأن دعوتهم من أجل بیان ضعف تحصیل أبنائهم الدراسي أو انحراف سلوكهم 

التعلیمي الآباءوالأمهات أن هناك تمییزاً بالتعامل من قبل المدرسة عائد لاختلاف مستوى الآباءالمدرسة، وشعور 
والاجتماعي والوظیفي، حیث یعامل غالباً أصحاب المراكز الوظیفیة والاجتماعیة بدرجة كبیرة من الاحترام والتقدیر 

بالراحة لهذه الاجتماعات من حیث عدم توفر المكان المناسب لعقد هذه إحساسهمعدم ، و الآباءمقارنة بغیرهم من 
الوقت المناسب والأسلوب المناسب لدعوتهم لحضور المدرسةالاجتماعات بما یضمن لهم الاحترام، وعدم اختیار 

.أنشطة المدرسة المختلفة والتفاعل معها
مشكلة الدراسة1.1

مدارسلقد أصبح عزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسة یشكل ظاهرة تربویة في كثیر من 
في مدارس وكالة الغوث بقطاع یهمو ذمع الطلبة وقطاع غزة وهذا ما لاحظه الباحثون من خلال عملهم المباشر

الدوریة التي تعقد فیها نشطتها غزة، حیث أن كثیر من أولیاء الأمور لا یلبون دعوة المدرسة لزیارتها وحضور أ
.أبنائهم من أجل متابعتهم والوقوف على مستویاتهم التعلیمیة ومشكلاتهم السلوكیة والنفسیة والتربویةوالتواصل مع

الأسباب المؤدیة إلى عزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع علىللتعرف ونلتحقیق هدف الدراسة سعى الباحثو
.بل تحسین عملیة التواصلسو لمعلمین بمحافظات قطاع غزةمن وجهة نظر االمدرسة

-:تتلخص مشكلة الدراسة بالأسئلة التالیة 
ما أسباب عزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسة في مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة  -1

من وجهة نظر المعلمین ؟
تقدیر المعلمین لأسباب عزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة -2

الجنس، المؤهل العلمي، (المدرسة في مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة تبعاً لمتغیرات الدراسة 
؟)الصفوف التي یعلمها المعلم، سنوات الخبرة، جنس طلاب المدرسة، المنطقة التعلیمیة

اصل بین أولیاء الأمور والمدرسة وجهة نظر المعلمین؟ما سبل تحسین عملیة التو -3

:تهدف هذه الدراسة لتحقیق الأهداف التالیة.أهداف الدراسة .2.1
التعرف إلى أسباب عزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسة في مدارس وكالة الغوث الدولیة .1

.المعلمینبمحافظات غزة  من وجهة نظر 
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كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تقدیر المعلمین لأسباب عزوف أولیاء التعرف إلى إذا ما .2
الجنس، المؤهل العلمي، الصفوف التي یعلمها المعلم، (الأمور عن التواصل مع المدرسة تبعاً لمتغیرات الدراسة 

).سنوات الخبرة، جنس طلاب المدرسة، المنطقة التعلیمیة
.ینالمعلمالتواصل بین أولیاء الأمور والمدرسة من وجهة نظر التعرف إلى سبل تحسین عملیة .3

-:تكمن أهمیة الدراسة الحالیة من الناحیة النظریة والناحیة التطبیقیة فیما یلي.أهمیة الدراسة 3.1

تتناول الدراسة الحالیة موضوع التواصل بین المدرسة والأسرة وهو من الموضوعات الهامة التي تسهم في .1
.الشراكة بین المدرسة والأسرة تعزیز 

تساهم الدراسة الحالیة في تشخیص الأسباب المؤدیة إلى عزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسة .2
ووضع حلول مقترحة تساعد متخذي القرارات والسیاسات والقائمین على العملیة التعلیمیة في وكالة الغوث الدولیة 

.ووزارة التربیة والتعلیم
وتوصیات هذه الدراسة تفید المؤسسات الدولیة العاملة في مجال التعلیم ومؤسسات المجتمع المحلي نتائج .3

.والتواصل بین المدرسة والأسرةالاتصاللتوجیه برامجها من أجل تعزیز عملیة 
حـدود الدراسـة.4.1

التواصل مع المدرسة وسبل اقتصرت هذه الدراسة على تحدید أسباب عزوف أولیاء الأمور عن : الحد النوعي•
.تحسینه في مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة

.الحد المكاني لهذه الدراسة) رفح–غزة (تمثل مدارس وكالة الغوث الدولیة  بمحافظات غزة  : الحد المكاني •
.2015/2016أجریت هذه الدراسة خلال شهري فبرایر ومارس من العام الدراسي: الحد الزماني •
أجریت هذه الدراسة على عینة من مدیري ومعلمي ووأولیاء الأمور الطلبة في مدارس وكالة : الحد البشري •

.الغوث الدولیة بمحافظات غزة

مصطلحات الدراسة 5.1

الامتناعإجرائیا بالمبررات والمسوغات التي تدفع أولیاء الأمور والأهالي من یعرف .عزوف أولیاء الأمور.أ
.التواصل مع المدرسة والمشاركة في أنشطتها التعلیمیة غیر التعلیمیةعنوالإحجام

هم مقدمي الرعایة النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة لطلبة المدارس، ویتمثلون في العادة بالأب .أولیاء الأمور.ب
.والأم او من ینوب عنهم 
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العملیة التي یتم من خلالها تكوین علاقة تشاركیة بأنه"إجرائیاً یعرف: التواصل بین المدرسة وأولیاء الأمور.ج
والمعلومات والخبرات بین المدرسة والأسرة، والتي تقاس بدرجة تفاعل اَباء وأمهات الطلبة الآراءوللأفكاروتبادل 

.مع أنشطة المدرسة المختلفة ومدى إشراكهم في صنع القرارت من قبل المدرسة

الأدوات الطریقة و.2

ــة الدراســة1.2 الــذي یهــتم بدراســة الأحــداث والظــواهر والمواقــف ) المســحي(المــنهج الوصــفي تــم اســتخدام. منهجی
لغایــات جمــع البیانــات وتحلیلهــا نة الاســتابة اهــا وتفســیرها دون تــدخل مــن الباحــث، وقــد تــمَّ تطــویر أدوتحلیلالمختلفــة

.إحصائیاً للإجابة عن أسئلة الدراسة
ةوعینة الدراسمجتمع2.2

ةالإعدادیــوالابتدائیــةیتكــون مجتمــع الدراســة الأصــلي مــن جمیــع مــدیري ومعلمــي المــدارس .مجتمــع الدراســة .أ
.2015/2016العام الدراسي غزة خلالالتابعة لوكالة الغوث الدولیة بمحافظات 

ــة الدراســة المیدانیــة .ب معلــم  ومعلمــة، مــن مــدارس وكالــة الغــوث الدولیــة ) 260(ســة مــن اتكونــت عینــة الدر .عین
یبــین خصــائص عینــة الدراســة ) 1(، حیــث تــم اختیــارهم بشــكل عشــوائي والجــدول نالتعلیمیتــیبمنطقتــي رفــح وغــزة 

ـــة الدراســـیة، ســـنوات الخبـــرة، جـــنس طـــلاب المدرســـة، (: الدراســـةحســـب متغیـــرات  الجـــنس، المؤهـــل العلمـــي، المرحل
).المنطقة التعلیمیة

توزیع أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة : )1(ول جد
النسبة المئویة العددالبیانالمتغیر 

الجنس 
8131.2ذكر 

17968.8أنثى 

%260100المجموع 

المؤهل العلمي
24092.3بكالوریوس

207.7ماجستیر

%260100المجموع 

المرحلة التي تعمل بها

22486.2ابتدائي

2610.0إعدادي

103.8مشترك

%260100المجموع 

عدد سنوات الخدمة
9938.1سنوات5- 1

5420.8سنوات10- 6
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10741.2سنة فأكثر11

%260100المجموع 

جنس طلبة المدرسة

10440.0ذكور 

3513.5إناث

12146.5مشترك/مختلط

%260100المجموع 

التعلیمیةالمنطقة 
15559.6منطقة غزة

10540.4منطقة رفح 

%260100المجموع 

أدوات الدراسة 3.2

بعد الإطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والنتائج التـي توصـلت إلیهـا، والمقـاییس 
أداةتــم بنــاء) 2009؛ وســكیك وبــارود، 2008، ؛ والســلطان2011، آخــرونشــلدان و(دراســة ها، مثلتالتــي اســتخدم

ـــاس لیكـــرت فقـــرة ) 26(شـــملت الاســـتبانة :المتمثلـــة بالاســـتبانةالدراســـة  ـــم قیاســـها مـــن خـــلال مقی ) Likert(ت
:الجـزء الأول: ثلاثـة أجـزاء، وتكونـت مـن )أوافق بشدة، موافق، محاید، معارض، معارض بشدة(الخماسي 

یتضــمَّن المعلومــات الأساســیة عــن أفــراد عینــة الدراســة، كــالنوع، المؤهــل العلمــي، المرحلــة الدراســیة، ســنوات 
یتنــاول أســباب عــزوف أولیــاء الأمــور عــن :الجــزء الثــاني.الخبــرة، جــنس طــلاب المدرســة، المنطقــة التعلیمیــة

ت لتحســین التواصــل وتوطیــد مقترحــاویتنــاول:الجــزء الثالــث.فقــرة) 16(التواصــل مــع المدرســة ویتكــون مــن 
.فقرات) 10(ویتكون من الشراكة بین المدرسة والأسرة

الخصائص السیكومتریة للاستبانة4.2

:بعدة طرق منهالأداة الدراسةالصدق إیجادتم .الأداةصدق .1
، من أجل المیدان التربويعلى مجموعة من الخبراء والمختصین في الاستبانةعرض تم.الصدق الظاهري.أ

من أجله، وكذلك من أجل إبداء ملاحظاتهم وتعلیقاتهم على تلما وضعالاستبانةالوقوف على مدى ملائمة 
على الأسئلة بعین الاعتبار، وتم حذف الأسئلة التي اتفق موافقتهمومن ثمَّ أخذ اقتراحاتهم و. الاستبانةفقرات 

.محكمان اثنان فأكثر على حذفها
ة الدراسة على عینة ابتطبیق أدونقام الباحث.Internal Consistencyاخلي صدق الاتساق الد.ب

من أجل معلماً، وقد تم اختیارهم بشكل عشوائي للإجابة عن فقرات الاستبانة وذلك) 30(استطلاعیة مكونة من 
كل فقرة من بین بیرسونمعامل ارتباطالتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، وذاك من خلال حساب 
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فقرات الاستبانه والدرجة الكلیة للمجال، تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة للمجال والدرجة الكلیة 
.)3(و ) 2(كما هو موضح في جدول SPSSللاستبانة وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

والدرجة الكلیة للمجال الاستبانة معاملات الارتباط بین فقرات : ) 2(جدول 

معامل الارتباطلفقرة
مستوى 
الدلالة

الفقرة
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

**140.751أسباب عزوف الإباء عن التواصل: أولاً 
10.558**150.669**
20.741**160.748**
سبل تحسین التواصل: ثانیاً **30.751
40.620**170.789**
50.753**180.777**
60.622**190.696**
70.745**200.845**
80.558**210.657**
90.625**220.784**
100.748**230.654**
110.777**240.745**
120.558**250.784**
130.654**260.789**

غیر دالة/// 0.05دالة عند * 0.0دالة عند ** 
دالـة إحصـائیا بمعنـى وجـود علاقـة بـین كـل هـذه الفقـرات مـع الاسـتبانةأن جمیع فقـرات ) 2(یتضح من الجدول رقم 
ممــا یعنــي أن هــذه الفقــرات .α=0.05حیــث كــان مســتوى الدلالــة لجمیــع الفقــرات أقــل مــن الدرجــة الكلیــة للمجــال، 

.ا، مما یحقق صدق الاتساق الداخلي لهإلى مجالات الاستبانةنتمي ت
بین الدرجة الكلیة  للمجال والدرجة الكلیة للاستبانة معامل الارتباط : )3(جدول 

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالمجال 
**0.710أسباب عزوف الآباء عن التواصل مع المدرسة

**0.625المدرسة والأسرةسبل تحسین التواصل والشراكة بین
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بـــین المجـــالات والدرجـــة الكلیـــة 0.01وجـــود علاقـــة طردیـــة قویـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 3(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 
.للمجال، مما یؤكد على صدق الاتساق الداخلي للاستبانة

:بطریقتین أداة الدراسةمن ثبات تم التحقق:الأداة ثبات .2
معامل ألفا كرونباخ لكل منبحسابعن طریق الاستبانةثبات بحسابقام الباحث :كرونباخالثبات بطریقة ألفا .أ

.یبین ذلك) 4(موضوع الدراسة، والجدول للاستبانةالمجالات الفرعیة والدرجة الكلیة 

معامل الثبات ألفا كرونباخ لمجالات الاستبانة: )4( جدول 

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمجال
160.784أسباب عزوف الآباء عن التواصل مع المدرسة

100.669سبل تحسین التواصل والشراكة بین المدرسة والأسرة

400.851الدرجة الكلیة

)0.78–0.66(بـــینمـــا للأبعـــاد الفرعیـــة تراوحـــت أداةأن معـــاملات ألفـــا لتقـــدیر ثبـــات ) 4( یبـــین الجـــدول 
، وهي قیمـة مرتفعـة وقویـة وتشـیر إلـى )0.85(كله بلغ الاسبانةتقریباً وهي معاملات مرتفعة، كما أن معامل ثبات 

.درجة عالیة من الثبات
قام الباحث بحساب معامل الارتباط بین مجمــوع .Split Half Methodالثبات بطریقة التجزئة النصفیة .ب

، ثم للاستبانةالزوجیة لكل من المجالات الفرعیة والدرجة الكلیة الفقراتالفردیة، ومجموع درجات الفقراتدرجات 
براون التنبؤیة لتعدیل طول الاختبـار، حیث أن معامل الارتباط المحسوب هو لنصف –استخدم معادلة سبیرمان 

براون بأنها المعادلة التي تستخدم لقیاس ثبات -معادلة سبیرمان) 2004الأغا والأستاذ،(فقط، ویعرف الاستبانة
التجزئة النصفیة والتي لا تقیس إلا نصف المقیاس، لذا یلزم قیاس ثبات المقیاس كله من إجراءالمقیاس كله، بعد 

:یبین ذلك)5(والجدول. براون-خلال معادلة سبیرمان
یة والدرجة الكلیة للمقیاس بطریقة التجزئة النصفیةیبین معاملات ثبات المجالات الفرع: )5(جدول 

عدد المجال
الفقرات

معامل الثبات قبل  
التعدیل

معامل الثبات بعد  
التعدیل

160.6950.82أسباب عزوف الآباء عن التواصل مع المدرسة

100.6220.767سبل تحسین التواصل والشراكة بین المدرسة والأسرة

260.8010.890الدرجة الكلیة
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والمحســوبة بطریقــة التجزئــة النصــفیة باســتخدام للاســتبانةأن معــاملات ثبــات المجــالات الفرعیــة ) 5(یبــین الجــدول 
، كمـا أن قیمـة معامـل الارتبـاط للدرجـة الكلیـة للاسـتبانة )0.695–0.622(معامل ارتبـاط بیرسـون تراوحـت بـین

تقریبـــاً وذلـــك قبـــل التعـــدیل، فیمـــا ارتفعـــت هـــذه المعـــاملات بصـــورة جیـــدة بعـــد اســـتخدام معادلـــة )  0.801(قـــد بلـــغ 
ومعامـــل الارتبـــاط ،)0.82–0.767(بحیـــث تراوحـــت بـــین المقیـــاسبـــراون التنبؤیـــة لتعـــدیل طـــول –ســـبیرمان 

. 0.05ستوى دلالة وهو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائیا عند م)0.890(المعدل للدرجة الكلیة للاستبانة 
في الدراسةالمعالجة الإحصائیة 5.2

:استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة الإحصائي، و SPSSة من خلال برنامج نتفریغ وتحلیل نتائج الاستباتم 
.معامل ارتباط بیرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي•
.ومعادلة سبیرما براون لحساب ثبات الاستبانةCronbache Alfaمعامل ألفا كرونباخ •
.التكرارات والمتوسط الحسابي والنسب المئویة•
.للفروق بین متوسطات عینیتن مستقلتینT.testاختبار •
.للفروق بین متوسطات ثلاث عینات فأكثرOne Way Anovaتحلیل التبیان الأحادي •

فأقـل فإنـه توجـد ) 0.05(د أعلى، وعلیه إذا كـان مسـتوى الدلالـة كح) 0.05(وتمَّ اعتماد مستوى الدلالة الإحصائیة 
.فإنه لا توجد أیة فروق إحصائیة) 0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة، أما إذا بلغ مستوى الدلالة أكبر من 

مناقشتها النتائج و .3

فـي مـدارس وكالـة وسـبل تطویرهـاأسباب عزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسةهدفت هذه الدراسة تحدید
:وفیما یلي عرض للنتائج بحسب ترتیب أسئلة الدراسة من وجهة نظر المعلمینة بمحافظات غزة الغوث الدولی

ما أسباب عزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسـة فـي مـدارس وكالـة الغـوث : السؤال الأول ونصه .1.3
؟المعلمیندولیة بمحافظات غزة  من وجهة نظرال

لكل فقرة من والنسب المئویة المعیاريالانحرافالمتوسطات الحسابیة وحسابتم للإجابة عن السؤال الأول 
:یوضح ذلك) 6(وجدول نالاستبیافقرات 
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وجهة یوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئویة والرتب لأسباب عزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسة من : )6(جدول 
نظر معلمي مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

النسبة 
المئویة

الترتیب

4.250.8285.13.انشغال أولیاء الأمور في أعمالهم الیومیة1

4.350.77872.المستوى التعلیمي المتدني لبعض أولیاء الأمور2

4.120.7682.36.من المستوى التحصیلي المتني للابنالآباءخجل 3

4.410.6488.21.لأبنائهم الطلبة وعدم متابعتهمالآباءإهمال بعض 4

4.120.8282.55.بالخدمات والفوائد التي تقدمها المدرسة للأهاليالآباءقلة وعي 5

العملیة اعتقاد الأهالي بأن المدرسة هي المسؤول الوحید عن 6
.التعلیمیة

4.220.884.5
4

بأن التواصل مع المدرسة یكون من أجل الآباءاعتقاد بعض 7
.التبرعات ودفع المال

3.631.0672.5
7

الآباءعدم مناسبة أنشطة المدرسة التي تقدمها لاحتیاجات 8
.المختلفة

3.110.9762.2
12

اللوائح والأنظمة تحد من تنفیذ المدرسة لأنشطة تشاركیة مع 9
.الآباء

3.141.0562.9
10

محدودیة الصلاحیات الممنوحة لمدیر المدرسة لتوطید العلاقة 10
.بین المدرسة والأسرة

3.041.0360.8
13

على الآباءالدعوة المستخدمة من قبل المدرسة لا تشجع  11
.المشاركة في أنشطتها

2.881.1157.5
15

ضعف الموارد والمخصصات المالیة لا یساعد على التواصل مع 12
قامة أنشطة مشتركة داخل المدرسةالآباء ٕ .وا

3.461.0969.2
8

عدم توفر كادر مساند متخصص في المدرسة لتعزیز الشراكة 13
.والآباءبین المدرسة 

3.21.264
9

عدم فتح المدرسة باب التطوع للآباء والأمهات لمساندة المدرسة 14
.في تنفیذ الأنشطة والفعالیات المختلفة

2.941.1858.8
14

3.141.2562.811.عدم توفر القاعات والمرافق المدرسیة لتنفیذ الأنشطة التشاركیة15

الانترنت، الهاتف، رسائل (عدم توفر وسائل الاتصال الحدیثة 16
SMS (یعیق تواصل المدرسة مع أولیاء الأمور.

2.821.2656.5
16

أن أبرز أسباب عزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسة من ) 6(تشیر نتائج الدراسة كما یتضح في جدول 
الآباءإهمال بعض والتي تنص على ) 4(وجهة نظر معلمي مدارس وكالة الغوث بمحافظات، تمثلت في الفقرة 

في ) 2(، وجاءت الفقرة %)88.2(سبيلأبنائهم الطلبة وعدم متابعتهم، حیث جاءت في المرتبة الأولى بوزن ن
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) 1(، أما الفقرة %)87(بوزن نسبي " المستوى التعلیمي المتدني لبعض أولیاء الأمور" المرتبة الثانیة والتي تنص
، %)85.1(جاءت في المرتبة الثالثة بوزن نسبي " أولیاء الأمور في أعمالهم الیومیةانشغال"والتي تنص على 

الأهالي بأن المدرسة هي اعتقاد"والتي تنص على %) 84.5(لمرتبة الرابعة بوزن نسبي في ا) 6(وحلت الفقرة 
أولیاء الأمور عن الأسباب السابقة المؤدیة إلى عزوفونویعزو الباحث". الوحید عن العملیة التعلیمیةالمسئول

في وانشغالهمإلى الأوضاع الاقتصادیة التي یعاني منها أولیاء الأمور في محافظات غزة ةمدرسالالتواصل مع 
.الأساسیة على حساب التواصل مع المدرسة والمشاركة في أنشطتهاالأسرةتیاجات تلبیة اح

أن من أبرز المعوقات التي تضعف (Walker & Dempsey, 2002)وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة 
بالإضافةواصل بین المدرسة وأسر الطلبة تدني المستوى التعلیمي لأولیاء الأمور وتدني الوضع الاقتصادي الت

.أولیاء الأمور نحو المدرسة نتیجة خبرات سابقةلأداةإلى الاتجاهات السلبیة 
عـزوف أولیـاء هل توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة فـي درجـة تقـدیر المعلمـین لأسـباب : السؤال الثاني ونصه.2.3

الجـنس، (الأمور عن التواصل مع المدرسة في مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظـات غـزة تبعـاً لمتغیـرات الدراسـة 
؟)المؤهل العلمي، الصفوف التي یعلمها المعلم، سنوات الخبرة، جنس طلاب المدرسة، المنطقة التعلیمیة

ة إحصائیة في درجة تقدیر المعلمـین لأسـباب عـزوف الآبـاء هل توجد فروق ذات دلال.) الجنس (المتغیر الأول .أ
باســتخدام ونللإجابــة عــن هــذا الســؤال قــام البــاحث؟)أنثــى–ذكــر ( عــن التواصــل مــع المدرســة تبعــاً لمتغیــر الجــنس 

یوضــح ) 7(لحســاب دلالــة الفــروق بــین الجنســین قــي الاســتجابة عــن فقــرات الاســتبانة والجــدول " T.test"اختبــار 
:ذلك

المتوسط والقیمة المحوسبة ودلالتها للتعرف إلى الفروق تبعاً  لمتغیر الجنس: )7(جدول 
البعد

المتوسطالتكرارالجنس
الانحراف 
"ت "قیمة المعیاري

مستوى 
الدلالة

أسباب عزوف الآباء عن 
التواصل مع المدرسة

813.590.566ذكر
0.9450.339

1793.530.55أنثى

، وبـذلك یتضـح أنـه لا توجـد فـروق α=0.05أكبـر مـن 0.339المحسـوبة " ت"أن قیمـة ) 7(یتبین من الجدول 
الجــنس فـي تحدیــد أســباب عـزوف أولیــاء الأمـور عــن التواصــل مـع مــدارس وكالــة لمتغیــرذات دلالـة إحصــائیة تبعـاً 

علـى الأسـباب المؤدیـة لامتنـاع إناثـاالغوث، وهذا مؤشر هام یدلل علـى أن هنـاك اتفـاق مـن قبـل المعلمـین ذكـوراً و
ویعـزى الباحـث عـدم وجـود الفـروق نتیجـة . أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسة في مدارس الـذكور والإنـاث معـاً 

حیــث أن الطــلاب والطالبــات یتلقــون العلــوم نفســها ویعیشــون فــي نفــس الظــروف إلــى تشــابه بیئــة وظــروف الطلبــة،
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، وكـــذلك بیئـــة عمـــل كـــل مـــن المعلمـــین والمعلمـــات فـــي مـــدارس وكالـــة الغـــوث لسیاســـیةالاقتصـــادیة والاجتماعیـــة وا
.بمحافظات غزة فهي موحدة أیضاً 

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي درجــة تقــدیر المعلمــین لأســباب .) المؤهــل العلمــي(المتغیــر الثــاني .ب
ونللإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال قـــام البـــاحث.يعـــزوف الآبـــاء عـــن التواصـــل مـــع المدرســـة تبعـــاً لمتغیـــر المؤهـــل العلمـــ

ي الاســتجابة عــن فقــرات الاســتبانة تبعــاً لمتغیــر المؤهــل العلمــي فــلحســاب دلالــة الفــروق " T.test"باســتخدام اختبــار 
:یوضح ذلك) 8(والجدول 

المتوسط والقیمة المحوسبة ودلالتها للتعرف إلى الفروق تبعاً  لمتغیر المؤهل العلمي: )8(جدول 
المؤهل البعد

العلمي
الانحراف المتوسطالتكرار

المعیاري
مستوى "ت "قیمة 

الدلالة
أسباب عزوف الآباء عن 

التواصل مع المدرسة
2403.540.5570.9030.368بكالوریوس
203.660.529ماجستیر

یتضـح أنـه لا توجـد فـروق ، وبـذلك α=0.05أكبـر مـن 0.368المحسوبة " ت"أن قیمة ) 8(یتبین من الجدول 
فــي تحدیـد أســباب عــزوف أولیــاء الأمــور ) بكــالوریوس، ماجســتیر(مؤهـل العلمــي اللمتغیــرذات دلالـة إحصــائیة تبعــاً 

عــن التواصــل مــع مــدارس وكالــة الغــوث، ممــا یؤكــد علــى اتفــاق المعلمــین علــى الأســباب المحــددة لعــزوف أولیـــاء 
میــة، فالأســباب المحــددة لعــزوف أولیــاء الأمــور عــن التواصــل مــع الأمــور علــى الــرغم مــن اخــتلاف مــؤهلاتهم العل

وأوضـــاعهم المدرســـة یـــدركها المعلمـــون مـــن واقـــع خبـــرتهم العملیـــة واحتكـــاكهم المباشـــر ودرایـــتهم بالطلبـــة وظـــروفهم
.)2011شلدان واَخرون،(وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة . الاقتصادیةوالاجتماعیة والأسریة

هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي درجـة تقـدیر المعلمـین ): الصفوف التي یعلمها المعلم(الثالث المتغیر.ج
دنیـا، ابتدائیـةمرحلـة (: لأسباب عزوف الآباء عن التواصل مع المدرسـة تبعـاً لمتغیـر الصـفوف التـي یعلمهـا المعلـم

باســتخدام للإجابــة عــن هــذا الســؤال قــام الباحــث . )دنیــا وعلیــا، مرحلــة إعدادیــةابتدائیــةعلیــا، مرحلــة ابتدائیــةمرحلــة 
للتعــرف علــى دلالــه الفــروق تبعــاً لمتغیــر الصــفوف التــي یعلمهــا (One Way ANOVA)تحلیــل التبــاین الأحــادي
:ذلك) 9(المعلم، ویوضح جدول 

متبعاً  لمتغیر الصفوف التي یعلمها المعلOne Way) (ANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي : )9(جدول 

درجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباینالمجالات
متوسط 
Fقیمة المربعات

مستوى 
الدلالة

أسباب عزوف الآباء عن 
التواصل مع المدرسة

3.1631.055بین المجموعات
3.530.016 76.6256داخل المجموعات

0.299 79.7259المجموع
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، حیــث یتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة α=0.05أقــل مــن 0.016أن قیمــة مســتوى الدلالــة ) 9(یتبــین مــن الجــدول 
. إحصائیة  تبعاً  لمتغیر الصفوف التي یعلمها المعلم

اختبار شیفیه لمتغیر الصفوف التي یعلمها المعلم: )10(جدول 
مرحلة دنیاالبیان

3.63
مرحلة علیا

3.39
مرحلة دنیا وعلیا

3.42
مرحلة إعدادیة

3.64
مرحلة دنیا

3.63
-

مرحلة علیا
3.39

0.037-

مرحلة دنیا وعلیا
3.42

0.4390.996-

مرحلة إعدادیة
3.64

0.990.2530.580-

ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي درجـــة تقـــدیر المعلمـــین لأســـباب أنـــه توجـــد فـــروق) 10(یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق 
دنیــا، مرحلــة ابتدائیــةمرحلــة (عــزوف الآبــاء عــن التواصــل مــع المدرســة تبعــاً لمتغیــر الصــفوف التــي یعلمهــا المعلــم

حیــث إن أســباب . الــدنیاالابتدائیــةوذلــك لصــالح المرحلــة )دنیــا وعلیــا، مرحلــة إعدادیــةابتدائیــةعلیــا، مرحلــة ابتدائیــة
الابتدائیـةعزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسة تختلف من مرحلة إلى أخرى، ویعد التواصل فـي المرحلـة 

ــدنیا أفضــل نســبیا مــن بــاقي المراحــل العمریــة المتقدمــة مثــل  العلیــا والإعدادیــة، فكلمــا تقــدم الطالــب فــي الابتدائیــةال
.صل أسرته مع المدرسةالمرحلة العمریة كلما زاد اعتماده على نفسه وقل توا

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تقدیر المعلمین لأسـباب عـزوف ): سنوات الخبرة(المتغیر الرابع .د
باسـتخدام ونللإجابـة عـن هـذا السـؤال قـام البـاحثالآباء عن التواصل مع المدرسة تبعاً لمتغیر عدد سنوات الخبرة؟

One Way(تحلیــل التبــاین الأحــادي  ANOVA   ( عــدد ســنوات الخبــرةللتعــرف علــى دلالــه الفــروق تبعــاً لمتغیــر ،
: ذلك) 11(ویوضح جدول 

تبعاً  لمتغیر عدد سنوات الخبرةOne Way) (ANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي : )11(جدول 

مجموع مصدر التباینالمجالات
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
Fقیمة المربعات

مستوى 
الدلالة

أسباب عزوف 
الآباء عن 

التواصل مع 
المدرسة

0.6420.322بین المجموعات

1.040.353
79.1257داخل المجموعات

0.308 المجموع
79.7259
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، وبالتـــالي یتضـــح أنـــه لا توجـــد α=0.05أكبـــر مـــن 0.353أن قیمـــة مســـتوى الدلالـــة ) 11(یتبـــین مـــن الجـــدول 
المعلمین لأسباب عـزوف الآبـاء عـن التواصـل مـع المدرسـة تبعـاً لمتغیـرفروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تقدیر 

.عدد سنوات الخبرة، فالأسباب المدركة لدى عینة الدراسة لم تتأثر بعدد سنوات الخبرة
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي درجــة تقــدیر المعلمــین .) جــنس طــلاب المدرســة(المتغیــر الخــامس .هـــ

؟)مشترك–إناث –ذكور (لأسباب عزوف الآباء عن التواصل مع المدرسة تبعاً لمتغیر جنس طلبة المدرسة 
للتعــرف علــى )   One Way ANOVA(للإجابــة عــن هــذا الســؤال قــام الباحــث باســتخدام تحلیــل التبــاین الأحــادي 

: ذلك) 12(، ویوضح جدول )مشترك–إناث -ذكور(جنس طلبة المدرسة دلاله الفروق تبعاً لمتغیر عدد 
تبعاً  لمتغیر جنس طلاب المدرسةOne Way) (ANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي : )12(جدول 

مجموع مصدر التباینالمجالات
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
Fقیمة المربعات

مستوى 
الدلالة

أسباب عزوف 
الآباء عن التواصل 

مع المدرسة

0.4920.245بین المجموعات

0.790.453 79.2257داخل المجموعات
0.308

79.7259المجموع

وبالتـالي یتضـح أنـه لا α=0.05وهـي أكبـر مـن 0.453أن قیمـة مسـتوى الدلالـة ) 12(یتبین من الجدول 
فـي درجـة تقـدیر المعلمـین لأسـباب عـزوف الآبـاء عـن التواصـل مـع المدرسـة تبعـاً توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة 

یتفقـون المختلفـةجمیـع أفـراد العینـة فـي المنـاطق التعلیمیـة أن ویفسـر ذلـك إلـى . لمتغیر جنس طلبة المدرسـةلمتغیر
جـنس الطلبـة بسـبب تشـابه الظـروف التواصل مع المدرسة بغض النظر عن على أسباب عزوف أولیاء الأمور عن 

.في مدارس الطلبة الذكور والإناثالاقتصادیةالاجتماعیة و
هل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي درجـة تقـدیر المعلمـین لأسـباب ).التعلیمیةالمنطقة (المتغیر السادس . و

؟)منطقة رفح–منطقة غزة (عزوف الآباء عن التواصل مع المدرسة تبعاً لمتغیر المنطقة التعلیمیة 
المتوسط والقیمة المحوسبة ودلالتها للتعرف إلى الفروق تبعاً  لمتغیر المنطقة التعلیمیة: )13(جدول رقم 

المنطقة البعد

التعلیمیة
المتوسطالتكرار

الانحراف 

المعیاري
"ت "قیمة 

مستوى 

الدلالة

أسباب عزوف الآباء عن 

التواصل مع المدرسة

1553.510.566غزة
1.380.167

1053.610.536رفح
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، حیـث یتضـح أنـه عـدم وجـود α=0.05أكبر مـن 0.167أن قیمة مستوى الدلالة ) 13(یتبین من الجدول 
ویعـزو الباحـث ذلـك إلـى التقـارب الجغرافـي والمكـاني بـین .المنطقة التعلیمیةلمتغیرفروق ذات دلالة إحصائیة تبعاً 

وتتفــق هــذه .الاقتصــادیةتتشــابه ظروفهــا الاجتماعیــة وجمیــع محافظــات القطــاع، حیــث أن جمیــع محافظــات القطــاع 
.)2014، ومصاروةرضوان(النتيجة مع نتائج دراسة 
؟وجهة نظر كل المعلمین ما سبل تحسین عملیة التواصل بین أولیاء الأمور والمدرسة : السؤال الثالث ونصه

: ذلك ) 15(وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئویة والرتب والنسب المئویة ویوضح جدول 
لمجال سبل تحسین عملیة التواصل بین أولیاء الأمور والمدرسة یوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئویة والرتب : )14(جدول 

من وجهة نظر المعلمین

الفقرةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

النسبة 
المئویة

الرتبة

4.330.7686.71لبحث مجریات العملیة التعلیمیةالآباءتفعیل مجالس 1

4.060.8181.27.في التخطیط وصنع قرارات المدرسةالآباءإشراك 2

4.030.7880.58تحدید المدرسة لاحتیاجات أولیاء الأمور المختلفة وتلبیتها3

إنشاء  نادي لأولیاء الأمور في كل مدرسة لتنفیذ الأنشطة 4
.والأبناءالآباءالتشاركیة بین 

4.180.8283.5
5

لمساندة المدرسة في الآباءفتح المدرسة باب التطوع أمام 5
.برامجها

4.020.8480.3
9

إشراك المعلمین المتقاعدین والخریجین في تقدیم الدروس 6
.المتخصصة لأولیاء الأمور

40.8780.1
10

ورش عمل، ندوات، ( تنظیم برامج تثقیفیة جذابة 7
لأولیاء الأمور تتناول قضایا اجتماعیة وتربویة ) محاضرات

4.220.884.3
4

، مباریاترحلات، (تنظیم أنشطة اجتماعیة مختلفة 8
).معارض، احتفالات

4.270.8185.5
3

توظیف جمیع وسائل الاتصال الحدیثة في التواصل مع 9
.الآباء

4.280.7985.6
2

عقد الدورات التدریبیة المتخصصة للآباء مثل الحاسوب، 10
.تعدیل السلوك وغیرها من الموضوعات الحیویة

4.160.8983.2
6

وتوطیــد الشــراكة مــا بــین المدرســة وأولیــاء التواصــل عملیــة أهــم ســبل تحســینأن ) 14(یتضــح فــي جــدول 
" والتــي تــنص علــى ) 1(، تمثلــت فــي الفقــرة غــزةالغــوث بمحافظــاتمــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس وكالــةالأمــور 

، %)86.7(، حیــث جـاءت فــي المرتبــة الأولـى بــوزن نســبي "لبحــث مجریــات العملیـة التعلیمیــةالآبـاءتفعیـل مجــالس 
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" الآبـاءتوظیـف جمیـع وسـائل الاتصـال الحدیثـة فـي التواصـل مـع " في المرتبة الثانیة والتي تـنص) 9(وجاءت الفقرة 
رحــلات، مبارایــات، (تنظــیم أنشــطة اجتماعیــة مختلفــة "والتــي تــنص علــى ) 8(، أمــا الفقــرة %)85.6(بــوزن نســبي 

في المرتبـة الرابعـة بـوزن ) 7(، وحلت الفقرة %)85.5(جاءت في المرتبة الثالثة بوزن نسبي )." معارض، احتفالات
لأولیـاء الأمـور ) عمـل، نـدوات، محاضـراتورش( تنظـیم بـرامج تثقیفیـة جذابـة "والتي تنص علـى %) 84.3(نسبي 

إنشـاء  نـادي لأولیـاء الأمـور فـي كـل مدرسـة لتنفیـذ "والتـي تـنص ) 4(أمـا الفقـرة ". تتنـاول قضـایا اجتماعیـة وتربویـة 
%). 83.5(، حلت في المرتبة الخامسة بوزن نسبي "والأبناءالآباءالأنشطة التشاركیة بین 

:الآتيیمكن تلخیص أبرز النتائج التي تم توصلت إلیها الدراسة على النحو .الخلاصة.4

أبرز أسباب عزوف أولیاء الأمور عن التواصل مع المدرسة من وجهة نظر معلمي أظهرت نتائج الدارسة أن
لأبنائهم الطلبة وعدم متابعتهم، حیث الآباء، تمثلت في إهمال بعض غزة مدارس وكالة الغوث بمحافظات

ةنسببالمستوى التعلیمي المتدني لبعض أولیاء الأموروكذلك، %)88.2(بنسبة جاءت في المرتبة الأولى 
اعتقاد الأهالي وكذلك ، %)85.1(بنسبةأولیاء الأمور في أعمالهم الیومیة انشغالبالإضافة إلى ، %)87(

%). 84.5(بنسبة"عن العملیة التعلیمیةةالوحیدةبأن المدرسة هي المسؤول
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تقدیر المعلمین لأسباب عزوف الآباء عن التواصل مع لا

.)أنثى–ذكر ( لمتغیر الجنس تعزىالمدرسة 
لمدرسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تقدیر المعلمین لأسباب عزوف الآباء عن التواصل مع ا

.المؤهل العلميتعزى لمتغیر 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تقدیر المعلمین لأسباب عزوف الآباء عن التواصل مع المدرسة

.الدنیاالابتدائیةالصفوف التي یعلمها المعلم لصالح المرحلة تعزى لمتغیر 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تقدیر المعلمین لأسباب عزوف الآباء عن التواصل مع المدرسة

.عدد سنوات الخبرةتعزى لمتغیر 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تقدیر المعلمین لأسباب عزوف الآباء عن التواصل مع المدرسة

.جنس طلبة المدرسةتعزى لمتغیر 
د فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تقدیر المعلمین لأسباب عزوف الآباء عن التواصل مع المدرسة لا توج

.المنطقة التعلیمیةتعزى لمتغیر 
أهم سبل تحسین عملیة التواصل وتوطید الشراكة ما بین المدرسة وأولیاء الأمور من وجهة بینت النتائج أن

، تمثلت في تفعیل مجالس الاَباء لبحث مجریات العملیة ةغز نظر معلمي مدارس وكالة الغوث بمحافظات
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ةنسببتوظیف جمیع وسائل الاتصال الحدیثة في التواصل مع الاًباءوكذلك ، %)86.7(بنسبةالتعلیمیة
، %)85.5(بنسبة) رحلات، مبارایات، معارض، احتفالات(تنظیم أنشطة اجتماعیة مختلفة و ، %)85.6(

لأولیاء الأمور تتناول قضایا ) ورش عمل، ندوات، محاضرات(تثقیفیة جذابة تنظیم برامجبالإضافة إلى 
إنشاء  نادي لأولیاء الأمور في كل مدرسة لتنفیذ الأنشطة ، وكذلك %)84.3(بنسبة اجتماعیة وتربویة

%).83.5(بنسبةوالأبناءالآباءالتشاركیة بین 
.المقترحات

:التالیةالمقترحات والتوصیاتصیاغة یمكننتائج ما توصلت إلیه الدراسة من بناءً على
تفعیل وسائل الاتصال الحدیثة وشبكات التواصل الاجتماعي في التواصل مع أولیاء الأمور، ونشـر رسـالة .1

. المدرسة وخدماتها وأنشطتها التي یمكن أن تقدم للأسرة ككل
الاســتفادة مــن وســائل الإعــلام المختلفــة بشــكل عــام وقنــاة الأنــروا الفضــائیة بشــكل خــاص مــن أجــل تعزیــز .2

.والتواصل بین المدرسة وأولیاء الأمور وتقدیم برامج تستهدف الأسرة الفلسطینیةالاتصال
الأمـور للتواصــل تعزیـز دور مجـالس أولیـاء الأمــور واللجـان المدرسـیة المختلفــة للمسـاهمة فـي حشــد أولیـاء .3

.مع المدرسة ومشاركتها أنشطتها
.إنشاء أندیة لأولیاء الأمور في كل مدرسة من أجل تنفیذ أنشطة تشاركیة بین الطفل وولي الأمر والمعلم.4
بهـا فـي تنفیـذ الأنشـطة التـي تعـزز الاسـتعانةتوثیق الصلة ما بین المدرسة ومؤسسـات المجتمـع المحلـي و.5

.وأولیاء الأمورالشراكة ما بین المدرسة
الاتصــــالعقــــد الــــدورات التدریبیــــة المتخصصــــة للعــــاملین فــــي الحقــــل التربــــوي مــــن أجــــل تطــــویر مهــــارات .6

.والتواصل لدیهم، وتنفیذ أنشطة تعزز الاتصال والتواصل بین المدرسة ومؤسسات المجتمع المختلفة
لمـا ) لات ، أیـام مفتوحـة، وغیرهـازیـارات، رحـ(الأنشـطة التـي یشـارك بهـا ولـي الأمـر طفلـه ذبتنفیـالاهتمـام .7

.لها من دور فاعل في تعزیز الشراكة بین المدرسة والأسرة
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