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معرفة مستوى مقاومة إلىالدراسةتهدف هذه:ملخص
صناعة وتركیب التغییر التنظیمي لدى عمال مؤسسة

.بالرویبة" SNVI"الحافلات والشاحنات
، 2017عامل وعاملة لسنة 404وتكونتعینةالدراسةمن

والذین تم اختیارهم بطریقة العینة الطبقیة النسبیة وفق 
استبیانواستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي 

من إعداده حول مقاومة التغییر التنظیمي، وبعد 
المعالجة الإحصائیة توصلت نتائج الدراسة إلى وجود 
مستوى متوسط من مقاومة التغییر التنظیمي لدى 

.عمال المؤسسة
مقاومة التغییر ؛التغییر التنظیمي.الدالةالكلمات 
".SNVI"عمال مؤسسة ؛التنظیمي

Abstract:The purpose of this study was

to identify the level of resistance to
organizational change in SNVI workers.
The study sample consisted of 404
workers for the year 2017, Data
collection was based on the measure of
resistance to change prepared by the
researcher.
The results of the study showed that
there is an average level of resistance to
organizational change among the
workers of the institution SNVI.
Keywords. organizational change;
resistance to organizational change;
SNVI workers.
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مقدمة.1
تواجه المنظمات جملة من التحدیات في ظل محیط یشهد تطورات وتغییرات عمیقة وواسعة النطاق في مختلف 

الخ ،ولهذا وجب علیها أن تتماشى ةوالتكنولوجیة، السیاسیة، الثقافیة، الاجتماعیةالمجالات سواء الاقتصادی
یة التغییر التنظیمي كأحد أهم أنواع التغییر وتسایر هذه التغییرات بهدف تحقیق الاستمراریة والبقاء، وتبرز أهم

في منظمات الأعمال، بسبب اقترانه بمختلف جوانب المنظمة سواء من حیث رؤیتها ورسالتها، أو من حیث 
عملیاتها ومهامها، أو من حیث هیاكلها التنظیمیة، أو من حیث سلوك الأفراد العاملین واتجاهاتهم والإجراءات 

تغییرات المستخدمة، والهدف من وراء ذلك هو البحث عن تلاؤم دائم ما بین نظم المنظمة و المنظمة وتقنیاتها ال
.التي تحدث في محیط و بیئة العمل

فالتغییر التنظیمي ظاهرة صحیة للمنظمات فهو یهدف إلى زیادة الأداء والفعالیة في العمل ویعتبر كنتیجة 
التكنولوجیا الحدیثة التغیرات ،جیة تتمثل في المنافسةفالتغیرات الخار ،لتغیرات محیطة وداخلیة للمؤسسة

.السیاسیة والقانونیة وكذا الاقتصادیة والاجتماعیة كما توجد كذلك تغیرات في القیم الاجتماعیة  وغیرها
، أما التغییرات الداخلیة للمؤسسة فتتمثل في تغییرات في الآلات وأدوات العمل تغییرات في أسالیب وطرق العمل

.رات في الأفراد وتغییرات في السلطة والمسؤولیات وغیرها تغیی
وقد یكون التغییر التنظیمي في المؤسسة بشكل جزئي أو كلي فقد یمس أفراد العمل وأدواته أو المنظمة بشكل 

وقد یكون التغییر التنظیمي بشكل كلي أي یمس المنظمة بما فیها ،خاص على حساب مكوناتها وأفرادها
.ومكوناتها 

یعد التغییر التنظیمي في المؤسسات الاقتصادیة عملیة معقدة وصعبة بحكم التركیبة التي تتمیز بها بعض 
ولذا نجد أنه من الضروري الأخذ بعین الاعتبار كل ، المنظمات وبحكم وجود قوى تقاوم وتتصدى لهذا التغییر

التغییر التنظیمي تفادیها أو محاولة ما یتعلق بهذه العملیة والتي یجب من المسؤولین القائمین على عملیة
وتعتبر مقاومة التغییر التنظیمي سمة تتمیز بها معظم المؤسسات لأن معظم الأفراد العاملین في ،الإنقاص منها

أي تنظیم إذ شعر بالارتیاح في العمل وتوفرت لدیه كل مقومات النجاح والظروف المواتیة للعمل رفعت لدیه 
.لتنظیمي مما یساعده في الاستمرار بعمله والعكس صحیحمستوى مقاومة التغییر ا

یتمیز عصرنا بتزاید عدد وحجم المنظمات التي توفر الخدمات الضروریة للأفراد .إشكالیة الدراسة.1.2
ولتحقیق الأهداف یجب علیها مواكبة التطور الحاصل في عالم ،معتمدة على العنصر البشري المدرب والمؤهل

.الشغل ومن بین هذه التغیرات نجد المنافسة التكنولوجیة والاقتصادیة
یعد التغییر من أهم التحدیات التي تواجه المنظمة الیوم لأنها لم تعد تتعامل مع بیئة ساكنة بل أصبحت تواجه 

ولذا فإن نجاح هذا التغییر یتوقف ،من المتطلبات التي لم تعهدها من قبلمحیطا متغیرا یحمل في طیاته العدید
.على مدى سعي المؤسسة إلى إدارة هذا التغییر وحسن التعامل مع هذا الأخیر في الوقت الراهن 
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تشهد المنظمة في الوقت الحالي منافسة شدیدة خاصة مع التحرر الاقتصادي والانضمام لمنظمة التجارة 
صلاحاتمما أجبر العدید من المؤسسات إلى القیام بعدة تغییرات و العالمیة  ٕ تهدف إلى تحسین و زیادة الأداء ا

نوعا وكما وفي مقابل هذه التغییرات والإصلاحات التي تقوم بها المؤسسة عادة ما نجدها تقابل بالرفض أو عدم 
.لتنظیمي القبول أحیانا من طرف أعضاء المنظمة وهو ما یعرف بمقاومة التغییر ا

أصبح ظاهرة في المنظمات وهو عبارة عن إحداث " Changement organisationnel"فالتغییر التنظیمي
تعدیلات في أهداف وسیاسات الإدارة أو في أي عنصر من عناصر العمل التنظیمي بهدف ملائمة أوضاع 

).2000ماهر، (المناخ المحیط به التنظیم وأسالیب عمل الإدارة وأنشطتها مع التغییرات والأوضاع الجدیدة في
الانتقال من حالة إلى حالة أخرى مغایرة لها، وعادة ما "التّغییر التنّظیمي بأنه ) 1992(عرَّف عشوي ولقد 

یُفترض أن یكون التغیّر لما هو أحسن من الوضعیة السابقة، وهو خطوة من خطوات التغییر، ویهدف إلى إنجاز 
الانتقال من الجزء إلى الكل، والانتقال بالأهداف التي تأسست من أجلها ستراتیجیةإإتباعالمهام؛ عن طریق 

المنظمة، بمنهجیة أحسن وفاعلیة أفضل؛ لغرض إشباع الحاجات المادیة والمعنویة للأفراد الّذین ینشطون داخل 
".المؤسسة

التنظیم الجید لها، ذلك أن مثل كما یعتبر التغییر التنظیمي ظاهرة طبیعیة في المنظمة، ومؤشرا من مؤشرات 
هذه الظاهرة نجدها في التنظیمات ذات النظم المفتوحة، وما دامت المنظمة نظاما مفتوحا فنظمها الداخلیة قابلة 
للتغییر نتیجة لتغیر الظروف الخارجیة، وكنتیجة كذلك لتغیر النظم الداخلیة الأخرى؛ فعلى سبیل المثال تحسن 

الدول قد یترتب عنه تغییر جذري في سوق المنظمة وفي ظهور فرص تسویقیة حدىإالظروف الاقتصادیة في 
جدیدة، لذا یجب على المنظمة أن تتأقلم مع هذه الظروف الجدیدة، وبالتالي إحداث تغییرات على مستوى الهیكل 

ذا لم یتم إحداث هذه التغییرات بشكل سلیم فانه قد یؤدي بال ٕ منظمة للفشل، التنظیمي وكذا تعیین مدراء جدد، وا
) .2005ضیاء،(لذا تعتبر معالجة التغییر التنظیمي  من أهم المهام التي تقع على عاتق الإدارة 

تسعى المنظمات دوما إلى الحفاظ على توازنها والتعایش مع بیئتها قدر المستطاع، لكن قد یعترض مسیرتها 
المختلفة سواء في أنماطها أم في هیاكلها بعض المعوقات والصعوبات التي تفرض علیها إجراء بعض التغییرات

أم حتى في أنشطتها، لذلك یتعین على المنظمات لضمان استمرارها وبقائها أن تسعى دائما لفهم المحیط 
.والتغییرات الحاصلة فیه، ومحاولة وضع استراتیجیات للتأقلم معه

) 2008"(حنان عثمان محمد"دراسة : اما أكدته عدة دراسات تناولت موضوع التغییر التنظیمي ومن بینههذا
التي توصلت إلى أنه لابد من وضع استراتیجیات مناسبة للقیام بعملیة التغییر نظرا لما قد یمكن أن یحصل 

).2008محمد،: عن(للمنظمة، كما بینت أن للإدارة دورا كبیرا في عملیة التغییر التنظیمي 
ات الحدیثة نظرا لأهمیته في تطور واستمرار المنظمات، لكنه في ظاهرة مستمرة في المنظمیعد التغییر التنظیمي

ل بنوع من الرفض أو عدم التقبل أو ما یمكن تسمیته مجموعة من المعیقات، ومن أهمها مقاومة  المقابل یقابَ
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، التغییر سواء كان ظاهریا أم خفیا، قویا أم ضعیفا، ویمكن لهذه المقاومة أن تتسبب في إفشال عملیة التغییر
التعامل معها بجدیة وذكاء نظرا لما یترتب علیها من خلافات و مشاكل بین العمال المسئولینلذلك یجب على 

.المسئولینوبین 
شكل من أشكال رفض عملیة التغییر المزمع القیام بها في مؤسسة ما، أو "بأنها التنظیميتعرف مقاومة التغییر

" بین أحدهما داخلي والآخر خارجي وهو الجانب السلوكيهي عدم قبول ذلك التغییر، وللمقاومة جان
).1992عشوي،(

فیرى أن المقاومة هي امتناع الأفراد عن التغییر أو عدم الامتثال له بالدرجة المطلوبة، والركون " العمیان"أما 
یا بمعنى الفوائد للمحافظة على الوضع القائم، وقد تأخذ المقاومة شكلا ایجابیا عندما یكون التغییر المقترح سلب

المحققة منه أقل من التكالیف المدفوعة، أما سلبیة المقاومة فإنها تتم عندما تكون نتائج التغییر ایجابیة و
).2005العمیان،(مردودها على المنظمة كبیرا بالمقارنة مع التكالیف 

مبادئها وقواعدها ومقاومة التغییر التنظیمي تختلف من مؤسسة إلى مؤسسة أخرى، حیث أن لكل مؤسسة 
.الأساسیة التي تسیر بها وهذا ما یؤدي إلى اختلاف في مستوى هذه المقاومة بین العمال داخل المؤسسات

نظرا لأهمیة موضوع مقاومة التغییر التنظیمي داخل المؤسسات، جاءت أهمیة هذه الدراسة لمعرفة مستوى و
:هدفت هذه الدراسة للإجابة على التساؤل التاليحیث . SNVIمقاومة التغییر التنظیمي لدى عمال مؤسسة 

في ضوء تساؤل الدراسة صیغت الفرضیة و.؟SNVIما مستوى مقاومة التغییر التنظیمي لدى عمال مؤسسة -
:التالیة

".SNVI"مستوى مرتفع من مقاومة التغییر التنظیمي لدى عمال مؤسسة  یوجد -
یة .هدف الدراسةأهمیة و 1.3 سات الصناعیة الكبرى في تكمن أهمّ ؤسّ سة من المُ راسة كونها تتناول مؤسّ الدّ

معرفة المستوى الذي یتركه التغییر التنظیمي على و .الجزائر والتي تُعدّ مصدراً من مصادر الاقتصاد الوطني
هدف الدراسة إلى معرفة مستوى مقاومة التغییر التنظیمي لدى عمال مؤسسةو تالعمال وكذا على المنظمة 

SNVI.
.تعریفاتها الإجرائیةمفاهیم الدراسة و.1.4
التغییر التنظیمي هو عبارة عن تغییر موجه ومقصود هوالتحدید الاصطلاحي.يالتغییر التنظیم.1.4.1

والخارجیة بما یضمن  الانتقال إلى حالة تنظیمیة أكثر قدرة على وهادف وواع یسعي للتكیف مع البیئة الداخلیة
هو العملیة التي تقوم من خلالها المنظمات بالانتقال "بأنه jones)(كما عرفه ).2008العمیان،(حل المشاكل

Jones,1999)(وذلك لزیادة الفعالیة والكفاءة إلیهامن حالتها الحالیة إلى حالة مستقبلیة مرغوب في الوصول 
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الذي یتناول كافة هیاكل التنظیم والتي تحدث الإدارةهو التغییر الجوهري المخطط له من قبل ف.إجرائیاأما
كنتیجة حتمیة للتطورات الحاصلة في مجال العمل والمنظمات و یقاس في الدراسة بالدرجة التي یحصل علیها 

."SNVI"العامل من خلال تطبیق مقیاس مقاومة التغییر التنظیمي على عمال مؤسسة 
.مقاومة التغییر التنظیمي.1.4.2

تعد المقاومة تعبیرا ضمنیا أو ظاهریا لردود الفعل الرافضة للتغییر وهي السلوك الذي ".الاصطلاحيالتحدید 
یهدف إلى الإبقاء على الوضع القائم والتي تظهر في الفرد الرافض لعملیة التغییر وقد تكون جماعیة أو 

).2005العمیان،"(فردیة،والتي تشمل عملیات منافیة ورافضة لعملیة التغییر
مقاومة التغییر التنظیمي هي عدم تجاوب العمال مع ما قد یحدث في البیئة الخارجیة من .التحدید الإجرائي-

تغییرات تساهم في تغییر الوضع القائم في المنظمة مما یتطلب إجراء تغییرات في المنظمة و هو ما یولد نوعا 
قاس في الدراسة من خلال الدرجة التي یحصل من الخوف والقلق من المصیر المجهول كنتیجة لهذا التغییر وی

."SNVI"علیها العامل بعد تطبیق مقیاس مقاومة التغییر التنظیمي على عمال مؤسسة 

.السابقةالدراسات.1.5
. التغییر التنظیمي والتعامل مع مقاومتهإدارةبعنوان الاستراتیجیات القیادیة في ): 2008(دراسة الفائز

ومن أهم ما أراد الباحث التوصل إلیه هو التعرف على دور القیادات العلیا في إدارة التغییر التنظیمي 
والتعامل مع مقاومته، ومحاولة التعرف على أسباب مقاومة العاملین للتغییرات التنظیمیة وأسالیب تلك المقاومة 

ستراتیجیات والآلیات التي تساعد على النجاح في والنتائج المترتبة عنها، كما حاول الباحث التعریف بأهم الا
ومن أهم نتائج الدراسة نجد أن . إدارة التغییر وحسن التعامل مع مقاومته ومحاوله التقلیل أو الحد منها

استراتیجیات إدارة التغییر تتطلب ضرورة إدراك القادة الإداریین لأهمیة التدریب كمهارة عصریة لا بد من 
. دئها وأسسها العلمیة والعملیةإتقانها وفق مبا

كما توصل الباحث إلى أن تطبیق استراتیجیات فعالة لإدارة التغییر یتطلب إعادة صیاغة العدید من -
الجوانب التنظیمیة لتتلاءم وتتناسب مع التغییرات الحدیثة، وأن تأخذ هذه الاستراتیجیات بعین الاعتبار وجود 

.ة والمحددة لدى القیادات الإداریة الرؤیة والرسالة والأهداف الواضح
في إدارة التغییر التنظیمي یجب إدراك أهمیة التغییر الإداریینأنه لنجاح القادة إلىكما توصلت أیضا -

یجاد المناخ المناسب والمساعد على تفهم  ٕ المنبثق من متطلبات الواقع وحاجاته، واحتواء الفئة المعیقة و كبحها وا
.وتقبل التغییر

كان الهدف . بعنوان السلوك الإشرافي وعلاقته بمقاومة التغییر التنظیمي بالجزائر):2005(دراسة ضیاف 
من هذه الدراسة التعرف على أثر نمط السلوك الاشرافي على المتبع داخل المنظمة محل الدراسة على مقاومة 
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ك الاشرافي داخل المؤسسة الوطنیة وما التغییر التنظیمي ومحاولة التعرف على الأهمیة النسبیة لعنصر السلو 
الإشرافیةمدى تأثیره على المنظمة من خلال التقلیل أو الزیادة لمقاومة التغییر التنظیمي، معرفة أهم الأنماط 

واعتمد الباحث في دراسته على الاستمارة والمقابلة وكذلك استعمل . التي تقلل من مقاومة التغییر التنظیمي
: ن أهم النتائج التي تم التوصل إلیهاالمنهج الوصفي، وم

.العام الإشرافأن أهم النمط للإشراف السائد في المؤسسة هو نمط -
.العام والتفصیلي الإشراففي مقاومة التغییر التنظیمي في حالتي إحصائیةهناك فروق ذات دلالة -
.العام الإشرافيتوصلت إلى قلة مقاومة التغییر التنظیمي بالنسبة للنمط -

.طریقة وأدوات الدراسة.2

تعتبر عملیة جمع البیانات لأغراض التقویم و البحث العلمي من المراحل الهامة التي .منهج الدراسة.2.1
تحتاج إلى عنایة خاصة من قبل الباحث، و یؤكد الباحثون على أهمیة اختیار المنهج المناسب، ذلك أن قیمة 

ذه الدراسة هو المنهج والمنهج المتبع في ه. البحث ونتائجه ترتبط ارتباطا وثیقا بالمنهج الذي یتبعه الباحث
.الذي یهتم بوصف الظاهرة وكذا تحلیلهاو. في تحقیق أهداف الدراسة الحالیةالوصفي التحلیلي كونه الأنسب

یتكون مجتمع الدراسة من جمیع عمال مؤسسة تركیب وصناعة الحافلات والشاحنات  .مجتمع الدراسة.2.2
عاملة موزعین ) 537(عامل، و) 1487(، منهم )2024(، واللذین بلغ عددهم ) S.N.V.I)2017بالرویبة 

).عمال التنفیذ-عمال التحكم–العمال لإطارات(على ثلاثة فئات مهنیة 
یعتبر اختیار الباحث للعینة من الخطوات والمراحل الهامة للبحث، فیقوم بتحدید مجتمع .عینة الدراسة.2.3

أو الدراسة أو المشكلة التي یختارها، وفي هذه الدراسة تم اختیار الباحث عینة  تقدر بحثه حسب الموضوع 
عامل، منها )404(وتكونت عینة الدراسة من . العشوائیة الطبقیة النسبیةبالطریقة من المجتمع الكلي % 20ب
.S.N.V.Iعاملة في مؤسسة ) 107(عامل و) 297( 

تمثل فئة العمال والبالغ % 73.52أن أغلبیة أفراد العینة المقدرة نسبتهم ب) 1(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
. عاملة) 107(فئة العاملات والبالغ عددهم % 26.48عامل، بینما تمثل نسبة ) 297(عددهم 

.توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 1(جدول رقم 

ویةئالنسبة المالتكراراتالجنس
%29773.52عمال

%10726.48عاملات
%404100المجموع
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للبحث العلمي وسائل عدیدة یلجأ إلیها الباحث عند قیامه بالبحث، ولقد استخدم الباحث .وسائل القیاس.2.4
.في هذه الدراسة استبیان مقاومة التغییر التنظیمي

من عبارة، وهو مقیاس مصمم ) 25(الاستبیان علىیحتوي.مقاومة التغییر التنظیميوصف الاستبیان.1.4.2
على بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التغییر التنظیمي ومقاومته وكما بالاعتماد قبل الباحث

خلیل استعمل الباحث بعض الاستبیانات والمقاییس التي لها نفس العلاقة بموضوع الدراسة ومن أهمها استبیان 
وعلى ولقد تم وضع ثلاث اختیارات أو احتمالات، وضیاف زین الدین سالم أبو الغنمشروق أحمد والحجاج  

" موافق بشدة، موافق،موافق بدرجة متوسطة : "الشخص المفحوص اختیار الاحتمال الذي یناسبه وهي كالتالي
) 25(تتراوح من وبناءا علیه فإن مجموع درجات الاستبیان ) 1.2.3: (وتنقط هذه الاحتمالات على النحو التالي

:درجة كحد أعلى، وقد قسم هذا الاستبیان إلى أبعاد هي) 75(درجة كحد أدنى و 
وهي عبارة عن تغییر موجه ومقصود وهادف و واع یسعى لتحقیق التكیف عملیة التغییر التنظیمي :البعد الأول

،ویتكون قدرة على حل المشكلاتبما یضمن الانتقال الى حالة تنظیمیة أكثر "  الداخلي و الخارجي " البیئي 
).8إلى 1(عبارات وهیمن 8من 

أسباب مقاومة الموظفین  للتغییر ویقصد به مجموعة من العراقیل والتعطیلات التي تسبب  أو :البعد الثاني
).17-9(تؤدي الى فشل التغییرات المزمع إجراءها في المنظمة   

قاومة التغییر وهي عبارة عن مجموعة من الإجراءات  والقواعد أسالیب إداریة في التعامل مع م: البعد الثالث
التعامل مع الظرف التي تقف عائقا في وجه عملیة التغییر التنظیمي و الإداریةالتي تحاول من خلالها الهیئة 

).25-18(هذا محاولة منها التخفیف أو التقلیل منها بما یعود بالفائدة على المنظمة و العمال على حد سواء  

.الخصائص السیكومتریة في البیئة الجزائریة2.4.2

) 10(الأولیة على مجموعة من المحكمین البالغ عددهم تم عرض الاستبیان في صورته . الصدق الظاهري.أ
أستاذ وأستاذة في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة مولود معمري بتیزي وزو، وجامعة محمد بوضیاف 

ونتیجة لتطبیق معادلة ، بمسیلة، وجامعة أكلي محند ولحاج بالبویرة وكذا جامعة أبو القاسم سعد االله بالجزائر
.سمیث حول آراء المحكمین وملاحظاتهم، تم إعادة صیاغة وتعدیل بعض العبارات من الناحیة اللغویةكوبر 

تم حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبیان مقاومة التغییر التنظیمي وذلك بتطبیقه . صدق الاتساق الداخلي.ب
عبارة مع البعد الذي تنتمي إلیه عامل وعاملة، قصد التأكد من ارتباط كل ) 50(على عینة استطلاعیة قوامها 

وبعد حساب ارتباط العبارات تم اعتماد معیارین للإبقاء على العبارة في الاستبیان، .والدرجة الكلیة للاستبیان
وهذان . وبناء على ذلك یجب أن تحقق العبارة المعیارین المعتمدین معاً ولا یكفي توفر أحدهما دون الآخر

: المعیاران هما
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تتمتع العبارة بدلالة إحصائیة في ارتباطها مع الدرجة الكلیة لاستبیان مقاومة التغییر التنظیمي ، یجب أن-1
.ولا یكفي تمتعها بدلالة إحصائیة على أحدهما دون الآخر

وبعد تطبیق ). 0.25(یجب ألا یقل ارتباط العبارة مع الدرجة الكلیة لاستبیان مقاومة التغییر التنظیمي عن -2
لعدم توفرها ) 14(والعبارة رقم ) 08(العبارة رقم ین السابقین على جمیع عبارات الاستبیان تم استبعاد المعیار 

على المعیارین السابقین في عدم انتمائها مع الدرجة الكلیة الاستبیان، في حین جاءت كل العبارات دالة مع 
). 0.01(ومستوى ) 0.05(البعد الذي تنتمي إلیه عند مستوى 

العینةأفرادعن طریق ترتیب)التمییزيالصدق(الطرفیةالمقارنةصدقتم حساب.المقارنة الطرفیةصدق .ج
الكلیةالدرجةعلىإجابتهفيمنهمكلحققهاالتيالكلیةالدرجةحسبتنازلیاالاستطلاعیة الخمسین ترتیبا

من) 27%(أفراد،وأدنى)7(وعددهمالدرجاتمن) 27%(أعلىاختیارتممقاومة التغییر التنظیمي،ثملاستبیان
، )ت(المجموعتین، وذلك باستخدام اختباردرجاتبینالمقارنةإجراءأفراد،وتم)7(أیضاوعددهمالدرجات

وجاءت القیم كلها دالة إحصائیة في أبعاد الاستبیان والدرجة الكلیة له، مما یدل على تمتع الاستبیان بدرجة 
.التمییزيمقبولة من الصدق 

بطریقتین، الأولى تتمثل في ألفا كرونباخ للدرجة الكلیة للاستبیان، تم حساب ثبات الاستبیان.ثبات الاستبیان.د
(02)والثانیة طریقة التجزئة النصفیة وذلك من خلال معادلة سبیرمان براون وجتمان للاستبیان، والجدول 

:یوضح ذلك
.قیم معاملات الثبات لاستبیان مقاومة التغییر التنظیمي):2(جدول رقم 

ألفا كرونباخ
طریقة التجزئة النصفیة

جتمانبراون-سبیرمان
مقاومة التغییر استبیان

التنظیمي
0.800.690.77

بطریقة ألفا كرونباخ بلغت مقاومة التغییر التنظیميأن قیم معامل ثبات استبیان ) 2(یتضح من الجدول رقم 
وهي قیم ) 0.77(وجتمان بلغت ) 0.69(، وبطریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان براون )0,80(

.دالة إحصائیا، مما یجعل الاستبیان مناسبا لأغراض هذه الدراسة

.تصحیح الاستبیان.3.4.2

بالدلالة مع الدرجة الكلیة للاستبیان ،وبذلك أصبح لعدم تمتعها ) 14(والبند رقم ) 08(تم حذف البند رقم 
.عبارة) 23(المقیاس یتكون من 
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درجة كحد أقصى لمجموع ) 69(درجة كحد أدنى و) 23(وبذلك تتراوح درجات الأفراد على الاستبیان بین 
.، وتشیر الدرجة المرتفعة على الاستبیان إلى تمتع الفرد بمقاومة التغییر التنظیمي)مفردة(

لحساب التكرارات والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد .الإجراءات التطبیقیة4.4.2
عینة الدراسة على بنود الأداة المستخدمة، ولحساب مستوى مقاومة التغییر التنظیمي تم الاعتماد على أسلوب 

معامل لإحصاء الاستدلالي، وذلك باستخدامولحساب صدق الأداة وثباتها، تم الاعتماد على ا.الإحصاء الوصفي
).ت(بیرسون واختبار الارتباط

:مناقشتهاوعرض نتائج الدراسة.3

، تم الاعتماد على المتوسط "SNVI"بهدف معرفة مستوى مقاومة التغییر التنظیمي لدى عمال مؤسسة .1.3
لأفراد عینة الدراسة على استبیان مقاومة الحسابي والانحراف المعیاري وأكبر قیمة وأصغر قیمة والدرجة الكلیة

03التغییر التنظیمي، كما هو موضح في الجدول
".SNVI"مستوى مقاومة التغییر التنظیمي لدى عمال مؤسسة ):3(جدول رقم

الدرجة 
الكلیة

أصغر قیمة أكبر قیمة
الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

المتغیر

18264.00 36.00 56.00 3.41 45.20
مقاومة التغییر 

التنظیمي

."SNVI"مستوى مقاومة التغییر التنظیمي  لدى عمال مؤسسة ): 1(شكل رقم 
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یتبــــین أن قیمــــة المتوســــط الحســــابي لمســــتوى مقاومــــة التغییــــر ) 1(والرســــم البیــــاني ) 3(مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 
درجـة، ) 18264.00(كلیـة وصـلت إلـى بدرجة ) 45.20(ككل قد بلغت "  SNVI"التنظیمي لدى عمال مؤسسة 

درجــة، وبمــا أن اســتبیان مقاومــة التغییــر ) 36.00(درجــة وقیمــة صــغرى وصــلت ) 56.00(وبقیمــة كبــرى بلغــت 
، ودرجــة علیــا بقیمــة )25(بدرجــة دنیــا بقیمــة ) 1-2-3(بنــد یحتــوي علــى البــدائل ) 25(التنظیمــي یحتــوي علــى 

:، تم تقسیمه إلى المجالات التالیة)75(
مستوى متوسط من مقاومة التغییر ) 58إلى 42(مستوى من مقاومة التغییر التنظیمي، ومن ) 41إلى 25(من

مستوى مرتفع من مقاومة التغییر التنظیمي، وبما أن قیمة المتوسط الحسابي قد ) 75إلى 59(التنظیمي، ومن 
مقاومة التغییر التنظیمي لدى وهذا ما یدل على أن مستوى ) 58-42(فهي تقع ضمن المجال ) 45.20(بلغت 

.هو مستوى متوسط، وبالتالي عدم تحقق الفرضیة الأولى"SNVI"عمال مؤسسة

ومن خلال " SNVI"لمعرفة مستوى مقاومة التغییر التنظیمي لدى عمال مؤسسة . الدراسةنتائجمناقشة.2.3
مقاومة التغییر التنظیمي لدى عمال والشكل البیاني تبین لنا أن المتوسط الحسابي لمستوى ) 3(الجدول رقم 

درجة، وبقیمة كبرى بلغت ) 18264.00(بدرجة كلیة وصلت إلى ) 45.20(ككل قد بلغت " SNVI"مؤسسة 
درجة، وبما أن استبیان مقاومة التغییر التنظیمي یحتوي على ) 36.00(درجة وقیمة صغرى وصلت ) 56.00(
).75(، ودرجة علیا بقیمة )25(یا بقیمة بدرجة دن) 1-2- 3(بند یحتوي على البدائل ) 25(

فان مستوى مقاومة التغییر التنظیمي لدى عمال المؤسسة ) 45.20(وبما أن قیمة المتوسط الحسابي تقدر ب
وبالتالي فهو متوسط وهنا عدم تحقق الفرضیة ) 58-42(متوسط لأن القیمة السابقة محصورة بین المجال 

.اومة التغییر التنظیمي القائلة بأن هناك مستوى مرتفع لمق
ومن خلال إجابات الأفراد العاملین تبین لنا بأن وجود مقاومة للتغییر التنظیمي بدرجة متوسطة وهو ما یعني 
رفض فرضیة الدراسة أي أن مستوى مقاومة التغییر التنظیمي لدى عمال مؤسسة تركیب الحافلات والشاحنات 

والتي توصلت الى ) 2013(نتائج دراستنا مع دراسة شروق أبو الغنم كانت متوسطة و تتفق " SNVI"بالرویبة 
. وجود مستوى متوسط من مقاومة التغییر التنظیمي في شركة الفوسفات  الأردنیة 

وبالعودة إلى التحلیل المیداني في نظر الباحث الذي وجد بأن وجود مقاومة اتجاه عملیات التغییر التنظیمي 
اء العاملین بهذه التغییرات التي من الممكن أن تكون سببا في ترك منصب العمل أو عدم یعود لعدم اقتناع أر 

.رضاهم عن الطریقة التي تتم بها عملیة اتخاذ القرارات فیما یخص التغییر التنظیمي
كما یمكن أن تعود مقاومة التغییر التنظیمي من طرف عمال مؤسسة تركیب وصناعة الحافلات والشاحنات  

الى عدم فهم الجید لعملیة التغییر وبالتالي عدم معرفة ایجابیات وسلبیات هذه العملیة أو عدم " SNVI"بة بالروی
شرح وتوضیح أهمیة وأهداف التغییر التنظیمي كما تعود مقاومة التغییر التنظیمي الى الخوف من فقدان 
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لعامل یتحدى ویقف في وجه المناصب والانخفاض في الأجور و المنح والامتیازات الشيء الذي یجعل ا
.المشرفین أو القائمین على عملیة التغییر داخل المؤسسة 

وللتقلیل من هذه الظاهرة التي تهدد المؤسسات على اختلاف أنواعها لابد من اتخاذ بعض الاجراءات و 
في اتخاذ القرارات الطرق التي تساهم في التخفیف منها والتي نذكر منها مثلا التقرب من الموظفین ومشاركتهم 

.و توضیح أهمیة ودور وأهداف هذه العملیة 

.لخلاصةا

بعد عرض نتائج فرضیة الدراسة وتفسیرها توصلنا إلى عدم تحقق فرضیة الدراسة، حیث تم التوصل إلى 
وجود مستوى متوسط من مقاومة التغییر التنظیمي لدى عمال وعاملات مؤسسة تركیب وصناعة الحافلات 

ى المشرفین القائمین على وعلیه یجب عل،إلیهاوهو ما فسرته النتائج المتوصل " SNVI"والشاحنات بالرویبة 
والقواعد التي تساهم وتساعد في تطبیق مختلف التغییرات الإجراءاتعملیة التغییر بالمؤسسة مراعاة العدید من 

.دون حدوث مشاكل أو خلافات بین مختلف أفراد المؤسسة  
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