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Abstract:
the objective of the study is to discover

the relations between perceived
stress(PSS) and social problem-solving
in the Algerian firefighter. consisted of

66 randomly selected firefighter
Assistants (Médéa State Civil Protection
Directorate) and the measure of social
problem solving for D'Zurila and
perceived stress scale (PSS10) were used
to estimate the tow variables. After
statistical treatment using the Parson
correlation coefficient, we obtained the
following results:
There is a statistically significant
relationship between perceived pressure
and the resolution of social problems
among the firefighter
- There is a statistically significant
relationship between perceived pressure
and positive orientation towards the
problem
- All partial hypotheses (dimensions)
were achieved except the fifth one of
avoidance (there is no relationship
between perceived pressure and
avoidance style).
Keywords. perceived stress; social
problem-solving; civil protection. The

study sample, firefighter

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة .ملخص
و متغیر حل المشكلة بین متغیر الضغط المدرك

الاجتماعیة لدى عینة من أعوان الحمایة المدنیة 
الجزائریة في إطار الدراسات الوصفیة الإرتباطیة، بحیث 

عون حمایة مدنیة تم 66تكونت عینة الدراسة من 
اختیارهم بطریقة عشوائیة بمدیریة الحمایة المدنیة لولایة 

وتم استعمال مقیاس حل المشكلة الاجتماعیة . المدیة
لتقدیر (PSS10)لدزوریلا ومقیاس إدراك الضغط

المعالجة الإحصائیة باستعمال معامل وبعد. المتغیرین
:توصلنا إلى النتائج التالیةارتباط بارسون

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المدرك -
.وحل المشكلة الاجتماعیة لدى أعوان الحمایة المدنیة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المدرك -
التوجه الإیجابي نحو المشكلةو
جد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المدرك تو -

.والتوجه السلبي نحو المشكلة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المدرك -

بعد الحل العقلانيو 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المدرك -

لامبالاة/بعد الاندفاعیة و
ضغط لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ال-

.بعد التجنبالمدرك و
حل ؛ الحمایة المدنیة؛ المدركضغط.الدالةالكلمات 

المشكلة الاجتماعیة
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.الإشكالیة.1
و الاقتصادیةیعیش الإنسان المعاصر حیاة ملیئة بالانشغالات والأعباء الناتجة عن تفاعل المشكلات 

الكثیر من فيوبالتالي قد یجد الفرد نفسه . والسیاسیة بالإضافة إلى التطور التكنولوجيالاجتماعیةالبیئیة و 
لة ضغوطا نفسیة أو فسیولوجیةالأحیان في وضعیات حرجة نتیجة لمتغیرات المشكلات السالفة  كِ شَ . الذكر مُ

شیلي "(منغصات"وتكون على شكل أحداث حیاة رئیسیة ضاغطة أو ضغوطا بسیطة أو أحداث یومیة مزعجة 
).328ص.2008.تیلور

وبعض المصطلحات القریبة للتعبیر عن تلك الوضعیات منذ القدم بین " الضغط"قد شاع استعمال مصطلح و 
یعود أن البدایات الأولى لاستعمال المصطلح بمعناه الغیر التقني ) 1999(العوام والباحثین، بحیث ذكر لازاروس

وفي أواخر القرن السابع عشر قدم العالم . البلاءوالمشقة، المحن، الشدائدلوصف حالةالقرن الرابع عشر إلى
مساهمة أساسیة من خلال صیاغة تحلیل الهندسي للضغط، (Robert Hooke)روبرت هوكالفیزیائي بیولوجي 

في تساؤله عن كیفیة تصمیم الهیاكل المستعملة من قبل الإنسان مثل الجسور لحمل الأحمال الثقیلة دون انهیار 
load, stress, and)التواءواعتمد على ثلاثة مفاهیم الحمولة، الضغط، ؛لصعبةومقاومة الظروف الطبیعیة ا

strain) وتحلیلهأبحاثهفي .
ةلو بشكل كبیر على نماذج المفسرة للضغط في القرن العشرین، والتي اعتمدت على فكرة الحمالسابقالتحلیل أثر

اي كمثیر خارجي (أو الفیسیولوجي أو النظام النفسيالاجتماعيالخارجیة التي تمارس على النسق ىمثل القو 
، وقد تم إعادة صیاغة المفاهیم الهندسیة عند تطبیقها على )رد الفعل(مثل استجابة الضغط الالتواء، و)للضغط

أبحاثاخلال الخمسینیات والستینیات من القرن العشرین، نشر العدید من الرواد نظریة الضغط . الإنسان والمجتمع
,IrvingوGrinker et Spiegel(1945):ة ومستقبلیة حول الضغط النفسي مثلمهم Janis(1958)

بالبحث وصیاغة كانت حول الضغط والمواجهة،) 1966(لازاروسلالأولىأما الأعمال ، M.Arnold(1960)و
یتحددان بناءا الضغط والعاطفةنظریة الضغط النفسي المبنیة على بناء التقییم الذاتي الذي یعتمد على فكرة ان 

.(Lazarus.1999.pp.31-36)مع المحیط) تقییمها(لمعاملاتهعلى تقییم الفرد 
المتصفح لأدبیات البحث العلمي یقف على مجموعة من الأبحاث تناولت موضوع الضغوط في میادین 

تلك المهن التي تتطلب حضورا بدنیا ومعنویا كبیرا للفرد على غرار مهنة امختلفة، أبرزها المجال المهني لاسیم
(Woodall,2008)، إذ یعتبرها وودال)الدفاع المدني(إسعاف و إنقاذ البشر و الممثلة في هیئة الحمایة المدنیة

حاطة بعناصر من أكثر المهن تطلبا للجهد البدني والنفسي، وظروف عمل أعوان الحمایة المدنیة صعبة للغایة م
المخاطرة عدیدة مثل الحرائق والمواد السامة والكهرباء مما تجعلهم عرضة للإصابات الخطیرة أو 

، كما أن تنظیمها الشبه العسكري یفرض ضغوطا (Lavilluniére., Leifflen., Arvers.,2006.p90)الموت
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من ضغوطات كالالتزامات العائلیة، الخلافات تنظیمیة خاصة، ولا تخلوا الحیاة الاجتماعیة لأعوان الحمایة المدنیة 
. الأسریة، مشاكل السكن، ضعف القدرة الشرائیة

التي أثبتت وجود علاقة بین ) 1994(ومن بین الدراسات المتعلقة بالضغط لدى مهن الطوارئ دراسة عبدوني
تها كمراقبي الملاحة مستوى الضغط وبعض المهن التي لا تتصف بالرتابة وبمسؤولیاتها على الغیر وبخطور 

دراسته حول De Soir) 1999(وأجرى دسوار. الأسنانالجویة، رجال الإطفاء والطیران، عمال المناوبة وأطباء 
العمل وجد أن الضغط المدرك یختلف لدى الأعوان حسب ةالضغط المهني لدى الأعوان حسب مركز ومنطق

).32ص.2013.عماني(المركز ومنطقة العمل
قام لفیلونییر و -باریس-عن التأثیرات الفعلیة للضغط على أعوان الحمایة المدنیة بفرنساوفي البحث

بدراسة حول الموضع وتوصلوا إلى أن تأثیرات الضغط النفسي تظهر على شكل قلق واكتئاب ) 2005(زملائه
النشطة المرتكزة على حل المشكلات ةوأرق وقد استعمل الأعوان استراتجیات المواجه

.(Lavilluniere et al.2006.p90).%10.6سبةبن
عن العلاقة بین الضغوط المهنیة ) 2010(بحثت عثمان مریم) في البیئة الجزائریة(أما الدراسات المحلیة

عون 100ودافعیة الإنجاز لدى أعوان الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة لمدیریة ولایة بسكرة على عینة بلغت 
لضغوط المهنیة ودافع الإنجاز، ووجود علاقة متدخلا، توصلت نتائج بحثها إلى وجود علاقة إرتباطیة سالبة بین ا

).2010.عثمان مریم(ارتباطیه سالبة بین الضغوط المهنیة ودافع تجنب الفشل
بدراستها حول استراتجیات التعامل مع الضغط الناتج عن التدخلات لدى المصابین ) 1013(كما قامت عماني

ى أعوان الحمایة المدنیة ومن بین النتائج التي توصلت بالاحتراق النفسي و اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لد
إلیها انه هناك علاقة ارتباطیة دالة بین الضغط الناتج عن التدخلات واضطراب الضغط ما بعد الصدمة 

). 04ص،2013(والاحتراق النفسي
الضاغطة محاولة ولمواجهة الآثار السلبیة للضغوط قامت دراسات بالبحث عن ردود فعل الفرد أمام الوضعیات

وضع برامج إرشادیة أو علاجیة للتخفیف من الآثار السلبیة للضغط، ومن بین النماذج  الباحثة في هذا المجال 
، بحیث اصدر الباحثان أول مقال علمي عن )1971(الاجتماعیة لدزوریلا وغولد فرید-نجد نموذج حل المشكلة

عرضوا فیه مراجعتهم لنظریة وبحوث حل " تعدیل السلوكبـحل المشكلة و "م الموسوم 1971هذا النموذج سنة 
على أنها عملیة سلوكیة "المشكلة بشكل انتقائي للتطبیقات الممكنة قصد تعدیل السلوك، وتم تعریفهم لحل المشكلة 

وتزید من احتمال ) الإشكالیة(توفر مجموعة من البدائل المتنوعة لاستجابات التعامل مع الوضعیات الصعبة
D'Zurila)"الاستجابة الأكثر فاعلیة من بین هذه البدائلاختیار  & Goldfreid.1971.p107).
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، توج بمجموعة من الدراسات الاجتماعیة-واصل دزوریلا و زملاءه العمل البحثي حول  النموذج حل المشكلة
المواجهة المختلة وحتى المرضیة على صعید علم النفس المرضي، أسالیبالنتائج ساهمت في تغییر وتعدیل و

حل /ثوا نموذج العلائقي للضغطد، واستح)1995(الاجتماعیةومن ابرز الإضافات وضعوا مقیاس حل المشكلة 
النظام الأول یعتمد على العلاقة بین العوامل الوراثیة والضغط، النظام : المشكلة، یتكون من ثلاثة أنظمة هي

ني یركز على مرحلة المراهقة والبلوغ والتفاعلات بین الأحداث السلبیة الرئیسیة للحیاة والضغوط الیومیة، الثا
والنظام الثالث  یعالج مختلف مثیرات الضغط ومكونات الدماغ ومختلف الانفعالات، كما تم وصف دور حل 

,.Nezu,A).المشكلة ضمن كل نظام Nezu & D'Zurila.,2013.pp18-19)
بحیث أشارت دراسة لقد أثبتت العدید من الدراسات أن هناك علاقة سلبیة بین قدرات حل المشكلة والضغط

أنه كلما كان الفرد في حالة ضغط وتوتر كلما ) Turker)1997و Fraserفراسیر و توركيقام بها كل من 
ملا مهما في التنبؤ بمستوى الضغط قلت كفاءته في حل المشاكل، كما أن القدرة على حل المشكلات یعتبر عا

النفسي وارتفاع احتمال الوقوع في الاكتئاب واللجوء إلى الانتحار في المستقبل، ونجاح الفرد في حل مشاكله من 
). 3ص.2018.بن شعبان: نقلا عن(شانه أن یجعل الفرد یتفادى الآثار السلبیة الناتجة عن الضغط

حسب علم (المشكلة الاجتماعیة في قطاع الحمایة المدنیة فهي قلیلة أما الدراسات الخاصة بنموذج حل 
، تحصنا على دراستین، فالدراسة الأولى أقیمت بالمملكة البریطانیة حول تقییمات حل المشكلة )الباحثین

رجل إطفاء قسموا 78والضیق النفسي، لدى ) الضغط التنظیمي والحوادث(الاجتماعیة و إدراك الضغط المهني 
، وأسفرت نتائج الدراسة على وجود نسبة كبیرة من )ضباط، ضباط سامون، أعوان مراقبة(ثلاث مجموعاتعلى

التباین بین إدراك الضغط المهني وتقییم حل المشكلة والضیق النفسي بین المجموعات، وتوصلوا إلى أن 
& Baker.S)نها مهمةالتفاعلات بین الضغوط التنظیمیة والحوادث وطرق حل المشكلات فروقا صغیرة ولك

Karen.W.2013.p219) .
في البیئة الجزائریة، حیث تحققت من فاعلیة تقنیة التدریب على ) 2018(والدراسة الثانیة قامت بها بن شعبان

حل المشكلة الاجتماعیة في خفض الضغط النفسي المدرك لدى أعوان فرقة التدخل الإستعجالي للحمایة المدنیة 
في خفض من درجت ، خلصت نتائج الدراسة إلى فعالیة تقنیة حل المشكلة الاجتماعیة)اءوحدة دار البیض(

).4ص.2018.بن شعبان(لدى أعوان الحمایة المدنیة المطبقة الضغط 
من خلال ما تم عرضه حاولنا في دراستنا معالجة موضوع العلاقة بین الضغط المدرك وحل المشكلة 

: دى أعوان الحمایة المدنیة و الإجابة على التساؤلات التالیةالاجتماعیة بأبعاده الخمسة ل
الاجتماعیة  لدى أعوان الحمایة المدنیة؟-هل هناك علاقة ارتباطیة بین الضغط المدرك وحل المشكلة
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.الدراسةفرضیات.1.1
لدى أعوان حل المشكلة الاجتماعیة الضغط المدرك وبینذات دلالة إحصائیةتوجد علاقة.الفرضیة العامة.أ

.الحمایة المدنیة
.الفرضیات الجزئیة.ب
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المدرك و بعد التوجه الإیجابي نحو المشكلة .
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المدرك و بعد التوجه السلبي نحو المشكلة .
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المدرك و بعد الحل العقلاني .
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المدرك و بعد الاندفاعیة و لامبالاة .
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المدرك و بعد التجنب .

:منتنبع أهمیة هذه الدراسة .ةأهمیة الدراس.2.1
قلة الدراسات والأبحاث في البیئة الجزائریة التي تربط بین متغیر الضغط المدرك و نموذج حل المشكلة .أ

.لدى أعوان الحمایة المدنیةالاسیم) الحدیث(لا ونیزویالاجتماعیة لدزور 
استراتجیات إیجابیة تساعد أعوان الحمایة إیجادمحاولة التوصل إلى نتائج علمیة وعملیة یمكن توظیفها في .ب

.الاجتماعیةالمدنیة على تجاوز الضغوط السلبیة خاصة تقنیات نموذج حل المشكلة 
. أهمیة موضوع الضغوط ومدى تأثیراتها السلبیة على الفرد صحیا واجتماعیا ومهنیا.ج

:هدفت هذه الدراسة إلى.أهداف الدراسة.3.1
.ن الدرجة الكلیة للضغط المدرك وحل المشكلة الاجتماعیة لدى أعوان الحمایة المدنیةالكشف عن العلاقة بی.أ

التوجه الإیجابي نحو المشكلة، التوجه (الكشف عن العلاقة بین الضغط المدرك وأبعاد حل المشكلة الاجتماعیة .ب
لدى أعوان الحمایة ) لوب التجنبواللامبالاة، أسالاندفاعیةالسلبي نحو المشكلة، الحل العقلاني للمشكلة، أسلوب 

.المدنیة
.تحدید المفاهیم.4.1

هم فئة من العمال یعملون بقطاع الحمایة المدنیة، تتمثل مهامهم .)الدفاع المدني(الحمایة المدنیةأعوان .أ
، یعملون بمواقیت عمل تتمثل )الإطفاء، الإنقاذ، الإسعاف(الحوادث والكوارث وتشمل الأساسیة في التدخلات أثناء

).10ص. 2012. بوحارة(لى السلك الشبه العسكريإینتمون ) مناوبة(ساعة راحة48ساعة مقابل 24في 

اكل بأنه حالة من الضیق ومعاناة لها علاقة بالصعوبات والمش) 1984(یعرفه لازاروس.الضغط المدرك.ب
م من قبله على أنها تفوق مصادره . والآلام وتهدد ) إمكانیاته(كما یعتبره علاقة خاصة بین الفرد ومحیطه أین تقوّ
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بأنه حالة من حالات الكائن الحي التي تشكل أساسا التفاعلات التي یبدي فیها (Selye)ویعرفه سیلي.راحته
) 230ص.2011.یمینة مقبال: نقلا عن(.تكیفا

یتمثل في تقییم عون الحمایة المدنیة لموقف من مواقف حیاته للضغط المدرك في دراستنا :الإجرائيالتعریف 
الیومیة یعتبره ضاغطا خلال الشهر الأخیر بواسطة الدرجات التي یتحصل علیها في مقیاس الضغط 

.(PSS10)المدرك
معرفیة سلوكیة ذاتیة التوجه، یحاول تعرف حل المشكلة الاجتماعیة بأنها عملیة .حل المشكلة الاجتماعیة.ج

التي تواجهه في ) الإشكالیات(أو اكتشاف طرق فعالة أو تكیفیة للتعامل مع المواقف تحدید الفرد من خلالها
موجه إلى حل المشكلة كما تحدث . الحیاة الیومیة، وعلیه فإن حل المشكلة نشاط واعي وعقلاني ومجهد وهادف

D'zurilla)في العالم الواقعي &T.Maydeu-Olivares.1995.p409).وهي مكونة من خمسة أبعاد:
مباشرة سلوكیة / انفعالیة/وهو بمثابة مجموعة من الاستجابات موجهة، معرفیة:البعد الأول التوجه نحو المشكلة

المعتقدات المختلفة، ن الحساسیة العامة اتجاه المشكلاتللفرد یتخذها عند مواجهة مشكلة في البدایة، وتتضم
تتضمن بعدین حسب دزوریلا ، التقییمات، والتوقعات الخاصة بمشكلات الحیاة والقدرات الذاتیة و الافتراضات

):1990(ونیزو
الاعتقادتتضمن المعنى الحقیقي للتفاعل، و)2001(حسب نیزو وآخرون.الإیجابي نحو المشكلةالتوجه

من خلالها الأفرادأن المشكلات في الحیاة هي مشتركة ویمكن أن تحل في الوقت المناسب وبذل مجهود، ویرى 
أنها تتطلب مجموعة ) 2001(ویضیف شاوشیك وآخرون . المشكلات كتحدیات ویتمیزون بمعتقدات فعالیة الذات

فرد من خلال حل المشكلة التي ترفع من من المعتقدات والتوقعات والإمكانیات التي تعمل على تنشیط دافعیة ال
. الإیجابیة التي تسهل بدورها الحل الفعال للمشكلةالانفعالات

یعرف على أنه استعداد معرفي غیر فعال، یتمیز بتوجه عام لرؤیة المشكلة .التوجه السلبي نحو المشكلة
القدرة الذاتیة على التحكم في المهارات كمهدد بالنسبة للرفاهیة ومیل للتشاؤم حین تحدث مشكلة معینة، والشك في

). 231-230.صص.2009.سایل:نقلا عن(الضروریة لحل المشكلة بنجاح

وهو الحل السلیم للمشكلة أي البحث العقلاني عن الحل من خلال .البعد الثالث حل المشكلة العقلاني
أو الاستجابة الأفضلتطبیق مهارت وتقنیات حل المشكلة المحددة التي تم تصمیمها لزیادة احتمال إیجاد الحل 

)1: أربعة مهارات رئیسیة لحل المشكلة) 1990(وحدد دزوریلا ونیزو. المثلى للتصدي لوضعیة الإشكالیة المعینة
ومن المفترض ؛التحققتنفیذ الحل و) 4. اتخاذ القرار) 3. تولید الحلول البدیلة)2. تعریف المشكلة وصیاغتها

الحلول الفعالة او الأسالیب التكیفیة للتعامل اكتشافأن تساهم كل مهمة من هذه المهام المهارة بشكل فردي في 
Maydeu-Olivares). مع وضعیات المشكلة & D'zurilla. 1996.p116)



2020جوان، ) عدد خاص(13/2المجلد رضوان قوجیل& فاطمة الزهراء الیازیدي

68

 یعتبر أسلوب مختل وظیفیا في حل المشكلة، یتمیز بالمحاولات النشطة .و لامبالاةالاندفاعیةالبعد الرابع
لتطبیق أسالیب حل المشكلة ولكن هذه المحاولات تمیل على ان تكون ضیقة، متسرعة، غیر مدروسة وغیر 

. مكتملة
محاولة یتمیز بالتسویف والسلبیة والتقاعس عن العمل وهو أسلوب غیر فعال .البعد الخامس أسلوب التجنب

D'zurilla)تحویل مسؤولیة حل المشكلة للآخرین & Chang,E.1995.p550).

في دراستنا الحالیة هو الطریقة و ردود الفعل التي ینتهجها عون .الاجتماعیة-لحل المشكلةالتعریف الإجرائي.د
نحو التوجهالمتمثلة في الاجتماعیةوفقا لأبعاد حل المشكلة ) إشكالیة(الحمایة المدنیة أمام الوضعیات صعبة

تحدد بمقیاس . أسلوب التجنب، و و لامبالاةالاندفاعیة، حل المشكلة العقلانيببعدیه السلبي والإیجابي، المشكلة
).درجات العون على المقیاس(الاجتماعیة لدزوریلا المعدل و المقسم إلى خمسة أبعاد المذكورة -حل المشكلة

.الدراسات السابقة.5.1
المتعلقة بمتغیرات الدراسة في البیئة الجزائریة والأجنبیة قمنا اطلع الباحثان على عدد من الدراسات السابقة 

: بتقسیمها كالآتي
.الحمایة المدنیةأعواندراسات الضغط النفسي لدى .أ

إلى الكشف عن المخاطر النفسیة )2006(لافیرنیال، لیفرین و فیلیبس افیرودراسة هدفت .الأولىالدراسة 
المرتبطة بالضغوط لدى رجال الإطفاء عن طریق دراسة وصفیة مسحیة لوحدات الحمایة المدنیة الاجتماعیة

تحت إشراف مركز البحوث العسكریة الصحیة والخلیة الطبیة 2005إذ جرت الدراسة في سنة ) فرنسا(بباریس
الضغوط المهنیة استبیان : عنصر، وزعت علیهم المقاییس التالیة1563وتكونت عینة البحث من . النفسیة

27عامل ضغط، مقیاس استراتجیات مواجهة الضغوط متكون من 35متكون من ) تدخلات(التنظیمیة و العملیة
، (PCLS)بعد الصدمة لـ، مقیاس اضطراب الضغط ما)ماسلاش(النفسي النسخة الفرنسیةالاحتراقبند، مقیاس 

مقیاس الرضا أخیرابند، و 28الصحة العامة یتكون منمقیاس آثار الضغط النسخة الفرنسیة الخامسة من استبیان 
أما، الاكتئابالضغط على الصحة ینعكس أكثر من حیث الحصر و  تأثیرو أظهرت النتائج أن . الوظیفي

استراتجیات المواجهة في المواقف الضاغطة یستعمل رجال الإطفاء استراتجیات التكیف النشطة التي تركز على حل 
المهني الاحتراقأمابعد الصدمة، من رجال الإطفاء یانون من اضطراب الضغط ما%10.6المشكلات، بنسبة

قد لاحظوا أن الضغط یبدو متكیفا في الوقت الحالي، ولكن قد تظهر مشاكل ، و%4.7منتشر بین العینة بنسبة 
.نفسیة على المدى الطویل لدى رجال الإطفاء



2020جوان، ) عدد خاص(13/2المجلد لدى أعوان الحمایة المدنیة الجزائریةالاجتماعیةحل المشكلة بوعلاقته الضغط المدرك

69

ن الناحیة المؤسساتیة موخلصت الدراسة إلى أن الرضا الوظیفي جید من حیث التقدیر المهني والتحفیز ولكن 
,.Nelly Lavillunière., Leifflen)ضعیف Arvers.,2006).

بدراسة وصفیة ارتباطیة للكشف عن العلاقة بین الضغوط المهنیة )2010(عثمان مریمقامت.الدراسة الثانیة
، )ذكور: الجنس(عون الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة لولایة بسكرة100ودافعیة الإنجاز لدى عینة تتكون من 

لقیاس الضغوط ومقیاس دافعیة الإنجاز Maslash Burnout inventorاستخدمت فیها مقیاس 
وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین الضغوط المهنیة ودافع النجاح، وجود علاقة .Nemov.R(1999)لـ

ارتباطیة سالبة بین الضغوط المهنیة ودافع تجنب الفشل، و أوضحت النتائج أن الضغوط المهنیة لا تتأثر بكل من 
.0.05العمر وسنوات الخبرة عند مستوى الدلالة 

إلى الكشف عن طبیعة العلاقة التي تربط الضغط الناتج عن )2013(عمانيدراسة هدفت .الدراسة الثالثة
بعد الصدمة، واعتمدت على النفسي واضطراب الضغط ماالاحتراقالتدخلات واستراتجیات التعامل، بكل من 

طبقت علیهم . المدنیة الجزائریةالحمایةعونا متدخلا في 805المنهج الوصفي المقارن على عینة متكونة من 
، )1964(استبیان الضغط الناتج عن التدخلات من إعداد الباحثة ومقیاس استراتجیات التعامل لبولهان وآخرون

وأسفرت النتائج ). 1997(بعد الصدمة لمامارو وایس، مقیاس الضغط ما)1981(النفسي لمسلاشالاحتراقمقیاس 
حتراق النفسي والضغط الناتج عن التدخلات، وتحققت الفرضیة الثانیة الدالة على عن وجود علاقة ارتباطیة بین الا

بعد الصدمة والضغط الناتج عن التدخلات، كما توصلت إلى وجود وجود علاقة ارتباطیة بین اضطراب الضغط ما
استراتجیات بعد الصدمة واستراتجیات التعامل، بشكل طردي مع علاقة ارتباطیة دالة بین اضطراب الضغط ما

البحث عن إستراتجیةالتقییم الإیجابي، ومرتبطة باتجاه عكسي مع إستراتجیةالتأنیب الذاتي، وإستراتجیةالتجنب و
.واستراتجیات البحث عن حل المشكلالاجتماعيالدعم 

.في وسط الحمایة المدنیةالاجتماعیةدراسة الضغوط المهنیة والنفسیة وحل المشكلة .ب
إلـى الكشـف عـن العلاقـة ) Karen Williams)2001وSarah R. Bakerهـدفت دراسـة .ولـىالأ الدراسـة 

والضـیق النفسـي علــى عینـة مكونـة مــن ) التنظیمـي وحــوادث العمـل( والضـغط المهنـيالاجتماعیــةبـین حـل المشـكلة 
24(مقسـمین علـى ثـلاث مقاطعـات بالمملكـة البریطانیـة، باسـتخدام مقیـاس حـل المشـكلة المختصـرإطفـاءرجل 78
تــم اختیارهمــا مــن دراســـات ). بنــد21(واســـتبیان الضــیق النفســي)بنــد25(، ومقیــاس الضــغوط المهنیــة وآثارهــا )بنــد

ت شــكلا نســبة تبــاین توصــلوا إلــى أن ضــغط العمــل وحــل المشــكلاو. ســابقة علــى عینــة رجــال الإطفــاء بریطــانیین
كمـا سـجلوا مقـدار صـغیر ولكـن . في درجات الضیق النفسي من خلال نتائج تحلیـل الانحـدار الهرمـي) %49(كبیرة

و. المشــكلاتالمهنیــة وتقیــیممهــم مــن التبــاین فــي تفــاعلات بــین الإجهــاد التنظیمــي و الضــغط المــرتبط بــالحوادث 
أشــار التحلیــل بشــكل محــدد فــي الأبعــاد الســتة لحــل المشــكلة أن عامــل التقــرب والتعامــل هــو المؤشــر الهــام والوحیــد 

مناقشــة النتــائج مــن حیــث تــأثیر تقیــیم المشــكلات علــى تمــت. للضــیق النفســي، بعــد الــتحكم فــي مســتویات الضــغط
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فـي الضـغطفـي اسـتراتیجیات التـدخل لإدارة النفسي، والأهمیة المحتملة لمثل هـذه التقییمـاتیقالعمل والضضغوط
. خدمة الإطفاء

إلى التحقق من فعالیة تقنیة حل المشكلة الاجتماعیة في ) 2018(بن شعبانهدفت دراسة .الدراسة الثانیة
على ) الجزائر(خفض الضغط النفسي المدرك لدى أعوان فرقة التدخل الإستعجالي للحمایة المدنیة بدار البیضاء

تم اختیارهما بطریقة قصدیة، استخدمت المنهج شبه التجریبي ذو تصمیم الحالة الواحدة ) أعوان2العینة (حالتین
. اس قبلي وبعدین، بتطبیق مقیاس الضغط النفسي المدرك للفینشتاین ومقیاس حل المشكلة الاجتماعیة لدزوریلاوقی

وخلصت الدراسة إلى إثبات فعالیة تقنیة التدریب على حل المشكلة الاجتماعیة في خفض الضغط النفسي المدرك 
. لدى عوني فرقة التدخل الإستعجالي للحمایة المدنیة

الملاحظ على الدراسات السابقة المتعلقة بالضغط النفسي لدى أعوان :لعام على الدراسات السابقةالتعلیق ا
الحمایة المدنیة أنها حاولت الكشف عن العلاقة بین متغیر الضغوط خاصة الضغوط المهنیة و المتغیرات 

لة للضغوط من جهة كالعوامل النفسیة الاجتماعیة والمتغیرات الناتجة عن شكِ الضغوط السلبیة، وكذا متغیرات المُ
التعامل مع الضغوط خاصة نموذج لازاروس وفولكمان و من أبعادها حل المشكل التي تعد طرح مشابه لنموذج 

وهناك دراسات كثیرة تناولت متغیر الضغط لدى . تفصیلاأكثرحل المشكلة الاجتماعیة لدزوریلا ولكن هذا الأخیر 
لأنها ذات علاقة بأبعاد حل المشكلة ) حسب اجتهاد الباحثین(تیارنا لهذه الدراسات أعوان الحمایة المدنیة، وتم اخ

الاجتماعیة خاصة متغیر الدافعیة ودوره في بعد التوجه نحو المشكلة، ولاحظنا أن معظم الدراسات ركزت على 
عظمها مقاییس الضغوط المهنیة و قامت ببناء استبیانات لتحدیده، في حین مقاییس متغیرات آثار الضغط م

). جاهزة(استعملت في الجانب العیادي
حســب (لـدزوریلا لـدى أعـوان الحمایـة المدنیـة الاجتماعیـةأمـا الدراسـات المتعلقـة بالضـغط النفسـي وحـل المشـكلة 

قلیلـة فـي البیئـة الأجنبیـة والجزائریـة، لـم نتحصـل إلا علـى دراسـتین ركزتـا علـى العلاقـة بـین الضـغوط ) علم البـاحثین
) 2018(وحــل المشــكلة الاجتماعیــة، كمــا أن حجــم العینــة فــي دراســة فــي الدراســة شــعباني) مواقــف مهنیــة(لمهنیــة ا

خاصـة أهمیـةقلیلة ولكن اعتمادها على المنهج التجریبي وصعوبات الضـبط فیـه كمـا هـو شـائع جعـل دراسـتها ذات 
.لمدنیة حسب علمناعلى عینة الحمایة االاجتماعیةللنقص الملاحظ للدراسات حل المشكلة 

حاولنا من خلال دراستنا تناول المواقف الضاغطة بشكل عام دون تقیید العون بالمواقف المهنیة وربط تلك 
و یظهر ذلك من خلال اختیارنا لمقیاس الضغط المدرك الذي لا یشترط الموقف الاجتماعیةالضغوط بحل المشكلة 

المعدل لأنه أكثر شمولا الاجتماعیةلمقیاس الكلي لحل المشكلة الضاغط كمشكلة أن تكون مهنیة، واستعملنا ا
، والتمهید للدراسات الاجتماعیةلمتغیرات حل المشكلة، وحاولنا توسیع العینة لتعمیم النتائج متغیر حل المشكلة 

. التجریبیة خاصة إذا كانت النتائج موافقة للدراسات السابقة الذكر
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.الأدواتوالطریقة.2
، وهو المنهج المناسب )التحلیلي(اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي الإرتباطي.منهج الدراسة.2.1

). 329ص.2000.ملحم(لدراسة العلاقة بین المتغیرات وتحلیلها
عون حمایة مدنیة تم اختیارهم من مدیریة الحمایة المدنیة 66تتكون عینة الدراسة من .خصائص العینة.2.2

07عون وتم إلغاء 73شارك : ملاحظة(لولایة المدیة بطریقة عشوائیة وذلك بعد موافقتهم المشاركة في البحث 
).حالات

یوضح تكرار والنسبة المؤویة لسن العینة) 01(الجدول رقم
المجموعسنة40أكثر من سنة40-31سنة30-20السن
3127866التكرار

%100%12.12%40.90%46.96النسبة المؤویة
من حجم العینة ثم %46.96تمثل ) سنة30-20(أن الفئة العمریة مابین ) 01(یتضح من خلال الجدول رقم

وهي %12.12وهي متقاربة مع الفئة الأولى، والفئة الأخیرة بـ%40.90سنة بـ40-31تلیها الفئة الثانیة من 
.نسبة متباعدة نوعا ما على السابقتین

یوضح المستوى التعلیمي للعینة) 02(الجدول رقم
المجموعجامعيالتعلیم الثانويالتعلیم الأساسيمستویات التعلیم

10381866التكرار
%100%27.27%57.57%15.15النسبة المؤویة

الأكثر انتشارا ثم یلیه التعلیم الجامعي بـنسبة %57.57نلاحظ من خلال الجدل أن مستوى التعلیم الثانوي بلغ
.%15.15بنسبة) المتوسط(وفي الأخیر التعلیم الأساسي 27.27%

یوضح الحالة المدنیة لعینة البحث) 03(الجدول رقم
المجموعمتزوجأعزبالحالة المدنیة

323466التكرار
%100%51.51%48.48النسبة المؤویة

أن الحالة المدنیة متقاربة بین العزاب والمتزوجین بحیث بلغت نسبة ) 03(یتضح من خلال الجدول رقم
.%48.48، ثم العزاب بنسبة%51.51الأعوان المتزوجین 

یوضح الأقدمیة لعینة البحث) 04(الجدول رقم
المجموعسنة20سنة إلى 11من سنوات10إلى سنوات 3منالأقدمیة
521466التكرار

%100%21.21%78.78النسبة المؤویة
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و %78.78سنوات بلغت 10سنوات إلى 3أن النسبة المؤویة للأقدمیة من ) 04(نلاحظ من خلال الجدل رقم
.%21.21سنة المقدرة بـ20سنة إلى 11أكبر بكثیر من نسبة  الفئة العمریة المحددة مابین 

:اعتمدنا في دراستنا على الأدوات التالیة.أدوات الدراسة.3.2
یحتوي )1989(صمم من قبل كوهین وآخرین .-Percieved Stress Scale-PSS10.مقیاس إدراك الضغط.أ

المقیاس على عشرة بنود تقیس درجة اعتقاد الفرد خلال الشهر الأخیر أن موقفا من مواقف الحیاة الیومیة یعتبر 
و pss4أن مقیاس الضغط ذو البنود العشرة أحسن بكثیر من) 1994(ولقد أكد كینتار . ضاغطا بالنسبة إلیه

pss14.

:كما یلي4إلى 0: الإجابات، على النحو التالي منیختار المجیب واحدة من .مفتاح التصحیح
:مفتاح تصحیح مقیاس الضغط إدراكیمثل:)05(جدول رقم

دائماكثیرةأحیانفي الأحیانفي بعض أبداتقریبا أبدا
01234

ویمثل المجموع. للاختیارات المجیب8،7،5،4: یعطي المصحح درجات عكسیة للبنود الإیجابیة التالیة
بحیث أن الدرجات . 0وأدناها 40تكون أعلى درجة في المقیاس و. الجبري لهذه البنود مدى إدراك الفرد للضغط

أي فوق . 25الدرجة الفاصلة هي) 1994(وحسب كوهین وآخرون . المرتفعة جدا تشیر إلى الضغط الشدید
.إلى وجود ضغط طبیعيالدرجة الفاصلة یشیر على وجود ضغط نفسي مرتفع، وأدنى هذه الدرجة یشیر

.)في البیئة الجزائریة(الخصائص السیكومتریة للمقیاس
للتحقق من ) 2013(أسفر التحلیل الإحصائي للنتائج دراسة الاستطلاعیة قامت بها الباحثة عیسى مزغیش

بحساب معامل ألفا كرونباخ0.72الخصائص السیكومتریة للمقیاس، أن معامل ثبات المقیاس قدربـ
فرد لذا قیمة معامل ألفا التي تحصلت علیها تدل على أن 250قدر عددها ) راشدین(للاتساق الداخلي للعینة

). 176- 177ص ص. 2013.عیسى مزغیش(المقیاس ذو درجة ثبات جیدة

.لدزوریلامقیاس حل المشكلة الاجتماعیة.ب
إلى تقییم قدرات ) 2002(تهدف حسب دزوریلا و زملاءهیعد مقیاس حل المشكلة الاجتماعیة، أداة تقریر ذاتي

، وتقییم الأنشطة الحالة لحل )تشخیص، قبل التدخل العلاجي وبعد التدخل(أثناء حل المشكلاتالأفرادومواقف 
. المشكلة بالإضافة إلى تقییم المشاكل التي یعاني منها الفرد

بند 70وهي نسخة تابعة للنسخة الأصلیة المكونة من -SPSI-R–) 2002(طوره كل من دزوریلا ، نیزو و مایدو
م، وتم تعدیله بناءا على سلسلة دراسات تحلیلیة من قبل دزوریلا 1990من إعداد دزوریلا و نیزو سنة 

.(Maydeu-Olivares & D’Zurilla)1996م و1995ومایدو
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، تنطبق نوعا 0=تنطبق على الإطلاقلا(یكون بطریقة لیكرت) الجرد(بند والتقییم 52تحتوي النسخة المعدلة على 
، نحصل من خلاله على الدرجة الكلیة )4=، تنطبق تماما3=، تنطبق بدرجة كبیرة2=، تنطبق بدرجة متوسطة1=ما

: بالإضافة إلى درجات الأبعاد الخمسة التالیة
.38،28،19،9،7: بنوده(ppo)بعد التوجه الإیجابي نحو المشكلة. 
.50،41،36،32،17،13،12،6،2،1: بنوده(NPO)بعد التوجه السلبي نحو المشكلة .

:موزعة كالآتي(RPS)بعد حل المشكلة العقلاني
.49،44،33،29،11: بنوده(PDF)تحدید وصیاغة المشكلة. 
.48،47،39،20،5: بنوده(GAS)وضع الحدود البدیلة. 
.46،43،40،24،18: بنوده(DM)أخذ القرار. 
.37،35،27،26،25: بنوده(SIV)تنفیذ الحل والتحقق . 

.52،51،45،34،22،21،15،4،3،8: بنوده(ICS)بعد أسلوب الاندفاعیة واللامبالاة .
.10،14،16،23،30،31،42: بنوده(AS)بعد أسلوب التجنب. 
)Nezu, D’Zurilla.2013.pp.53-54؛305- 304،ص ص2009سایل،: نقلا عن(

حول ) 2017/2018(تم تطبیقه على الحمایة المدنیة الجزائریة في البحث الذي قامت به الباحثة بن شعبان
خفض الضغط النفسي المدرك لدى أعوان فرقة التدخل الإستعجالي للحمایة المدنیة بتطبیق تقنیة التدریب على "

: من صدقه وثباته على مستوى البیئة الجزائریة في دراسة، كما تم التحقق"حل المشكلة الاجتماعیة
).2011(، یمینة فاتح)2009(سایل

.ومناقشتهاالنتائجعرض .3
حـل المشـكلة وتوجـد علاقـة إرتباطیـة بـین الضـغط المـدرك:"علـى أنـهالبحثاتتنص الفرضی.عرض نتائج.1.3

، وللتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــیة تــم حســاب معامــل ارتبــاط "لــدى أعــوان الحمایــة المدنیــة وأبعادهــاالاجتماعیــة
اعتدالیــة توزیــع بیانــات العینــة لكــلا خطیــة العلاقــة مــن خــلال لوحــة الانتشــار و(بیرســون بعــد التحقــق مــن شــروطه 

.)المتغیرین
وحـل المشـكلة الضـغط المـدركبـینفرضـیة العامـة علـى وجـود علاقـة تـنص ال.عرض نتـائج الفرضـیة العامـة.2.3

.رجال الإطفاءلدى الاجتماعیة 
الاجتماعیةیوضح نتائج معامل إرتباط متغیر الضغط المدرك وحل المشكلة ) 06(الجدول رقم

مستوى الدلالةمعامل الإرتباطالمتغیرات
0.01دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 0.39-والضغط المدركالاجتماعیةحل المشكلة 
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الاجتماعیةحل المشكلة وأن قیمة معامل الارتباط بین كل من الضغط المدرك) 06(رقم من الجدول یتبین لنا 
، وهذا یعني أنه توجد علاقة إرتباطیة )0.01(عند مستوى الدلالة ) 0,39-(أعوان الحمایة المدنیة هي لدى

. سالبة ضعیفة بین حل المشكلة الاجتماعیة والضغط المدرك لدى أعوان الحمایة المدنیة

.عرض نتائج الفرضیات الجزئیة.3.3
.الضغط المدرك وحل المشكلة الاجتماعیةیوضح نتائج معامل الارتباط بین ) 07(الجدول رقم

مستوى الدلالةمعامل الإرتباطالمتغیرات
0.01دالة إحصائیا  0.35-الضغط المدرك و التوجه الإیجابي 
0.01دالة إحصائیا  0.57الضغط المدرك  و التوجه السلبي 
0.01دالة إحصائیا  0.34-الضغط المدرك و الحل العقلاني 

0.01دالة إحصائیا  0.52اللامبالاة /الضغط المدرك و الإندفاعیة
غیر دالة إحصائیا0.20الضغط المدرك و  التجنب 

أن كل العلاقات الارتباطیة بین الضغط المدرك و أبعاد حل المشكلة ) 07(نلاحظ من خلال الجدول رقم
، أما بقیة 0.20: لتجنب الذي قدرت قیمته الارتباطیة بـالاجتماعیة قد جاءت كلها دالة إحصائیاً باستثناء بعد ا

بالنسبة لبعد التوجه 0.35-، بحیث بلغت 0.01الأبعاد فقد حققت كلها ارتباطات دالة إحصائیاً عند مستوى 
بالنسبة لبعد 0.52بالنسبة لبعد الحل العقلاني، و0.34-بالنسبة لبعد التوجه السلبي، 0.57الایجابي، 
.الاندفاعیة

.تفسیر النتائج ومناقشتها.4.3
یتضح تحقق الفرضیة العامة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الدراسةمن خلال النتائج 

بحیث تحصلنا على علاقة سلبیة ضعیفة أي . الضغط المدرك وحل المشكلة الاجتماعیة لدى أعوان الحمایة المدنیة
مایة المدنیة و أنها عكسیة، كل ما ارتفع الضغط المدرك انخفض مستوى حل المشكلة الاجتماعیة لدى أعوان الح

. كل ما انخفض الضغط المدرك انخفض مستوى حل المشكلة
بمراجعة الدراسات السابقة حول العلاقة بین الضغط المدرك وحل المشكلة الاجتماعیة نجد النتائج البحث بعد 

، )2004/2007(حل المشكلة لدزوریلا ونیزو/الحالي متسقة معها، خاصة  الدراسات التحلیلیة لنموذج العلائقي
حول فعالیة برنامجها بتطبیق تقنیة التدریب على حل المشكلة ) 2018(والدراسة التي قامت بها بن شعبان

.الاجتماعیة لخفض مستوى الضغط المهني
نظام الشبه العسكري یفرض على العون الانضباط المدنیةكما ذكرنا سابقا نظام العمل في قطاع الحمایة

تباع التع ٕ لیمات في العمل وخاصة أثناء عملیة التدخل لإنقاذ الناس، ومن بین ایجابیاته انه یفرض على والصرامة وا
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في تربصه وهي تدرب علیهاتطبیق التقنیات المناسبة بالعون أثناء التدخل القیام بواجباتهم وفق خطوات مضبوطة 
من نفسه والضحیةمن حمایةالعونآمنة ومحفزة تمكن عملتتمیز بتوفیر ظروفشبیهة بتقنیات حل مشكلات، 

وفي نفس الوقت یقوم بعملیة الاستطلاع وجمع أكبر عدد الأخطار والأخطاء ومساعدة الضحیة بطریقة احترافیة،
مركز (لیحولها لمركز العملیات ) الإشكالیة حسب نموذج حل المشكلة("الحادث"من المعلومات حول الوضعیة 
ویقترح علیهم الحلول ) إذا كان الموقف یفوق إمكانیات فریق التدخل-حلول-تالقیادة یعمل على تقدیم تعلیما

لیأخذ بعدها القرار النهائي . بإجلاء الضحیة أو تقدیم الإسعافات الأولیةالعملیة وطریقة التدخل التي عادة ما تكون
لخطوات تعمل على أخرى،  هذه امساعدات حول عملیة التدخل على سبیل المثال بتحویل الضحیة أو انتظار 

تخفیض ضغط التدخل للعون، وقد یلجأ العون إلى بعض هذه التقنیات في الوضعیات الضاغطة الاجتماعیة 
.والأسریة لحل مشاكله و خفض ضغوط الحیاة

و یظهر هذا الفشل من ) المهنیة والاجتماعیة(ولكن قد یعجز أو یفشل العون أمام بعض الوضعیات الضاغطة 
ض العضویة أو الاضطرابات النفسیة المصنفة من قبل بعض الباحثین كمقاییس للضغط على أساس خلال الأمرا

؛ 2013.عماني(الضاغطةآثار الضغط، بالإضافة إلى حوادث العمل التي تعد مؤشر مهم في تقییم الوضعیات 
حسب ة الغیر فعالنتیجة حل المشكلالتي قد تكون نتیجة إدراك مشوه للوضع الضاغط  أو ) 43ص.2001.موساوي

نموذج دزوریلا و زملاءه، إذ كشفوا من خلال دراساتهم على عینة واسعة من السكان عن العلاقة القویة بین حل 
المشكلة الغیر فعال وبعض الاضطرابات النفسیة كالاكتئاب، القلق، الانتحار، الأمراض العقلیة الشدیدة، تعاطي 

Nezu et)راض العضویةالمخدرات، الإجهاد في العمل، وبعض الأم al.2013.p26) ؛ وهي معظم الاضطرابات
توصل ) بالحمایة المدنیة لولایة المدیة) (2017(المنتشرة في بیئة البحث الحالي حسب الدراسة التي قام بها قوجیل

لون و بعد الصدمة مصاحب باضطرابات نفسیة أخرى وأمراض عضویة مثل القإلى وجود اضطراب الضغط ما
. )8،ص2017(العصبي، داء السكري، قرحة المعدة كنتیجة لوضعیات ضاغطة 

و بالنسبة إلى الفرضیات الجزئیة، تحققت جمیع الفرضیات الخاصة بعلاقة الضغط المدرك و الأبعاد الخمسة 
.لحل المشكلة الاجتماعیة لدى أعوان الحمایة المدنیة

ثانیة تفسران ضمن مجال التوجه العام نحو المشكلة، توصلنا في الجزئیة الأولى والةفیما یخص الفرضی
الفرضیة الأولى إلى وجود علاقة ارتباطیة سلبیة دالة إحصائیا بین الضغط المدرك و التوجه الإیجابي نحو 

، وبالنسبة للفرضیة الثانیة دلت على وجود علاقة ارتباط إیجابیة بین الضغط المدرك و التوجه )عكسیة(المشكلة
وعلیه نتائج الفرضیتین موافقة لنتائج دراسات نموذج حل المشكلة الاجتماعیة بحیث ). طردیة(السلبي نحو المشكلة
) الدافعیة(عملیة التوجه نحو المشكلة هي عملیة تحفیزیة) 2004(ودزوریلا وآخرون) 2001(عرف نیزو وآخرون

للمشكلة، وان التوجه الإیجابي یمثل الإستعداد للحل تتضمن ردود فعل الفرد المعرفیة وانفعالیة عند مواجهة الفرد 
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الفعال للمشكلة، و  التوجه السلبي نحو المشكلة یرتبط ارتباطا وثیقا بردود الفعل المرضیة 
.(Eskin.2013.pp31-32)للضغط

اس بحیـث وجـدت أن الأعـوان فـي القیـ) 2018(بـن شـعبانومقارنة بالدراسات المحلیـة تناسـقت مـع نتـائج دراسـة
ـــروا أن  ـــدیهم، واعتب ـــاع التوجـــه الســـلبي ل ـــزوا بالتوجـــه الإیجـــابي المـــنخفض نحـــو المشـــكلة ممـــا یفســـر ارتف القبلـــي تمی
المشكلات عبارة عن تهدیدات خوفا على مكانتهم في العمل أو على صورتهم أمام زملائهم تـزامن مـع ارتفـاع درجـة 

.)19ص.2018.بن شعبان(الضغط النفسي
وتوافقت نتائج فرضیتنا مـع نتـائج الدراسـة حـول علاقـة الضـغوط المهنیـة بدافعیـة الإنجـاز لـدى الأعـوان الحمایـة 

بحیث توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة سـالبة بـین الضـغوط المهنیـة ودافـع ) 2010(لعثمان مریم) الجزائر(المدنیة
.)150ص.2010.عثمان مریم(ة  و دافعیة الإنجازالنجاح و كذلك وجود ارتباطیه سالبة بین الضغوط المهنی

الاتجاه كما تحققت الفرضیة الثالثة والمتمثلة في العلاقة بین الضغط المدرك وبعد حل المشكلة العقلاني، مع
كلما زاد الضغط المدرك انخفض حل المشكلة العقلاني وكلما نقص مستوى الضغط "العكسي لنوع العلاقة أي 

تشیر نتائج الفرضیة الثالثة إلى العلاقة بین الضغط المدرك و ". توى حل المشكلة العقلانيالمدرك ارتفع مس
أسالیب التكیف لحل المشكلة المتمثلة في تحدید وصیاغة المشكلة، وضع حلول بدیلة، اخذ القرار، وعملیة التنفیذ 

لى سلامة أجسادنا و تعتمد العناصر السابقة في عملها  ع) D’Zurilla)2013وNezuوالتحقق، حسب 
أدمغتنا والتي أثبتت الأبحاث النتائج السلبیة للضغط المستمر علیها خاصة أدمغتنا، ویتولد عن ذلك انخفاض 

وفي المقابل . ، أي كلما زاد الضغط انخفض مستوى الأسلوب التكیف)فعالیة العون في التدخل(مردود العامل
في إعادة بعث عمل الدماغ لیصبح أكثر مرونة ومقاومة كشفت الأبحاث عن دور تجارب التعلم المختلفة 

ذا ما أسقطنا هذه النتائج على أعوان الحمایة المدنیة نجد برامجهم التكوینیة الیومیة . (pp24-87)للضغط ٕ وا
) تعلم استراتجیات تكیف(كتجارب تعلم تحتوي على بعض الأسالیب التكیفیة السابقة وعلیه كلما زادت تجارب التعلم

.ستوى الضغط المدركنقص م
اللامبالاة تحققت بدورها باتجاه /أما الفرضیة الجزئیة الرابعة المحددة للعلاقة بین الضغط المدرك و الاندفاعیة 

القیاس القبلي اتخذ بحیث وفي) 2018(إذ تناسقت فرضیة هذا البعد مع نتائج دراسة بن شعبان. إیجابي للعلاقة
الوخیمة التي قد تعرضهم أفراد عینتها أسلوب الاندفاعیة في مواجهة مواقف الضغط لغیاب الحلول رغم النتائج

للفصل من العمل، كما أن بعض الحوادث العمل الممیتة التي تعرض لها الأعوان كانت نتیجة لغیاب الحلول أمام 
).    التدخلات(مواقف ضاغطة

توجد بحیث لاالتجنب،الفرضیة الخامسة الخاصة بالعلاقة بین الضغط المدرك وأسلوب لم تتحقق ا أخیر و
).أسباب منهجیة(قد یرجع ذلك إلى حجم عینة البحثبین المتغیرینائیةصإحدلالة 
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.الخلاصة
عملهم یعتبر أعوان الحمایة المدنیة من بین الأشخاص الأكثر تعرضا للضغوط بحكم طبیعة وخصوصیة 

بالإضافة إلى الالتزامات الاجتماعیة، ومن خلال بحثنا حاولنا معرفة العلاقة بین الضغط المدرك وحل المشكلة 
.الاجتماعیة لعون الحمایة المدنیة

ومن خلال تحلیل النتائج توصنا إلى إثبات العلاقة بین الضغط المدرك و حل المشكلة الاجتماعیة و الأبعاد 
وهذا تماشیا مع النموذج الحدیث لحل المشكلة الاجتماعیة . شكلة، باستثناء بعد أسلوب التجنبالخمسة لحل الم

.ذات التوجه الإدماجي
وما یمكن تقدیمه من مقترحات بعد هذا المسعى البحثي، نقترح توسیع عینة البحث الخاصة برتبة الأعوان 

نیات حل المشكلة الاجتماعیة في إطار البرامج الوقائیة ومقارنتها برتب أخرى، إجراء دراسات تجریبیة بتطبیق تق
والعلاجیة، دراسة العلاقة بین الضغط المهني و الاضطرابات النفسیة  واستراتجیات حل المشكلة في وسط الحمایة 

المشكلة نموذج حل استعمالالتابعین لقطاع الحمایة المدنیة العیادیینالمدنیة الجزائریة، كما نقترح على النفسانیین
.الاجتماعیة الإدماجي في برامجهم الوقائیة والعلاجیة
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