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مفهومالتعرف علىإلىیهدف البحث الحالي .ملخص
وفق متغیرات لدى معلمات ریاضالالتزام التنظیمي

أهداف ولتحقیق)سنوات الخدمة و الحالة الاجتماعیة(
مجتمع البحث من معلمات الریاض البحث اختارت الباحثة

الحكومیة التابعة إلى المدیریة العامة لتربیة الرصافة الأولى 
والبالغ .2019/ 2018في مدینة بغداد للعام الدراسي 

معلمة إذا اختیرت عینة التحلیل الإحصائي )455(عددهن 
معلمة ) 100(معلمة وعینة التطبیق النهائي )140(

وبعد تطبیق المقیاس على أفراد العینة , بصورة عشوائیة  
یتمتعن الأطفالالعینة من معلمات ریاض أفرادأنوجدت 

جاءت النتائج بمتوسط حسابي أعلى إذبالالتزام التنظیمي ، 
كما إن متغیر سنوات .من المتوسط الفرضي للمقیاس

ع عینة الخدمة له دور في مفهوم الالتزام التنظیمي م
.  معلمات ریاض الأطفال ولصالح  فئة عشر سنوات فأكثر

متغیر الحالة الاجتماعیة له دور في مفهوم الالتزام إنـ 
لصالح فئةالتنظیمي مع عینة معلمات ریاض الأطفال 

. المعلمات المتزوجات
التنظیمي؛الالتزام الأطفال؛ریاض .الدالةالكلمات 

.معلمات ریاض الأطفال

Abstract. The research aims to identify the
concept of organizational commitment of the
teachers of Riyadh according to the variables
(years of service and social status) and to
achieve the research objectives. The
researcher chose the research community of
the Riyadh Governmental Parameters
affiliated to the General Directorate for the
education of the first Rusafa in the city of
Baghdad for the academic year 2018/2019.
(455) teachers. If the sample of the statistical
analysis was chosen (140), the parameter and
the sample of the final application (100)
were randomly assigned.
The sample of kindergartens teachers enjoy
the organizational commitment, as the results
came at an average of higher than the
average mean of the scale.
The variable years of service have a role in
the concept of organizational commitment
with a sample of kindergarten teachers and
for the benefit of ten years and more.
The variable of the social situation has a role
in the concept of the organizational
commitment with the sample kindergarten
teachers in favor of the class of married
teachers.
Keywords. Kindergartens; Organizational
Commitment; Kindergarten Teacher
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.مقدمة.1

ونتیجة،خاصمنظمات الأعمال بشكلوفيبشكل عام ، البشریةحیاةالفيالمهمةالظواهرمنالالتزامیعد

إلىأدىمماالتزامه،وزیادةتحفیزهبغرضفي المنظماتالإنسانيالسلوكدراسةإلىالحاجةبرزتفقدلذلك

جراءمنالعدیدظهور ٕ في هدفتوالتي،الأخیرةالفترةفيوالتطبیقیةالأبحاث المیدانیةمنالكثیرالنظریات وا

.)11: 2006حنونة ، (فیهالمؤثرةالعواملتحدیدإلىمعظمها

وتفانیهمبهایعملونالتيالمنظمةوأهدافلقیمتقبلهمإلىیشیرعملهمفيالأفرادالتنظیمي تزاملالاو 

مهما فيأساسیامفتاحاالتنظیميالالتزامموضوعیعدو،أهدافهاتحقیقفيالمتواصلوجهدهمورغبتهم القویة

الجهودكلكاف لتكریساستعدادسیكونالمنظمةنحوالتزامهناككانفإذامنظماتهم،معالأفرادتوافقتحدید

الالتزاممستوىانخفاضأمابها،للعملوالاستمرارالمنظمةفيالبقاءوراءوالسعيالمهامإنجازفيوالتفاني

مطلباالتنظیميالالتزامصارلذا، الوظیفي وغیرهاكالتسیبالمنظمةعلىومكلفةسلبیةآثاراستتبعهالتنظیمي

.)3: 2015عاشور ، .(المنظماتنجاحعلىدالاالعمل ومؤشرافيوالكفاءةالأداءفيالفعالیةلتحقیقأساسیا

المعلمات العاملات فیها وابرز الجوانب التي تحتاج و الالتزام التنظیمي عن الربط بین الروضةدراسة وتعبر 

بقاء واستمرار في أطولإلى تعزیز لرفع مستوى الالتزام بین المعلمات في الروضة فالمعلمات الملتزمات 

).123: 2015السیاني ، ( الروضة

مهنة معلمة الریاض تتطلب سلوكیات وخصائص شخصیة معینة بالأخصومن المعروف ان كل مهنة و

ةالوصول بالقیادة الى حالالأطفاللریاض الأساسيوان الهدف الأطفالتجعلها قادرة على تحمل المسؤولیة اتجاه 

تكامل لذا ینبغي الحرص على بناء قیادات تربویة تحسن التعامل مع هذا التكامل بمهارات وخصائص قیادیة 

) 5: 2005غنام ، ( نحو مهنتها بالتزامهاالآخرینا عن وتمیزه

وقد ذهب كثیر من الباحثین في هذا المجال للدراسة عن مستوى الالتزام التنظیمي والمتغیرات التي تؤثر فیه 

ترتبط ایجابا مع الالتزام المكافئات ومنها دراسة استري التي توصلت إلى ان العمل الجماعي والتدریب والتقدیر و 

على الالتزام التنظیمي تأثیرهذه الدراسة بشكل كبیر جدا التعرف على المتغیرات التي لها أسهمتالتنظیمي والتي 

.الأفراد



2020،فیفري/1عدد/13المجلد الحیاليبیداء 

496

الالتزاممتغیرأهمیةعلىأكدتوالتيوتشاتماناوليالالتزام التنظیمي كدراسة أهمیةوهناك دراسات تناولت 

الوظیفي،الأداءمقدمتهافيیأتيوالتيالمهمةالمخرجاتبمجموعةالمتغیرذلكارتباطخلالمنالتنظیمي

والإبداعالمبادرةإلىإضافةالعملنحوالایجابیةوالاتجاهاتالوظیفة،داخلالاجتماعيالسلوك

).79: 1997،الفضلي(

الوظیفي لدى مربیات بالأداءلتعرف على الالتزام التنظیمي وعلاقته لتهدف التيبالأطرشدراسة و كذلك 

الحالة , الخبرة ( الوظیفي حسب متغیرات الأداءالفرق بین الالتزام التنظیمي وإیجادوالأطفالریاض 

قیاس وقد تبنت الباحثة مالأطفالمربیة من مربیات ریاض ) 94(وتكونت عینة الدراسة من ) الاجتماعیة ، الراتب 

وقد اعتمدت الباحثة المنهج ) 1968بورتیر و لیولر، (الوظیفي لـ الأداءو) 2005لشلوي ، (الالتزام التنظیمي لـ 

الوظیفي ولا الأداءالوصفي وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة عكسیة بین الالتزام التنظیمي و

الحالة , الخبرة ( الوظیفي مع المتغیرات الأداءظیمي وبین الالتزام التنإحصائیةتوجد فروق ذات دلالة 

.) 78: 2011بالاطرش ،  )( الاجتماعیة ، الراتب 

نعیش الیوم معظم وقتنا في منظمات معینة ونجد ان رفاهیة المجتمع وتقدمه یتوقفان على .مشكلة البحث .1.1

المجتمع ، وان الانسان الیوم مرتبط ارتباطا وثیقا بعدد نجاح وكفاءة المنظمات في توفیر الخدمات التي یحتاجها 

أخطرهاهذه المنظمات مثل الجامعة والمدرسة والروضة ، وبذلك تعد الروضة من اهم المؤسسات الاجتماعیة و

عدادهالأطفالفهي التي تتولى تربیة  ٕ )  18: 2009حریم ،( جسمیا وفسیولوجیا وعقلیا ووجدانیا وا

في العالم العربي بشكل الأطفالبعض الجوانب السلبیة في واقع ریاض إلىبعض الدراسات أشارتولقد 

سسات تواجه بعض المعوقات في عملها ، فعلى سبیل ؤ المأنعام والمحلي بشكل خاص ، وبینت هذه الدراسات 

ت ریاض انخفاض مستوى الرضا الوظیفي لدى معلماإلىأشارت) 1994شموط ،(المثال لا الحصر دراسة 

معلمات الریاض لان اغلبهن لم أعدادهناك حاجة لتطویر أنإلى) 1988مردان، ( وتوصلت دراسة .الأطفال

الباحثة في مجال ریاض ةومن خلال خبر ) 104: 2007محمد و داود ،(الأطفالللعمل في ریاض إعدادهنیكن 

و لیس لدیهن الأطفالاغلب معلمات الریاض مرغمات على العمل مع أنوجدت انه هناك مشكلة في الأطفال
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لذا الأطفالالباحثة الحاجة لدراسة مفهوم الالتزام التنظیمي لدى معلمات ریاض تالرغبة في ذلك ومن هنا وجد

:الأتيتساؤلاتیمكن صیاغة مشكلة البحث بال

؟الأطفالالالتزام التنظیمي لدى معلمات ریاض ما درجة .

؟والحالة الاجتماعیةوهل توجد فروق في الالتزام التنظیمي لدى معلمات الریاض وفق متغیر سنوات الخدمةـ

عنصر في العملیة التربویة وعلیه یتوقف نجاحها الى حد كبیر، اذ مهما أهمیعد المعلم .اهمیة البحث .2.1

والنشاطات كل ذلك یبقى غیر ذي فائدة ما لم یتوفر معلم الأبنیةكانت المناهج والتقنیات التربویة ومهما كانت 

)264: 2010سلیم وعلي ،(قادر على تطبیقها في العملیة التربویة 

مهنة معلمة الریاض تتطلب سلوكیات وخصائص شخصیة معینة بالأخصومن المعروف ان كل مهنة و

ةالوصول بالقیادة الى حالالأطفاللریاض الأساسيوان الهدفالأطفالتجعلها قادرة على تحمل المسؤولیة اتجاه 

تكامل لذا ینبغي الحرص على بناء قیادات تربویة تحسن التعامل مع هذا التكامل بمهارات وخصائص قیادیة 

) 5: 2005غنام ، ( بالتزامها نحو مهنتها الآخرینوتمیزها عن 

المنظمةأهدافمعالعاملینتطابق أهدافعلىتدلواجتماعیةنفسیةحالةهوالتنظیميالالتزاموأن

ألیهابالانتماءالقويوالشعورالمنظمةبقیم وأهدافوالتمسك،الآخرالطرفاتجاهبواجباتهطرفكلوشعور

)2011:20قاسمي ، ( فیها الاستمرارفيوالرغبةعنهاوالدفاع

ویعد الالتزام من المفاهیم التي استعملت بطرائق مختلفة لتشیر إلى الفرد الملتزم الذي یحرص على ان یظهر 

لأطولنماذج سلوكیة معینة كالدفاع عن المنظمة والشعور بالفخر والاعتزاز بالانتماء لها والرغبة في البقاء فیها 

الزبیدي وحافظ (المطلوب الأداءمیز التي تنصب نحو مدة ، كما انه یبرز مستویات عالیة من سلوك الدور المت

)2014:112وعباس ، 

إلىیهدف البحث الحالي . ف البحث هد.3.1

الأطفالالتعرف على الالتزام التنظیمي لدى معلمات ریاض ـ

وفق متغیر سنوات الخدمة الأطفالالتعرف على الالتزام التنظیمي لدى معلمات ریاض ـ 

وفق متغیر الحالة الاجتماعیةالأطفالالتعرف على الالتزام التنظیمي لدى معلمات ریاض ـ 
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:الآتیةوضعت الباحثة الفرضیات الأهدافهولتحقیق هذ

العینة في الالتزام التنظیمي لدى معلمات الریاضالأفرادبین متوسط درجات إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة ـ

الالتزام التنظیمي لدى معلمات الریاض فيالعینة الأفرادبین متوسط درجات إحصائیةذات دلالة ق و فر لا توجدـ 

.الخدمةعلى وفق متغیر سنوات 

الالتزام التنظیمي لدى معلمات الریاض في العینة الأفرادبین متوسط درجات إحصائیةذات دلالة لا توجد فروق ـ

.الاجتماعیةعلى وفق متغیر الحالة 

ـ:یتحدد البحث الحالي بما یأتي . حدود البحث .4.1

.الریاض  معلمات : ـ حدود بشریة 

) .2019ــ2018(  العام الدراسي : زمانیةـ حدود 

.رصافه الأولىال/ المدیریة العامة لتربیة / بغداد : ـ حدود مكانیة 

الالتزام التنظیمي:علمیةـ حدود 

.تحدید المصطلحات.5.1

توجه الفرد )" Scheldon,1971(عرفه كل منOrganizational commitmentالالتزام التنظیمي  .أ

)  "Scheldon,1971;143(نحو المنظمة التي تربطه بها رابطة وثیقة

)( Smith,1982"الشدیدةوالرغبةالمنظمةلصالحالجهدمنعاليمستويبذلفيالفردیةالرغبةأنهعلى

Smith,1982,23) "(قبول أهدافها ثمومنفیهاللبقاء

هو استعداد المعلمة لبذل جهود كبیرة لصالح الروضة ، وامتلاك الرغبة القویة في البقاء فیها ، . التعریف النظري 

.الرئیسیة لهاالأهدافوالقبول بالقیم و

أعدتهعلى مقیاس الالتزام التنظیمي الذي وضةهو الدرجة الكلیة التي تحصل علیها معلمة الر الإجرائيالتعریف 

. الباحثة 
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الأكبرهي عصب العملیة التعلیمیة في الروضة فعلى عاتقها یقع العبء ")2009بدر ، ( معلمة الریاض.ب

في تحقیق رسالة الروضة ، ونجاح المعلمة في مهمتها في هذه المرحلة المهمة والصعبة والحرجة من حیاة الطفل 

)"2009:285بدر ،. ( أهدافهاروضة في تحقیق للاحا یعد نج

.النظريالإطار.6.1

المتغیراتأبرزمنالتنظیميالالتزامیعد.Organizational commitmentمفهوم الالتزام التنظیمي .أ

الغیابتكلفةارتفاععنوالأبحاثمن الدراساتالعدیدنتائجأكدتاذ،الأضواءعلیهاتسلطالتيالسلوكیة

النتائجسلطتكما،الوظیفيالرضادرجاتالمنظمات وانخفاضمنالعمالةوتسربالعملعنالتأخروارتفاع

الواضحةالأهمیةالدراساتمنالكثیرأكدتوقد،السابقةالظواهر السلبیةأسبابعنالبحثأهمیةعلىالضوء

منمجموعةمستوىانخفاضعنهینتجالعملبیئةفيتنظیميالالالتزامارتفاع مستوىالتنظیمي ، اذ أنللالتزام

هاماعنصراالتنظیميالالتزامیمثلالمهام كماأداءعنوالتهربالغیابظاهرتيوفي مقدمتهاالسلبیةالظواهر

الحوافزتقدمأنالمنظماتفیهاتستطیعلاالأوقات التيفيسیمالابهاالعاملینالأفرادو المنظمةبینالربطفي

یعتبربهایعملونالتيللمنظماتالأفرادالتزاممن الانجاز إنمستوىأعلىلتحقیقودفعهملموظفیهاالملائمة

الأفرادالتزامیعتبرللعمل ، وأیضاتركهمأومنظماتهمببقائهم فيالتنبؤفيالوظیفيالرضامنأكثرهاماعاملا

فيالالتزامأهمیةتكمنكما،إنتاجهاوزیادةواستمرارهاالمنظماتتلك نجاحضمانفيهاما عاملالمنظماتهم

إلىبالمنظمةیدفعإیجابيسلوكإلىمنظمتهتجاهالفردداخلتكونوالاعتقادات التيوالمیولالرغباتترجمة

.)43، 2015عاشوري ، ( والبقاء التقدم

تعاریف ذات شمولیة للالتزام التنظیمي لإیجادتوقف المحاولات الأحوالذلك لا یعني بأیة حال من إنإلا

: الالتزام التنظیمي بأنه ) Kantor,1968(التي واكبت تطور العلاقة بین الفرد والمنظمة والمجتمع فقد عرف 

وهناك من ینظر للالتزام ) Kantor,1968; 499(لأنظمتهالمجتمع لتقدیم ولائهم وطاقاتهم أعضاءاستعداد 

و متكاملة على نحو متزاید المنظمة منسجمة اوأهدافالفرد أهدافلتنظیمي على انه عملیة تصبح فیها ا

:الأتيالملتزمون من خلال الأفراد، ویمكن تشخیص وشمولي

ـ ایمان قوي وقبول بأهداف المنظمة وقیمها
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لبذل قصارى جهدهم لصالح المنظمة الأفرادـ استعداد 

)111: 2014الزبیدي وحافظ و عباس، ( القویة لاستمرار عضویتهم في المنظمةالأفرادـ رغبة 

إلاالتنظیميالالتزاممفهوم معنىوبلورةتحدیدفيالاختلافو التباینمنالرغمعلىأنهسبقممایتضحو 

الفردإیمانبأنهیتصفالتنظیمي الالتزامأنوهوبشكل عاممشتركاتفاقیسودهامعظمهافيالتعاریفهذهأن

فيرغبةمعوجهأكملعلىبهاوالقیامعملهتجاهواجباتهأداءعلىالمحافظةبأهمیةو بالمنظمةالعامل

ینبعالتنظیميالالتزامأنأیضاً یؤكدالاتفاقوهذاأمكنإنالجودةمنيعالمستوىعلىالأداءفيالاستمرار

)25: 2010فلمبان ،(خارجیةقوىطریقعنعلیهیفرضقسریاً التزاماً ولیس،هواختیار الفردإرادةعن

التنظیميامز الالتأبعادالنماذج التي قسمت .ب

الالتزام التنظیمي الى بعدین أبعاد1977عام حدد سلینس وستو)1977سلینس و ستو ، ( نموذج .اولا

:هما

المؤسسةوقیمأهدافمعالفردأهدافخلالهاتتطابق منالتيالعملیاتبهوالمقصود: الاتجاهيالالتزامـ ١

.والاستمرار فیهاللبقاءالرغبةلدیهوتزداد

سلوكهمنناتجاً بمؤسسته،مرتبطاً خلالهامنیصبح الفردالتيالعملیاتبهوالمقصود: السلوكيالالتزامـ ٢

)28: 2010فلمبان ،(وبعضویتهابهامتمسكاً یجعلهداخل مؤسستهیقضیهالذيووقتهفجهدهالسابق

:هما بعدینالالتزام التنظیمي الى1978عامقسم كیدرون .)1978كیدرون ،(نموذج : ثانیا 

.وأهدافهاقیمهامنجزءاوتعتبرهاوأهداف الروضةقیمالمعلمةتبنيبهوالمقصود: ـ الالتزام الاخلاصي 1

رغم وجود باستمرارها في عملها في الروضةبه الرغبة التي تبدیها المعلمة والمقصود:ـ الالتزام المحسوب 2

.أفضلومزایا أخرىعمل بدیل بمؤسسة 

التنظیميللالتزامابعاد1993عام وسمیثوالنمایرحدد كل من )1993،وسمیثوالنمایر(نموذج : ثالثا 

:كالأتيوهي أبعادإلى ثلاث 
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اهمیة وكیان وتنوع الذي یتأثر بدرجة المعلمة الخصائص الممیزة للعمل من درجة استقلالیة و:ـ الالتزام المؤثر 1

الفعالةبالمشاركةالمعلمة بالسماح لها إحساسالمهارات المطلوبة وقرب المشرفین وتوجیههم لها كما یتأثر بدرجة 

بعملها او ما یخصها منهاتعلقامسواءبهاتعملالتيالتنظیمیةبالبیئةالمتعلقةاتخاذ القراراتفي

.)60: 2007، الغامدي( هي

الذي تشعر به المعلمة بالالتزام والبقاء في الروضة ویعزز هذا الإحساسالمقصود به : الأخلاقيـ الالتزام 2

كیفیةفيلیسالجانب الدعم الجید من قبل الروضة المنتسبة لها وسماحها لها بالمشاركة الفعالة الایجابیة ،

. للتنظیمالعامةالسیاساتورسموالتخطیطلأهدافاوضعفيبمساهمتهابل،العمل فقطوتنفیذالإجراءات

والمقصود به ما تحققه المعلمة من قیمة استثماریة في حالة استمرارها في الروضة مقابل ما : ـ الالتزام المستمر 3

أنهم إلا،الالتزامأبعادتعددفيالباحثینویتفق،) 2011:22بالاطرش ، (أخرىستفقده عند التحاقها بمؤسسة 

الدراسات النماذج و الالتزام التنظیمي وفق لأبعادالأبعاد وقد استندت الباحثة في تحدیدها هذهتحدیدفيیختلفون

:كالأتيوالمقاییس السابقة وهي 

تعملالتيالتنظیمیةالبیئةبأنالمعلمةإحساسبدرجةالالتزاممنالجانبهذایتأثر:العاطفيالالتزامبعد:أولا

.Jarvi,2000;4)(القراراتاتخاذبمجریاتبالمشاركة الفعالةلهاتسمحبها

القیمة،أيفیهاالروضة التي تعملتجاهالمعلمةالتزامدرجةفيالتحكموهو:الاستمراريالالتزامبعد:ثانیا 

بجهاتالالتحاققررةلوستفقدهمامقابلالروضةمعبالعملاستمرتلوحققهاتأنالممكن منالتيالاستثماریة

،)الروضة(المنظمةمنعلیهاتحصلالتيالمنفعةعلىالأولىبالدرجةیقوممصلحيهذا ارتباطأنأي،أخرى

فإنها فیهاتعملالتيلروضةالهاتقدمهاالتيمنأفضلعوائدتقدمأخرىمنظمةالعاملةالمعلمةأوجدتإذاأما

: 2008درویش ، (العالیةالطموحاتوأصحابالنفعیونهمالارتباطهذاوأصحاب،إلیهاالانتقالفيتترددلن

15(.

وغالبا،الروضة فيبالبقاءايمبالالتزامعلمةالإحساسبهویقصد:) الأخلاقي( المعیاريالالتزامبعد:لثاثا

الایجابيوالتفاعلبالمشاركةلهموالسماح،فیهاللعاملین)ة الجیدالروضة (المنظمةدعمالشعورهذایعززما

العامةالسیاساتورسموالتخطیطلأهدافاوضعفيبل بالمساهمة،العملتنفیذإجراءاتفيفقط،لیس
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الضمیربالتي یتمتعنالمعلماتنهالتوجههذاوأصحاب،الأخلاقي الساميالارتباطعنهویعبر،للروضة

)13ـ 2010:12خیر الدین و النجار ،(العامةالضمیر والمصلحةمقتضیاتوفقیعملناللاتي

انواع الالتزام التنظیمي  .ج

أفضلویعبر عن استعداد الفرد للبقاء في منظمة ما ، والتي تعطیه خبرات عمل ذات نتائج : الالتزام المحسوب 

.الاخريقیاسا محسوبا بالمنظمات 

أهدافوقیم الفرد من الناحیة المعنویة مع أهدافیظهر هذا النوع من الالتزام عندما تتطابق : الالتزام المعنوي 

.إلیهاوقیم المنظمة التي ینتمي 

او الأطباءلمهنهم كالمحاسبین او لأفرادیعني التزام الفرد للمهنة بدلا من المنظمة ، فقد یلتزم : الالتزام المهني 

المعلمین او المحامین ویرتبط هذا النوع من الالتزام بالسلوكیات التي تنصب نحو النجاح في المهنة 

)spector ,2000;201(.

جراءاته .2 ٕ Research methodology and procedures: منهجیة البحث وا

والكفیلة بتحقیق أهدافه بدءاً من تحدید منهج ،یتضمن هذا الفصل عرض الإجراءات المتبعة في البحث

جراءات القیاس فضلاً عن تحدید أهم الوسائل ،البحث الوصفي ومجتمعه ٕ وعینته وطریقة اختیارها وتحدید أدواته وا

.الإحصائیة المستعملة فیه 

Population.مجتمع البحث  .1.2 of the Research. یتألف مجتمع البحث الحالي من معلمات

/ 2018الریاض الحكومیة التابعة إلى المدیریة العامة لتربیة الرصافة الأولى في مدینة بغداد للعام الدراسي 

:یوضح ذلك ) 1( والجدول روضة) 28( معلمة یتوزعن على) 455(البالغ عددهن 2019

الأولىفي مدیریة تربیة الرصافة الأطفالالریاض و معلمات ریاض إعداد)1(جدول 
)2019ـ 2018(للعام الدراسي 

عدد المعلماتعدد الریاضالمدیریة 

28455الرصافة الاولى

.حصلت الباحثة على المعلومات الإحصائیة من شعبة التخطیط في المدیریات العامة للتربیة بغداد الرصافة الأولى* 
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دراسته علیها لإجراءیقصد بالعینة وحدات من المجتمع یختارها الباحث بطریقة عشوائیة .عینة البحث .2.2

الأهدافوتحقیقا ) 107: 2015الخفاف والتمیمي ، ( وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا 

عینة لبحثها باختیار، لذا قامت الباحثة الأطفالالبحث في تقصي متغیر الالتزام التنظیمي لدى معلمات ریاض 

:وكما یلي 

روضة اختیرت ) 20(على ات موزعمعلمة ) 140(تألفت عینة الدراسة الحالیة من . الإحصائيأ ـ عینة التحلیل 

یوضح ذلك) 2(والجدول الأولىبطریقة عشوائیة من الریاض التابعة إلى مدیریة الرصافة 

)الإحصائيعینة التحلیل (وعدد المعلمات الأطفالعدد ریاض )2(جدول 

عدد اسماء الروضاتالمدیریةت
المعلمات 

عدد اسماء الروضاتت
المعلمات 

1

ولى
 الا

افة
رص

ال

7روضة نازك الملائكة711روضة الشعب
7روضة البشائر712روضة مایس2
7روضة بغداد713روضة الاریج3
7روضة سومر714روضة الاعظمیة4
7روضة نور 715روضة الوحدة5
7روضة القداح716روضة السندباد6
7روضة البنفسج717الجمهوریةروضة7
7روضة ام الربیعین718روضة النسرین8
7روضة هیلة719البیت العربيروضة 9
7روضة الالحان720روضة الخلود10

المدیریة العامة لتربیة أطفالروضة عشوائیا من جمیع ریاض ) 20(تم اختیار .النهائيب ـ عینة التطبیق 

یوضح ذلك) 3(معلمات من كل روضة والجدول ) 5(معلمة عشوائیا بواقع ) 100(وتم اختیار الأولىالرصافة 

)التطبیق النهائي(عدد معلمات الریاض )3(جدول 

عدد المعلماتاسماء الریاضتالمعلماتعدداسماء الریاضت
5روضة نازك الملائكة511روضة الشعب1
5روضة البشائر512روضة مایس2
5روضة بغداد513روضة الاریج3
5روضة سومر514روضة الاعظمیة4
5نور روضة515روضة الوحدة5
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5القداحروضة516روضة السندباد6
5البنفسجروضة517الجمهوریةروضة7
5ام الربیعینروضة518روضة النسرین8
5هیلةروضة519البیت العربيروضة 8

5الالحانروضة520روضة الخلود10

.البحث أداة.3.2

الالتزام من خلال إطلاع الباحثة على الأدبیات والدراسات السابقة في مجال مقاییس .تزام التنظیميالالمقیاس

وقد اعتمدت الباحثة لم تجد الباحثة مقیاس لعینة البحث لذلك قامت الباحثة ببناء مقیاس لهذه العینة ، التنظیمي 

ت الرئیسیة من خلال الاطلاع على في بناء المقیاس الحالي على الادبیات والدراسات السابقة إذ تم تحدید المجالا

الالتزام التنظیمي المقاییس التي تناولت مفهوم الالتزام التنظیمي وفي ضوء التعریف الذي وضعته الباحثة لمفهوم 

استعداد المعلمة لبذل جهود كبیرة لصالح الروضة ، وامتلاك الرغبة القویة في البقاء فیها ، والقبول بالقیم و( وهو

: هي و تحدید مجالات مقیاس الالتزام التنظیمي وتم )یسیة لها الرئالأهداف

الأخلاقياولا ـ الالتزام العاطفي ثانیا ـ الالتزام الاستمراري ثالثا ـ الالتزام المعیاري 

فقرة بصورتها الأولیة موزعة بشكل یغطي ) 30(تم صیاغة الالتزام التنظیمي وبعد تحدید مجالات مقیاس 

.الثلاثة مجالات المقیاس

بعرض المقیاس على مجموعة من الخبراء والمختصین ةقامت الباحث.الالتزام التنظیميـ صلاحیة فقرات مقیاس 

وبدائل الالتزام التنظیميفقرة مع وضع تعریف ) 30(وقد تكون المقیاس من ) 1(في التربیة وعلم النفس ملحق 

وطلبت منهم إبداء أرائهم حول صلاحیة صیاغتها ووضوحها  ، وفي ضوء ) 1(الإجابة والأوزان والتعلیمات ملحق 

فأكثر وبناءً على ذلك لم %  80آراء المحكمین عن المقیاس ، تم قبول الفقرات التي حصلت على نسبة اتفاق 

.مقیاس التحذف أي فقرة من فقرات 

تم إعداد ) 2(بعد إعداد المقیاس بصیغته الأولیة كما مبین في ملحق .الالتزام التنظیميس ـ إعداد تعلیمات مقیا

تضمنت الهدف من المقیاس وكیفیة الإجابة عن الفقرات، ولغرض الالتزام التنظیميتعلیمات خاصة لمقیاس 
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التعرف على وضوح التعلیمات والفقرات ومدى وضوح بدائل الاستجابة ومعرفة الزمن المستغرق للإجابة عن 

المقیاس بهدف التغلب على الصعوبات قبل تطبیق المقیاس على عینة البحث الأساسیة إذ تم تطبیق المقیاس 

معلمات ) 5(وبواقع ) الخلودو مایس(روضتي معلمات من ) 10(ن المعلمات وقد اختیر عشوائیا على عینة م

دقیقة ) 10، 8(من كل روضة، فكان المقیاس واضح ومفهوم لدى العینة الاستطلاعیة وكان الوقت المستغرق 

.دقائق تقریباً ) 9(وبمتوسط قدره 

تنطبق ( مسة بدائل للاستجابة المتدرجة في المقیاس وهي تم تحدید خ. الالتزام التنظیمي ـ تصحیح مقیاس 

4،3،2، 5(وحددت الدرجات ، ) لا تنطبق ابداً ( ، ) تنطبقلا (، ) تنطبق احیاناً (، ) تنطبق غالباً (، )دائماً 

.على التوالي ) 1،

:لفقرات مقیاس الالتزام التنظیمي لإحصائيـ التحلیل 

:ولغرض إیجاد القوة التمییزیة فقد اتخذت الخطوات الآتیة :أ ـ القوة التمییزیة 

)عینة بناء المقیاس ( معلمة ) 140(على عینة بلغت الالتزام التنظیميـ طبق مقیاس 

.مقیاس تنازلیا من أعلى درجة إلى أوطأ درجةالالعینة في لأفراداـ رتبت الدرجات التي حصل علیها 

مـن الاسـتمارات %) 27(و ) المجموعـة العلیـا ( من الاستمارات الحاصلة على أعلـى الـدرجات %) 27(ـ تم تعیین 

) . المجموعة الدنیا ( الحاصلة على أوطأ الدرجات 

معلمة ) 36(في كل مجموعة%) 27(معلمة فقد بلغت نسبة ) 140(العینةلأفراداـ بحسب عینة البحث ، فإن عدد 

علیا والدنیا ولذلك تكون لدینا مجموعتان بأكبر حجم ممكن وأقصى تباین تم حساب المتوسط للمجموعتین ال

لكل مجموعة على حدة ولكل فقرة من فقرات المقیاس واستخدم الاختبار التائي الانحراف المعیاريالحسابي و 

مقیاس دالة إحصائیا دون فتبین أن جمیع فقرات ال) 05,0(وبمستوى دلالة ) 70(لعینتین مستقلتین وبدرجة حریة 

الالتزام التنظیميلكل من مقیاس) 99,1(عند مقارنتها بالقیمة التائیة الجدولیة البالغة )27،28، 21(الفقرات 

.یوضح ذلك ) 4(والجدول 
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بأسلوب المجموعتینالالتزام التنظیميالقیم التمیزیة لفقرات مقیاس )4(جدول 
المتطرفتین والقیم التائیة

القیم التائیةالدرجات الدنیاالدرجات العلیاتسلسل
المتوسط 
الحسابي

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالانحراف المعیاري

1527,4810,0000,3041,1945,6
2861,3073,1611,2358,1333,4
3972,3999,0083,3380,1128,3
4500,4133,1138,3290,1754,4
5166,4000,1805,2327,1915,4
6888,3979,0694,2390,1215,4
7027,4133,1166,3383,1889,2
8666,3171,1833,2253,1915,2
9527,4810,0000,3041,1145,6
10888,3237,1000,3041,1298,3
11166,4158,1194,3190,1511,3
12805,3237,1222,3197,1032,2
13916,3180,1611,2315,1433,4
14194,4009,1138,3417,1640,3
15416,3227,1805,2116,1209,2
16388,4871,0750,2461,1780,5
17777,3149,1527,2298,1326,4
18833,3463,1833,2158,1214,3
19972,3253,1000,3330,1191,3
20000,4069,1166,3444,1783,2
21805,3260,1611,3248,1658,0*
22083,4052,1083,3273,1632,3
23527,4810,0027,3333,1460,6
24777,3017,1138,3073,1592,2
25388,4871,0805,2430,1672,5
26361,4899,0027,3133,1529,5
27138,3222,1194,3390,1180,0*
28694,3214,1305,3260,1333,1*
29388,4871,0805,2430,1672,5
30805,3283,1750,2421,1307,3
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تـم اسـتخراج مقـدار العلاقـة الارتباطیـة بـین كـل فقـرة .ـ علاقـة الفقـرة بالدرجـة الكلیـة لمقیـاس الالتـزام التنظیمـي

فأتضــــح ان جمیــــع الفقــــرات حققــــت ارتباطــــاً ذا دلالــــة بیرســــونمعامــــل ارتبــــاطبواســــطةللمقیــــاسوالدرجــــة الكلیــــة 

لكونهــا غیــر المقیــاسالتــي اســتبعدت مــن ) 28، 27، 21( باســتثناء الفقــرات ) 50,0( إحصــائیة عنــد مســتوى 

.یوضح ذلك ) 5(والجدول دالة

لمقیاس الالتزام التنظیميمعاملات الارتباط بین درجة الفقرة والدرجة الكلیة )5(جدول 
النتیجةمعامل الارتباطرقم الفقرةالنتیجةمعامل الارتباطرقم الفقرة

دالة16479,0دالة1551,0
دالة17323,0دالة2304,0
دالة18273,0دالة3252,0
دالة19299,0دالة4391,0
دالة20243,0دالة5447,0
دالةغیر 21065,0دالة6298,0
دالة22286,0دالة7194,0
دالة23545,0دالة8255,0
دالة24210,0دالة9555,0
دالة25473,0دالة10224,0
دالة26492,0دالة11377,0
دالةغیر 27036,0دالة12199,0
دالةغیر 28137,0دالة13371,0
دالة29473,0دالة14269,0
دالة30285,0دالة15176,0

.ـ مؤشرات صدق وثبات مقیاس الالتزام التنظیمي 

یعد الصدق من الخصائص المهمة التي یجب الاهتمام بها في بناء المقاییس فعندما یرید الباحث .أ ـ الصدق

تكون هنالك ظاهرة سلوكیة معینة یقیسها الاختبار ویعرف الصدق على انه قیاس تصمیم اختبار معین فلا بد ان 

:ویقسم الصدق إلى انواع منها ) 84: 2005الجلبي ، ( الاختبار فعلا وحقیقة ما وضع لقیاسه 
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وقد ابدوا رأیهم مقیاس على لجنة من الخبراء وهم أساتذة في التربیة وعلم النفس،التم عرض .ـ الصدق الظاهري 

ومقترحاتهم حول صلاحیة الفقرات في مقیاس الالتزام بآرائهمالباحثة أخذتوقد حول صلاحیة الفقرات ، 

.یوضح ذلك)1(ملحق،التنظیمي

) 4(القوة التمییزیة للفقرات جدول وقد تحقق ذلك عن طریق بعض مؤشرات صدق البناء مثل .ـ صدق البناء

) 5(بالدرجة الكلیة للمقیاس جدول وعلاقة درجة الفقرة 

:الطرق التالیة بإتباعوقد تم استخراج الثبات لمقیاس الالتزام التنظیمي .ب ـ الثبات

الأولىمعلمة من روضة مدیریة تربیة الرصافة ) 50(طبق المقیاس على عینة بلغت .الاختبارإعادةطریقةـ 

، قامت الباحثة الأولوتحت ظروف مشابهة لظروف التطبیق الأولیوما على التطبیق ) 14(وبفاصل زمني قدره 

والثاني اذ بلغ معامل الثبات الأولوتم حساب معامل ارتباط بیرسون بین درجات التطبیق التطبیق ،عادةإب

.درجة ) 80,0(

بین فقرات مقیاس الالتزام التنظیمي قامت لغرض معرفة مدى الاتساق.للاتساق الداخلي الفاكرونباخـ طریقة 

على عینة الثبات الانفة الذكر ، حیث بلغت قیمة معامل الثبات لالفاكرونباخ الفاكرونباخالباحثة باستخدام معادلة 

)83,0(

فقرة ویتم تسجیل الإجابة على الفقرات ) 27(یتألف المقیاس من بصیغته النهائیة الالتزام التنظیميمقیاس 

لا (درجات 2،) تنطبق احیاناً (درجات 3،) تنطبق غالباً (درجات 4، ) تنطبق دائماً ( درجات 5بإعطاء 

واقل درجة هي ) 135(وأعلى درجة للمقیاس تحصل علیها المعلمة هي ) لا تنطبق ابداً ( درجة 1، ) تنطبق 

)3(ملحق )81(والمتوسط الفرضي هو) 27( 

العلاقة بین درجة الفقرة والدرجة الكلیة لمقیاس لإیجادـ معامل ارتباط بیرسون .ـ الوسائل الاحصائیة المستخدمة 

.الاختبار إعادةالالتزام التنظیمي ولاستخراج الثبات بطریقة 

.العلیا والدنیا ـ الاختبار التائي لعینتین مستقلتین لاختبار الفرق بین متوسط درجات المجموعتین 

.ـ معادلة الفاكرونباخ لاستخراج ثبات المقیاس 
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نتائج البحث ومناقشتها .3

العینة في الالتزام التنظیمي الأفرادبین متوسط درجات إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة .الأولالفرض .1.3

الاختبار التائي لعینة واحدة لغرض معرفة دلالة تم تطبیقهذا الفرضللتحقق من و.لدى معلمات الریاض

والمتوسط الفرضي للمقیاس إذ كانت النتائج الالتزام التنظیميالفروق بین متوسط درجات المعلمات على مقیاس 

) 6(كما موضح في الجدول 

الفرضي للمقیاسنتائج الاختبار التائي لاختبار دلالة الفروق بین متوسط درجات العینة والوسط )6(جدول 

عدد المتغیر
العینة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الوسط 
الفرضي

درجة 
الحریة

مستوى القیمة التائیة
الدلالة

)05,0(
الجدولیةالمحسوبة

مي
نظی

 الت
زام

لالت
ا

دال 231,99, 10095,1805,9588199798
إحصائیا

)1,99(تساوي ) 99(وبدرجة حریة ) 0,05( القیمة التائیة الجدولیة عند مستوى دلالة * 

) 5,958(درجة بانحراف معیاري قدره ) 95,180(العینة هو لأفراداإن متوسط درجات ) 6(یتضح من الجدول 

درجة ، وباستخدام )81(درجة ، وعند حساب دلالة الفرق بین متوسط العینة والمتوسط الفرضي للمقیاس البالغ 

درجة ، وهي أكبر من القیمة التائیة ) 23, 798(الاختبار التائي لعینة واحدة ، بلغت القیمة التائیة المحسوبة 

وأظهرت النتائج أن الفرق ذو دلالة إحصائیة . )99(وبدرجة حریة ) 05,0(عند مستوى دلالة ) 1,99(الجدولیة 

وهذا الالتزام التنظیميو لصالح متوسـط العینة ، وتشیر هذه النتیجة إن معلمات الریاض یتمتعن بدرجة عالیة في 

.على طفل الیوم وهو رجل المستقبلأثرهایدل على وعي معلمة الریاض بأهمیة هذه المهنة و

العینة في الالتزام التنظیمي الأفرادبین متوسط درجات إحصائیةفروق ذات دلالة لا توجد. الفرض الثاني.2.3

.لدى معلمات الریاض على وفق متغیر سنوات الخدمة 

وبمتوسط ) خمس سنوات فما دون(الأولىثلاثة مجموعات إلىسنوات الخدمة یمقستولتحقیق هذا الفرض تم

خمس سنوات الى (وكانت مدة الخدمة للمجموعة الثاني من )334,4(وانحراف معیاري ) 480,90(حسابي 
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اما المجموعة الثالثة فكانت مدة و) 884,1(وانحراف معیاري ) 033,98(وبمتوسط حسابي ) عشر سنوات

.)182,1(وانحراف معیاري ) 650,102(بمتوسط حسابي ) فأكثرعشر سنوات (الخدمة 

على مقیاس الالتزام التنظیمي حسب متغیرالأطفالالوصفیة لمعلمات ریاض الإحصاءات)7(جدول 
)سنوات الخدمة ( 

تت العددالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيسنوات الخدمة

480,90334,450خمس سنوات فما دون1

033,98884,130خمس سنوات الى عشر سنوات2

650,102182,120فأكثرعشر سنوات 3

استخدم الخدمة،الحسابیة وفق مقیاس الالتزام التنظیمي حسب متغیر سنوات الأوساطولتحدید اتجاه الفروق بین 

)8(وكما مبین في الجدول ) One Way Anova(الأحاديتحلیل التباین 

حسب متغیر سنوات الخدمةالأحادينتائج تحلیل التباین )8(جدول 

مجموع مصدر التباینت
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى ف
الدلالة

763,24642382,1232849,11305,0بین المجموعات1
997,104997825,10داخل المجموعات2
760,351499الكلي3

دلالة الفرق في درجات الالتزام التنظیمي حسب متغیر سنوات الخدمة عند مستوىإن) 8(یتضح من الجدول 

اكبر من القیمة الجدولیة ) 849,113(كانت القیمة الفائیة المحسوبة إذإحصائیةوكان ذا دلالة ) 05,0(

) 650,102(لان المتوسط الحسابي ) فأكثرعشر سنوات (ولصالح فئة ) 99ــ 2(عند درجة حریة ) 0718,3(

، ) 480,90(الذي بلغ ) خمس سنوات الى عشر سنوات(و) خمس سنوات فما دون( اكبر من متوسطي 

وتتطابق هذه ویتضح من النتائج السابقة ان سنوات الخدمة لها دور في الالتزام التنظیميعلى التوالي) 033,98(

.النتیجة مع دراسة استري 
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العینة في الالتزام التنظیمي الأفرادبین متوسط درجات إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة .الفرض الثالث.3.3

عینة البحث الحالي یعتوز ولتحقیق هذا الفرض تم .الاجتماعیةلدى معلمات الریاض على وفق متغیر الحالة 

) متزوجة ( وتراوح متغیر) متزوجة ، غیر متزوجة ( الأطفالحسب متغیر الحالة الاجتماعیة لمعلمات ریاض 

بمتوسط حسابي ) غیر متزوجة(وتراوح متغیر ) 656,2(وانحراف معیاري ) 318,100(بمتوسط حسابي 

)9(وكما مبین في الجدول ) 546,4(وانحراف معیاري ) 142,91(

على مقیاس الالتزام التنظیمي حسب متغیرالأطفالالوصفیة لمعلمات ریاض الإحصاءات)9(جدول 
)الحالة الاجتماعیة ( 

تت العددالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالحالة الاجتماعیة
318,100656,244متزوجة1
142,91546,456غیر متزوجة2

الحسابیة وفق مقیاس الالتزام التنظیمي حسب متغیر الحالة الاجتماعیة استخدم الأوساطولتحدید اتجاه الفروق بین 

)10(وكما مبین في الجدول ) Tـ Test(الاختبار التائي لعینتین مستقلتین

على مقیاس الالتزام التنظیمي حسب الأطفالالاختبار التائي للفرق بین متوسط درجات معلمات ریاض )10(جدول 
)الحالة الاجتماعیة(متغیر 

الحالة ت
الاجتماعیة

متوسط العدد
حسابي

انحراف 
معیاري

درجة 
الحریة

مستوى القیمة التائیة
الدلالة

الجدولیةالمحسوبة
44318,100656,298880,1199,105,0متزوجة1

56142,91546,4غیر متزوجة2

ان الفرق في درجات الالتزام التنظیمي حسب متغیر الحالة الاجتماعیة عند مستوى ) 10(یتضح من الجدول 

اكبر من القیمة ) 880,11(ولصالح معلمات الریاض المتزوجات اذ كانت القیمة التائیة المحسوبة ) 05,0(دلالة 

ان متغیر الحالة الاجتماعیة له دور في مفهوم ونتیجة هذا الفرض)98(وبدرجة حریة ) 99,1(التائیة الجدولیة 

وتتطابق هذه النتیجة مع لصالح  فئة المعلمات المتزوجاتالأطفالالالتزام التنظیمي مع عینة معلمات ریاض 

.)2011بالاطرش ، (دراسة 
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.الاستنتاجات.5

أعلىبالالتزام التنظیمي ، اذ جاءت النتائج بمتوسط حسابي یتمتعن الأطفالالعینة من معلمات ریاض الأفرادإنـ 

.من المتوسط الفرضي للمقیاس

ولصالح فئةالأطفالمتغیر سنوات الخدمة له دور في مفهوم الالتزام التنظیمي مع عینة معلمات ریاض إنـ 

.  عشر سنوات فأكثر

لصالح  فئة الأطفالـ ان متغیر الحالة الاجتماعیة له دور في مفهوم الالتزام التنظیمي مع عینة معلمات ریاض 

. المعلمات المتزوجات

.التوصیات .6

اللواتي یتمتعن بالالتزام التنظیمي في تخطیط وتصمیم برامج تدریبیة الأطفالـ الاهتمام بمشاركة معلمات ریاض 

.ذا المفهوم لمعلمات على وفق ه

وبیان دور هذا المفهوم في نجاح المعلمات الأطفالـ نشر ثقافة موضوع الالتزام التنظیمي بین معلمات ریاض 

.مهنیا 

وذلك لتشجیعهن على ابداء ارائهن دون خوف او الأطفالـ  دعم القرارات الصائبة التي تتخذها معلمات ریاض 

.تردد 

.المقترحات .7

.مثل معلمات المرحلة الابتدائیة أخرىمماثلة على عینات رى ـ إجراء دراسات أخ

.الأهلیةالحكومیة والأطفاللدى معلمات ریاض الالتزام التنظیميـ إجراء دراسة مقارنة 

.الأطفالمعلمات ریاض ىلدللالتزام التنظیميدراسات عن برنامج تدریبي إجراءـ 
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