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Abstract.
The concept of « six thinking hats » is
related to the lateral thinking model,
developed by Edward de Bono, a famous
leader in studying and teaching thinking.
De Bono thinks that there are many kinds
of thinking including mainly six :Neutral,
emotional, critical, positive, creative and
holistic ;that alternating between them can
have positive outcomes regarding quantity
and quality.
This paper aims to do an analytical reading
across De Bono’s thoughts about thinking,
six thinking hats concept, meaning of their
colors,their benefits and uses; in order to
answer the following questions :Do the six
thinking hats really help people to improve
their thinking ?And how do they help them
adapt their ways of thinking to lead to
better outcomes?
Keywords:Thinking, analytical reading;

six thinking hats ; Edward DeBono.

.ملخص
قبعات التفكیر الست منشأه نموذج التفكیر مفهوم

المتوازي الذي طوره أحد أعلام دراسة وتدریس التفكیر 
، ومنطلقه "Edward De Bono"إدوارد دي بونو 

المحاید، العاطفي، : أن التفكیر نماذج عدة أهمها
النقدي، الایجابي، الإبداعي، الشمولي؛ لا یفید 

إن التداول بینها من الوقوف عند واحد منها فقط، بل 
شأنه تحقیق مخرجات إیجابیة من حیث الكم والنوع، 
لذلك رمز لكل تفكیر بقبعة، وأعطى لكل قبعة لونا 

م وتسعى هذه الورقة . یعكس طبیعة التفكیر المستخدَ
إلى أن تتناول بالتحلیل أهم آراء دي بونو حول 
التفكیر ومهاراته، ومفهوم قبعات التفكیر الست 

وكذا مدلول ألوانها، إضافة إلى مزایاها، ومنشئها، 
وفیما یمكن استخدامها، وذلك للإجابة على التساؤلات 

هل فعلا تفكیر القبعات الست یسهم في جعل : التالیة
الأفراد یفكرون بشكل جید وفعال؟ وكیف تساعدهم في 

ضبط مسارات التفكیر لدیهم لتقدیم أفضل ما لدیهم؟
اءة تحلیلیة؛ قبعات التفكیر؛ قر .الكلمات الدالة

التفكیر الست؛  إدوارد دي بونو

mailto:fatihabenz70@gmail.com
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:مقدمة
إن قدرات الإنسان على التفكیر بمستویات متنوعة تعتمد على ما یتعرض له من مثیرات، وعلى تفاعله مع 

ولطالما كان التفكیر وتطویر الفكر من ).13: 2016التمیمي،(مختلف العوامل التي تتضمنها البیئة التي یعیش فیها 

اهتمامات الكثیرین، لأنه أثبت أهمیته وقدرته على مساعدة الفرد في تحسین أدائه وتحقیق إبداعاته، كونه إحدى 

العملیات العقلیة التي تمكن الفرد من اكتشاف الحلول الفعالة في التغلب على ما یواجه من مصاعب ومشكلات، 

.لتكیف مع العالم الخارجي من خلال تمكین الفرد من تحسین وتنمیة ذاتهوتحقیق ا

ومن أشهر العلماء الذین تخصصوا في دراسة سیرورة التفكیر، وسعوا إلى جعله أكثر فاعلیة طبیب المخ 

Edward" والسیكولوجي إدوارد دي بونو  De Bono" ،الذي انكب لعقود على تحلیل التفكیر ودراسة مهاراته

Six Thinkingنموذج قبعات التفكیر الست "اختصارا لـ " Six Hatsالقبعات الست "تبط اسمه بمصطلح وار  Hats

Model" ،؛ وهو نموذج یصنف التفكیر لدى الإنسان إلى ستة أنماط عبر مجازا عن كل نمط بقبعة ذات لون معین

مساعدة الأفراد بغیة)1985(النموذج بتطویر هذا دي بونو وقد قام . خصائص وممیزات معینة) قبعة(ولكل نمط 

على الإدارة الفاعلة لسیرورة التفكیر وتلافي ما یمكن أن یصاحب التفكیر في موقف یضغط فیها الوقت والحاجة 

.من صعوبات

كامنة وراء هذا النموذج في التفكیر ذكر دي بونو أننا عندما نحاول التفكیر بشكل وفي شرحه للأسس الفلسفیة ال

:تتمثل في.. نواجه ثلاثة صعوبات أساسیةعملي 

.   فغالبا ما نمیل للاعتماد على حدس، أو انفعال، أو أفكار مسبقة كأساس للتصرف: انفعالات-

لا أعرف كیف أفكر حول هذا : وكأن لسان حالنا(فیمكننا الاستجابة ونحن نشعر بقلة الحیلة : شعور بالعجز-

). لا أعرف ما العمل. الأمر

De(.یث نحاول أن نأخذ بعین الاعتبار كل شيء وفي وقت واحد، فنحصل على  الفوضى كنتیجةح: ارتباك-

Bono in :Kivunja. 2015 : 382 .(

ت حیثیات المواقف الضاغطة التي تحتاج من الأفراد القیام كاننموذج القبعات الست في التفكیر أي أن منطلق 

لكنه یحدث تحت وطأة الوقت ...)حلول، مقترحات، بدائل، تصامیم، قرارات(بتفكیر فاعل ینتج مخرجات مهمة 



2020فیفري ، /1عدد/13المجلد Edward De Bono:تفكیر الست لـالقبعات فية تحلیلیةقراء

223

الضیق، هذا الأمر الذي یجعل الكثیرین یفكرون وهم یواجهون إضافة إلى الضرورة الملحة لمخرجات مقبولة 

الأمر الذي یبین أن إیجاد طریقة لتجاوز هذه . ي أشار إلیها دي بونو من انفعالات ومشاعر وارتباكالصعوبات الت

.  الصعوبات وبالتالي تحقیق تفكیر فاعل سیكون له الكثیر من الفوائد

تفكیر لدى مقارنته بین طریقة ء سفره من بریطانیا إلى مالیزیا أثنادي بونوفكرة قبعات التفكیر في ذهن وقد نشأت

الغرب التي تعتمد على الفلسفة السفسطائیة القائمة على الجدل والحوار والمناقشة، وطریقة تفكیر الشرق، وخاصة 

بین ولى تقوم على التفكیر المتعاكسفالطریقة الأ-كما سماه–parallelالیابانیین التي تعتمد على التفكیر المتوازي

نظره في مسألة ما، ویجادل الآخر لإثبات صحة الرأي، أما طریقة الأفراد المجتمعین حیث یبدي كل طرف وجهة 

تقوم على التشارك بالرأي باستخدام عدة فالتفكیر المتوازي التي یستخدمها الیابانیون بنجاح في إدارة اجتماعاتهم 

تعدد قاد و .وذلك من أجل الوصول إلى نتائج وقرارات سریعة وفعالةوغیر متعاكسة،أنماط متوازیة في التفكیر، 

)258: 2016تمام،صلاح،(.إلى فكرة قبعات التفكیرأنماط التفكیر المتوازي 

).01(المخطط رقم انظر

أو ما یسمى أیضا بالتفكیر الجانبي (من خلال المخطط أعلاه تجدر الإشارة إلى أن تمیز فكرة التفكیر الموازي 

lateral thinking ( یكمن من جهة في مقدار الطاقة والوقت اللذان یمكن الاقتصاد فیهما بالتخلي عن الجدل

التفكیر الموازيمن خلال الست تحل محل التفكیر المعاكسالتفكیر قبعات ) 01(مخطط رقم
The De Bono Group, 2006:45 : المصدر

12

التفكير المعاكس
AdversarialThinking
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ومعاكسة الأفراد آراء بعضهم البعض إلى تبني تناول الموضوع المطروح للنقاش من زوایا مختلفة، واستكشافه من 

.جهة أخرىجوانب متنوعة، وفي ما یمكن أن تنتجه هذه المقاربة من مخرجات ثریة من 

مصدر تنوع الجوانب التي یتم تناول الموضوع من خلالها هو تنوع أسالیب التفكیر المعتمدة من طرف الأفراد 

ومن المؤلفین من یسمیها أنواع، وأحیانا أنماط أو (أنفسهم؛ هذه الأخیرة التي میز دي بونو من أهمها ستة أسالیب 

یركز كل منها على جوانب معینة، ) الایجابي، الإبداعي، الشموليالمحاید، العاطفي، النقدي، (للتفكیر ) أصناف

).الأبیض، الأحمر، الأسود، الأصفر، الأخضر، الأزرق(ویعبر عنه مجازا بقبعة ذات لون خاص 

من المؤلفین من یستخدم مصطلح (نموذج قبعات التفكیر الست في تطبیقاته العملیة كتقنیة وتكمن أهمیة 

تم تجریبها في میادین عدة ؛ ) أیضا للدلالة على استخدام أسالیب التفكیر الست لهذا النموذجإستراتیجیة أو طریقة 

إلى تحقیق حل المشكلاتفي إدارة الاجتماعات أو جلساتالستالتفكیرقبعاتأسلوبتبنيأنجدنحیث و 

أكثر وجعل الاجتماعاتلیدیة،التقالثلثین مقارنة بالاجتماعاتأوبالثلثالاجتماعوقتفعالیتها من خلال تقلیل

Govind Sharma(.یشاركونالأعضاءجمیعوكذا جعل التفكیر،أسالیبمختلف أفرزتهاجدیدةإنتاجا لمخرجات 

:85PAithal& al. 2016.:in(.

كما یشیر بعض الباحثین في مجال التربیة إلى أن هذا النموذج یمثل نموذجا تربویا یمكن استخدامه بفعالیة في 

Kivunja, 2015(تدریس مهارات التفكیر النقدي ومهارات حل المشكلات بشكل ممتع وجذاب  :389    .(

أثبتت ؛ حیثباستعمال القبعات الستالتدریس وهو ما جعل العدید من الباحثین العرب أیضا یسعى لدراسة أثر 

فودة (في تدریس العلوم على تنمیة نزعات التفكیر الإبداعي ومهاراته هافعالیة استعمالالعدید من هذه الدراسات 

؛ 2010منصور ؛ 2005الخزرجي (التلامیذ في مواد عدة كالتاریخ تحصیلها الإیجابي علىوأثر ، )2005وعیدة

تنمیة التفكیر الإیجابي في مادة وفي ، )2005نایفة (والریاضیات ،)2012الحسیني (والجغرافیا ، )2011عباس 

ودافعیةحل المشكلةمهاراتتنمیة، و )2010محمد (تنمیة مهارات القراءة الناقدة في و، )2018نعیمة محمد (العلوم 

الأداء لعضو هیئة التدریس تحسین جودة على مستوى أكد هذا الأثر الإیجابي حتى و ، )2017الكریمین(الإنجاز

).2011السماك والسماك(في التعلیم العالي 
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من هذا المنطلق بدأ اهتمامنا باستكشاف نموذج قبعات التفكیر الست لدي بونو، والسعي لاكتشاف هل یسهم 

تفكیر القبعات الست فعلا في جعل الأفراد یفكرون بشكل جید وفعال؟ وكیف یساعد على ضبط مسارات التفكیر 

لدى الأفراد لتقدیم أفضل ما لدیهم؟

، من حیث تهدف هذه الورقة إلى تبیان منطلقات نموذج قبعات التفكیر الست لإدوارد دي بونو.هدف الدراسة.2

، وكذا )فكرة القبعةـ، والألوان المستخدمة(منشأه مبادئه وأسسه، ثم شرح وتحلیل مدلول الرموز المستخدمة فیه 

.   توضیح المناحي التي یمكن الإفادة من التطبیق العملي لهذا النموذج فیها

اته تطبیقالتفكیر یمكن أن تعود موذج مهم في لنهذا العمل في تناوله بالتحلیلتتجلى أهمیة . أهمیة الدراسة. 3

العملیة بفوائد جمة في میادین مختلفة، فیمكن من خلال اعتماد قبعات التفكیر الست كإستراتیجیة حدیثة في 

التعلیم تعلیم الطلبة والتلامیذ مهارات التفكیر خاصة الإبداعي والنقدي وحل المشكلات، وذلك في شكل جذاب 

.ة المتعلمین للتعلم والتحصیل أیضاوممتع، مما قد ینعكس على دافعی

كما یمكن أن یحقق استخدام قبعات التفكیر الست في مجال الإعلام الموضوعیة والمصداقیة من خلال نقل 

الأحداث والمواقف من زوایا ونواحي متعددة كالایجابیات والسلبیات والأرقام والمعطیات والوثائق مرفقة بالحلول 

.والاقتراحات

التسییر، فإن إدارة الاجتماعات هي أولى الأنشطة التي یمكن أن تستفید من استخدام قبعات التفكیر أما في مجال 

. الست لدي بونو على الأقل من حیث اختصار الوقت والجهد الضائعان في الجدل والصراع

نما كان . أهم آراء دي بونو حول التفكیر ومهاراته.4 ٕ لم یظهر نموذج القبعات الست في التفكیر من فراغ، وا

النقاط نتیجة لتبلور أفكار واتجاهات محددة لدى دي بونو حول التفكیر ومهاراته؛ یمكن إیجاز هذه الأخیرة في 

:2011زملائهأبو السعود و نقلا عن التالیة

مها وتعلیمها هما، یمكن تعلُ هشبیدي بونو التفكیر مهارة مكتسبة تشبه مهارة السباحة والحیاكة وما عتبر ی-

الریاضیات أو ادةبمستویات مختلفة، حیث یدعو إلى تدریس مادة التفكیر كمادة مستقلة في المدارس مثلها مثل م

.العلوم
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بعد ، و"practice"فالممارسة ، "attention"الانتباهثم ، "interest"تتطلب تنمیة التفكیر من الفرد توافر الرغبة -

."enjoyment"شعور الفرد بالمتعة یأتياكتساب المهارة 

:من أهمهاجنبهاإلى أن هناك أخطاء یجب تدي بونونبهیعند تعلیم التفكیر -

من حالة ي وهوالإدراك،قصور الفهممن حیث س في التفكیروهو الخطأ الرئی""partialismالنظرة الجزئیة •

.ویقیم حجته على أساس ذلك، إلى جزء من الموقفنظر كتفي فقط بالی

ثم یستخدم بعد ذلك مهاراته الفكریة أولي،حكم فرد بإصدارحیث یقوم ال"initial judgment"الأوليالحكم •

.لدعم هذا الحكم

حیث لا ینتبه "intelligence-trap"وهذا ما أسماه دي بونو بفخ الذكاء " ego-involvement": تضمین الذات•

حولوبالتالي یتمحور تفكیره ،یستطیع القیام بهأو لى ما یعرفه عفقط ركزبل ی،الفرد إلى ما یجب أن یتعلمه

.)23-22: 2011أبو السعود وآخرون،(.ن الحقیقة هي فقط مالدیهأواعتقاده ،حالة جامدة نتیجة تحیزه لذاته

والبعض یعتبره موهبة، skillنه مهارة أ، فالبعض یرى الإبداعیرى دي بونو أن هناك العدید من الآراء حول طبیعة 

الموهبة، و المهارة، [والبعض الآخر یرى أنه مزیج من الثلاثة personalityبینما یعده البعض الآخر شخصیة 

، فإنها ستصبح مجرد موهبة أو الإبداعبذل جهود لتطویر مهارة یتم بونو أنه إذا لم عتقد ديیو ، ]الشخصیةو 

بالتالي یجب تطویر مهارة التفكیر و شخصیة، فالإبداع لیس موهبة خاصة، ولكنه جزء أساسي في التفكیر، 

).24- 23: 2011أبو السعود وآخرون،(بطریقة متعمدة ومدروسةالإبداعي

تفكیر بما فیه التفكیر الإبداعي كفاءة یمكن تعلُمها وبالتالي تطویرها أن دي بونو یعتقد فعلا أن التبینأن نیمكننا 

من خلال التعلیم والتدریب، وذلك من خلال العمل على استثارة شروطها القاعدیة من رغبة، ثم انتباه، فتوفیر 

سیرورة وفي خضم. مواقف وفضاء للممارسة، لیأتي الاستمتاع بما تم اكتسابه من مهارات من خلال استخدامها

هذا التعلم من الضروري الانتباه إلى جعل موضوعات التفكیر تتُناول بشكل كلي أي من مختلف الجوانب، ودون 

وهذه بالفعل تشكل منطلقات منطقیة لنموذج قبعات التفكیر الست؛ كما . تسرع في إطلاق الأحكام، أو تحیز ذاتي
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في تعلیم وتطویر ) القبعات الست(استخدام تقنیاته تعطي لمحة عما یجب أن یأخذ بعین الاعتبار عملیا لدى 

.مهارات التفكیر

لي(بدل التفكیر المعاكس . مفهوم قبعات التفكیر الست.5 الذي یستوجب من الفرد القیام بأشیاء كثیرة جدا ) الجدَ

في الوقت نفسه، وبالتالي یدخله في حالة ضغط نفسي ومنافسة لإثبات الذات، اقترح دي بونو التفكیر الموازي 

ق، وبأن یبدع انطلاقا الذي یسمح للمفكر بالقیام بشيء واحد فقط في الوقت ذاته، وبأن یفصل انفعالاته عن المنط

من المعلومات المتوفرة  

: هيأن التفكیر له أنماط ستة)103: 2004العدلوني،. السویدان()SeriousCreativity1992في كتابه (وبما أنه یرى 

ذه عبر عنه،یركز كل منها على معطیات معینة، فقد المحاید، العاطفي، النقدي، الایجابي، الإبداعي، الشمولي

الأبیض، الأحمر، الأسود، الأصفر، (المعني بهانمطالكل قبعة لون یمیز لقبعات، شكل رمزي بست بالأنماط

.التواليعلى )الأخضر، الأزرق

put onاِلبس قبعة التفكیر الخاصة بك"وقد اختار دي بونو القبعة كرمز انطلاقا من إحدى العبارات الشائعة وهي 

your thinking cap (hat) ")Carl III, 1996, p مما نراه یجعل الارتباط بین القبعة كشيء مألوف ومثیر للاهتمام )2:

من جهة وبین اللون الذي سیختار للقبعة من جهة أخرى، ومدلول هذا اللون من المعطیات أو الجوانب التي یركز 

. كرعلیها نمط التفكیر الملحق بهذا اللون من جهة ثالثة یكون ارتباطا یسیر التثبیت في ذهن المف

والتفكیر من خلال قبعات التفكیر الست هو كالتفكیر التمثیلي؛ حیث یمكن للفرد ممارسة كل نمط من أنماط 

التفكیر تلك عبر ارتداء القبعة التي ترمز له، وعندما یتم ارتداء قبعة معینة من قبل مجموعة من الأفراد في الوقت 

وحینما یتم تغییر قبعة تفكیر ما، یتم تغییر نمط نفسه فإنهم یمارسون نمطا محددا من أنماط التفكیر الست، 

مركز دي (یمكن استخدام قبعات التفكیر الست بشكل منفرد، أو وفق تسلسل معین . التفكیر المستخدم أیضا

).259: 2015بونو،

:ومن خلال ما تقدم یمكننا أن نعتبر قبعات التفكیر الست هي

 ل العقیم وذلك من خلالأسلوب المناسب بدیل التفكیر بشكل موازي ومتزامن بدل من التفكیر في لجدَ

.ومحاولة معاكستهآخر ما تم طرحه
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لأنها تشجع على التركیز على جوانب معینة في كل یهم من أفكاردلتساعد الجمیع على تقدیم أفضل ما ،

.مرة

كل یث تعطى لح، )أي القیام بكل شيء دفعة واحدة(لأنها تتلافى التداخل القیام بالمهام كل على حدة

.من التفكیرهامهمة حق

حیث تركز في كل مرة على نمط معین من التفكیر یركز بدوره على عدم خلط بین أوجه التفكیر ،

.جوانب معینة/معطیات

ن عملیة أ"یذكر دي بونوفي تبریر اختیاره الألوان للتمییز بین القبعات .الستالتفكیر ألوان قبعات مدلولات .6

لكل قبعة لون یعكس طبیعة التفكیر فلذا ..إذا ارتبطت باللون ومدلولاتهقبعة سهلةتذكر وظیفة كل 

أن یتصوروا القبعات ویتخیلوها وكأنها لذي أریده من المفكرین هوا"أنویقول أیضا).2011:317عباس،("المستخدم

ر اللون مهما، وخلاف لذلك ما الذي یمكننا تمییزه بین القبعات؟ فلو بقبعات حقیقیة، ومن أجل التوصل لذلك یعت

استخدمنا أشكالا مختلفة ستكون محیرة ومن الصعب تذكرها، فاللون یجعل التخیل أسهل، إضافة إلى ذلك، فإن 

)49: 2001الجیوسي،. ت. دي بونو("لون القبعة مرتبط ارتباطا وثیقا بالوظیفة التي تقوم بها 

Neutral)) التفكیر المحاید(القبعة البیضاء .1.6 thinking)White hat: بیاض هذه قبعة یمثل بیاض

,Kvunja, 2015(الورق الذي غالبا ما یستخدم في تقدیم المعلومات سواء في شكل تقاریر أو صحف وغیرها 

p حصاءات، ومن ؛ وهي )384: ٕ أهم الأمور التي یركز علیها ترمز إلى نمط من التفكیر یستند إلى حقائق وأرقام وا

التركیز على الحقائق والمعلومات، ها،تحلیلها أو تفسیر لیس وتجمیع أو إعطاء المعلومات:مرتدو القبعة البیضاء

، الحیادیة والموضوعیة التامة، الإجابة راءالاهتمام بالوقائع والأرقام والإحصاءات، التجرد من العواطف والآ

تحدید الحاجة من المعلومات، وطرح التساؤلات حول جدوى المعلومة لقبعةاذه هویتم وفق.المباشرة على الأسئلة

.)20: 2012الحسیني، (.والكمیات اللازمة منها
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جهازوكأنهیتضمن تفكیرا حیادیا، یبحث عن الحقائق، والتجرد من العواطف، القبعة البیضاءتفكیر یلاحظ أن 

التي تتمثل العملیات الذهنیة و .فالكمبیوتر موضوعي، وغیر متحیزالتي تطلبها،رقام الأحقائق و الكمبیوتر یعطیك 

:)16: 2010قطامي،(تفكیر القبعة البیضاء فيیركز علیها 

تحدید ثم جمع المعلومات الضروریة.

تنظیم المعلومات وفق نظام.

تحویل المجردات إلى أشیاء حسیة.

تصنیف البیانات.

 الاستنتاج السریعإغراءمقاومة التریث و.

 كل المعلومات من حیث القیمة والأهمیةإلى النظر بالتساوي.

Red) التفكیر العاطفي(القبعة الحمراء . 2.6 hat (Emotional thinking): التفكیر العاطفي على ما یقوم

تأثیر هذه وقوة .والاستبصار دون الحاجة إلى تبریركذلك على الحدس و عواطف ومشاعر، نفس من یكمن في ال

احتواء كذا و ،إدراك معینتها من خلال المشاعر في التفكیر تتوقف على مدى قوة خلفیة العواطف واستثار 

)263: 2016صلاح، تمام،(.بالموضوعالذاتيهتمام ى مقدار كبیر من الاالعواطف عل

دون أن یضطر في التفكیركجزء مهم موضوعالحول هشعور التعبیر عن إن ارتداء القبعة الحمراء یتیح للمفكر 

وتجعل القبعة الحمراء الأحاسیس مرئیة بحیث تصبح ؛المشاعر والأحاسیسإلى شرح أو تفسیر أو تبریر تلك 

.جزءا من خریطة التفكیر ونظام القیم الذي یحدد الطریقة على الخریطة

ب رأیهم ف مشاعر الآخرین عندما یطلاستكشأیضا فرصة لاتتیح القبعة الحمراء للمفكر كما 

)38: 2010قطامي،(باستخدامها

:یمكن أن تشملالعملیات الذهنیة لتفكیر القبعة الحمراء وعلیه ف

استخدام الحدس في الفهم والتقییم والاقتراح.

اعتماد الاستبصار في الوصول إلى حلول أو تفسیرات أو مقترحات.
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عنهاالتحرر من المنطق والوقائع والتركیز على فهم المشاعر والتعبیر.

التركیز على الجوانب ذات الطابع النفسي والوجداني في تناول الموضوعات.

اللون الأسود لهذه القبعة یرمز :Black hat (Critical thinking)) التفكیر النقدي(القبعة السوداء .3.6

والدقیق لمدى قابلیة ي، یعطي أهمیة للتفحص المتأني التفكیر الناقد، وهو تفكیر منطقلرداء القاضي، وهو یمثل 

لتحقیق الأهداف المرغوبة، وتقییم المعطیات المقدمة، وتشخیص مواطن الضعف فیما یقدم حتى الأفكار المقدمة

Kvunja, 2015, p(یتم التحسین بشكل واقعي ومفید  وعلیه فهو لیس تفكیرا سلبیا أو متشائما كما یشیر إلیه . )382:

نما هو تفكیر الحذر  ٕ والحیطة لتلافي التكلفة التي یمكن أن یسببها التسرع في اتخاذ القرارات دون البعض، وا

:تفكیر القبعة السوداء فيالرئیسة في تتمثل العملیات الذهنیة و .تفحص أو تحقق

اعتماد المنطق والحذر.

 عادة التحقق منهاالأفكارتفحص من مختلف ٕ .وا

تحلیل مختلف الجوانب وتقییم صلاحیتها بشكل ناقد.

البحث عن جوانب الضعف فیما یطرح.

الحكم على المعطیات بدقة متناهیة تلافیا للأخطاء.

بالنسبة لدي بونو اللون :Yellow hat (Positive thinking))التفكیر الإیجابي(القبعة الصفراء . 4.6

تفكیر الأصفر یعني أشعة الشمس، والنظر إلى الجانب الإیجابي من الأمور؛ أي أن تفكیر القبعة الصفراء هو ال

من الموضوع أو الموارد المتوفرة، واكتشاف مكامن القوة الجوانب الإیجابیة الذي یركز علىالإیجابي المتفائل، 

وتتمثل العملیات الذهنیة ).تحقیق المنفعة(ي مناحي الاستثمار والتحسین والتطویر الحالیة والمستقبلیة فیهما، أ

Aithal&al., 2016, p؛07: 2010قطامي،(لتفكیر القبعة الصفراء  :في)85-86:

تطویر أفكار إیجابیة.

تناول الإمكانات المتوفرة  وكیفیة استثمارها .
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 السلبیةتطویر استراتیجیات تفكیر تهوین الجوانب.

تطبیق آلیات السعادة في الخبرات.

تطویر استراتیجیات توقع النجاح.

استخدام نقاط القوة في حل المواقف.

مد، ونقاط القوة لدیهافر التعرف على خصائص الأ.

Green hat (Creative)التفكیر الإبداعي(القبعة الخضراء . 5.6 thinking): اختار دي بونو اللون الأخضر

لهذه القبعة لاعتقاده أن اللون الأخضر یجعلنا نستحضر في أذهاننا صورا للطبیعة والغطاء النباتي، وبالتالي 

Kvunja, 2015, p(بإمكانه أن یرمز بسهولة للقدرة على الإنتاج والطاقة الكامنة في الموارد الطبیعیة  ولا . )384:

ویبحث ر الإبداعي هو الذي یطرح البدائل المختلفة والأفكار الجدیدة غیر العادیة، فكییختلف اثنان على أن الت

.منهایتم اختیار ما یوافق الاحتیاجات والإمكاناتلعن البدائل والحلول الأخرى، ادائم

میز تی، حیث القواعد المألوفة، وعدم حصر الذات ضمن حدود معینةالتحرر من رتداء القبعة الخضراء ایتطلب و 

الحرص على الجدید من الأفكار والآراء، والبحث عن البدائل لكل أمر والاستعداد بالقبعة الخضراء يمرتد

).23، 2012الحسیني، (لممارسة الجدید، واستعمال طرائق الإبداع ووسائله، ومحاولة تطویر الأفكار الجدیدة والغریبة

:الخضراءالعملیات الذهنیة لتفكیر القبعةعلیه یمكن أن تشمل و 

الخروج من نطاق السائد من الأفكار.
التركیز على زوایا جدیدة أو مختلفة للنظر للأمور وفهمها.
إعادة تنظیم الأفكار أو المفاهیم أو الموارد بطرق مختلفة عما كانت علیه.
طلاق العنان للأفكار ٕ .  التمرد على الطرق أو الأفكار المألوفة وا
في الموضوعإضافة عناصر جدیدة للتفكیر.
 ن كان غیر معروف من قبل(التساؤل دائما لماذا لا نتناول هذا الأمر بهذا الشكل ٕ ).حتى وا

Blue hat (Holistic)التفكیر الشمولي(القبعة الزرقاء . 6.6 thinking):لون اللون الأزرق لهذه القبعة مصدره

السماء الذي یعلو كل شيء، مما یوفر موقعا استراتیجیا لملاحظة شمولیة للتفكیر ذاته، وبالتالي السعي لتوجیه 
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De Bono in(هذا التفكیر وتنظیم مجریاته  : Kvunja, 2015, p ا،شمولیاتفكیر تفكیر القبعة الزرقاء مما یجعل ؛ )384:

أحسن بشكل یحقق التفكیر وضبطه في الاتجاه المرغوب إستراتیجیة تركز على توجیه ینظر إلى القضیة نظرة 

الآراء حوصلة و ، التلخیص، و)149: 2012العزاوي، (التقییمو التحكم، و قبعة التفكیر، أن هذه القبعة هي ، أي النتائج

.تها أیضانهایلى آخر خلال عملیة التفكیر، وفي من وقت إتمالعامة والنتائج التي ت

قواعد اللعبة، تباعإبمراقبة التفكیر، والتأكید على یقوم تفكیر القبعة الزرقاء أن قطامي في هذا الصدد یشیر و 

یقاف الجدل والإصرار على  ٕ خارطة التفكیر، وبذلك یفرض النظام، ویمكن لتفكیر القبعة الزرقاء المقاطعة، إتباعوا

.)47: 2010(تسلسلة في عملیات التفكیر خطوات مإتباعوطلب استخدام تفكیر قبعة أخرى، أو 

:تمثل جیدا تفكیر القبعة الزرقاء، إذ تشمل)16: 2010(التي ذكرها هذا المؤلف العملیات الذهنیة علیه نعتبر و 

التوجیه نحو الهدف.
إدراك عناصر الموقف.
الشمول الذهني.
إیقاف التدخل الشخصي.
تلخیص واقتراحات.
 والمعلوماتاستخلاص القواعد.
الموصلة للهدفالإدارة.
قیادة عملیات ذهنیة خاصة للفرد.
بناء خرائط تفكیر الطریق نحو الهدف.
استحضار الطرق البدیلة.

واستنادا لما تم تناوله من خصائص لكل قبعة من قبعات التفكیر الست لدي بونو، بما شملته من مدلولات 

لألوانها، والجوانب التي یركز علیها كل نمط من أنماط التفكیر الست خلال تناول موضوع أو قضیة ما یمكننا أن 

ة التي تستثار خلال ارتداء كل منها سئلالأنمط ، وكذا ات الستة من القبعقبعنستخلص ما یمیز تفكیر كل 

)01(الجدول رقم في هاوضحن
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الست لدي بونوالتفكیر بالقبعاتخصائص :)01(جدول رقم 
التي یطرحهاسئلة الأنمط الجوانب التي یركز علیهانوع التفكیر

قبعة بیضاء
التفكیر المحاید

Neutral thinking

الحقائق
المعلومات

والأرقامالبیانات
.الرسومات التوضیحیة

ماهي المعلومات المتوفرة لدینا هنا؟
ماهي الحقائق المتعلقة بالموضوع؟

ماذا علینا أن نعرف؟
ما الشيء الناقص؟

أجد تلك المعلومات؟وكیف أین 

قبعة حمراء
التفكیر العاطفي

Emotional thinking

الإحساس
العواطف
المشاعر

سدالح
ستبصارالا

الآن؟ماهو شعورك 
ماهي مشاعرك اتجاه المشكلة؟

؟.....و أنت تتعامل معإحساسكماهو 
بماذا یخبرك حدسك بكل بساطة؟

؟.....شعوركاتجاهكیف یكون 

قبعة سوداء
التفكیر النقدي

Critical thinking

والحیطةالحذر
المخاطر

الصعوبات
نقاط الضعف

السلبیات 

هل هذه الفكرة قابلة للتطبیق؟
المشكلات أو المخاطر؟ماذا عن 

ماهي الصعوبات المتوقعة؟
؟......ما العواقب الناتجة عن مخالفة 

؟.......ما السلبیات الموجودة في 

قبعة صفراء
التفكیر الایجابي

Positive thinking

الایجابیات
القیمة المضافة

المزایا
التأمل الایجابي
التطلع الایجابي

ماهي المزایا أو المكاسب؟
النقاط الایجابیة المتوافرة؟ما 

ما الشيء الممیز؟
على ماذا یرتكز الرأي الایجابي في مسألة؟

؟....ماهي الفوائد المترتبة على

قبعة خضراء
التفكیر الابداعي

Creative thinking

الأفكار الجدیدة
الإبداع
الابتكار

تغییر ماهو مألوف
طرح البدائل المختلفة

؟....قضیةهل من أفكار جدیدة حول 
هل یمكن النظر إلى الموضوع من زوایا أخرى؟

حول هذا الموضوع؟دما الجدی
؟....من یقدم لنا بدائل جدیدة مختلفة حول
هل یمكن العمل ذلك بطریقة مختلفة؟

قبعة زرقاء
التفكیر الشمولي

Holistic thinking

التوجیه
المقترحات

النتائج
القرارات

عمل السیطرة على بروتوكول 
القبعات

؟؟ أین كناأین نحن الآن
كیف ماهي الخطوة القادمة؟إلى أین نرید الوصول؟ 

نحقق ذلك؟
ماذا عن ترتیب استخدام القبعات؟

ماذا عن طریقة تفكیرنا؟ هل نجرب تغییرها؟
ما خطة عمل اتجاه قضیة ما؟

من إعداد المؤلفین: المصدر

تظهر قیمة قبعات التفكیر الست لدي بونو في محاور أربعة یجسدها .الستالتفكیر قبعات استخدام مزایا -7

رسائها لقواعد اللعبة، وكذا سهولة التعامل: أدناه في02الشكل رقم  ٕ . تحدیدها للأدوار، وتوجیهها للانتباه، وا
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في selfإن أول میزة یحققها استخدام قبعات التفكیر الست لدي بونو هي أنها تتیح للفرد تجنب توریط ذاته 

ل، فمن خلال التفكیر، ومن ثم الاضطرار للدفاع عنها أو السعي إلى تحقیق فوزها في النقاش الذي یقوم على الجدَ

definingما یسمیه دي بونو تحدید الأدوار  roles) أي تبني نمط معین من التفكیر حین ارتداء القبعة التي ترمز

بالتفكیر وبقول هلة عن معظم أخطاء التفكیر العملیة، إذ تسمح لالمسوؤ التحرر من قیود الذاتللفرد یستطیع ) له

موضع النقد أو التوبیخ أو " هذات"جعلخاطر بیأشیاء لم یكن یمكن قولها أو التفكیر فیها بطریقة أخرى دون أن 

.)42: 2008دي بونو،ت، محسن،(اللوم

یعني ذلك ببساطة أن تحدید الأدوار یجعل الفرد یركز تفكیره على النمط المستهدف من خلال القبعة التي تم 

مفیدة دون التسبب في إیذاء ...) أفكار، بدائل، تفسیرات، حلول(اختیارها، ویعمل طاقته في إنتاج مخرجات 

. لقي الأذى هو ذاتهالآخرین أو جرح مشاعرهم أو الشعور بالتهدید وبضرورة الدفاع ضد ت

مصدر مزایا قبعات التفكیر الست ): 02(شكل رقم 
من إعداد المؤلفین: المصدر

أیضا نحو الانتقال من قبعة إلى أخرى، أي من نمط تفكیر إلى آخر direct attentionتوجیه الانتباهومن خلال 

بل عملیة أكثر من مجرد ردود أفعال هتفكیر وفق خطة محكمة مسبقا، وتسلسل موجه یتسع یمكن للفرد أن یجعل 

: 2001الجیوسي،. ت. دي بونو(تشمل ستة مقاربات، ورؤى مختلفة یتم من خلالها تناول القضایا المطروحة 

توجیھ
الانتباه
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قبعات
التفكیر
الست

تحدید
الأدوار

سھولة
التعامل

وضع
قواعد
اللعبة

توجیھ
الانتباه

2020فیفري ، /1عدد/13المجلد بلقاسم بلقیدوم،فتیحة بن زروال ، بلال بن عرعور

234

في selfإن أول میزة یحققها استخدام قبعات التفكیر الست لدي بونو هي أنها تتیح للفرد تجنب توریط ذاته 

ل، فمن خلال التفكیر، ومن ثم الاضطرار للدفاع عنها أو السعي إلى تحقیق فوزها في النقاش الذي یقوم على الجدَ

definingما یسمیه دي بونو تحدید الأدوار  roles) أي تبني نمط معین من التفكیر حین ارتداء القبعة التي ترمز

بالتفكیر وبقول هلة عن معظم أخطاء التفكیر العملیة، إذ تسمح لالمسوؤ التحرر من قیود الذاتللفرد یستطیع ) له

موضع النقد أو التوبیخ أو " هذات"جعلخاطر بیأشیاء لم یكن یمكن قولها أو التفكیر فیها بطریقة أخرى دون أن 

.)42: 2008دي بونو،ت، محسن،(اللوم

یعني ذلك ببساطة أن تحدید الأدوار یجعل الفرد یركز تفكیره على النمط المستهدف من خلال القبعة التي تم 

مفیدة دون التسبب في إیذاء ...) أفكار، بدائل، تفسیرات، حلول(اختیارها، ویعمل طاقته في إنتاج مخرجات 

. لقي الأذى هو ذاتهالآخرین أو جرح مشاعرهم أو الشعور بالتهدید وبضرورة الدفاع ضد ت

مصدر مزایا قبعات التفكیر الست ): 02(شكل رقم 
من إعداد المؤلفین: المصدر

أیضا نحو الانتقال من قبعة إلى أخرى، أي من نمط تفكیر إلى آخر direct attentionتوجیه الانتباهومن خلال 

بل عملیة أكثر من مجرد ردود أفعال هتفكیر وفق خطة محكمة مسبقا، وتسلسل موجه یتسع یمكن للفرد أن یجعل 

: 2001الجیوسي،. ت. دي بونو(تشمل ستة مقاربات، ورؤى مختلفة یتم من خلالها تناول القضایا المطروحة 



2020فیفري ، /1عدد/13المجلد Edward De Bono:تفكیر الست لـالقبعات فية تحلیلیةقراء

235

التفكیر العشوائي الذي لا یعدو أن یكون مجرد تعبیر عن عنوذلك بعیدا؛ )42: 2008، محسن،دي بونو،ت؛ 47

.لى علاقات بسیطة قد لا تكون حقیقیة في النهایةرغبات أو حاجات، ولا یعتمد إلا ع

أقوى أشكال ، خاصة، خاصة وأن هذه الأخیرة هي الناس یبلون بلاء حسنا في تعلم القواعدیرى دي بونو أن 

خرائط فكریة ها تختص بصناعةبالذات، وقواعد لعبة التفكیر التي اقترحةلو التعلم في مرحلة الطف

compréhensiveشاملة intellectuel maps  بدلا من ممارسة الجدل العقیم. sterile debate) ،دي بونو،ت

تسلسل المعلومات، الفكرة )2016(الخرائط حسب عبیدات وأبو السمیدتلك توضح حیث ؛ )43: 2008محسن،

كذلك توضح و إلخ، ...الرئیسیة والأفكار المرتبطة بها، الأسباب والنتائج، تقارن بین فكرتین، شخصین، حدثین

.العلاقات بین الأجزاء

، وذلك بإتاحة الفرصة أمام المفكر تجعل التفكیر سهلاأن قبعات التفكیر تعمل كمنبهات شرطیة یمكنها كون 

التي ، وكون ألوانها والتشویشالإرباكللتعامل مع قضیة واحدة في الوقت الواحد بدلا من التعقید الذي یقود إلى 

كموجهات تنقل التفكیر بعیدا عن طریقة الجدل التقلیدیة، إلى أسلوب رسم تعمل معین اتجاه لى یعبر كل منها ع

اختیار مسار على هذه الخریطةإلى رسم الخریطةأبسط وأیسر یمر منیجعل التفكیر كل ذلك الخرائط، 

)34-33: 2011أبو السعود وآخرون،(.بسلاسة

easeالتعاملفي سهولة تحقق كلغة رمزیة القبعات الستإضافة إلى ذلك فإن  of dealing سواء بیننا وبین أنفسنا

مثلا أن نطلب من شخص ما أن یرتدي قبعته الخضراء لیفكر تفكیرا ابتكاریا، حیث یمكننا أو بیننا وبین الآخرین،

نا ذ تسمح ل؛ إ)43: 2008دي بونو،ت، محسن،(وهكذا...طلب من آخر وضع القبعة الحمراء  لیطلق لعواطفه العناننو 

. دي بونو(...مبدعین أو عاطفیینناقدین،أو أو ،الآخرین أن نكون إیجابیینبأن نسأل أنفسنا و رمزیة القبعات الست 

فهي سهلة التعلم والاستخدام ولها تأثیر فوري لأن ألوان القبعات تساعد على ذلك وتلغي ، )47: 2001الجیوسي،. ت

أوردتها قرو ویمكننا تلخیص هذه المزایا في النقاط التي.الفوضى الناتجة عن مناقشة كل شيء في آن واحد

:& WachGrosووش
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قدرة التفكیر اعتمادا على قبعات التفكیر الست على تعبئة الذكاء والخبرات، والمعارف لدى كل أعضاء الفریق -

.في نفس الاتجاه

ثبات وجهات " الصحیحة"الاقتصاد في الوقت والجهد اللذان كان یتم هدرهما في البحث الآني عن الإجابة- ٕ وا

ل ذلك یتطلب  استخدام قبعات التفكیر الست  لي؛ بدَ النظر الخاصة في مواجهة الآخر الذي یحتمه السیاق الجدَ

ن تعارضت، ولیست هناك مناقشة في كل مرحلة ٕ . تدفق المخرجات لتضاف إلى بعضها حتى وا

ذات أو السیطرة، وتعویض ذلك باستكشاف محاید حمایة الأنا لدى كل فرد من التهدید أو الرغبة في إثبات ال-

.وموضوعي

التركیز على اتجاه واحد، أي فقط على المعطیات التي یستدعیها نمط تفكیر القبعة المختارة، الأمر الذي یزیل -

p ,2016(الارتباك ویحسن التفكیر  :2(.

هي التي جعلت من قبعات التفكیر الست لدي بونو مقصد المختصین والباحثین في ولا شك في أن هذه المزایا 

مجالات عدة لاستخدامها أو تجریبها لتحسین طرق التفكیر ومخرجاته لدى فئات عدیدة؛ فإلى جانب من یدعو 

Masters&Gregory; Kivunja(منهم إلى تعلیمها كمادة قائمة بذاتها في المدارس  ; Pohl(، سعى هناك من

، وفي مجال تكوین )& WachGros(، وفي مجال التوجیه ).Aithal& al(وراء دراسة فاعلیتها في مجال التسییر 

، حتى أن مدرسة ابتدائیة )Karadag& alKenny;;PatersonMasters&Gregory ;.(المدرسین والممرضین 

.التعلیمیةأسترالیة قررت تبنیها كملحق مدعم للمناهج في كل المستویات 

.خلاصة

توفر نظریة قبعات التفكیر الست للفرد القدرة على التفكیر المقصود من خلال تولید الأفكار وتقییمها، وتحویل 

النقاط السلبیة إلى نقاط ایجابیة، وتسمح بالتعبیر عن مشاعرنا دون خجل، وتلغي الفوضى الناتجة عن محاولة 

.مناقشة كل المشكلات في آن واحد
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فالقبعة البیضاء تدل على التفكیر المحاید؛ التفكیر الذي یستند إلى حقائق ومعلومات وأرقام، والقبعة الحمراء تدل 

على التفكیر العاطفي القائم على الحس الباطني والعواطف والمشاعر،أما القبعة السوداء تدل على التفكیر النقدي 

قبعة الخضراء ذات التفكیر الإبداعي یتمیز بالأفكار الجدیدة، الذي یبرز المخاطر والسلبیات وأوجه القصور، وال

هو مألوف، طرح البدائل المختلفة المدعومة من طرف القبعة الصفراء ذات التفكیر الإیجابي الذي تغییر كل ما

عة الزرقاء هذه القبعات القبفي تتحكم و . یتمیز بالتأمل الإیجابي، التطلع الإیجابي، تقدیم القیمة المضافة والمزایا

التي تدل على التفكیر الشمولي، وهذا النوع من التفكیر یكون بمثابة الضابط والمرشد والموجه التي یتحكم في 

.توجیه أنواع التفكیر الخمسة السابقة

، للإفادة مما في مختلف المجالاتمنافعها وكیفیة استخدامها الاهتمام بدراستها، والبحث في زیادة جدیر بنا علیه و 

فره من تفكیر بناء وعملي فاعل، ولما لا العمل على تدریب هیئات التدریس لدینا على استخدامها في مجال تو 

.  التدریس

.قائمة المراجع

: عمان). 1ط.(تفكیر قبعات الست في العلوم). 2011.(وآخرونمحمد عبد الرؤوف، ومحمد أحمد أبو السعود، 
.دار دي بونو للطباعة والنشر والتوزیع

الدراسيالتحصیلفيالستالتفكیرإستراتیجیة قبعاتباستخدامالتدریسثرأ).2017.(رائد،الكریمینأحمد
مجلةبالأردن، الأساسيالعاشرالصفطلابلدىالإنجازودافعیةحل المشكلةمهاراتوتنمیة

8،ملحق4،عدد44،مجلدالتربویةدراسات،العلوم
الشامل في المناهج وطرائق التعلیم والتعلم ). 2016.(تمام، شادیة عبد الحلیم وصلاح، صلاح أحمد فؤاد

.مركز دي بونو لتعلیم التفكیر: دبي، عمان). 1ط.(الحدیثة
.مركز دي بونو لتعلیم التفكیر: عمان). 1ط. (مهارات التفكیر العلیا). 2016.(التمیمي، أسماء

استخدام قبعات التفكیر لتنمیة التفكیر الإیجابي في مادة العلوم لتلامیذ الصف ).2018.(نعیمة،الحاج محمد
.19العدد ،مجلة البحث العلمي في التربیة.الثاني إعدادي
فعالیة تدریس مادة الجغرافیة الوطن العربي لدى طلبة الصف العاشر بدولة ). 2012.(الحسیني، فهد محسن

.ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط. لست وأثرها في تحصیلهم وتفكیرهم الناقدالكویت باستخدام القبعات ا
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نهضة مصر للطباعة . مصر). 5ط).(شریف محسن، مترجم(قبعات التفكیر الست). 2008.(إدوارددي بونو، 
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