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Abstract:
The present study aimed at revealing the
relationship between burn out and self-
esteem among nurses, the researcher
used descriptive statistical approach, the
sample of the study consisted of 225
nurses (128 males and 97 females)
working in the public health institutions
in wilaya of  Mostaganem were taken in
a simple random method, the researcher
used the MASLASH burn-out scale, and
the Cooper Smith Self-Esteem, the study
concluded the following results:
-Nurses working in public health
institutions have a high level of burn out.
-Nurses working in public health
institutions have a low level of self-
esteem.
There is an inverse correlation between
burn out and self-esteem among nurses
working in public health institutions.
Key words: Burn out; self-esteem;
nurses.

:ملخص
علاقة هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن

الاحتراق النفسي بتقدیر الذات لدى الممرضین حیث 
بلغت و ، الإحصائيالباحث المنهج الوصفيأستخدم
العاملین بمؤسسات من الممرضین225دراسةعینة ال

97ذكور و128(الصحة العمومیة لولایة مستغانم 

من أجل أخذوا بطریقة عشوائیة بسیطة، و ) إناث
الاحتراقمقیاس داماستختحقیق أهداف الدراسة تم

كوبر "ومقیاس تقدیر الذات لـ"ماسلاش"النفسي لـ 
:خلصت الدراسة الحالیة إلى النتائج التالیةف،"سمیث

للممرضین العاملین بمؤسسات الصحة العمومیة -
.النفسيالاحتراقمستوى مرتفع من 

للممرضین العاملین بمؤسسات الصحة العمومیة -
.الذاتتقدیر مستوى منخفض من 

النفسيعكسیة بین الاحتراقعلاقة إرتباطیة توجد-
لدى الممرضین العاملین بمؤسسات تقدیر الذاتو 

.الصحة العمومیة
؛ذاتتقدیر ال؛نفسيالالاحتراق:الكلمات المفتاح

ممرضینال
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مقدمة.1
في مختلف المصالح الإستشفائیة، الصحیةحجر الزاویة الذي تقوم علیه الخدمات الممرضون دور یعتبر 

قودهم النفسي الذي یالاحتراقفي شكل معاناة تعرضهم للضغوط النفسیة المهنیة المستمرة یحدث لهم وبالتالي فان
مؤثراً بذلك قلة الدافعیة، بالتشاؤم وتبلد المشاعر و مما یشعرهم،بلا محالة إلى نقص فعالیة الأداء المهني لدیهم

.هم على المحكفي أداء وظیفتهمونجاحهمتوافقبالتالي یكونو واتهم، لذهمتقدیر سلباً على 

إشكالیة البحثتحدید .1.1
الأفرادفیهایكرسالناس، والتيمعمباشرةالتي تمتاز بمواجهةهي تلكللضغوطإثارةالعملمجالاتأكثرإن

غیرهم، حیثمنأكثرللضغوطالآخرین، فالكثیر من المهنیین على غرار الممرضین، معرضونلخدمةأنفسهم
ما یدركونسرعانولكنهمجهدهم،بأقصىالآخرین، فیعملونلمساعدةالقویةالرغبةولدیهممهنتهمهؤلاءإخثار
عدیموبأنهمالنفسي لشعورهمبالاحتراق ویشعرونالإنهاكالمستمرة التي تعترضهم، عندها یصیبهمالمشاكلحجم

للاحتراق" ماسلاش"إلى تعریف )1999" (الرحمنعبدطوالبة محمد"، فیشیر )32: 1998یحیى،(الفائدة
الاستنزافحیث یحس الفرد بالإرهاق وبالأشخاص الموجودین في محیط العملالاهتمامبأنه فقدان النفسي

السلبیة نحو الزبائن ویفقد بذلك الاتجاهاتالإحساس بالإنجاز ویولدان عندهالعاطفیین اللذان یجعلان الفرد یفقد 
الممرضون من الظروف الصعبة التي یعملون فیها ینجر استیاءكما أن ،)2007:5میهوبي،(تعاطفه نحوهم 

اتجاهفیقل بذلك إن لم نقل ینعدم مردودهم المهني عنه النظرة السلبیة لأنفسهم من خلال تدني تقدیرهم لذواتهم،
إلى تعریف ) 1983" (الدریني وسلامة"المرضى الذین هم في أمس الحاجة إلى تلك الخدمات التمریضیة، فیشیر 

تقدیرویتضمنعلیه،المحافظةعلىویعملوبنفسهلنفسهالفردیضعهتقییمالذات بأنهلتقدیر" سمیثكوبر"
كفاءتهدرجةعلىالفردحكمهوالذاتتقدیرأنذاته أينحوالسلبیةأوالفرد الایجابیةاتجاهاتالذات

:ین التالیینالرئیساؤلینستالنطرح ، وبناءاً على ما سبق )1983:484الدریني وسلامة،(الشخصیة
وما طبیعة العلاقة الإرتباطیة بین ؟لدى الممرضین وما مستوى تقدیرهم لذواتهمالنفسيالاحتراقمستوى ما-

النفسي وتقدیر الذات لدى الممرضین؟الاحتراق
:الرئیس تصاغ التساؤلات الفرعیة التالیةلضوء التساؤ على

؟لدى الممرضین العاملین بمؤسسات الصحة العمومیة النفسيالاحتراقمستوى ما-
؟تقدیر الذات لدى الممرضین العاملین بمؤسسات الصحة العمومیة ما مستوى -
لدى الممرضین العاملین بمؤسسات تقدیر الذاتو النفسيالاحتراقعكسیة بین علاقة إرتباطیة توجدهل -

؟الصحة العمومیة

ات الدراسةفرضی.2.1
ومستوى منخفض من تقدیر الذات، كما توجد النفسيالاحتراقللممرضین مستوى مرتفع من :العامةالفرضیة .أ

.النفسي وتقدیر الذات لدى الممرضینالاحتراقعلاقة إرتباطیة عكسیة بین 
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الفرضیات الفرعیة للبحث.ب
.النفسيالاحتراقللممرضین العاملین بمؤسسات الصحة العمومیة مستوى مرتفع من -
.تقدیر الذاتللممرضین العاملین بمؤسسات الصحة العمومیة مستوى منخفض من -
لدى الممرضین العاملین بمؤسسات الصحة تقدیر الذاتو النفسيالاحتراقعكسیة بین علاقة إرتباطیة توجد-

.العمومیة
:ترمي الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأهداف التالیة. أهداف البحث.3.1

النفسي وتقدیر الذات لدى الممرضین العاملین بمؤسسات الصحة الاحتراقالتعرف على مستوى كل من -
.العمومیة

لدى الممرضین العاملین في مؤسسات وتقدیر الذاتالنفسي الاحتراقبین الموجودة علاقة طبیعة المعرفة -
.الصحة العمومیة

أهمیة البحث.4.1
تقدیرهم لذواتهم التأثیر على حیاتهم وانخفاضالنفسي الاحتراقمن شأن المعاناة النفسیة للممرضین جراء -

الفئة من سوء ظروف عملهم، هذهكثرة شكاوي یهم، تفشي التذمر لد، المهنیة مما ینجر عنه نقص في الأداء
إلى ذلك عدد طلباتهم في تغییر ضفأناهیك عن غیاباتهم المتكررة عن العمل، والعطل المرضیة الغیر مبررة، 
وبالتالي فإن أي ، تفوق طاقتهمضغوطاأماكن العمل محاولین بذلك النزوح من المصالح الإستشفائیة التي تكسبهم 

ویعرض بذلك حیاة المریض للخطر، فكان من المهم لفت عواقبه وخیمة تقصیر أو خطأ یصدر منهم قد تكون
بخطورة الوضع من أجل التكفل ) والذي یعتبر من القطاعات الجد حساسة(عن قطاع الصحة المسئولینانتباه

.العاجل بالممرضین

مصطلحات الدراسـة.5.1
النفسيالاحتراقتعریف .أ
حترِق، احتراقا، یحترق، أحترقمن فعل اسمالاحتراق:النفسي لغةً الاحتراق• ، أشتعل: الشَّيءُ أحترق، فهو مُ

صُ أحترق ).128: 2007المنجد، (.وطار طائرُه احتد: الشَّخْ
وح، الذات، نفس  ُ الشيءذاتُ : الشيءالنفسي من النفس أي الرُّ زِیز ُ النَّفْسِ وعینُه، وفلان عَ زِیز ، أي عَ مَّةِ الْهِ

 ُ یر غِ ).862: 2007المنجد، .(الذَّلِیلُ : النَّفْسِ وصَ
تناذر نفسي " بأنه النفسي الاحتراق(1981)"جاكسون"و" ماسلاش"عرفت :اصطلاحاالنفسيالاحتراق•
الإحساس بعدم الرضا نقص الشعور بالإنجاز الشخصي من خلال ، و تبلد المشاعر، الانفعاليد تمثل في الإجهای

في المجال المهني والتي یمكن أن تحدث لدى الأفراد الذین یقومون بأعمال تقضي طبیعتها تعاملهم هنجاز إعن 
Gaudet, 2004"مع الآخرین : 8)(.

مجموع الدرجات التي یحصل علیها الممرض أو الممرضة بعد "بأنهالنفسي إجرائیا الاحتراقالباحثویعرف 
". النفسي المستخدم في الدراسة الحالیة للاحتراقالإجابة على فقرات مقیاس ماسلاش 
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:تعریف تقدیر الذات.ب
یر هو :تقدیر الذات لغةً • ، یُقّدر، تقدیراً، وتقدیر اسمتَقْدِ إعطائه مقدارا ووزنا ومقاساً : الشيءمن الفعل قَدَّرَ
).612: 2007المنجد، (

نفسه وعینه وجوهره : الشيءما یصلح لأن یعلم ویخبر عنه، وذات : ذوات، الذات: الذات إسم مؤنث، جمع
)240: 2007المنجد، (
الاحترامتقویم یعبر عن "تقدیر الذات بأنه Rosenberg) 1965" (رزونبرغ"یعّرف :اصطلاحاتقدیر الذات •

" مقبول أو غیر مقبول نحو الذاتاتجاهالذي یكنه الفرد لذاته والذي یحافظ علیه بشكل معتاد لأنه یعبر عن 
Cooper" كوبر سمیث"، كما یعّرفه )58: 2014الآلوسي، ( smith)1967 ( بأنه تقییم یضعه الفرد لنفسه ویعمل

، ویعرفه )213: 2009شریم، " (نحو ذاتهالفرد الإیجابیة والسلبیة اتجاهاتعلى المحافظة علیه و یتضمن 
بأنّه حكم الفرد على درجه كفاءته الشخصیة كما یعبر عن اتجاهات الفرد نحو نفسه ) 2005" (أندري كریستوف"

ومعتقداته عنها، وهكذا یكون تقدیر الذات بمثابة خبرة ذاتیة ینقلها الفرد إلى الآخرین باستخدام الأسالیب التعبیریة 
)André, 2005: 26. (المختلفة 

مجموع الدرجات التي یحصل علیها الممرض أو الممرضة بعد الإجابة بأنهإجرائیاالباحث تقدیر الذات ویعرف
.على فقرات مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث المستخدم في الدراسة الحالیة

:الممرضتعریف .ج
مرِض: الممرض لغةً • ،إسم من: مُ ، ومرَّضَ ا، فهوالفعل أَمرَضَ : والمؤنث ممرِّضةممرِّض،یمرِّض، تمریضً

رَّضَ المرأة التي تعتني بالمرضى في المستشفیات وغیرها، لیزولَ علیهالقیامَ وأَحسنَ داواه: المریضَ مَ
ه ).757: 2007المنجد، (مرضُ

أفضلیقدمالذيالمهنيالممرض على أنه الشخص) 1984" (حسن الجنابي"یعرّف:اصطلاحاالممرض •
راحةعلىالقیاموكذلكبهموالعنایةالأمراضحدوثمنعولإدامة حیاتهمللأفرادالصحیةالتمریضیةالخدمات
). 51: 1984الجنابي، (مرضه أثناء فترةوتمریضهالمریض
طباء أو شخص مؤهل لتقدیم العلاجات للمرضى سواءًا بترخیص من الأبأنهإجرائیاً الباحث الممرضویعّرف

الصحة العمومیة ویكون قد تلقى تكوینا في المعاهد الوطنیة للتكوین مؤسساتضمن صلاحیات عمله بمختلف 
.العالي للشبه الطبي لمدة لا تقل عن الثلاث سنوات

:الدراسات السابقة.6.1
:النفسيالاحتراقالدراسات التي تناولت .أ
الاحتراق النفسي عند ممرضي مصلحة الاستعجالات وعلاقته مستوى "بعنوان ) 2018(دراسة آمــال زاوي •

التي تهدف إلى الكشف عن مستویات الاحتراق النفسي الذي یعاني منه ممرضي ،"ببعض المتغیرات الدیمغرافیة
مصلحة الاستعجالات بالمستشفى الجامعي تیجاني دمرجي بتلمسان نظرا للضغوطات التي تفرضها علیهم طبیعة 

وذلك من خلال إیجاد العلاقة بینها وبین بعض المتغیرات الدیمغرافیة كالجنس والحالة الاجتماعیة، مهنة التمریض
بطریقة عشوائیة، واستخدم الباحث اختیرواذكور 24إناث و12ممرضا منهم 36فاشتملت عینة البحث على 
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ة الاحتراق النفسي، وقد أشارت النتائج إلى أن الممرضین یعانون من ) 1981(مقیاس ماسلاش  لحساب شدّ
مستوى عال من الاحتراق النفسي، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث 

لنتائج فروقا ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة وذلك من المرضین لصالح الذكور، وأظهرت ا
.لصالح الممرضین غیر المتزوجین

حیث " مصادر الضغوط النفسیة المهنیة لدى العاملات في مهنة التمریض" بعنوان ) 2008(دراسة رجاء مریم •
العالي في محافظة دمشق، بغیة قیاس الضغوط قامت الباحثة بدراسة میدانیة في المستشفیات التابعة لوزارة التعلیم 

الحالة الإجتماعیة، العمر، عدد : النفسیة المهنیة التي تواجه الممرضات في المستشفیات في ضوء أربعة متغیرات 
ممرضة، تم إختیارهم بطریقة عشوائیة، طبقت 204سنوات الخدمة، القسم أو شعبة العمل، بلغت عینة الدراسة 

فتوصلت فقرة،55من تصمیمها لقیاس مصادر ضغوط العمل لدى الممرضات مكون من الباحثة إستبیان 
:الدراسة إل ما یلي

. من الممرضات یشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسیة المهنیة%78.9بینت النتائج أنّ -
ر الضغوط وجود فروق دالة بین متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغیر الحالة الإجتماعیة على بعد مصاد-

.المتعلقة بطبیعة العمل، وبعد العلاقة مع زملاء العمل وذلك لمصلحة الممرضات العازبات
وجود فروق دالة بین متوسط درجات الضغوط النفسیة للممرضات وفقا لمتغیر العمر على بعد مصادر -

الإدارة وذلك لمصلحة الضغوط المتعلقة بالعوامل التنظیمیة في العمل، وبعد المصادر المتعلقة بالعلاقة مع
.الممرضات اللواتي لدیهن سنوات خدمة أقل

عدم وجود فروق دالة بین متوسط درجات الضغوط النفسیة للممرضات وفقا لمتغیر القسم أو شعبة العمل في -
.المستشفى

العاملین الممرضیندىلالنفسيالاحتراقرةھظاتقییمإلىالتي هدفت) 2008(یاسین دراسة بن عطیة•
العمل ممارسةوظروفالمهنیة-الاجتماعیةالخصائصببعضوعلاقتهاقسنطینةلولایة الاستعجالاتبمصالح
تموقدالاستعجالات،بمصالحممرض 526على)HBI(النفسي للاحتراقالباحث سلم هامبورغ أستخدمحیث 

: يكالتالفكانت النتائج HBIحسب معاییر المستجوبینمن83 %علىالحصول
.نفسي شدیداحتراقمن هؤلاء الممرضین لدیهم 33.56%-
.منهم یعانون من الإحساس بالعجز50%-
.لدیهم شعور بفراغ داخلي30.80 %-
.العملمنمھاشمئزازعنیعبرون35.86 %-
.أفعال عدوانیةردودیظهرون28.50%-

:الدراسات التي تناولت تقدیر الذات.ب
الابتدائیة، التي هدفت إلى المرحلةمعلميلدىالذاتتقدیرمستوى: بعنوان) 2016(دبابي دراسة بوبكر•

معلما ومعلمة من 440معرفة مستوى تقدیر الذات لدى معلمي المرحلة الابتدائیة بورقلة، وقد شممت الدراسة 
تقدیر الذات استمارةمن المجموع الكلي، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطبیق % 40، أي ما نسبته 1096مجموع 
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الأكادیمي، الاجتماعي والشخصي،على أربعة أبعاد وهي البعد الجسمي،اشتملتمن إعداد الباحث والتي 
.%95.49توصلت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من تقدیر الذات لدى غالبیة المعلمین بنسبة 

الاجتماعیةصحة النفسیة لدى طلبة الخدمة تقدیر الذات وعلاقته بال) 2014(دراسة إبراهیم سلیمان المصري •
في جامعة القدس المفتوحة، التي هدفت إلى التعرف على تقدیر الذات وعلاقته بالصحة النفسیة لدى طلبة الخدمة 

في جامعة القدس المفتوحة وعلاقة ذلك بعدد من المتغیرات كالجنس، العمر والمستوى الدراسي، بلغت الاجتماعیة
الصحة النفسیة، واستبیانلقیاس مستوى تقدیر الذات، استبیانطالبا وطالبة، وزعت علیهم 80عینة الدراسة 

الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، ومن بین النتائج المتحصل علیها أنّ درجة تقدیر الذات لدى طلبة وأستخدم
إحصائیا في مستویات تقدیر في جامعة القدس المفتوحة كانت عالیة، وعدم وجود فروق دالة الاجتماعیةالخدمة 

.الذات تعزى لمتغیر الجنس
الدنیا في الأساسیةدرجة تقدیر معلمي المرحلة : " بعنوان) 2012(السلاماتخیرومحمدسمارةهتوفدراسة•

هدفت هذه الدراسة إلى " المدارس التابعة لمدیریة تربیة لواء الرصیفة لذواتهم وعلاقتها بدافعیة الإنجاز لدیهم
الكشف عن درجة تقدیر معلمي المرحلة الأساسیة الدنیا لذواتهم ومستوى دافعیة الإنجاز لدیهم، وتحدید الفروق 

ل من درجة تقدیر الذات ودافعیة الإنجاز تعزى إلى بعض المتغیرات الموجودة بین أفراد عینة هذه الدراسة في ك
الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة التدریسیة، بالإضافة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة : الشخصیة المتمثلة في

معلم 108وقد طبقت هذه الدراسة على عینة مؤلفة من . القائمة بین متغیري تقدیر الذات ودافعیة الإنجاز
بطریقة عشوائیة من بین معلمي المرحلة الأساسیة الدنیا في المدارس التابعة لمدیریة تربیة اختیارهمومعلمة، تم 

:لواء الرصیفة بالأردن، وقد أسفرت هذه الدراسة عن النتائج التالیة
. وجود درجة مرتفعة من تقدیر الذات لدى معلمي المرحلة الأساسیة الدنیا-
ین معلمي المرحلة الأساسیة الدنیا في درجة تقدیر الذات تعزى إلى بعض المتغیرات عدم وجود فروق ب-

).الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة التدریسیة(الشخصیة المتمثلة في 
. وجود مستوى مرتفع من دافعیة الإنجاز لدى معلمي المرحلة الأساسیة الدنیا-
في مستوى دافعیة الإنجاز تعزى إلى بعض المتغیرات الشخصیة عدم وجود فروق بین أفراد عینة هذه الدراسة -

).الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة التدریسیة(المتمثلة في 
. وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین درجة تقدیر معلمي المرحلة الأساسیة الدنیا لذواتهم ومستوى دافعیة الإنجاز لدیهم-

:النفسي بتقدیر الذاتتراقالاحتناولت علاقة التي دراسات ال.ج
على وانعكاساتهاالضغوط المهنیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة : بعنوان) 2015(دراسة حمزة الأحسن •

مستوى تقدیر الذات لدیهم، التي هدفت إلى التعرف على مستوى الضغوط المهنیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة 
في ولایتي البلیدة وتیبازة، والكشف عن المصادر المسببة لهذه الضغوط، بالإضافة إلى تحدید مستوى تقدیر الذات 

یعة العلاقة الإرتباطیة بین متغیري مصادر الضغوط الموجود لدى هذه الفئة من المعلمین والتعرف على طب
معلم ومعلمة یدرسون في 115المهنیة ومستوى تقدیر الذات، وقد أجریت هذه الدراسة على عینة مكونة من

:المرحمة الابتدائیة، وتوصل الباحث إلى النتائج التالیة
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ائیة، حیث تظهر لدیهم هذه الضغوط من معلمي المرحمة الابتد%  66.08وجود ضغوط مهنیة مرتفعة لدى  -
بسبب مصادر متعلقة بكل من أعباء المهنة وظروف العمل، والتلامیذ وأولیاء أمورهم، والسیاسة التعلیمیة، والأجر 

.والحوافز والعلاقات المهنیة والنمو والتطور المهني، والمكانة الاجتماعیة
.مي المرحلة الابتدائیةمن معل% 60وجود مستوى منخفض من تقدیر الذات لدى -
.وجود علاقة إرتباطیة عكسیة بین مصادر الضغوط المهنیة وتقدیر الذات-

، مفهوم الذات وأثر بعض المتغیرات الدیموغرافیة وعلاقته بظاهرة )2003(دراسة مهند عبد سلیم عبد العلي •
نابلس، التي هدفت إلى التعرف على الاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانویة الحكومیة في محافظتي جنین و 

، وتبلد الشعور، ونقص يالانفعالالإجهاد (النفسي للاحتراقمستوى مفهوم الذات، ومستویات الأبعاد الثلاثة 
وذلك من وجهة نظر معلمي ومعلمات المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظتي ) الشعور بالإنجاز

الجنس، العمر، الخبرة، المؤهل العلمي، مستوى الدخل، (عرف على أثر متغیرات جنین ونابلس، كما هدفت إلى الت
على مفهوم الذات لدى هذه الفئة من المعلمین، فقد تكونت عینة الدراسة من ) مكان السكن، الحالة الاجتماعیة

ا ومعلمة، وقد قام الباحث بتعدیل مقیاسین، مقیاس تنسي لقیاس مفهوم الذات، والثا280 ني مقیاس ماسلاش  معلمً
:لقیاس الاحتراق النفسي، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

الجسمیة، والشخصیة، والأسریة، والأخلاقیة، ( أن مستوى مفهوم الذات جاء بدرجة متوسطة على أبعاد الذات -
.، بینما جاء بدرجة ضعیفة على بعد الذات الاجتماعیة)والدرجة الكلیة

الاحتراق النفسي جاء بدرجة مرتفعة على بعد الإجهاد الانفعالي، وبدرجة متدنیة على بعد نقص أن مستوى -
.الشعور بالإنجاز،  وبدرجة معتدلة على بعد تبلد الشعور

.توجد علاقة طردیة ذات إرتباط هام دال إحصائیًا بین مفهوم الذات والإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة-
ائیًا في مستوى مفهوم الذات بین الذكور والإناث لصالح الإناث أي أن لدیهن مفهوم ذات وجود فروق دالة إحص-

.أعلى مما هو علیه لدى الذكور على هذه الأبعاد والدرجة الكلیة
العمر، والخبرة، والمؤهل العلمي، (عدم وجود فروق دالة إحصائیًا في مستوى مفهوم الذات تعزى إلى متغیرات -

).ومكان السكنومستوى الدخل، 
أما بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة، فلم توجد فروق دالة إحصائیًا في مستوى مفهوم الذات بین المتزوجین -

، بینما كانت الفروق دالة )الشخصیة، والأسریة، والاجتماعیة، والجسمیة(وغیر المتزوجین على أبعاد الذات 
حیث كانت الفروق لصالح غیر المتزوجین أي أن مفهوم ) الكلیة الأخلاقیة والدرجة(إحصائیًا على بعد الذات 

.الذات لدى المعلمین غیر المتزوجین أعلى مما هو علیه لدى المعلمین المتزوجین 
برامج مقترحة جدیدة لإعداد المعلمین في التخصصات : بعنوان) 2003(دراسة حمدان زیدان محمد •

التي حاولت الكشف عن طبیعة العلاقة القائمة بین لمتعددة المعاصرة، الأكادیمیة باعتبار تكنولوجیا الوسائط ا
الضغوط النفسیة بكل من تقدیر الذات ووجهة الضبط لدى معلمي ومعلمات مدارس التربیة الخاصة بجمهوریة

ن عشوائیة مبطریقةاختیارهممعلم ومعلمة، تم 335مصر العربیة، وقد أجریت هذه الدراسة على عینة مكونة من 
كل من مقیاس الضغوط النفسیة هذا الباحث في دراستهأستخدمبین معلمي ومعلمات التربیة الخاصة بمصر، و
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رتباطیة ذات دلالة إإلى وجود علاقة ومقیاس تقدیر الذات لمعلم التربیة الخاصة، وقد توصلت هذه الدراسة
ت التربیة الخاصة، أي أنه كلما زاد إحصائیة بین الضغوط النفسیة ودرجة تقدیر الذات لدى معلمي ومعلما

.الضغط النفسي للمعلم نقص تقدیره لذاته
: التعلیق على الدراسات السابقة -د

التي على علاقة بمتغیرات دراسته ) في حدود إطلاعه(لقد أورد الباحث في الدراسة الحالیة بعض الدراسات 
تلك الدراسات على نقاط مشتركة وأخرى مختلفة، وكانت فاشتملتالنفسي وتقدیر الذات، الاحتراقوالمتمثلة في 

:كالتالي
أي (الدراسات السابقة سواءاً تلك التي تناولت العاملون بمهنة التمریضاشتركتلقد :نقاط الإشتراك•

أو غیرهم من المهنیین في قطاعات أخرى في ما یخص معاناتهم النفسیة أثناء ) الممرضون والممرضات
مقاییس أستعملما نجد أنّ جمیع البحوث المتناولة هي بحوث وصفیة، وأنّ عددا منهم تأدیة لمهامهم، ك

". ماسلاش"النفسي لـالاحتراق

تختلف الدراسات السابقة من حیث العینة المتناولة حیث أن بعض الدراسات تناولت :الاختلافنقاط •
الاستبیاناتفس الدراسات في ناختلفتمجتمع الممرضین، وأخرى تمحورت حول مجتمع المعلمین، كما 

ین .والمقاییس المستخدمة من حیث المصممّ

الإطار النظري للبحث.1.7
burn)(النفسي الاحتراقتعریف .أ out : فته بمجموعة منتتمیزنفسیةحالة"بأنه)1977("ماسلاش"عرّ

والزملاء، العملنحوالسالبةبالاتجاهاتوأیضاللعزلة،والمیلالاستقرار،التوتر، وعدممثلالسلبیة؛الصفات
الانفعالي، الفرد بالإجهادإحساسهوالنفسيقالاحترابأن ")1981("وجاكسونماسلاش"وفي تعریف آخر لـ 

العملعلىالفردطاقةفقدانهوالانفعاليبالإجهاد الشخصي، ویقصدبالإنجازتدني الشعور, المشاعرتبلد
حساسهسلبيبأنهالفردشعورفهوالمشاعرتبلدالعمل، أمامتطلباتبزیادةوالإحساسوالأداء،  ٕ باختلالوا

بأنواعتقادهنجاحهبتدنيالفردإحساسفهوالشخصيالإنجازبانخفاضالشعور المزاجیة، ویظهرالحالة
). 2007:30دردیر،(سدىتذهبمجهوداته

self-esteem)(تعریف تقدیر الذات . ب

العدید من الباحثین بهذا المفهوم من خلال دراساتهم، أهتمنظرا لأهمیة تقدیر الذات في بناء شخصیة الفرد، 
على أنه الأسلوب الذي یدرك به الأفراد أنفسهم في علاقتهم مع ) 1981" (بونر"ووضعوا له تعریفات كثیرة، فعرفه 

نحو ذاته، واتجاههقدیر الذات هو نظرة الفرد على أن ت" مصطفى كامل"، ویرى )10: 1998عكاشة، (الآخرین 
فنظرته عن ذاته تنبثق من علاقته مع الآخرین في المجتمع والأدوار التي یمارسها سواء في الأسرة أو في مهنته 

بأنه هو ذلك التقییم الذي یضعه الفرد لنفسه وبنفسه " كوبر سمیث"، ویضیف )239: 1993مصطفى كامل، (
بأنه قادر وهام وناجح وكفء، أي حكم الفرد على درجة كفاءته اعتقادهعلیه، ومدى ویعمل على المحافظة 
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الدریني وسلامة، (الأسالیب التعبیریة المختلفة باستعمالالشخصیة، فهو خبرة ذاتیة ینقلها الفرد إلى الآخرین 
1983 :484.(

الإجراءات المنهجیة للبحث.2
" محمد شفیق"على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعرفه في الدراسة الحالیة الباحثأعتمد.منهج البحث.1.2

بالطریقة المنظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو أفراد أو أحداث أو أوضاع معینة )1985(
رها وكشف وتفسیحقیقة جدیدة أو التأكد من صحة حقائق قدیمة وأثارها والعلاقات المنبثقة عنهاكتشافبهدف 

).84: 1985شفیق، (الجوانب التي تحكمها 
بمؤسسات عمومیة إستشفائیة التابعة لوزارة الصحة 2018أجریت الدراسة سنة .مكان وزمان البحث.2.2

صلاح المستشفیات وعددها ستة  ٕ .نسبیا تقع بولایة مستغانممؤسسات متباعدة)06(والسكان وا
ممرضا 733أجریت الدراسة على فئة من الممرضین حیث بلغ مجتمع البحث .البحثمجتمع وعینة .3.2

ح في الجدول التالي :وممرضة كما هو موضّ
.مجتمع البحث حسب مؤسسات الصحة العمومیة لولایة مستغانم): 01(الجدول 

. في البحث الحاليلاعتمادهاممرض وممرضة 225فقد أخذ الباحث عینة عددها 
أدوات البحث.4.2

فقرة موزعة على 22النفسي لماسلاش منالاحتراقیتكون مقیاس ": ماسلاش"النفسي لـالاحتراقمقیاس .1.4.2
، بعد تبلد المشاعر وبعد تدني الشعور بالإنجاز، وتتم الانفعاليأبعاد وهم على التوالي بعد الإجهاد )03(ثلاثة 

، الأقلیحدث بعض المرات في السنة على ، یحدث إطلاقالا(الاختیاراتالإجابة عن فقراته وفق التدرج على 
یحدث ، یحدث مرة واحدة في الأسبوع، یحدث بعض المرات في الشهر، یحدث مرة واحدة في الشهر على الأقل

). یحدث كل یوم، بعض المرات في الأسبوع
":ماسلاش"النفسي لـالاحتراقالخصائص السیكومتریة لمقیاس .2.4.2

المتحصل علیها مرتفعة مما یؤكد وجود إتساق الارتباطمعاملات :الداخليالاتساقبطریقة الصدقاختبار.أ
النفسي وأبعادهالاحتراقداخلي بین فقرات 

المجموعالإناثالذكورالمؤسسة العمومیة الإستشفائیة
135120255مستغانم

11080190سیدي علي
10590195عین تادلس

161127ماسرى
151429بوقیرات
181937عشعاشة
399334733المجموع
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".ماسلاش"النفسي لـالاحتراقبین أبعاد مقیاس الارتباطمصفوفة معامل : )02(الجدول 
تدني الشعور بالإنجاز تبلد المشاعرالانفعاليالإجهاد البعد

**0.86**10.86الانفعاليالإجهاد 

**10.85**0.86تبلد المشاعر

1**0.85**0.86تدني الشعور بالإنجاز

0.01spssدالة عند مستوى الارتباطاتكل **

:التجزئة النصفیةبطریقةالثباتاختبار.ب
.النفسي والدرجة الكلیةالاحتراقنتائج التجزئة النصفیة لأبعاد مقیاس ) 03(الجدول 

الاحتراقأبعاد مقیاس 
النفسي

الارتباطمعامل معامل الثباتالتجزئة النصفیةعدد الفقرات
سبیرمان براون

09050.83الانفعاليالإجهاد 
0.85 040.83

05030.85تبلد المشاعر
0.86 020.85

08040.83تدني الشعور بالإنجاز
0.84 040.83

النفسي الاحتراقمقیاس بین جزئي كل بعد من أبعاد الارتباطمن خلال الجدول السابق، نلاحظ أن معاملات 
.قیمة دالة على النسبة العالیة لثباتهوهي 0.85و0.83للممرضین ینحصر بین الموّجه 
:النفسي لماسلاشالاحتراقطریقة تصحیح مقیاس .3.4.2

مقابل الخانة )X(متفاوتة الدرجة، فالفرد الذي یضع العلامة اختیارات)07(فقرة، بسبعة 22عدد فقرات المقیاس 
.درجة0یأخذ " یحدث إطلاقالا" 

.درجة واحدة1یأخذ" الأقلیحدث بعض المرات في السنة على " مقابل الخانة 
.درجتین2یأخذ« یحدث مرة واحدة في الشهر على الأقل" مقابل الخانة 
.درجات3یأخذ "  یحدث بعض المرات في الشهر" مقابل الخانة 
.درجات4یأخذ "  یحدث مرة واحدة في الأسبوع" مقابل الخانة 
.درجات5یأخذ "  یحدث بعض المرات في الأسبوع" مقابل الخانة 
.درجات6یأخذ "  یحدث كل یوم" مقابل الخانة 

وتبلد المشاعر، وبعد موجب وهو الانفعاليبعد الإجهاد : بعدین سلبیین وهما" ماسلاش"النفسي لـ الاحتراقلمقیاس 
المتعلق بتدني الشعور بالإنجاز، ولهذا لا نستطیع حساب الدرجة الكلیة للمقیاس، بل نحسب درجة الفرد على كل 

الاحتراقستویات الأفراد على مقیاس وتصنف مبعد ثم نرى إلى أي مستوى ینتمي إلیه هذا الفرد على المقیاس، 
. حسب الدرجات المتحصل علیها على كل بعد" ماسلاش"النفسي لـ
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.النفسيالاحتراقمستویات ): 04(الجدول 
مستوى مرتفع من البعـــــــــــــــد

النفسيالاحتراق
الاحتراقمستوى معتدل من 

النفسي
مستوى منخفض من 

النفسيالاحتراق
درجة17إلى 0من درجة29إلى 18من درجة فما فوق30الانفعاليالإجھاد 

درجات5إلى 0من درجة11إلى 6من درجة فما فوق12تبلد المشاعر

درجة فما فوق40درجة39إلى 34من درجة33إلى 0من تدني الشعور بالإنجاز

Cooperمقیاس تقدیر الذات لـ كوبر سمیث .4.4.2 Smith

cooper)سمیثكوبرالأمریكيالباحثطرفمنالمقیاسهذاتصمیمتم smith)المقیاسولهذا1967سنة
:2016قدوري الحاج، (، المدرسي والمهنيالاجتماعيالمجال الشخصي، الأسري، فيالذاتنحوتقییمياتجاه

حیث بلغت القیمة الكلیة الجزائریة،البیئة بشیر معمریة بتقنین المقیاس على البروفیسورقام الباحث ، و )252
الإتفاقي، الصدق عدة أنواع من الصدق، كالصدق التمییزي، الصدق باستعمال( 0.75لصدق المقیاس في حدود 

ومعامل ألفا الاختبارإعادة تطبیق باستعمال0.82و0.70كما تراوحت قیمة ثبات المقیاس بین ،)التعارضي
). 2012:103بشیر معمریة، (كرونباخ 
طریقة تصحیح المقیاس.5.4.2
:فقرة تنقسم إلى فقرات سالبة وأخرى موجبة وهي كالآتي25مقیاس تقدیر الذات علىیحتوي

.25، 24، 23، 22، 21، 18، 17، 16، 15، 13، 12، 10، 7، 6، 4، 3، 2، 1: الفقرات السالبة-

.20، 19، 14، 11، 9، 8، 5:الفقرات الموجبة-

، )قلیلا(للإجابة ) 2(، درجتین )كثیرا(للإجابة )3(ثلاث درجات : تصحح الفقرات الموجبة على النحو التالي
، )لا(للإجابة ) 3(ثلاث درجات : سالبةوتعكس الدرجات في حالة الفقرات ال). لا(للإجابة ) 1(ودرجة واحدة 

).كثیرا(للإجابة )1(ودرجة واحدة ) قلیلا(للإجابة ) 2(درجتین 
وتصنف الدرجة التي تحصل علیها الممرض أو الممرضة في ضوء متوسط الوزن النسبي الفارق على النحو 

:التالي
.درجة تعبر عن مستوى منخفض من تقدیر الذات41إلى 25من 
.درجة تعبر عن مستوى متوسط من تقدیر الذات58إلى 42من 
.درجة تعبر عن مستوى مرتفع من تقدیر الذات75إلى 59من 

"كوبر سمیث"لـصدق مقیاس تقدیر الذات.6.4.3
.المقارنة الطرفیةطریقة الصدق الباحثاعتمدللتأكد من صدق المقیاس 

:"كوبر سمیث"لـالذاتالمقارنة الطرفیة لمقیاس تقدیربطریقة صدق الاختبار-
لكل من المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا %27بنسبةعینتین تم سحبهما من طرفي الدرجات تمت المقارنة بین 

وكانت النتائج كما هي موضحة )ممرضا وممرضة50(من العینة الكلیة ) ممرضا وممرضة14بواقع (بالتساوي 
:في الجدول التالي
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.الذاتلمقیاس تقدیر) الصدق التمییزي(صدق المقارنة الطرفیة نتائج : )05(الجدول 
قیمة

Sig.
ت

الجدولیة
ت

المحسوبة
الانحراف
المعیاري

الدنیاللمجموعة

متوسط
المجموعة 

الدنیا

الانحراف
المعیاري
للمجموعة
العلیا

متوسط
المجموعة 

العلیا

الصدق 
التمییزي

0.000 1.70 43.64 0.09 1.04 0.10 2.24 تقدیر الذات 

، وبالتالي مقیاس 0.05وهي دالة إحصائیا عند مستوى 0.000تساوي .sigأن قیمة ) 05(نلاحظ من الجدول 
تقدیر الذات لكوبر سمیث یمتاز بالصدق التمییزي أي یمتاز بالقدرة العالیة على التمییز بین المنخفضین 

.والمرتفعین في تقدیر الذات
"كوبر سمیث"لـثبات مقیاس تقدیر الذات.7.4.2
.طریقة التجزئة النصفیةالباحثاعتمدالمقیاس ثباتلاختبار

"كوبر سمیث"لـلمقیاس تقدیر الذاتالتجزئة النصفیة-
كما هو مبیّن ثبات مقیاس تقدیر الذاتللتأكد منعلى طریقة التجزئة النصفیة في الدراسة الحالیة الباحث اعتمد

.في الجدول الموالي
.والدرجة الكلیةلفقرات مقیاس تقدیر الذاتنتائج التجزئة النصفیة ): 06(الجدول 

0.81و0.82تقدیر الذات بلغت استبیانألفا كرونباخ لنصفي الارتباطقیمة نلاحظ أن )21(من خلال الجدول

.ز بثبات عالدالة بذلك على أنه یتمیوهي 0.83" سبیرمان براون "الارتباطعلى التوالي، كما بلغت قیمة معامل 

ومناقشة نتائج الدراسةتفسیر.3
النفسي لدى للممرضین العاملین بمؤسسات الاحتراقمستوى :نتائج الفرضیة الأولىومناقشةتفسیر.1.3

.الصحة العمومیة مرتفع
.النفسيللاحتراقالمعیاریة لمقیاس ماسلاش والانحرافاتالمتوسطات الحسابیة )07(الجدول

المعیاريالانحراف المتوسط الحسابي الأبعاد
5.98 36.07 الانفعاليالإجهاد 
5.06 16.67 تبلد المشاعر
6.20 15.36 الشعور بالإنجازتدني

سبیرمان براونالارتباطمعامل ألفا كرونباخالتجزئة النصفیةمقیاس تقدیر الذات

25130.820.83

120.81
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النفسي لماسلاش الاحتراقعلى مقیاس الانفعاليأن المتوسط الحسابي لبعد الإجهاد ) 07(یلاحظ من الجدول 
ر بـ  درجة فما 30المستوى المرتفع من ( وهو مستوى مرتفع مقارنة مع معیار المقیاس على هذا البعد ، 36.07قدّ

ر المتوسط الحسابي لبعد تبلد المشاعر بـ )فوق مستوى مرتفع مقارنة مع معیار أیضا وهو 16.67، كما قدّ
، أما بعد تدني الشعور بالإنجاز فكانت قیمة )درجة فما فوق12المستوى المرتفع من (المقیاس على هذا البعد 

المستوى (مع معیار المقیاس على هذا البعدفعة مقارنةمرتالقیمةهذهوكذلك 15.36متوسطه الحسابي مساویة لـ 
الاحتراقوجود مستوى مرتفع من الأولى، أي تحقق الفرضیة تنتائج الو بهذه، )درجة33إلى 0المرتفع من

النفسي لدى الممرضین العاملین بالمؤسسات العمومیة الإستشفائیة، وقد جاءت نتائج الدراسة الحالیة متفقة مع 
النفسيالاحتراقرةهظاییمتقإلىهدفتالتي )2008("یاسینبن عطیة"دراسة نتائج بعض الدراسات السابقة منها 

والمهنیةالاجتماعیةالخصائصببعضقتهاوعلانةیقسنطلولایة الاستعجالاتالعاملین بمصالحالممرضیندىل
مستوى الاحتراق النفسي عند بالمعنونة)2018("آمالزاوي"إتفقت كذلك مع دراسة والعمل، ممارسةوظروف

مصلحة الاستعجالات بالمستشفى بغرافیة و ممرضي مصلحة الاستعجالات وعلاقته ببعض المتغیرات الدیم
الضغوطمصادر" عنوانتحت) 2008("رجاء مریم محمود"ومع دراسةتلمسانبالجامعي تیجاني دمرجي 

التابعةالمستشفیاتفيمیدانیةبدراسةالباحثةقامتحیث" التمریضمهنةفيالعاملاتلدىالمهنیةالنفسیة
منمرتفعةبدرجاتیشعرنالممرضاتمن% 78.9أنّ إلىدمشق، فتوصلتمحافظةفيالعاليالتعلیملوزارة

التي تطرقت لظاهرة الإنهاك النفسي لدى أطباء ) 2005"(وهیبةحاتم"مع دراسة وكذا، المهنیةالنفسیةالضغوط
الإنهاك النفسي یاسمقیهمالجزائر العاصمة حیث طبقت علیاتمصلحة الاستعجالات لعدد من مستشف

، ونفس النتیجة الدراسةینةوقد توصلت الباحثة إلى نتائج تأكد مستوى الإنهاك النفسي العالي لدى ع" لـماسلاش"
التي هدفت إلى التعرف على مستوى مفهوم الذات، ومستویات ) 2003"(مهند عبد سلیمعبد العلي"دراسة في 

وذلك من وجهة نظر ) ، تبلد الشعور ونقص الشعور بالإنجازينفعالالاالإجهاد (النفسي للاحتراقالأبعاد الثلاثة 
الدراسة إلىهذهمعلمي ومعلمات المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظتي جنین ونابلس وقد توصلت

لاقالجندي نبیل جبرین والح"دراسة الباحثان ، إلى جانب كان بدرجة مرتفعةلدیهم أن مستوى الاحتراق النفسي 
واقع الاحتراق النفسي لدى طاقم التمریض في وحدة العنایة المكثفة استقصاءهدفت إلى التي)2016"(رائد جمیل

لصت الدراسة إلى أنّ درجات الاحتراق النفسي لدى طاقم التمریض العامل في  بمستشفیات مدینة الخلیل، وخَ
.مستشفیات مدینة الخلیل مرتفعة

قد العملهذالأن الخطأ في الأداءفرض على الممرض التفاني في مهنة التمریض توبناءا على ما سبق نجد أن 
یؤدي بالمریض إلى ما لا یحمد عقباه مما یجعله یعیش ضغطا رهیبا الذي یكون متعدد الأوجه في بعض الأحیان 

المهنیة بمعنى من جهة المریض، من مرافقي المریض، من الأطباء، ومن إدارة المستشفى ناهیك عن ظروفه 
الاحتراقالغیر لائقة، فإحساس الممرض بنقص الدعم ومساندة الآخرین یجعله یتآكل نفسیا إلى درجة الاجتماعیة

.  النفسي
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تقدیر الذات لدى للممرضین العاملین بمؤسسات الصحة العمومیة :ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیةیرستف.2.3
.منخفض

.المعیاري لمقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث الموّجه للممرضینوالانحرافالمتوسط الحسابي ): 08(الجدول 
الانحراف
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

المتوسط
النظري )الدرجة الكلیة(تقدیر الذات 

8.39 34.11 50
المتوسطات الحسابیة التي تحصل علیها نلاحظ أنّ ) 08(من خلال الدراسة الإحصائیة المتمثلة في الجدول 

الممرضون وفق مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث كانت منخفضة أي أنّ الممرضین العاملین بمؤسسات الصحة 
) 2015" (حمزة الأحسن"دراسة الدراسة الحالیة مع اتفقتحیث العمومیة لدیهم مستوى منخفض من تقدیر الذات،

التي توصلت ،على مستوى تقدیر الذات لدیهموانعكاساتهاالابتدائیةمي المرحلة بعنوان الضغوط المهنیة لدى معل
لولایتي البلیدة وتیبازة، وكذا من معلمي المرحلة الابتدائیة% 60إلى وجود مستوى منخفض من تقدیر الذات لدى 

التي هدفت إلى تحدید العلاقة بین الرضا الوظیفي ومفهوم الذات لدى ) 2009" (جمال عليعثمان"دراسة مع 
مستوى مفهوم الذات لدى عینة انخفاضالعاملین بقطاع الصحة بشعبیة المرقب بلیبیا، فأسفرت النتائج على 

التعرفإلىهدفتالتي) 2014("إبراهیم سلیمان المصري"دراسةمعاختلفتبحث، إلا أنّ  الدراسة الحالیة ال
ذلكوعلاقةالمفتوحةالقدسجامعةفيالاجتماعیةالخدمةطلبةلدىالنفسیةبالصحةوعلاقتهالذاتتقدیرعلى
الذاتتقدیردرجةأنّ علیهاالمتحصلالنتائجبینومنالدراسي،والمستوىالعمركالجنس،المتغیراتمنبعدد
) 2016("دبابى بوبكر"دراسةعالیة، وكذا معكانتالمفتوحةالقدسجامعةفيالاجتماعیةالخدمةطلبةلدى

بنسبةمعلمین عینة دراسته بمدینة ورقلة وذلكغالبیةلدىالذاتتقدیرمنمرتفعمستوىوجودإلىتوصلتوالتي
التي هدفت إلى تحدید) 2012(" السلاماتسمارة هتوف ومحمد خیر"دراسة، ونفس النتائج في 95.49%

معلمي المرحلة الأساسیة الدنیا في المدارس التابعة لمدیریة تربیة لواء الرصیفة وعلاقتها الذات لدى تقدیر اتدرج
.عینة دراستهماوجود درجة مرتفعة من تقدیر الذات لدى حیث كشفت عن بدافعیة الإنجاز لدیهم 

: 2007أمزیان،(رفضهاأوهذاتبحقالفردرضاهو عدمالذاتلتقدیرالمتدنيالمستوى" روزنبیرغ"فحسب 
ذكاءأنویعتقدونأقل،تحصیلهمأنویشعرونللذات بالإحباطالمنخفضالتقدیرأصحابیشعركذلك،)36

عدمیبدونكماالآخرینمعالتعاملنحووالقلقبالعجزالإحساسینتابهملذلكذكائهممنأفضلالآخرین
.)58: 1994إبراهیم وعبد الحمید،(فاشلونوبأنهمبالخجل،ویشعرونالعاممظهرهمعنرضائهم

الذات والتشاؤم، باحتقارذوي الذات المنخفضة یتصفون أن "رمضانالرؤوفعبدرشیدة"وفي نفس الصدد تشیر
المیل إلى سحب أو تعدیل أرائهم خوفاً من سخریة الآخرین، عدم الشعور بالكفایة من الأدوار والوظائف، الشعور 
بالغربة عن العالم، الشعور بالذنب دائما، كما یمیل الفرد ذو تقدیر الذات المنخفض إلى الشعور بالهزیمة حتى 

.)218: 2000رمضان، (عبة حیث أنه یتوقع فقدان الأمل مستقبلاً قبل أن یقتحم المواقف الجدیدة أو الص
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لدى تقدیر الذاتو النفسيالاحتراقعلاقة إرتباطیة بین توجد:ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثةتفسیر.3.3
.الممرضین العاملین بمؤسسات الصحة العمومیة

لدى الممرضین العاملین بمؤسسات الصحة وتقدیر الذات النفسيالاحتراقبین العلاقة : )09(الجدول 
.العمومیة

مستوى الدلالة .Sigالمعنویةقیمةبیرسونالارتباطمعامل بتقدیر الذاتالنفسيالاحتراقعلاقة 
0.01

دالــــة0.000**0.84-بتقدیر الذاتالانفعاليعلاقة بعد الإجهاد 

دالــــة0.000**0.81-بتقدیر الذاتعلاقة بعد تبلد المشاعر

بتقدیر علاقة بعد تدني الشعور بالإنجاز
الذات

دالــــة0.000**0.80

النفسي وتقدیر الاحتراقأن هذه الفرضیة تحققت، أي أنه توجد علاقة إرتباطیة بین أبعاد )09(یتضح من الجدول 
علاقة وتقدیر الذات لدى الممرضین، و الانفعاليالذات حیث كانت هناك علاقة عكسیة وقویة بین بعد الإجهاد 

عكسیة وقویة بین بعد تبلد المشاعر وتقدیر الذات لدى الممرضین، وعلاقة طردیة وقویة بین بعد تدني الشعور 
"العليعبدمهند عبد السلیم "الدراسة الحالیة مع دراسةتاتفقبالإنجاز وتقدیر الذات لدى الممرضین، حیث 

الاحتراقوالذاتمفهومبینإحصائیًاودالهامارتباطذاتطردیةعلاقةتوصلت إلى وجودالتي) 2003(
حمزة "ومع دراسة ، لدى معلمي المرحلة الثانویة الحكومیة في محافظتي جنین ونابلسالثلاثةبأبعادهالنفسي
وجود علاقة إرتباطیة عكسیة بین مصادر الضغوط المهنیة وتقدیر الذاتالتي خلصت إلى ) 2015("الأحسن

التي توصلت) 2003("زیدان محمدحمدان"وكذا مع دراسة ، لولایتي البلیدة وتیبازةالابتدائیةلدى معلمي المرحلة 
ومعلماتمعلميالذات لدىتقدیرودرجةالنفسیةالضغوطبینإحصائیةدلالةذاتإرتباطیةعلاقةوجودإلى

وكذا مع تقدیره لذاته، ، أي أنه كلما زاد الضغط النفسي للمعلم نقص بجمهوریة مصر العربیةالخاصةالتربیة
كلما زادت الضغوط المهنیة لدى أنهإلى نتیجة مفادهاانتهت، التي )2003" (سعدناهد محمد حسن "دراسة

.كلما قل تقدیر الذات لدیهمبجامعة المنیاالریاضیینالاختصاصیین
تقدیر الذات أبرز سمة من سمات الشخصیة القویة والفعالة لدى الفرد، فیكتسب من خلاله القدرة على مواجهة إن

المواقف الضاغطة والإحباط والفشل، حیث یهدف لأن یشعر بقیمته وأهمیة الدور الذي یقوم به خاصة في حیاته 
، حیث أن التمریض من المهن التي فیما بعدالنفسیة تهة بالمشاكل والمخاطر التي قد ترهن حیاالمهنیة المحفوف

نفسي شدید لدى الممرضین،احتراقعنها أنجرما أثبتت العدید من الدراسات الأكادیمیة تأثرها بالضغوط المهنیة
مع الآخرین هموتفاعلهمفي تعاملهمالموّجه لوالاحترامنقص التقدیر جراّء واتهمسلبیة لذینتج عنها نظرة تاليالبو 

التي تستوجب التفاني في العمل ینالممرضالمهني كمؤسسات الصحة العمومیة، وبحكم طبیعة مهنة همفي محیط
عن الصحة المسئولینبین المطرقة والسندان، مطرقة همنفسأبذلك ونمن أجل السهر على صحة المرضى، فیجد
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عظم المشاكل المرتبطة ر، وسندان المرضى ومرافقیهم، من خلال إلقاء اللوم علیهم في مالعمومیة وأصحاب القرا
. همبمجال عمل

خلاصة
بالوسائل البشریة المؤهلة أضحى في عصرنا الحالي من الأولویات في جمیع القطاعات بشكل عام الاهتمامإنّ 

بشكل خاص على غرار الممرضین العاملین بالمؤسسات العمومیة الاجتماعیةوقطاعات المساعدة الإنسانیة و
النفسي جراء الاحتراقالفئة المهنیة من هذهالإستشفائیة وذلك لضمان الأداء الحسن للخدمات الصحیة، فمعاناة 

أجل ومنالمرضى، اتجاهمأداءاتهذواتهم، مما یرهن بذلك اتجاهسلبا على نظرتهم یؤثرالضغوط المهنیة النفسیة 
النفسي لدى الممرضین العاملین بمؤسسات الصحة الاحتراقذلك هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن ظاهرة 

:نجملها فیما یليالاستنتاجاتالعمومیة وعلاقتها بتقدیر الذات لدیهم، حیث أبرزت نتائج البحث مجموعة من 
 النفسيالاحتراقللممرضین العاملین بمؤسسات الصحة العمومیة مستوى مرتفع من.
 تقدیر الذاتللممرضین العاملین بمؤسسات الصحة العمومیة مستوى منخفض من.
لدى الممرضین العاملین بمؤسسات تقدیر الذاتو النفسيالاحتراقعكسیة بین علاقة إرتباطیة توجد

.الصحة العمومیة
: أهمهاالاقتراحاتالنتائج أورد الباحث جملة من توصیات وهذهوعلى ضوء 

 إجراء دورات تدریبیة ومحاضرات تعلیمیة للممرضین بمؤسسات الصحة العمومیة من طرف مختصین في
.التي تعترضهمكیفیة مواجهة المشاكل النفسیة المهنیة

النفسي الشدید الاحتراقإنشاء برنامج علاجي نفسي من أجل التكفل بالممرضین الذین یعانون من اقتراح
.العمومیةفي مؤسسات الصحة 

 بین الممرضین العاملین في مؤسسات الصحة وتقدیر الذات النفسيالاحتراقالقیام بدراسة مقارنة في
. العمومیة والعاملین في مؤسسات الصحة للقطاع الخاص
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