
2019اكتوبر/3عدد/12المجلد
Vol.12/N°3/Oct.2019

Psychologicalتربویةدراسات نفسیة و & Educational Studies
EISSN/2588.2538- ISSN /1111.9268

150

قیاس مستوى الصمت التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس
غلیزان–دراسة میدانیة بالمركز الجامعي أحمد زبانة 

*معروف هواري
houaripsychologue31@gmail.com

محمد بن أحمد.2جامعة وهران 
Measuring level of organizational silence Among Teaching staff members

A Field study at  Ahmed zabana University .Relizane
Maarouf Houari*

Oran University2.Mohamed Ben Ahmed(Algeria)

31/10/2019.النشرتاریخ ؛14/12/2018.القبولتاریخ ؛03/10/2018.الاستلامتاریخ 

*corresponding author

Abstract.
The purpose of this study is to identify
the level of organizational silence among
faculty members and its most common
manifestations in social and Human,
sciences Institute (Ahmed zabana –
Ghlizan University Centre) Adopting the
descriptive method; the study included a
of 35 professor, and the data were
collected using the survey
Statistical analysis using spss showed a
low level of organizational silence; yet
fearing negative feedback from the
director was the most common
manifestation of the organizational
silence, No significant differences
according to sex academic rank, or
professional expertise.
Keywords. the organizational silence;
the Teaching staff ; the University

.ملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف على قیاس مستوى 

أعضاء هیئة التدریس الصمت التنظیمي لدى
كثر شیوعا على مستوى معهد ه أوأهم مظاهر 

والإنسانیة بالمركز الجامعي الاجتماعیةالعلوم 
أحمد زبانة بغلیزان، حیث شملت عینة الدراسة 

، وقد إعتمد الباحث على المنهج افرد35
لجمع الاستبیانأداة استخدامالوصفي، وتم 

وأظهر التحلیل الإحصائي المعلومات والبیانات، 
حیث ، spssللبیانات اعتمادا على برنامج 

مستوى .توصلت الدراسة إلى النتائج التالي
الصمت التنظیمي لدى أفراد العینة منخفض، 
یعتبر بعد خوف المدیر من التغذیة العكسیة 
السلبیة أهم مظاهر الصمت التنظیمي شیوعا، 

ي عدم وجود فروق في مظاهر الصمت التنظیم
، والرتبة الجنس.تعزى للمتغیرات الشخصیة التالیة

الأقدمیة المهنیة، والأكادیمیة
هیئة ؛ الصمت التنظیمي. الكلمات المقتاح

الجامعة؛التدریس
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مقدمة.1
بسبب مجموعة ،وسط العاملین بنسب متفاوتةيتعاني أغلب منظمات العمل من ظاهرة الصمت التنظیم

، إلا أن ظاهرة الصمت التنظیمي الأخرىالتي تتمیز بها كل منظمة عن ت التنظیمیة والإداریة والفردیة من المتغیرا
إنتقاد طرق العمل ومختلف القرارات وحریة التعبیر عن مناخ العمل و،وما یحمله المفهوم من عدم إبداء الرأي

،الإدارة العلیا حول تسییر المنظمة، یساهم بشكل كبیر ومباشر بإنعكاسات سلبیة على أداء العاملالصادرة من
بحیث تعتبر فئة العاملین التي لا،خاصة إذا كانت الإدارة تتبنى طرق التهدید والعقاب لكل من یخالفها أو ینتقدها

ین في مختلف عزیز هذا السلوك لدى العاملوتخلق الفوضى في المنظمة، ولتتلتزم الصمت بفئة تصنع المشاكل 
الرقابة الشدیدة وفرض المنظمة إلى غلق أبواب التواصل التنظیمي بمختلف وسائله، ىالهیكل التنظیمي تسع

في ظل هذا فإن ردة فعل العاملین تتمثل في تبني مجموعة من سلوكات ،وغیرها من أسالیب التخویف والردع
الخوف، العزلة، الاكتفاء بساعات العمل وفقط، عدم التدخل .وعدم الرضا مثلالتي تدل على الصمت،ومؤشرات

في شؤون تسییر المنظمة، عدم المجاهرة بالمشاكل مع الزملاء والمشرفین وغیرها، إن غیاب ثقافة الحوار وتخوف 
حول الإدارة من تقبل الرأي الآخر والنقد عوامل تؤدي إلى غیاب سلوك الإبداع والمبادرات الشخصیة بین العاملین 

للمنظمة في ظل تحدیات الاستمراریةتحسین الأداء الفردي والعام للمنظمة لتحقیق الجودة وضمان البقاء و
.الرقمیة

.مشكلة الدراسة.1.1
تسمح بمعرفة كمشكلة تنظیمیة، الصمت التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس سة ظاهرةإن درا

من أجل التدخل ووضع المیكانیزمات لظاهرة وتحدید حدودها ومستویاتها،اة التي تقف وراء یالأسباب الحقیق
، باعتباره أحد مؤشرات بعض الظواهر التنظیمیة التي من الجوانب الإیجابیة منهبالاستفادةوالآلیات التي تسمح 

عاملین وغیرها، تؤثر على الأداء العام للمنظمة، ومثال ذلك دوران العمل، عدم الرضا الوظیفي، انخفاض أداء ال
إن تبني هیئة التدریس لهذا السلوك نابع  أولا من التخوف الحاصل من ردة الفعل السلبیة لبعض مسؤولي الإدارة، 

قسام والمعاهد، الانتقادعلى  والرأي المضاد نحو عملیات التسییر وطبیعة القرارات المتخذة على مستوى مختلف الأّ
والمصارحة عن المشاكل، لأن مفهوم الانتقاد یعتبر في نظر المسؤول في وثانیا الفهم الخاطئ لهذه المجاهرة

العمل هو معادل لمفهوم المواجهة وصناعة المشاكل، وهذه الفكرة تتبلور في المعتقدات الضمنیة التي یكونها 
عبیر فإن المسؤول في العمل عن كافة العاملین في المنظمة، ولتفادي هذا الوضع في ظل غلق أبواب الحوار والت

بساعات التدریس فقط دون طرح برامح للإبداع الاكتفاءالحل الأمثل هو السكوت والصمت والبحث عن البدیل أو 
،  ومن بین الدراسات التي تناولت هذا المفهوم كمتغیر مستقل أو كمتغیر تابع، نجد الابتكارو

(Detchessahar,2013) ،(Hadziabdic, 2013) ،)Beheshtifar, 2012( ،) ،دراسة محمد هجو على
وجود مستویات متوسطة .التي توصلت إلى العدید من النتائج أهمها) 2017دراسة میثاق الفیتلاوي، (،)2018

عینةاستجاباتفيإحصائیةدلالةذاتفروقاً وجود من مظاهرة الصمت التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس، 
وسنحاول في دراستنا هذه التطرق الى ، وغیرها من النتائج،الجنسلمتغیرتعزىالصمتمستوىعنسةراالد

.المفهوم  من خلال طرح الإشكالیة التالیة
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؟بمعهد العلوم الإنسانیة والاجتماعیةما هو مستوى الصمت التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس .

الجنس، الرتبة الأكادیمیة، .هل توجد فروق في مستوى الصمت التنظیمي تعزى للمتغیرات الشخصیة التالیة.
الأقدمیة في العمل؟

.تساؤلات البحث.2.1
.؟بمعهد العلوم الإنسانیة والاجتماعیةالتنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریسما مستوى الصمت .
.؟جنسعزى لمتغیر الیلدى أعضاء هیئة التدریسالصمت التنظیميمستوىهل توجد فروق في .
. ؟كادیمیةعزى لمتغیر الرتبة الأیلدى أعضاء هیئة التدریس نظیمي الصمت التمستوىهل توجد فروق في .
عزى لمتغیر الأقدمیة في العمل؟یلدى أعضاء هیئة التدریس الصمت التنظیمي مستوىفي هل توجد فروق .

.الفرضیات.3.1
.بالمعهدلصمت التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس نتوقع مستوى منخفض ل.
.الجنسعزى لمتغیر یلدى أعضاء هیئة التدریسالصمت التنظیميمستوىتوجد فروق في .
. كادیمیةعزى لمتغیر الرتبة الأیلدى أعضاء هیئة التدریسنظیمي الصمت التمستوىتوجد فروق في .
.العملعزى لمتغیر الأقدمیة في یلدى أعضاء هیئة التدریسالصمت التنظیمي مستوىفي توجد فروق .

.یليتتمثل في ما.أهداف الدراسة.4.1
.قیاس مستوى الصمت التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس.
.تحدید مظاهر الصمت التنظیمي أكثر شیوعا بین أعضاء هیئة التدریس.
الأكادیمیـــة، ، الرتبـــة الجــنس.متغیـــرات التالیـــةالتعــرف علـــى دلالــة الفـــروق فـــي مســتوى الصـــمت التنظیمـــي تبعــا لل.

.الأقدمیة في العمل

أهمیة الدراسة.5.1
تتمثــل أهمیــة الدراســة فــي كــون ظــاهرة الصــمت التنظیمــي مفهــوم غیــر معــروف لــدى العــاملین فــي مختلــف 
منظمــات العمـــل، علـــى غــرار قطـــاع التعلـــیم العــالي وعلـــى مســـتوى كــل الفئـــات المهنیـــة، وبالتــالي معرفـــة مســـتویات 

انتشــارها وســط أعضــاء هیئــة التــدریس، والتــي تعتبــر نخبــة المجتمــع  تتبنــى مثــل هــذا الســلوك الــذي الظــاهرة ومــدى 
یتمیــز بعــدم الجهــر عــن المشــكلات وعــدم التعبیــر عــن القضــایا المهنیــة التــي تهمهــم، تجعلنــا نفكــر فــي دوافــع ذلــك، 

تحتــرم نفســها مرجعیــة فــي التغییــر وبالتــالي جــاءت هــذه الدراســة لتتنــاول هــذه الفئــة التــي تعتبــر فــي المجتمعــات التــي
.ونموذج یحتذى به للمطالبة بالحقوق والتغییر
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.التعاریف الاجرائیة لمتغیرات البحث الرئیسیة.6.1
إتجاه قضایا العمل وكل ما تعلق بالتسییر واتخاذ ،متعمد من طرف العاملینواعي سلوك .الصمت التنظیمي.أ

بداء ،القرارات والسیاسات التنظیمیة والمشكلات الوظیفیة ٕ من خلال عدم المجاهرة والإفصاح عنها بالتعبیر وا
.بسبب تخوف العاملین من ردود الفعل السلبیة من طرف مسؤولي الإدارة كالتهدید وفرض العقوبات،الرأي
التي ،والأفكار المسبقةمعتقدات الضمنیةمجموع الخبرات السابقة والتشیر إلى.معتقدات الإدارة الضمنیة.ب
ستنتجهاتكون ٕ ، ، من خلال عملیة الإشراف علیهم والتواصل المستمر معهمالإدارة حول المرؤوسین بالمنظمةها وا

.عون لتحقیق المنفعة الشخصیةذوي المصلحة وصناع المشاكل ویسحیث تعتبر الإدارة المرؤوسین 
هو شعور المدیر أو الرئیس بحالة من القلق والخوف من ردة فعل .خوف المدیر من التغذیة العكسیة السلبیة.ج

دارة المعهد،  ٕ السلبیة للأساتذة، على شاكلة انتقاد مختلف القرارات الصادرة منه واعتراض طرق تسییر الأعمال وا
. تعبیر عن الرأي المخالف والأفكار أمام الأساتذة، مع عدم الإعتراف بالانتقاد والخطأولتجنب ذلك یتم غلق باب ال

وتشیر عدم إعتراض العامل عن كل قرارات الإدارة وعدم إنتقادها والحدیث عن قضایا .الولاء للإدارة في العمل.د
. العمل ومختلف معوقات الأداء

ر الأستاذ بحالة من القلق أو الخوف من ردة فعل مدیر الجامعة شعو .خوف الأستاذ من ردود الفعل السلبیة.ه
أو المعهد أو رئیس القسم، نتیجة لإبداء رأیه المخالف ضد القرارات وانتقاده لمناخ العمل والمطالبة بتحسین 
الظروف المهنیة، أو نتیجة لفهمهم الخاطئ لمطالب الأستاذ، من خلال تسلیط جملة من العقوبات المادیة 

. معنویة، على شاكلة خصم من الأجرة ومنحة المردودیة، التضییق في العمل أو التهمیشوال
ستاذ نتیجة شعوره بأنه عضو غیر فاعل تتولد لدى الأواعیة هي حالة نفسیة .ضعف الشعور بالإنتماء للمعهد.و

وتجنب انتقاداته وتجاهلها، ولا ینتمي لهذه الجامعة أو المعهد، بسبب عدم تقبل رأیه وأفكاره حول أوضاع المعهد
حیث یتبنى الأستاذ مجموعة من السلوكات للتعبیر عن ذلك الشعور، مثل الإكتفاء بمهامه الأساسیة فقط، عدم 

بداء الرأي ٕ .التدخل وا

.أدبیات البحث.7.1
محدودیة هو إدراك مشترك بین العاملین في الجامعة بضرورة "الصمت التنظیمي.تعریف الصمت التنظیمي.أ

مشاركتهم في تقدیم ما یعرفونه حول سیاسات الجامعة والمشكلات التنظیمیة فیها، أو انه الشعور الجماعي الذي 
میهفان "(یولد إدراكا لدى العاملین في الجامعة بأنه من غیر الحكمة التحدث عن المشكلات التنظیمیة

).174.2016شریف،
تردد الموظف في الحدیث عن القضایا التي تحدث في العمل بأنهالصمت التنظیمي "" تعریف عبود و یعرف

". خوفا من تفسیرها بشكل خاطئ من قبل مسؤوله المباشر والأتي تأثیرها السلبي على العلاقات بینه وبین زملائه
بأنه عبارة مت التنظیمي الص" Van Dyne et alتعرف كما.)61.س.فیصل الطائي، عبد االله صكر،ب(

رؤسائهم، إن الصمت التنظیمي ما هو اتجاهمن جانب موظفي الجامعة الآراءالمنع المتعمد للمعلومات وعن 
للقوى المؤثرة في العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین والقوانین المنظمة لتلك العلاقات ما یحول دون انعكاسإلا 

).174.2016میهفان یوسف،" (تحدث المرؤوسین في المشاكل التنظیمیة
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مجموعة من المتغیرات السلوكیة المستمدة من معاییر الإذعان السائدة في بعض بأنه" Nénetteو تري 
افات التنظیمیة التي قد تشكل مناخ الصمت، وهو إدراك مشترك بین العاملین بشكل كبیر یحد من مشاركة الثق

سرمد صالح، سندسیة " (المرؤوسین في تقدیم ما یعرفونه حول قضایا السیاسة التنظیمیة والمشكلات العملیة
)89.2012الحیالي،
والمعلومات أو التخوف وعدم الآراءالأفكار والصمت التنظیمي هو حجب إن Brinsfieid,Etalكما یري

).238.2016زینب عبود، ظفر حسین،" (السلبیة المترتبة علیهاللآثارإعلانها تجنبا 
التيالقضایاعنالحدیثفيالموظفتردد.الصمت التنظیمي هوأنمن خلال التعاریف السابقة نستنتج 

العلاقاتعلىالسلبيتأثیرهاوبالتاليالمباشرمسؤولهقبلمنخاطئبشكلتفسیرهامنخوفاً العملفيتحدث
. .العاملینزملائهوبینبینه
إلى ثلاثة أنواع وهي الصمت "الصمت التنظیمي ) س.ب(لقد قسم عاید خوالده .أنواع الصمت التنظیمي.ب

، وسنحاول التطرق إلى تحدید تعریف لكل نوع من "الإذعاني، الصمت النفعي، الصمت المرتكز على المبادئ
.الأنواع

یة للمنظمة یشیر إلى تخوف العامل وعدم قدرته على إنتقاد مختلف السیاسات التنظیم.الصمت الإذعاني.
وقضایا العمل بسبب ثقافة الإذعان والخضوع التي تحتویه مناخ المنظمة الذي لا یقبل الرأي المعارض بحث نجد 
الإدارة تستخدم مختلف وسائل الإذعان لتعزیز سلوك الصمت والخضوع لدى العاملین، ومن بین وسائل الإذعان 

میش، تسلیط العقوبات، الخصم من الراتب الشهري الته.لتعزیز هذا النوع من الصمت نذكر مثلا ما یلي
.والمردودیة

یشیر إلى نوع من تواطؤ العامل مع الإدارة من أجل تحقیق مصالحه الشخصیة، بحیث لا ینتقد .الصمت النفعي.
ولا یتحدث ولا یبدي رأیا معارضا نحو تسییر المنظمة  ونحو المشاكل المهنیة، كما یتجنب كل أشكال الصراع مع 

مدح تسییر المنظمة ولو كان هذا التسییر غیر .الإدارة، ویأخذ هذا التواطؤ الأشكال التالیة نذكر منها ما یلي
فعال، الدفاع عن قرارات الإدارة ولو كانت لا تصب في صالحها، عدم تقبل إنتقاد الإدارة من طرف زملاء العمل، 

امل التدخل في شؤون المنظمة بحیث یتجنب الحدیث یشیر إلى عدم رغبة الع.الصمت المرتكز على المبادئ.
یمانه بمبادئه، ومن المظاهر السلوكیة لاعتباراتعن قضایا العمل والمشاكل المهنیة بالمنظمة  ٕ تتعلق بشخصیته وا

بساعات العمل وفقط، عدم التحدث مع زملاء العمل حول أوضاع الاكتفاء.التي تدل على هذا النوع نذكر ما یلي
. التسییریة حول المنظمة، عدم الإنضمام للإتحاد النقابية والتنظیمی

Beheshtifar Borhaniكما قدم كل من  , Mahmood)2012 ( الصمت شكالأیتضمن ثلاثة من تقسیم آخر
.الصمت الموعود، الصمت الدفاعي الإستباقي، الصمت المؤید للمجتمع وآخرین.التنظیمي

.أسباب الصمت التنظیمي.ج
ظاهرة الصمت التنظیمي بین العاملین، حیث  یشیر كل من فیصل انتشارتتعدد أسباب التي تؤدي إلى 

.إلى أن أهم هذه الأسباب تتمثل في) س.ب(الطائي وعبد االله صكر 
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.یوضح أسباب الصمت التنظیمي في منظمات العمل ) 01(الجدول رقم 
المؤشراتالأسباب
القرار، عدم الكفاءة التنظیمیة، الأداء التنظیمي الضعیفإجراءات صنع التنظیمیة
الخوف، العزلةالفردیة

الإداریة
.التغذیة العكسیة السلبیة من قبل المشرفین
.المعتقدات الضمنیة للمدراء غیر المعلنة

.فشل المشرفین في معالجة المشكلات التنظیمیة
من خلال الجدول نلاحظ أن أسباب التي تؤدي إلى تبني العامل لسلوك الصمت اتجاه تسییر المنظمة 
والمشكلات المتعلقة بها تنقسم إلى ثلاثة عناصر أساسیة تتمثل أولا في الجانب التنظیمي الذي یعتبر متغیر مهم 

مت التنظیمي ومن بین العناصر التي في ظهور مختلف الظواهر والمشكلات التنظیمیة على غرار ظاهرة الص
تتعلق بهذا المتغیر نجد سیاسات المنظمة خاصة ما تعلق بتسییر شؤون العاملین ومكانة المورد البشري في 
مختلف السیاسات من خلال تشجیع العاملین على التعبیر وابداء الرأي، ثانیا الجانب الفردي تتمثل في تخوف 

لمدیر أو المشرفین في حالة إنتقاد المنظمة أو تقدیم اقتراحات أو بدائل تتعارض العامل من ردود الفعل من طرف ا
ستراتیجیة وسیاسة التسییر التي تنتهجها الإدارة العلیا، أما الجانب الثالث یتعلق بالأمور الإداریة ٕ وا

.تتمثل أهم مظاهر الصمت التنظیمي فیما یلي.مظاهر الصمت التنظیمي.د

یوضح مظاهر الصمت التنظیمي في منظمات العمل ) 01(الشكل رقم .
تعلق یي تنقسم إلى قسمین، القسم الأول نلاحظ أن مظاهر الصمت التنظیم) 01(من خلال الشكل رقم 

وما یحمله من معتقدات وأفكار ضمنیة نحو العاملین تتمحور حول كونهم صناع المشاكل وینتقدون المنظمة مدیر
صلاح الأوضاع یصدر عن الإدارة ویهددون استقرار المنظمة وكل ما ٕ استمراریتها من خلال المطالبة بالتغییر وا

المهنیة والاجتماعیة في المنظمة، أضف إلى ذلك تخوف المدیر أو الرئیس من ردة فعل السلبیة من طرف 
ب التي تهدد المدیر، أما القسم الثاني المرؤوسین على شكل إضرابات أو المطالبة برحیل الإدارة وغیرها من المطال

الصمت التنظیميمظاهر 

المتعلقة بالعامل في المنظمةالمتعلقة بمدیر المنظمة

خوف المدیر من التغذیة العكسیة السلبیة

معتقدات المدیر الضمنیة

ضعف الشعور بالإنتماء للمنظمة

الولاء للإدارة في العمل

خوف العامل من ردود الفعل السلبیة
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یتعلق بالعامل في المنظمة ومدى شعوره بالخوف وردة فعل السلبیة للمدیر في العمل في حالة انتقاد الوضع 
والمطالبة بالتحسین، مع الشعور المصاحب للعامل من ضعف الشعور بالانتماء النفسي والاجتماعي للمنظمة 

ولاء للإدارة والمنظمة على حد السواء ویتجلى ذلك في تبني العمال لبعض التي یعمل بها وضعف مستوى ال
. السلوكات المفسرة لهذه الحالة التي یشعر بها

الأدواتالطریقة و .2
.الاستطلاعیةالدراسة .1.2

.تتمثل أهداف إجراءات الدراسة الاستطلاعیة فیما یلي.أهداف الدراسة الاستطلاعیة.أ
.فحص متغیرات الدراسة.
.اختیار مجتمع الدراسة المیدانیة.
.بناء أداة الدراسة.
.دراسة الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة.

الاجتماعیـــةعلــى مســـتوى معهــد العلـــوم الاســـتطلاعیةتـــم إجــراء الدراســـة .الاســـتطلاعیةمكــان إجـــراء الدراســـة .ب
.غلیزانبالمركز الجامعي أحمد زبانة والإنسانیة 

غایـــــة إلــــى08.04.2018تمــــت الدراســــة بــــین الفتـــــرة الممتــــدة مــــن .الاســـــتطلاعیةتــــاریخ إجــــراء الدراســــة .ج
12.04.2018

أستاذ موزعة على مختلف أقسام 30على الاستطلاعیةعینة الدراسة اشتملت.الاستطلاعیةعینة الدراسة .د
.المعهد

الاستطلاعیةخصائص عینة الدراسة .ه
الاستطلاعیةیوضح خصائص عینة الدراسة ) 02(رقم الجدول 

%العددالمؤشراتالخصائص
%1963.3الذكورالجنس

%1136.7الإناث

السن
%0206.7سنة فأقل25من 

%0930سنة35سنة إلى 26من 
%1343.3سنة45سنة إلى 36من 

%0620سنة 45أكثر من 

الأكادیمیةالرتبة 
%2480أستاذ مساعد

%0620حاضرمأستاذ 
%0000أستاذ التعلیم العالي

الأقدمیة في العمل
%1963.3سنوات فأقل5من 

%1033.3سنوات15سنوات إلى 6من 
%0103.3سنوات25سنوات إلى 16من 

%0000سنة25أكثر من 
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لجمع المعلومات والبیانات حول متغیر الدراسةالاستبیانالباحث في دراسته على أداة اعتمد.دراسةأداة ال.و
.أداة الدراسة على الأبعاد التالیةاشتملت، )س.ب(معتمدا في ذلك على دراسة  عاید خوالداه 

مع عباراته الاستطلاعیةالدراسة استبیانأبعاد ) 03(الجدول رقم 
العباراتعدد عنوان البعدالأبعاد

01.06معتقدات الإدارة الضمنیةالبعد الأول
07.11خوف المدیر من التغذیة العكسیة السلبیةالبعد الثاني
12.18الولاء للإدارة في العملالبعد الثالث
19.24خوف الأستاذ من ردود الفعل السلبیةالبعد الرابع

25.29للمعهدبالانتماءضعف الشعور البعد الخامس
0529المجموع

.دراسة الخصائص السیكومتریة للأداة.ع
مع أبعاده على مجموعة من المحكمین في میدان علم النفس الاستبیانتم عرض عبارات .صدق المحتوى.1

قد تم والإنسانیة بالمركز الجامعي أحمد زبانة غلیزان، و الاجتماعیةالعمل والتنظیم على مستوى معهد العلوم 
.یوضحان ذلك) 05(، )04(، والجداول رقم تعدیل العبارات وحذف بعضها

.العبارات المعدلة.أ
الاستبیانیوضح العبارات المعدلة في ) 04(جدول رقم 

بعد التعدیلقبل التعدیل
.انتقادات الأستاذ لقضایا التسییر غیر موضوعیة.انتقادات الأستاذ لقضایا العمل غیر موضوعیة

لا تناقش الإدارة الأستاذ حول أسلوب تسییر المعهدالإدارة الأستاذ حول قرارات المعهدلا تناقش 
أحتفظ برأیي حول تسییر المعهد دون التصریح به.أحتفظ برأیي حول تسییر المعهد

"العبارات المحذوفة.ب
الاستبیانیوضح العبارات المحذوفة من ) 05(جدول رقم 

العبارات المحذوفة
.المعاهد تعاني من نفس المشاكل التنظیمیةكل 

.أتجنب الحدیث عن المشاكل لأحافظ على قیمة راتبي الشهري
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.الداخليالاتساقصدق .2
لعبارات الاستبیانعبارة مع الدرجة الكلیة الیوضح معامل الارتباط بین درجة ) 06(جدول رقم 

قیمة بارةــــــــــــــــــــــالعالرقم
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0.700.00**.تعتقد الإدارة بأن الأستاذ مصلحي01
0.600.00**.لا تثق الإدارة في الأستاذ02
0.540.02**.ترى الإدارة أن الأستاذ ینتقد كل شيء03
0.300.09.الإدارة على علم بكل قضایا المعهد04
0.180.32موضوعیةانتقادات الأستاذ لقضایا التسییر غیر 05
0.450.01*.تصف الإدارة من ینتقدون المعهد بصناع المشاكل06
0.700.00**.الأستاذ حول القرارات المهنیةانتقاداتتتجنب الإدارة 07
0.740.00**.لا تفتح الإدارة أبواب التعبیر عن الرأي أمام الأستاذ08
0.650.00**.قراراتها مهما كانتتعاقب الإدارة كل أستاذ لا یطبق 09
0.750.00**.لا تناقش الإدارة الأستاذ حول أسلوب تسییر المعهد10
0.800.00**.لا تعترف الإدارة بخطئها في تسییرها للمعهد11
0.500.00**.لا أتحدث عن المشاكل المهنیة لأن المدیر زمیلي12
0.420.01*.مصالحيأساند الإدارة في العمل لكي أحقق 13
0.690.00**.لا أرید أن أفقد ثقة مدیري في العمل14
0.560.00**.لا أعارض قرارات الإدارة لأني محسوب علیها15
0.490.00**.أنا راض عن التسییر الحالي16
0.700.00**.الأوضاع المهنیةانتقدتأخاف من ردة فعل الإدارة إذا 17
0.620.00**أخاف من التهمیش في حالة انتقادي لأوضاع العمل 18
0.660.00**.لا أتكلم عن مشاكل العمل أمام زملائي الأساتذة19
0790.00**..في حالة التعبیر عن المشاكل المهنیة أخاف من أن تفهم خطأ20
0.000.96كل ما أطلبه من الإدارة یتحقق21
0.270.14المشاكل لأحافظ على قیمة المردودیةأتجنب الحدیث عن 22
0.680.00**.لحل مشاكل المعهداقتراحاتلا أتدخل لتقدیم 23
0.620.00**.أكتفي بساعات التدریس وفقط24
0.620.00**.لا یهمني ما یجري بالمعهد25
0.730.00**.أحتفظ برأیي حول تسییر المعهد دون التصریح به26
0.810.00**.أعبر عن المشاكل المهنیة في المعهدلا 27
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0.05و 0.01دالة عند مستوى الدلالة الاستبیاننلاحظ أن كل عبارات ) 06(من خلال الجدول رقم .
) 21(و ) 05(و ) 04(.ما عدا العبارات التالیة) 0.81**(و ) 0.42*(ما بین الارتباطحیث قدر قیمة معامل 

.بسبب الحاجة إلى استخدمها في البحث) 22(و ) 04(، ولقد قام الباحث بعدم حذف العبارتین التالیتین )22(و 
الأسلوب الإحصائي ألفا كرومباخ، حیث كانت الاستبیاناستخدم الباحث لدراسة ثبات عبارات .دراسة الثبات.3

.النتیجة كالأتي
.الصمت التنظیمي استبیانیوضح ثبات ) 07(جدول رقم .

عدد أفراد العینةعدد العباراتقیمة ألفا كرومباخ
0.712530

.الاستطلاعیةنتائج الدراسة .س
نقول أن أداة الدراسة توفرت على الخصائص السیكومتریة وهي قابل للتطبیق الاستبیانبعد دراسة صدق وثبات 

.الاختبارو

.الأساسیةالدراسة .2.2
والإنســانیة الاجتماعیــةتــم إجــراء الدراســة الأساســیة علــى مســتوى معهــد العلــوم .مكــان إجــراء الدراســة الأساســیة.أ

.بالمركز الجامعي أحمد زبانة غلیزان
ـــــاریخ إجـــــراء الدراســـــة الأساســـــیة.ب ـــــدة مـــــن .ت ـــــرة الممت ـــــین الفت ـــــة 14.05.2018تمـــــت الدراســـــة ب ـــــى غای إل

17.05.2018
أستاذ موزعة على مختلف أقسام المعهد35عینة الدراسة الأساسیة على اشتملت.الدراسة الأساسیةعینة .ج
.خصائص عینة الدراسة الأساسیة.د

یوضح خصائص عینة الدراسة الأساسیة) 08(الجدول رقم 
النسبة المئویةالعددالمؤشراتالخصائص
%2057.1الذكورالجنس

%1542.9الإناث

السن
%0205.7سنة فأقل25من 

%0925.7سنة35سنة إلى 26من 
%1748.6سنة45سنة إلى 36من 

%0720سنة 45أكثر من 
%2674.28أستاذ مساعدالأكادیمیةالرتبة 

%0925.72أستاذ محاضر
الأقدمیة في 

العمل
%1954.28سنوات فأقل5من 

%1645.72سنوات15سنوات إلى 6من 
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، حیث شملت العینة من أستاذ جامعي35على اشتملتساسیةمن خلال الجدول نلاحظ أن عینة الدراسة الأ
، أما )%42.9(بنسبة تمثل ) 15(من إجمالي عدد العینة أما الإناث ) %57.1(تمثل نسبة ) 20(الذكور على 

، أما )%05.7(تمثل أي بنسبة ) 02(یقدرون ب ) سنة25≤(متغیر السن، یقدر عدد الأساتذة الذین سنهم 
، أما الذین سنهم ما بین )%25.7(تمثل أي بنسبة ) 09(یقدرون ب ) سنة26.35(الأساتذة الذین سنهم ما بین 

یقدرون ) سنة45(، أما الأساتذة الذین یتجاوز سنهم )%48.6(أي بنسبة تمثل ) 17(یقدرون ب ) سنة36.45(
بنسبة تمثل ) 26(یقدرون ب ونمساعدالةذمتغیر الرتبة الأكادیمیة نجد أسات، أما )%20(تمثل نسبة ) 07(ب 
، أما متغیر الأقدمیة في )%25.72(بنسبة تمثل ب ) 09(، أما رتبة أستاذ محاضر یقدرون ب )%74.28(ب 

مثل أي بنسبة ت) 19(یقدرون ب ) سنة05≤(العمل یقدر عدد الأساتذة الذین لدیه أقدمیة في العمل 
).%45.72(أي بنسبة تمثل ) 16(یقدرون ب ) سنة06.15(، أما الأساتذة الذین یملكون ما بین )54.28%(

الدراسة الأساسیة على خمسة أبعاد وكل بعد یحتوي على مجموعة من العبارات استبیاناشتمل.دراسةأداة ال.ه
.التي تقیسه والجدول التالي یوضح ذلك

النهائي مع عدد عباراته الاستبیانیوضح أبعاد ) 09(الجدول رقم 
عدد العباراتترقیم العباراتالأبعادالرقم
01.0505معتقدات الإدارة الضمنیة01
06.1005خوف المدیر من التغذیة العكسیة السلبیة02
11.1505الولاء للإدارة في العمل03
16.2005خوف الأستاذ من ردود الفعل السلبیة04
21.2505للمعهدبالانتماءضعف الشعور 05

.الأسالیب الإحصائیة المستخدمة.و
.المعیاريالانحرافالتكرارات، النسب المئویة، المتوسط الحسابي و.
.لدراسة الفروق بین مجموعتین مستقلتین.ت–اختبار.
.)Anova(التباین .

.ومناقشتهانتائج الفرضیات عرض .3
.عرض نتائج الفرضیة الأولى ومناقشتها.3.1

لعبارات أبعاد مظاهر الصمت التنظیمي المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاريیبین ) 10(الجدول رقم 
الانحراف 
المعیاري

المتوسط
الحسابي

بارةــــــــــــــــالع الرقم

0.50 1.46 .تعتقد الإدارة بأن الأستاذ مصلحي 1
0.50 1.46 .لا تثق الإدارة في الأستاذ 2
0.49 1.63 .ترى الإدارة أن الأستاذ ینتقد كل شيء 3
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0.49 1.40 .الإدارة على علم بكل قضایا المعهد 4
0.40 1.80 .تصف الإدارة من ینتقدون المعهد بصناع المشاكل 5
0.38 1.83 .الأستاذ حول القرارات المهنیةانتقاداتتتجنب الإدارة  6
0.47 1.69 .لا تفتح الإدارة أبواب التعبیر عن الرأي أمام الأستاذ 7
0.50 1.51 .تعاقب الإدارة كل أستاذ لا یطبق قراراتها مهما كانت 8
0.38 1.83 .لا تناقش الإدارة الأستاذ حول أسلوب تسییر المعهد 9
0.38 1.83 .بخطئها في تسییرها للمعهدلا تعترف الإدارة  10
0.40 1.20 .لا أتحدث عن المشاكل المهنیة لأن المدیر زمیلي 11
0.38 1.17 .أساند الإدارة في العمل لكي أحقق مصالحي 12
0.44 1.74 .لا أرید أن أفقد ثقة مدیري في العمل 13
0.40 1.20 .لا أعارض قرارات الإدارة لأني محسوب علیها 14
0.45 1.29 .أنا راض عن التسییر الحالي 15
0.40 1.20 .الأوضاع المهنیةانتقدتأخاف من ردة فعل الإدارة إذا  16
0.47 1.31 أخاف من التهمیش في حالة انتقادي لأوضاع العمل  17
0.38 1.17 .لا أتكلم عن مشاكل العمل أمام زملائي الأساتذة 18
0.50 1.54 .المشاكل المهنیة أخاف من أن تفهم خطأفي حالة التعبیر عن  19
0.42 1.23 أتجنب الحدیث عن المشاكل لأحافظ على قیمة المردودیة 20
0.49 1.37 .لحل مشاكل المعهداقتراحاتلا أتدخل لتقدیم  21
0.48 1.66 .أكتفي بساعات التدریس وفقط 22
0.47 1.31 .لا یهمني ما یجري بالمعهد 23
0.50 1.46 .أحتفظ برأیي حول تسییر المعهد دون التصریح به 24
0.47 1.31 .لا أعبر عن المشاكل المهنیة في المعهد 25

المعیاریة لأبعاد مظاهر الصمت والانحرافاتیبین النسب المئویة والمتوسطات الحسابیة ) 11(الجدول رقم 
التنظیمي وترتیبها 

نعم الأبعادالرقم
(%)

لا 
(%)

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب

54.8645.147.741.332معتقدات الإدارة الضمنیة01
73.7426.268.681.521خوف المدیر من التغذیة العكسیة السلبیة02
32686.601.144الولاء للإدارة في العمل03
29.1470.866.451.505خوف الأستاذ من ردود الفعل السلبیة04
42.2657.747.111.673للمعهدبالانتماءضعف الشعور 05
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المرتبــة الأولــى هــو بعــد خــوف المــدیر مــن التغذیــة العكســیة احتــلمــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن المجــال الــذي 
ب ) نعـم (حیث قدرت نسـبة إجابـات أفـراد العینـة ب ) 1.52(معیاري بانحرافو) 8.68(السلبیة بمتوسط حسابي 

معیـــاري بـــانحرافو) 7.74(، وفـــي المرتبـــة الثانیـــة بعـــد معتقـــدات الإدارة الضـــمنیة بمتوســـط حســـابي %)73.74(
، وفي المرتبة الثالثة بعـد ضـعف الشـعور %)54.86(ب ) نعم (حیث قدرت نسبة إجابات أفراد العینة ب ) 1.33(

حیـث قـدرت نسـبة إجابـات أفـراد العینـة ب ) 1.67(معیـاري بـانحرافو) 7.11(للمعهـد بمتوسـط حسـابي نتماءبالا
بــانحرافو) 6.60(بمتوســط حســابي ، وفــي المرتبــة الرابعــة بعــد الــولاء لــلإدارة فــي العمــل%)42.26(ب ) نعــم (

أمــا المرتبــة الخامســة بعــد خــوف ، %)32(ب ) نعــم (حیــث قــدرت نســبة إجابــات أفــراد العینــة ب ) 1.14(معیــاري 
حیــث قــدرت نســبة إجابــات ) 1.50(معیــاري بــانحرافو) 6.45(الأســتاذ مــن ردود الفعــل الســلبیة بمتوســط حســابي 

.%)29.14(ب ) نعم (أفراد العینة ب 
یمي لدى لصمت التنظمنخفض لمستوىنتوقع " من خلال النتائج المتوصل إلیها نقول أن الفرضیة تحققت

التي ") 2016(دراسة بركنو نصیرة نا فیما یخص البعد الأول معحیث توافقت نتائج دراست" هیئة التدریسأعضاء 
، "توصلت إلى أن خوف المرؤوسین من ردود الأفعال السلبیة سببا في ارتفاع مستویات الصمت التنظیمي

مظاهر الصمت توصلت إلى وجود مستویات متوسطة من ") 2016(دراسة میهفان یوسف وتعارضت مع 
وجود حالة من عدم الرضا نحو الوضع القائم ، یعزو الباحث ذلك إلى"الإداریین في الجامعةدىالتنظیمي ل

بالمعهد محل الدراسة نظرا للمشاكل التي یتخبط فیها والتغییر المستمر للإدارة وكثرة الصراعات الشخصیة بین 
فقط بتطبیقها من طرف الاكتفاءلقرارات التي تخص المعهد وااتخاذالأساتذة، وعدم مشاركة الأساتذة في عملیة 

الإدارة على جمیع الموظفین الأساتذة والإداریین على حد السواء، كلها عوامل تؤدي بالأساتذة إلى التندید بالوضع 
ورفضه وطرح فكرة التغییر والتحسین نحو الأفضل في ظل سمعة المعهد داخل المركز الجامعي، كما یطرح 

وع الأساتذة انشغالاتهم وأفكارهم في مختلف الاجتماعات الرسمیة التي تقام على مستوى المعهد من أجل مجم
خوف المدیر من ، أما عن احتلال بعد توفیر مناخ یسمح بممارسة مهنة التعلیم وتكوین الطلبة في أحسن الأحوال

ف المدیر من ردة فعل السلبیة للأساتذة حول المرتبة الأولى یعزو الباحث ذلك إلى تخو التغذیة العكسیة السلبیة
القرارات التي تخص المعهد أو أسلوب التسییر على شكل وقفات احتجاجیة أو إضرابات، ولتفادي هذا الحالات 

في تطبیق قراراتها كإجراء إستباقي ووقائي لها أمام المطالب الارتجالیةفإن الإدارة تغلق باب الحوار والتعبیر مع 
المعروفة لهیئة التدریس في الوسط الجامعي، هذا ما دلت علیه قیم المتوسطات الحسابیة لعبارات البعد المتعددة و 

".، ومن بین العبارات التي تؤكد ما تم ذكره سابقا العبارات التالیة)1.83(و ) 1.51(حیث تراوحت القیم ما بین 
، ".لا تناقش الإدارة الأستاذ حول أسلوب تسییر المعهد"، ".الأستاذ حول القرارات المهنیةانتقاداتتتجنب الإدارة 

، حیث تم تسجیل أعلى قیمة للمتوسط الحسابي لهذه العبارة والذي ".لا تعترف الإدارة بخطئها في تسییرها للمعهد"
كان في المرتبة الخامسة حیث تعارضت هذه خوف الأستاذ من ردود الفعل السلبیة، أما بعد )1.83(یقدر ب 

توصلت إلى الأثر السلبي للعوامل الفردیة المؤدیة للصمت التنظیمي أولها "حیث ) 2014(یجة مع دراسة النت
یعزو الباحث ذلك إلى عدم تحمل الضغط الناتج عن الأوضاع المهنیة من جهة "خوف المرؤوسین من ردود الفعل

دارة المعهد وبالتالي عدم ٕ التزام الصمت والمجاهرة بالمطالب هي وعدم تحمل الإدارة لمسؤولیاتها في التسییر وا
.الخطوة الأولى لبدایة التغییر للأحسن
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.عرض نتائج الفرضیة الثانیة ومناقشتها.3.2
.جنستنظیمي حسب متغیر الیوضح الفروق في ظاهرة الصمت ال) 12(جدول رقم 

النوع 
الاجتماعي

العینة
35=ن

الخطأ
المعیاري

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

ت
المحسوبة

درجة
الحریة

مستوى
الدلالة

200.9336.654.170.08330.93الذكور
151.0036.533.90الإناث

معیاري یقدر ب بانحرافو) 36,35(من خلال الجدول أن قیمة المتوسط الحسابي للذكور یقدر ب نلاحظ 
معیاري بانحرافو) 36,53(یقدر المتوسط الحسابي ب ، وهذه النتیجة متقاربة مع نتائج الإناث حیث)4,17(

، )0,05(ومستوى الخطأ ) 33(عند درجة الحریة ) 0,08(المحسوبة ب ) ت(، حیث تشیر قیمة )0,93(یقدر ب 
.، یعني أنها غیر دالة وبالتالي نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة)0,93(وبمستوى الدلالة قدر ب 

توجد فروق في مستوى الصمت التنظیمي لدى " ائج المتوصل إلیها نقول أن الفرضیة لم تحققمن خلال النت
نجد دراسة ،ومن بین الدراسات التي توافق مع نتائج دراستنا" الجنسأعضاء هیئة التدریس تعزى لمتغیر 

، كما "الجنسظیمي تعزى لمتغیر توصلت إلى عدم وجود فروق في مستوى الصمت التن") 2007(الشوابكة 
التي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس ")س.ب(رضت مع دراسة عاید خوالده اتع

وتعرضهم لنفس أن كلا الجنسین یعیش في نفس الظروف ومناخ العمل ، یعزو الباحث ذلك إلى"لصالح الإناث 
حیث یسود محل الدراسة بصفة خاصة  المعهدمة و الذي یتمیز به الوسط الجامعي بصفة عاالعوامل والمتغیرات 

، وبالتالي فإن التزام الصمت عند كلا الجنسین هو حتمیة التسییر واتخاذ القراراتقضایابینهم شعور مشترك نحو
یفرضها ذلك الشعور المشترك الذي یشیر إلى حالة من الخوف والقلق من الردود الفعل السلبیة للمدراء نحو 

صارحة التنظیمیة لطریقة تسییر المعهد، وعلیه فإن نوع الرد الفعلي السلبي الذي تمارسه الإدارة في المجاهرة والم
الوسط الجامعي وخاصة ضد الأستاذ لا تفرق بین الذكور والإناث، كما یشیر الباحث أن من الشائع في الإدارة أن 

فإن غیاب هذا السلوك عند هذه الفئة ینعكس فئة الذكور هي التي تعبر وترفض ولها الأولویة في ذلك، وبالتالي 
. بالسلب لدى فئة الإناث، وهذا ما لمسناه في المركز محل الدراسة

.عرض نتائج الفرضیة الثالثة ومناقشتها.3.3
كادیمیةیوضح الفروق في ظاهرة الصمت التنظیمي حسب متغیر الرتبة الأ ) 13(الجدول رقم 

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
"ف"

مستوى 
الدلالة

القرار

27,50539,168بین المجموعات
0.500 غیر دالة65, 516,8953116,674داخل المجموعات

544,40034المجموع
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وهي غیر دالة عند درجات الحریة داخل المجموعات ) 0,50(تقدر ب ) ف(من خلال الجدول أن قیمة نلاحظ 
، وهذا یعني نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل )0,65(عند مستوى الدلالة یقدر ب ) 31(وبین المجموعات ) 3(

،الفرضیة الصفریة
توجد فروق في مستوى الصمت التنظیمي لدى " من خلال النتائج المتوصل إلیها نقول أن الفرضیة لم تحقق

دراسة ، ومن بین الدراسات التي تعارضت مع نتائجنا"أعضاء هیئة التدریس تعزى لمتغیر الرتبة الأكادیمیة
یعزو ، "توصلت إلى وجود فروق في مستوى الصمت التنظیمي تعزى لمتغیر الرتبة الأكادیمیة") 2007(الشوابكة 

الباحث ذلك إلى أن كل الرتب الأكادیمیة في المعهد محل الدراسة یعتبرون المجاهرة المباشرة بمختلف المشكلات 
بتكاریة حق مشروع داخل الإویة أمام مسؤولي الإدارة المعهد والتعبیر عن الرأي وتقدیم الأفكار الإبداعیةالتنظیم

في ظل غیاب ممثلین حقیقیین لكل الرتب الأكادیمیة في مختلف المجالس المنصبة على مستوى ،الحرم الجامعي
ما یعانیه الأستاذ والطالب الجامعي على حد هد للمطالبة بالحقوق وحل المشكلات، وتوصیل الاقتراحات حولالمع

السواء، والذي أثر على العملیة التعلیمیة والتكوینیة، لأن هدف الأستاذ الجامعي بغض النظر عن رتبته الأكادیمیة 
هو مرافقة وتوجیه الطالب الجامعي من خلال مساعدته على تحقیق مشروعه الدراسي والمهني بتوفیر المعرفة 

نهجیة في ظل تحدیات الراهنة، توفر هذه البیئة تجعل الأستاذ یشعر بقیمته المعرفیة ومكانته العلمیة العلمیة والم
والمهنیة بحكم عاملي المستوى العلمي والدرجة الأكادیمیة، في ظل توفر شروط معینة، مثل التسییر الجید 

التغییر والتحسین نحو الأفضل عند جمیع والوسائل التعلیمیة وظروف العمل، غیاب هذه البیئة تنتج عنها مطالبة ب
. الرتب الأكادیمیة، لتحقیق الهدف الأساسي

.عرض نتائج الفرضیة الرابعة ومناقشتها.3.4
یوضح الفروق في ظاهرة الصمت التنظیمي حسب متغیر الأقدمیة في العمل) 14(الجدول رقم 

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
"ف"

مستوى 
الدلالة

القرار

20,961210,481بین المجموعات
0,640,53

غیر 
دالة 523,4393216,357داخل المجموعات

544،40034المجموع
وهي غیر دالة عند درجات الحریة داخل المجموعات ) 0,64(تقدر ب ) ف(من خلال الجدول أن قیمة نلاحظ 

وهذا یعني نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل ، )0,53(مستوى الدلالة یقدر ب عند ) 32(وبین المجموعات ) 2(
.الفرضیة الصفریة

توجد فروق في مستوى الصمت التنظیمي لدى " من خلال النتائج المتوصل إلیها نقول أن الفرضیة لم تحقق
ومن بین الدراسات التي توافقت مع نتائجنا، دراسة ،"أعضاء هیئة التدریس تعزى لمتغیر الأقدمیة في العمل

عدم وجود فروق في مستوى الصمت التنظیمي یعزى لمتغیر الأقدمیة "التي توصلت إلى) 2016(بومنقار، وادي 
إلى وجود "التي توصلت ) س.ب(تعارضت مع نتائج دراسة خوالده ، كما"في العمل لعمال اتصالات الجزائر
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یعزو الباحث ذلك " سنوات5ت التنظیمي تعزى لمتغیر الخبرة لأصحاب الخبرة أقل من فروق في مستوى الصم
التسییریة من جهة على غرار المؤسسة إلى أن كل الجامعات الجزائریة تعاني من نفس المشاكل الإداریة و

كونها یعرفون ثقافة الجامعیة محل الدراسة، لذا فإن أغلب الأساتذة الجامعیین بمختلف سنوات الأقدمیة التي یمتل
به من خلال سمعة المركز الجامعي بین الجامعات الأخرى وبین زملائهم الأساتذة، الالتحاقالمركز الجامعي قبل 

المیتافیزیقة وبالتالي یمتلكون حیث نجد أن كل الأساتذة یمارسون مهنة التدریس في نفس ظروف العمل المادیة و
ایا العمل، أضف إلى ذلك أن إدارة المعهد تتعامل بنفس الطریقة مع نحو مختلف قضالاتجاهنفس الشعور و

الأقدمیة في العمل أو حتى الرتبة الأكادیمیة، والمعیار المعتمد یتمثل في الاعتبارأساتذة المعهد دون أخذ بعین 
ورؤساءشعب وي التخصص والهذا ما لمسناه من خلال التعیینات الإداریة لمسؤولالولاءات والجهویةالزمالة و

الأقسام، كما یعزو الباحث ذلك إلى أن أغلبیة الأساتذة العاملین بالمعهد یقیمون خارج ولایة المركز الجامعي 
وعلیه حضورهم للعمل مرتبط بساعات وأیام التدریس، ویعتبرون العمل بالمركز الجامعي مرحلة مؤقتة في انتظار 

مع العلم أن كل الأساتذة بما فیهم القاطنین بالولایة یردون تغییر فرص التحویل إلى جامعات قریبة من مساكنهم، 
مكان العمل، بسبب كم المشكلات ومظاهر التسیب التي تمیز المعهد رغم الاجتماعات التي تقام على مستوى 
المعهد، لتجمیع مختلف مشاكل الأساتذة وتدوینها في محاضر دون التدخل في إیجاد الحلول، هذا الوضع جعل 

.ستاذ لا یكلف نفسه حتى حضور هذه الاجتماعات والاكتفاء فقط بإمضاء المحضر بعد قراءتهالأ

.التوصیات
الدراسة المیدانیة، یقدم الباحث جملة من التوصیات إلى من خلال النتائج المتوصل إلیها من إجراءات 

.فیما یليمسؤولي المعاهد والأقسام على مستوى المؤسسات الجامعیة تتمثل 
فتح أبواب الحوار والنقاش أمام أعضاء هیئة التدریس حول المسائل والقضایا التي تهم المعهد محل الدراسة .

.بصفة خاصة والمركز الجامعي بصفة عامة
.الابتكارتشجیع الإدارة الأساتذة على الإبداع و.
.أخذ بعین الاعتبار انشغالات وانتقادات الأساتذة بمحمل الجد.
طلاعهم على مختلف القرارات التي تتعلق بشؤون المعهد قبل التنفیذاستشارة. ٕ .الأساتذة وا
القیاس المستمر لمستویات الصمت التنظیمي لدى هذه الفئة لمعرفة حدود الظاهرة ومسبباتها للتدخل والمعالجة .

.الرضا الوظیفي وغیرهادوران العمل، عدم.باعتباره مؤشر مهم في ظهور بعض الظواهر التنظیمیة، مثل

.الخلاصة
إن تخوف العامل من المجاهرة التنظیمیة حول قضایا العمل ومختلف السیاسات التنظیمیة تجعله في 
موقف المواجهة وتحدي مسؤولي المنظمة وبالتالي تعرضه لمجموعة من التهدیدات والعقوبات لأنه یعتبر في نظر 

شاكل ویسعى لتحقیق مصالحه ما حتى وأن كانت آراءه وانتقاداته تصب في صالح مسؤولي المنظمة فرد یخلق الم
العامل یلتزم الصمت خوفا من ردود الفعل السلبیة للرؤوساء والمشرفین في العمل المنظمة، أمام هذا الوضع فإن

التسییر من طرف حتى من جهة، ومن جهة أخرى تخوفه من الفهم الخاطئ لانتقاداته ومعارضته للقرارات وأسلوب 
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زملائه في العمل، لذلك فإن فتح الإدارة مجال لإبداء الرأي والتعبیر مع إشراك العاملین في قضایا المنظمة یسمح 
باستغلال الجوانب الإیجابیة لظاهرة الصمت التنظیمي من أجل القضاء على التأویلات والفهم الخاطئ، ونشر 

.الشفافیة والمصارحة التنظیمیة
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