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التالیة للصدمة لدى ضحایا حوادثلمعرفة أبراز استراتیجیات مواجهة الضغوطهذه الدراسةهدفت:الملخص
فرد، وتم استخدام المنهج 45عینة الدراسة على ادث مرور، واشتملتو في حینمصابالعینة منالمرور لدى

:وكانت النتائج كما یلي:Coussonاستراتیجیات المواجهة ل"واستخدمنا في ذلك مقیاس الوصفي الإحصائي،
ترتفع درجات ضحایا حوادث المرور المصابین إصابات خفیفة في إستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول -1

.الانفعال
.المصابین إصابة شدیدة في إستراتیجیة المتمركزة حول الانفعالترتفع لدى ضحایا حوادث المرور -2
.لا توجد أي فروق في استراتیجیات المواجهة في أفراد العینة باختلاف السن-3
لا توجد فروق في إستراتیجیتي المواجهة المتمركزة حول المشكل و المساندة الاجتماعیة بین الجنسین، بینما -4

.ستراتیجیة المتمركزة حول الانفعالهناك فروق بینهما في الإ
.لا توجد أي فروق في استراتیجیات المواجهة في أفراد العینة باختلاف الحالة الاجتماعیة-5

.رضحایا حوادث المرو -ضغوط التالیة للصدمة -استراتیجیات المواجهة:الكلمات المفتاحیة 

Abstract : The study aimed to identify coping strategies with post traumatic stress disorder
among traffic accident victims. The study sample consisted of 45 individuals. The statistical
descriptive method was used. The results indicated that:
1 - The degree of victims of traffic accidents with minor injuries in the coping strategy
focused on emotion.
2. Traffic accident victims are severely injured in a stress-focused strategy.
3. There are no differences in coping strategies in the sample due to age.
4. There are no differences in coping strategies focused on problem and social support due
to gender, while there are differences in the strategy focused on emotion.
5 - There are no differences in coping strategies in the sample due to the social situation.
Keywords: coping strategies; post traumatic stress disorder ; victims of traffic accidents.
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:مقدمة- 1
أصبحت تهدد حیاة الأفراد والشعوب بما تلحقه من أذى مادي شهدت السنوات الأخیرة تفاقم ظاهرة خطیرة

.بهومعنوي على حیاة الفرد ومن یحیطون
التي تزداد یوما بعد أخر حصدا للضحایا سواء بالموت وفقد الأرواح، ˝حوادث المرور"هذه الظاهرة هي ظاهرة 

المركبة و البني : متمثلة فيفهذه الحوادث ترجع إلى أسباب متنوعة قد تكون مادیة .بالإصابات الجسدیةوأ
، مسببة بذلك وضع جسدي مثل السرعة والتهور لدى السائق أو حتى التعب والإرهاقأو بشریة˝الخ...التحتیة

.ونفسي صعب للمصاب
هو إصابة مؤقتة ، أتصبح مرتبطة بالحالة أو الوضع الجسدي الذي آل إلیهفیما عد الحادث حیاته مما یجعل 

نفسیة واجتماعیة تختلف من شخص إلى وهذا السیاق الحیاتي قد یقود إلى مشاكل؛بسیطة أم خطیرة. أم دائمة
نها وضعیة حتمیة حصلت في حیاته، فیتقبلها بشكل أفهناك من یستقبل هذا الوضع أو الإصابة على ، آخر

ونظرته حول وهذا من متغیرات تنطلق من شخص لأخر حسب تقدیر الفرد لهاعادي، وهناك من لا یتقبلها إطلاقا
.هذا الحادثوعلاقته ودوره في ، مسببات الحادث

،كبر من إمكانیاتهأفتؤدى إلى مواقف ، وبما أن الضحیة هنا یعایش حالة إصابة تسبب له التوتر والضغط
مما قد یخل بتوازن هذا الشخص فتجعله یسعى جاهدا إلى التخفیف منها عن طریق تبني أسالیب تكیف مع هذا 

فهو یحاول جاهدا ،ناتجة عن الوضعیة المرضیةفالمصاب قد لا یستسلم فجأة للأحداث الضاغطة ال, الوضع
مواجهتها وبالتالي فاستراتیجیات المواجهة ضروریة لتحدید الاستجابات التي قد یستعملها الشخص المصاب بغیة 

.السیطرة آو تقبل الوضعیة المؤلمة
النظریة التعاملیة من خلال )Folkmane& Lazarus1984( لازاروس وفولكمان : فالمواجهة كما عرفها

المساعي أو الجهود المعرفیة والسلوكیة الدائمة التبدل للتعامل مع المطالب أو المقتضیات النوعیة : "بأنها 
سامر (."زف احتیاطات الفرد أو تتجاوزهاالخارجیة والداخلیة، أو الداخلیة والخارجیة معا والتي تستن

)                         165، ص2002رضوان،
،فالشخص البالغ لا یستطیع الهروب من الضغوط، وبالتالي فانه بحاجة إلى تعلم كیفیة التعامل معها بفعالیة

سواء بطرق ایجابیة فعالة تتوجه مباشرة نحو حل ،وذلك بتنبیه استراتجیات مواجهة تتغیر حسب تقییم الشخص لها
، إلا أن هذه الاستراتیجیات و الموقف الضاغط أو بأسالیب أخرى سلبیة تجنبیه مركزة على الانفعالالمشكل أ

تختلف من شخص لآخر باختلاف العدید من المتغیرات؛ قد یكون من بین هذه المتغیرات شخصیة الضحیة في 
.حد ذاته، كما قد تكون حسب نوع الإصابة وشدتها، وربما بعض المتغیرات الأخرى

:الإشكالیة
:الآتیةالتساؤلات ق طرحه یمكننا طرح بمما س

في إستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول -هل ترتفع درجات ضحایا حوادث المرور المصابین إصابة خفیفة-
الانفعال؟
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في الإستراتیجیة المتمركزة حول -إعاقة-هل ترتفع درجات ضحایا الحوادث المصابین إصابة جسدیة شدیدة-
البحث عن المساندة الاجتماعیة ؟

؟"الحالة الاجتماعیة -لجنسا-السن": هل تختلف إستراتیجیات المواجهة لدى أفراد العینة باختلاف-

: فرضیات الدراسة- 2
.في إستراتیجیة المتمركزة حول الانفعال-المصابین إصابة خفیفة-درجات ضحایا حوادث المرورترتفع -
في الإستراتیجیة المتمركزة -إعاقة-المصابین إصابة جسدیة شدیدة-ترتفع درجات ضحایا حوادث المرور-

.عن المساندة الاجتماعیةحول  البحث 
.سن والجنس والحالة الاجتماعیة عند أفراد العینةال:تختلف استراتیجیات المواجهة باختلاف-

:لدراسة المتغیراتالتعریفات الإجرائیة -3
هي الأسالیب والطرق التي یلجأ إلیها الشخص الذي تعرض لصدمة حادث مرور : استراتیجیات المواجهة-

.بهدف التخفیف أو التخلص من الضغط الذي یحس به والناتج عن الحادث المروري
"ما یقیسه مقیاس استراتیجیات المواجهة ":ویعرف إجرائیا في هذه الدراسة بأنه

هي مجموعة ردود الفعل و الأعراض التي تظهر لدى شخص ما نتیجة تعرضه : الضغوط التالیة للصدمة-
.لحادث صادم ومفاجئ ومهدد للحیاة
".الضغوط الناتجة عن صدمة حادث مروري" :ویعرف إجرائیا في هذه الدراسة بأنه

وآي كانت . هو كل شخص تعرض لحادث مرور سواء كان سائق أو من الراجلین: ضحایا حوادث المرور-
).اشهر6(. في فترة لم تتجاوز فترة الصدمة. أسباب هذا الحادث ونتائجه

:حدود الدراسة-4
، مستشفى محمد "-باتنة–المستشفى الجامعي الهاشمي التوهامي :أجریت الدراسة في كل من: مكانیا-

وبعض الحالات من -مروانة-مستشفى على النمرو -عین التوتة-الاستشفائيالمركز -بریكة-بوضیاف
.خارج المستشفى

.2016ماي 5:إلى غایة . افریل20:أجریت الدراسة خلال الفترة الممتدة من: زمانیا-
.شهرأ6فرد تعرضوا لحوادث مرور في فترة لا تتجاوز45البحث على اشتملت عینة : بشریا-

:یمكن حصر الأهداف فیما یلي:أهداف الدراسة-5
.معرفة ماهي أكثر الاستراتیجیات المتبعة لدى ضحایا حوادث المرور باختلاف شدة إصاباتهم-
.الأفراد من حولهمعرفة إلى أي مدى یبحث الضحیة المصاب إصابة شدیدة عن مساندة -
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التأكد مما إذا كانت هناك فروق في الاستراتیجیات المتبعة حسب متغیرات السن والجنس والحالة الاجتماعیة أم -
.لا

:أهمیة الدراسة-6
والمتمثلة أساسا في محاولة , إن الأهمیة التي یكتسبها هذا البحث  تكمن في الأهداف التي یرمي إلى تحقیقها-

وأكثر الاستراتیجیات التي یتبعها ضحایا حوادث المرور بعد تعرضهم لهذا الحادث الصادم، وما مدى معرفة أهم 
.فرادارتباط هذه الإستراتیجیة التي تم إتباعها  بشدة الصدمة النفسیة أو الجسدیة  لدى هؤلاء الأ

هم أهي أكثر و لمعرفة مامحاولة تقدیم المساعدة للمختصین في علم النفس والمعالجین في المجال الصحي -
،وبالتالي معرفة الطریقة الأنجع في التعامل مع هذه الفئة, الاستراتیجیات التي یلجا إلیها المصاب الذي بین أیدیهم

.جل الوصول إلى أحسن النتائج معهأوهذا من 

:دوافع اختیار البحث-7
أصبحت اخطر مما یمكن أن یتصوره أي إن أول دافع لاختیار هذا الموضوع هو أن ظاهرة حوادث المرور -

.عاقل
إن قضیة حوادث المرور أصبحت قضیة واسعة النطاق، ویجب أن تدرس من جمیع الأطراف التي یمكن أن -

. ویعد علم النفس أول هذه الأطراف. تساعد في مد ید العون من اجل تخفیض الأرقام المخیفة لهذه الظاهرة

:هیم الإطار النظري وتحدید المفا-8
:استراتیجیات المواجهة 8-1
"strategos"ترجع كلمة إستراتیجیة إلى الكلمة الیونانیة استراتیجون : تعریف إستراتیجیة المواجهة-1- 8-1

دارة المعارك ٕ Dictionary New World Websers""ویعرف قاموس ویبستر, والتي تعنى فنون الحرب وا

)17ص،1999، عبد الحمید المغربي". (علم تخطیط وتوجیه العملیات العسكریة: "الإستراتیجیة على أنها 
:استراتیجیات وهي3إلى Lazarus et Folkman1984صنفها :تصنیف استراتیجیات المواجهة 2- 8-1
وعة الجهود السلوكیة هي مجم:(Coping centré sur le problème):المواجهة المركزة على المشكل-1

:وهذا الشكل من المواجهة یشمل عاملین رئیسیین, لتغییر أو تعدیل الوضعیة الضاغطة, والمعرفیة للفرد
.مواجهة الحدث الذي یترجم بالجهود من اجل تغییر الوضعیة من جهة-أ

بتحقیق هذا الهدف من والتي تسمح )كالمعلومات المساعدة(وعزل المشكل الذي یترجم بالبحث عن الوسائل-ب
)28، ص1989، محمد حمدي الحجار(.جهة أخرى

یتبین مما سبق أن جمع المعلومات یساعد في الكشف عن طبیعة المشكل والعناصر الغامضة فیه، أما التعرف 
) White1974-(وحسب تصور الباحث . على العلاقة بین عناصر البیئة فهو یسهل الفهم الدقیق للمشكل ككل

:  كن مستخدمیها من انجاز ثلاث مهامهذه الإستراتیجیة تمفان
.ضمان تأمین معلومات كلیة حول المحیط-1
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.الحریة في التصرف برصید المعلومات وبطرق مرنة-2
)                                                                                                       51، ص1997، ازروق فاطمة الزهراء(.ملیتي الأداء وانتقاء المعلوماتالحفاظ على الشروط الأساسیة لع-3
هي مجموعة الجهود التي تسعى ):Coping centré sur l'émotion:(المواجهة المركزة على الانفعال-2

للتخفیف و تحمل الحالات الانفعالیة المثارة من الوضعیة الضاغطة، و توجد العدید من التعبیرات لهذا الشكل من 
قات الموجهة نحو إذ تعتبر أكثر السیا. الخ...التهویل.الإنكار...) عدم التفكیر في المشكل(التجنب :المواجهة مثل

)369ص،2002،بان علي حسینشع.(النشاط البینفسي
تتعلق بجهود , البحث عن المساندة الاجتماعیة كإستراتیجیة ثالثة عامة:البحث عن المساندة الاجتماعیة -3

إنها تتعلق بمحاولات و مساعي فعالة للشخص للحصول على , الشخص للحصول على تعاطف ومساعدة الآخرین
فالمواجهة تتضمن .ترح فعالیة الشخص ولیست مجرد وسیلة فهي تق.إنصات و معلومات وأیضا مساعدة مادیة

2000(.فهي إذن إستراتیجیة محضرة من قبل الشخص.جهود لطلب الحصول على مساعدة الآخرین , p213 ‚
Gustave N F  (

ومن بین ابرز , تتعدد طرق تقدیر استراتیجیات المواجهة:استراتیجیات المواجهةطرق قیاس -3- 8-1
:المقاییس التي استخدمت في قیاس استراتیجیات المواجهة للضغوط

وكذلك مقیاس مؤشر إستراتیجیة المواجهة إعداد . 1988"لازاروس و فولكمان"استبیان أسالیب المواجهة إعداد 
the coping:1990امركهان  starategy indictorویرمز له بالرمز(CSI)یتضمن . وهو مقیاس تقدیر ذاتي

،طه عبد العظیم(.حل المشكلة، والسعي نحو المساندة ، والتجنب: ثلاثة أبعاد فرعیة في قیاس المواجهة وهي
)           111، ص2006

للصدمةالضغوط التالیة 8-2
یطلق اسم post-traumatic stress disorder (PTSD)تعریف اضطراب الضغوط التالیة للصدمة-
.على كل تجربة أدت إلى اثر حاد نتیجة رعب أو قلق أو خجل  أو ألم نفسي" الصدمة النفسیة"

:تحدث الصدمة أو الأزمة عندما یتعرض الفرد لوضع استثنائي، ومن أهم ممیزاته-
التعرض : أنه یعتبر خارج حدود الخبرة الإنسانیة الاعتیادیة،  ویسبب ضیقا شدیدا لكل من یتعرض له ومن ذلك-

.وغیر ذلك... للتعذیب، العنف الاعتقال، الاغتصاب
ویشكل نوع من الخطر على سلامته ,إدراك الفرد له بأنه وضع بالغ الصعوبة یفوق القدرة على الاحتمال -

.ة وعلى تلبیة حاجاته الأساسیة وأهدافه الحیاتی
.أنه یفوق في حدته مصادر وآلیات الفرد الاعتیادیة على التكیف-
.ویؤدي إلى فقدان حالة التوازن النفسي,أنه یتسبب في انهیار القدرة على مواجهة الوضع الطارئ -

هو رد فعل شدید على الحادث الصادم، ویتمیز رد الفعل هذا بثلاثة ): PTSD(واضطراب ما بعد الصدمة 
: أصناف كبرى من الأعراض
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أي الشعور بأن الصدمة یتكرر حدوثها المرة تلو الأخرى، وتكون مصحوبة بكوابیس متكررة :إحیاء التجربة-
.وذكریات مزعجة تتعلق بالصدمة

.ربة الصادمةحافز قوي لتجنب كل ما یتعلق بالتج:التحاشي-
إحساس مستمر بالتأهب والعصبیة وصعوبة التركیز، ویسبّب هذا الوضع عادة اضطرابات أثناء :إثارة مفرطة-

)189، ص1991محمد احمد النابلسي، (.النوم وصعوبة في الخلود إلى النوم
: حوادث المرور8-3
واقعة مستقلة عن إرادة :" على انه "OMS"تعرفه المنظمة العالمیة للصحة:تعریف حوادث المرور-1- 8-3

فحوادث المرور , والتي ینتج عنها أضرار جسمانیة أو مادیة, فهي خاضعة لقوى خارجیة فاعلة بسرعة, الإنسان
هي تلك الحوادث التي وقعت في طریق أو شارع مفتوح للسیر العمومي، والتي راح ضحیتها شخص أو أكثروا 

.یها على الأقل مركبة واحدة كانت في حركة وتسبب ف,أصیبوا بجروح أو قتلوا
trafficسیكولوجیة المرور Trafficpsychologie:سیكولوجیة المرور-2- 8-3 psychologie من

praticalالتي یهتم بها علم النفس التطبیقي المجالات psychologie والتي صارت تحتمها التطورات الهائلة
والأرقام المذهلة للوفیات حسب حوادث المرور، . في المدن والمواصلات والزحام المروري الذي صارت تعاني منه

.روما یترتب علیها من خسائر مادیة وخسائر تقنیة واجتماعیة اكبر من ذلك بكثی
والشروط الواجب توفرها ،دث السیارات ومسبباتها النفسیةوالبحوث في سیكولوجیة المرور ینصرف أكثرها لحوا

.ودینامیات شخصیة السائق، والاضطرابات النفسیة التي قد یعاني منها،في السائق المسؤول
MMS ()Man(نسق الإنسان الآلة "یسمىویدرس علماء النفس العلاقة بین السائق والمركبة ضمن ما

Machine System(،وهناك ،وردود فعل المشاة, ك عدة وسائل منها رصد حركات السائقین وأرائهمویتبعون لذل
جراء البحوث فیها , وقد تصطنع المواقف كما في المختبرات لرصد جوانب معینة،طرق لتسجیل معدلات الزحام ٕ وا

. والدراسة علیها والتجریب بصحتها سواء من حیث السلوك أو التعدیلات في تصمیم المركبات لتلافي عیوب معینة
على الشارع وتصمیمه أو سواء ،وتأتي التحسینات السنویة نتیجة البحوث النفسیة التطبیقیة,أو إجراء تحسینات فیها

شكالها وألوانها  ٕ .ومدى توائمها مع القدرة الحركیة والإدراكیة للإنسان. الخ...إشارات المرور وتأثیرها وا
. ومكوناته الحركیة والإدراك البصري والسمعي للمجال القیاديویهتم الأخصائیون النفسانیون بالسلوك القیادي،

وتوقف سیولة السیر , والزحام یحدث أحوال من التوتر،ولأعطال السیارات, لتجاوزوالتأثیرات النفسیة للزحام ول
.وهناك تجارب على الحیوانات ترصد ما یحصل لها فیزیولوجیا نتیجة إحباط الزحام,وبسببه یحدث الإحباط 

تخلفها تعد الصدمة النفسیة احد اخطر الآثار التي:الآثار النفسیة الناتجة عن حوادث المرور-3- 8-3
ولا یشعر ،وتكمن خطورتها في كون الألم النفسي لا یظهر على جسم المتضرر,الاعتداءات الواقعة على الأفراد

حیث تبدو علیه بعض السلوكیات التي لا یجد لها , بل بعد مرور مدة من الزمن،به عند وقوع الاعتداء أو الحادث
كما أن العلاج من هذه الصدمة النفسیة قد یأخذ وقتا . لى حیاتهكونها تنعكس سلبا ع, تفسیرا مما یزید في معاناته

لان الأمر في هذا الخصوص یتعلق بمدى قابلیة الضحیة لتقبل الاعتداء ،مطولا وقد لا یشفى منه الضحیة مطلقا
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خاصة تلك الاعتداءات الجنسیة :عمیقة هينفسیةولعل من اخطر هذه الاعتداءات التي تخلف أثارا.الواقع أو لا
http://www.ibtesama.com). وحوادث المرور,على الأطفال

:الدراسات السابقة -9
:دراسات حول استراتیجیات المواجهة- 9-1

تقییم اثر أسلوب المواجهة على التكیف "استهدفت هذه الدراسة ):Smari &Valysdottir-1997(دراسة -
مریض بالسكري النوع الأول، باستخدام قائمة مواجهة المواقف 120حیث تمت الدراسة على , "الانفعالي للمرضى

الذین یلجئون لتفضیل إستراتیجیة مركزة على المشكل یتنبئون بنتیجة : الضاغطة، وقد دلت النتائج على أن
تراتیجیة مركزة على الانفعال بینت النتائج أن انفعالیة ایجابیة ملائمة، في حین أن الذین اختاروا بصفة عامة إس

) ketab.com-http://www.Al().حالات قلق واكتئاب(لدیهم اضطرابات تكیف انفعالي 

دراسة العلاقة بین مصدر الضبط وسلوكیات المواجهة "من أهدافها :)Haltenhof & al‚2000( دراسة -
العلاقة بین سلوكیات المواجهة ومركز "مریض، تناولت45،على عینة تتكون من "لدى مرضى الرعاش العصبي

وجود ارتباط وثیق بین مركز التحكم :، ولقد أظهرت نتائجها"الضبط والاكتئاب ومتغیرات ذات صلة بالمرض
أسلوب المواجهة الایجابیة التي یمارسها المریض للتعامل مع حالته المرضیة والحفاظ علي استقراره الداخلي و 

).                                                                                                        97، ص2001عثمان یخلف،(.وصحته
:حول حوادث المرورالسابقةالدراسات- 9-2
)"فیتلس"قام- Viteles )سائقة40عندمثیلاتهامعتاكسيسائق2000الحوادث لدىنسبةقارنة بینبالم

فيحادثة0.257شهرا11لمدةالسائقینحوادثنسبةفكانت,الشروطنفسفيمجموعةكلتعمل,تاكسي
هذهبلغت،ةبعنایاخترناللواتيالسائقاتعندالنسبةالمدةفي مثل هذه بلغت بینما،",سواقةمیلألفكل

.تقریباالرجالنسبةأمثالثلاثةأي,"سواقةمیلألفكلفيحادثة0.722النسبة
" انستازي"تذكرهالذيكتلكالدراساتبعضفيالرجاللدىعنهاللحوادثالإناثقابلیةزیادةویعزى

(Anastasi)المعروف منانهإذ(.والفسیولوجيالنفسيبالاتزانیختصفیما:الجنسینبینأساسیةفروقإلى
.)النساءمنثباتاأكثرالرجالوان,وفسیولوجينفسیااتزانااقلالنساءأن

: التعلیق على الدراسات
لعدم توفر ذلك , مباشرةصحیح أن الدراسات التي تم إدراجها لا تتصل بمتغیرات الدراسة التي نحن بصددها 

،لدینا ولا نعلم أصلا إن كانت هناك دراسات قد تناولت هذه المتغیرات معا أم لا، إلا انه حسب علمنا انه لا یوجد
.لكن هذه الدراسات تتناول كل متغیر على حده

تناول مثل هذه أنها لم تكن في بیئات عربیة ربما لقلة:وما استطعنا ملاحظته في استراتیجیات المواجهة هو -
-40أجریت على عینات تتراوح ما بین . 2000-1997وان سنوات إجرائها كانت ما بین , المواضیع فیها حالیا

وكلاهما توصلا إلى أن أفضل وأنجع إستراتیجیة .فرد، كلا الدراستین استخدمتا المنهج الوصفي الإحصائي120
.الأفراد ممن لدیهم إصابات خطیرة ومتأزمةلبعض حل المشكلة، لكن هذا قد یكون صعبا بالنسبة :هي

http://www.ibtesama.com/
http://www.al-ketab.com/
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فهي أیضا لیست بالدراسات العربیة، أحدها ركزت على أهمیة الفروق بین الجنسین : أما بالنسبة لحوادث المرور-
.في ارتكاب حوادث المرور، والأخرى ركزت على أهمیة الجانب النفسي في الوقوع بحوادث المرور

جراءاتها الدراسة المیدانیة -10 ٕ وا
بما أن البحث الذي بین أیدینا یتناول بالدراسة العلاقة بین متغیرات ومحاولة معرفة مدى :منهج الدراسة10-1

فان المنهج كما انه سیتم خلاله تطبیق اختبارین ثم القیام بمعالجة  وتفسیر نتائجهما إحصائیا،الارتباط بینها،
".الوصفي الارتباطيالمنهج " الأنسب لهذه الدراسة هو

فالمنهج الوصفي الارتباطي یهدف إلى وصف ما هو كائن من ظواهر أو أحداث معینة بعد جمع البیانات، 
عبد . (الظواهر وتحدید الظروف والعلاقات التي توجد بین المتغیرات كما هي في الواقعكما یهدف إلى تفسیر
: نهج الوصفي هنا سنحاول معرفة العلاقة بینفمن خلال الم، )202، ص2003، الحلیم محمود منسي
.بین هذه المتغیراتوالضغوط التالیة للصدمة، وفیما إذا كانت هناك ارتباطات دالةاستراتیجیات المواجهة

:عینة الدراسة-10-2
حیث فرد تعرضوا لحوادث مروریة، تم اختیارهم بطریقة قصدیة، 45تكونت عینة الدراسة من : التعریف بالعینة-

أشهر لتحقیق توفر عامل الصدمة التالیة 6اهتممنا باختیار الأفراد الذین لا تفوق مدة تعرضهم للحادث أكثر من 
.للحادث

وقد حددنا الفترة العمریة ما ,سنة 30:سنة، أي بمتوسط عمر قدره40إلى 20: تتراوح أعمار أفراد العینة من-
لوقت نفسه تجنبنا فترة المراهقة من جهة، وكذا  كبار السن من سنة لدراسة متغیر السن وفي ا40و 20بین  

.جهة آخر
:خصائص العینة-

:یبین توزیع أفراد العینة حسب شدة الإصابة الجسدیة الناتجة عن الحادث)01(جدول رقم 
إناثذكورالجنس

النسبةالمجموع
النسبةالعددالنسبةالعددشدة الإصابة
934.61736.841635.5اصابة بسیطة
1765.381263.152964.44إصابة شدیدة

٪45100٪19100٪26100المجموع
:یبین خصائص العینة حسب السن) 02(جدول رقم

إناثذكورالجنس
النسبةالمجموع

النسبةالعددالنسبةالعددالسن
13501368.422657.77سنة20-30
13500631.571942.22سنة31-40

٪45100٪19100٪26100المجموع



2019فیفري ،1عدد ،12مجلد  دراسات نفسیة و تربویة

180

:یبین توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة) 03(جدول رقم 
إناثذكورالجنس

النسبةالمجموع الحالة 
الاجتماعیة

النسبةالعددالنسبةالعدد

1246.150842.102044.44أعزب
1453.841157.892555.55متزوج

٪45100٪19100٪26100المجموع

.مقیاس استراتیجیات المواجهة: تم استعمال أداة واحدة في دراستنا  وهيأدوات الدراسة10-3
مقیاس استراتیجیات المواجهة الذي تم تطویره عدة مرات من قبل 1980سنة"لازاروس وفولكمان"وضع 

.تعمل على تقریر سلوكات و أفكار الأفراد , بندا67مصممیه، یحتوي هذا المقیاس على 
حیث قام بتقلیص عدد البنود " 1985سنةVITALIANO"فیتالیانو"ولقد تم تعدیل هذا المقیاس من قبل 

.بندا42لیصبح 
حیث ,1996سنة ""Cousson et alكوسون وآخرون"م تكییف هذا المقیاس إلى اللغة الفرنسیة من قبل ثم ت

: وقد سمح لهم هذا بإبراز ثلاثة عوامل هي,فردا فرنسي راشدا468بندا على42عرضوا النسخة التي تحتوي 
-22-19-16-13- 10-7- 4- 1: بنود هي10وتشمل ،0.79= ∝:المواجهة المتمركزة حول المشكل بمعامل*

25-27.
- 2023- 17-14-11–8-5- 2:هيبنود9وتشمل , 0.72=∝المواجهة المتمركزة حول الانفعال بمعامل *

26.
- 18-15-12-9-6- 3:بنود هي8وتشمل , 0.73=∝المتمركزة حول الدعم الاجتماعي بمعامل المواجهة* 
21-24.

.بالأحرى نعم, نعم, بالأحرى لا, لا: تكون حسب سلم من أربع درجات:كیفیة الإجابة على هذا المقیاس
:، لكل عبارة تبعا لنوعیة الإجابة 4-1:أما فیما یخص التصحیح فیفترض وضع العلامات من 

:  الأداة كما یليصدق وثباتقد تم حساب و .4=، باالاحرى نعم 3=، نعم2=، بالأحرى لا1=لا
اعتمد في حساب صدق المقیاس على طریقة الاتساق الداخلي، وذلك بحساب معامل الارتباط : الصدق-1
بندا، في 18هو 0.01أن عدد البنود الدالة عند مستوى الدلالة وتم التوصل إلى . بین كل بعد وبنوده" بیرسون"

.2ة فقد كان عددها ، أما البنود غیر الدال7بلغ 0.05حین أن عدد البنود الدالة عند مستوى الدلالة 
من المجموع الكلي للبنود، وهذا یدل على وجود نوع من الاتساق الداخلي 25/27أي أن عدد البنود الدالة هو 

.للمقیاس، ما یشیر بدوره إلى تمتع المقیاس بدرجة من الصدق یمكن الاعتماد علیها في هذه الدراسة
و كانت النتائج المتحصل علیها بعد التصحیح بواسطة تطبیق : طریقة التجزئة النصفیة اعتمد على :الثبات-2

حول -0.76معامل الارتباط  المواجهة المركزة على المشكل هو(كالتالي  سبیرمان براونمعادلة 
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یتبین لنا أن كل قیم الارتباط، هي قیم مقبولة و تدل على تمتع ) 0.57حول الدعم الاجتماعي -0.42الانفعال
.الذي یسمح لنا باستعماله في هذه الدراسةالمقیاس بالثبات 

: إجراءات الدراسة10-4
ماي، بكل من المتشفى الجامعي بباتنة، ومستشفى 5فریل إلى أ20تم تطبیق الدراسة في الفترة الممتدة من 

تم تطبیق . وكذا بعض الحالات التي قابلناها خارج المستشفى‘ ومستشفى مروانة, محمد بوضیاف ببریكة
الاستبیان بصورة فردیة على الافراد، حیث حاولنا اعطاء نسخة من المقیاس لكل فرد من العینة، وبعد أن سألناهم 

ثم القیام بوضع علامة , م وعن الحادث طلبنا منهم قراءة التعلیمة الموجودة في الاستبیان قراءة متأنیةعن صحته
أما عن الفترة التي استغرقها تطبیق كل اختبار فهي تقارب النصف . أمام الإجابة التي یراها مناسبة له) ×(

حادث، بل بالعكس ما لاحظناه هو التعاون ولم یكن لدیهم أي مانع من كتابة الاسم، ولا ذكر تفاصیل ال. ساعة
.  والرغبة في الفضفضة

:  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة11-4
:لتطبیق الأسالیب الإحصائیة التالیةSpssلاختبار صحة فروض الدراسة فقد تم استخدام برنامج 

الحالة -الجنس-السن: تبعا لمتغیرلتحدید الفروق في أبعاد استراتیجیات المواجهة :T.Testاختبار -
.الاجتماعیة

.لتحدید متوسطات الحسابیة لدرجات أفراد العینة في استراتیجیات المواجهة:المتوسط الحسابي-
.لحساب صدق المقاییس"كارل بیرسون" معامل الارتباط -
. معادلة آلفا كرونباخ-:النسب المئویة-

.طریقة التجزئة النصفیة-
.  معادلة جوتمان-

:عرض نتائج الدراسة-12
:والتي تنص على انه:عرض نتائج الفرضیة الأولى12-1

"ترتفع درجات المصابین إصابات خفیفة في حوادث المرور في الإستراتیجیة المتمركزة حول الانفعال"
یوضح متوسطات درجات أفراد العینة ذوي الإصابات الخفیفة في أبعاد إستراتیجیة المواجهة)04(الجدول رقم 

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابياستراتیجیات المواجهة
12.8830.69المواجهة المتمركزة حول المشكل
13.9422.87المواجهة المتمركزة حول الانفعال

9.3518.58.الاجتماعيالمواجهة المتمركزة حول الدعم 

أن إستراتیجیة المواجهة السائدة لدى ضحایا حوادث المرور المصابین إصابة ) 04(یتبین من الجدول 
وبانحراف معیاري , 13.94=وذلك بمتوسط حسابي قیمته م, الإستراتیجیة المتمركزة حول الانفعال:خفیفة هي

الإستراتیجیة المتمركزة حول المشكل بمتوسط حسابي وبعدها مباشرة تأتي في المرتبة الثانیة،22.87= ع :قیمته
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البحث عن المساندة الاجتماعیة أو أما إستراتیجیة. 35. 30.69=ع: وانحراف معیاري. 12.88=یقدر ب م
. 18.58= ع:و انحراف معیاري،09.35= م:الدعم الاجتماعي بما قیمة متوسطه الحسابي

ترتفع درجات المصابین إصابات جسدیة شدیدة " :والتي تنص على انه:عرض نتائج الفرضیة الثانیة12-2
"اثر حوادث المرور في الإستراتیجیة المتمركزة حول الدعم الاجتماعي

یوضح متوسطات درجات أفراد العینة ذوي الإصابات الشدیدة في أبعاد استراتیجیات المواجهة) 05(الجدول رقم
الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابياستراتیجیات المواجهة

15.2834.56المواجهة المتمركزة حول المشكل
16.2223.22المواجهة المتمركزة حول الانفعال

12.1721.36.المواجهة المتمركزة حول الدعم الاجتماعي

ضحایا حوادث المرور المصابین إصابة خطیرة أن إستراتیجیة المواجهة السائدة لدى) 05(یتبین من الجدول 
وانحراف معیاري ،16.22=م:هي الإستراتیجیة المتمركزة حول الانفعال أیضا، وذلك بمتوسط حسابي یقدر ب

.34.56=وانحراف معیاري ع15.28= ستراتیجیة المتمركزة حول المشكل بمقدار مالإ، ثم 23.22= ع
.21.36، وانحراف معیاري 12.17=مل الدعم الاجتماعيأخیرا الإستراتیجیة المتمركزة حو و

السن: تختلف استراتیجیات المواجهة باختلاف" :والتي تنص على انه:عرض نتائج الفرضیة الثالثة12-3
.لدى أفراد العینةالحالة الاجتماعیة -الجنس

"تختلف استراتیجیات المواجهة لدى ضحایا حوادث المرور باختلاف السن" -12-3-1
.یوضح الفروق في استراتیجیات المواجهة تبعا لمتغیر السن) 06(الجدول رقم 

استراتیجیات المواجهة
قیمة ت20-3031-40

T
الدلالة

المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي
غیر دالة13.8815.050.65المتمركزة حول المشكل
غیر دالة14.7317.261.65المتمركزة حول الانفعال

غیر دالة10.1512.421.62المتمركزة حول الدعم الاجتماعي

انه لا توجد أي فروق ذات دلالة إحصائیة في إستراتیجیات المواجهة الثلاثة ترجع إلى ) 06(یبین الجدول رقم 
.متغیر السن بین أفراد العینة

حیث كان متوسط الحسابي لإستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول المشكل عند الأفراد الذین تتراوح أعمارهم بین 
المحسوبة Tوكانت قیمة , 15.05= م):40-31(ولدى الأفراد الذین تتراوح أعمارهم بین 13.88):20-30(

اتیجیة المواجهة المتمركزة حول الانفعال وكان متوسط درجات إستر .  ،وهي قیمة غیر دالة إحصائیا0.65:تساوي
Tوكانت قیمة17.26=م:فمتوسطها الحسابي) 40-31(عینة أما، 14.73=م:هي)30- 20(بالنسبة للسن 

.وهي أیضا قیمة غیر دالة إحصائیا1.65:المحسوبة 
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) سنة30-20(عینةأما المتوسط الحسابي لإستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول الدعم الاجتماعي فقد بلغ لدى 
Tوكانت قیمة . 12.42= فكان م،)سنة40-31(في حین أن المتوسط الحسابي في عینة ،10.15= م

.وهي غیر دالة إحصائیا1.62المحسوبة 
"تختلف استراتیجیات المواجهة لدى ضحایا حوادث المرور باختلاف الجنس" -12-3-2

.المواجهة تبعا لمتغیر الجنسیوضح الفروق في استراتیجیات ) 07(الجدول رقم 

استراتیجیات المواجهة
قیمة تالإناثالذكور

T
الدلالة

المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي
غیر دالة15.3013.101.25المتمركزة حول المشكل
دالة16.8814.311.68المتمركزة حول الانفعال

غیر دالة11.510.570.45المتمركزة حول الدعم الاجتماعي
أن لاتوجد فروق بین الجنسین في إستراتیجیتي المواجهة المتمركزة حول المشكل )07(رقم یبین الجدول 

بینما وجدنا انه هناك فروق بینهما في الإستراتیجیة المتمركزة حول , والمواجهة المتمركزة حول الدعم الاجتماعي
أما عند الإناث .15.30= حیث بلغ متوسط الحسابي للمواجهة المتمركزة حول المشكل عند الذكور م . الانفعال

وفي الإستراتیجیة المتمركزة .  وهي غیر دالة إحصائیا1.25المحسوبة تساوي Tوقیمة. 13.10= فقد بلغ م
أما , 10.75= أما عند الإناث فقد كان م.11.50= حول الدعم الاجتماعي بلغ المتوسط الحسابي عند الذكور م

في حین انه كان المتوسط الحسابي في إستراتیجیة المتمركزة .  وهي غیر دالة إحصائیا0.45المحسوبة Tقیمة 
1.68المحسوبة تساوي T، وقد كانت قیمة 14.31= أما لدى الإناث م.16.88= حول الانفعال لدى الذكور م

.  وهي قیمة دالة إحصائیا لصالح الذكور

"باختلاف الحالة الاجتماعیةتختلف استراتیجیات المواجهة لدى ضحایا حوادث المرور "-12-3-3
.یوضح الفروق في استراتیجیات المواجهة تبعا لمتغیر الحالة الاجتماعیة) 08(الجدول رقم

استراتیجیات المواجهة
قیمة تالمتزوجونالعزاب

T
الدلالة

المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي
غیر دالة14.2314.460.12المتمركزة حول المشكل
غیر دالة15.2390.57المتمركزة حول الانفعال

غیر دالة10.4711.50.70المتمركزة حول الدعم الاجتماعي
یوضح عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في استراتیجیات المواجهة الثلاثة ترجع لمتغیر ) 08(الجدول رقم 

فقد كان متوسط درجات إستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول .   بین أفراد العینة) متزوج/أعزب(الحالة الاجتماعیة
T، أما قیمة 14.46=عند المتزوجین فقد بلغ المتوسط الحسابي مأما.14.23= المشكل لدى العزاب م

ومتوسط الحسابي لإستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول .وهي قیمة غیر دالة إحصائیا0.12المحسوبة فهي 
وهي غیر دالة 0.57المحسوبة Tوكانت قیمة 9.00أما عند المتزوجین فقد بلغ .15.23=الانفعال عند العزاب م



2019فیفري ،1عدد ،12مجلد  دراسات نفسیة و تربویة

184

أما المتوسط الحسابي في إستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول المساندة الاجتماعیة فقد بلغ عند .یاإحصائ
.  وهي غیر دالة إحصائیا0.70المحسوبة Tوقیمة .11.05=، أما عند المتزوجین م10.47=العزاب م

:مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة-13
ترتفع درجات المصابین إصابات خفیفة في " :افترضنا انه:الأولىمناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة -13-1

"حوادث المرور في إستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول الانفعال
أن لناتبین) 04(ومن خلال النتائج التي تم الحصول علیها من خلال دراستنا والتي تم عرضها في الجدول رقم 

الإستراتیجیة المتمركزة "المصابین إصابات خفیفة في حوادث المرور هيیاالضحاالإستراتیجیة السائدة لدى عینة
نجد ف،وذلك قد یرجع لكون أن الإصابة خفیفة وعابرة.13.94=م: ، وذلك بمتوسط حسابي یقدر بـ "حول الانفعال

والدعم ن المصاب هنا لا یكون بحاجة كبیرة إلى وضع تخطیط لحل المشكلة، أو اللجوء إلى المساندة أ
الاجتماعي، إلا انه یكتفي بالاعتماد على المواجهة المركزة على الانفعال التي تسعى للتخفیف وتحمل الحالات 

.التعرض لحادث مرورالمتمثلة في الانفعالیة المثارة من الوضعیة الضاغطة

:توقعنا في هذه الفرضیة:مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة-13-2
درجات المصابین إصابات جسدیة شدیدة إثر حوادث المرور إستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول ارتفاع في "

لاعتقادنا أن المصاب هنا أنه سیصبح عاجزا عن العنایة بنفسه لوحده  فیلجأ للدعم الاجتماعي "الدعم الاجتماعي
فقد )05(والموضحة في الجدول رقمإلا أن النتائج التي توصلنا إلیها.  كوسیلة لمواصلة حیاته بطریقة عادیة

بینت أن الفرضیة لم تتحقق، ذلك أن الإستراتیجیة السائدة لدى هذه العینة هي أیضا الإستراتیجیة المتمركزة حول 
، في حین بلغ المتوسط الحسابي للمواجهة المتمركزة حول الدعم الاجتماعي 16.22=الانفعال بمتوسط حسابي م

وقد ترجع هذه النتائج إلى الوضع الذي آل إلیه حال المجتمع الجزائري في .12.17=التي توقعنا ارتفاعها م
. الآونة الأخیرة من تفكك أسري والابتعاد عن التكاتف الذي كان سائدا سابقا وطغیان الأنانیة أو المصلحة الذاتیة

. وكذا محاولة من طرف المصاب إنكار النقص والحاجة للآخر
اجهة المتمركزة حول المشكل فإن شدة الإصابة وعدم قدرته على تغییر مسار ما حدث هي أما عدم توجهه للمو -

)حادث المرور(التي حالت بینه وبین إیجاد حل للمشكلة الضاغطة التي هو فیها 

:في هذه الفرضیة افترضنا انه:مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة-13-3
.السن-1: باختلاف تختلف استراتیجیات المواجهة "

.الجنس-2
.الحالة الاجتماعیة-3
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فان ) 06(الجدول رقم خلالمنلناتضحاوكما تختلف استراتیجیات المواجهة باختلاف السن-13-3-1
المحسوبة هي قیم غیر دالة احصائیا، مما یعني عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الفئات العمریة Tكل قیم 

.لا یتوافق والفرضیة التي وضعناهاوهو ما. التي وضعناها في استراتیجیات المواجهة
التي ) 1995" (بمحمد رج"ولا یتوافق أیضا مع بعض الدراسات التي تم إجراؤها سابقا والتي من أمثلتها دراسة -

حیث كانت فئة الشباب أكثر میلا , أشارت إلى انه یوجد تأثیر لمتغیر السن في استخدام استراتیجیات المواجهة
.لاستخدام إستراتیجیة المواجهة المتمركزة حول المشكل والدعم الاجتماعي مقارنة بالمراهقین

Linq(نتیجة دراستنا هذه تتوافق ونتیجة دراسة لینا وسنیتا - &Sanita( سنة)والتي وجدت أن ،)2000
.إستراتیجیة المواجهة لا ترتبط بمتغیر السن لدى مرضى السرطان

ویمكن تفسیر النتیجة المتحصل علیها في هذه الدراسة إلى أن كل الأفراد مهما كان سنهم لا یختلفون في نوع -
و یواجهونها ،)الحادث(الصدمة التي تعرضوا لها الإستراتیجیة المتبعة لكونهم یعیشون نفس الدرجة والشدة من 

.    بنفس الأسالیب بغض النظر عن أي أمور أخرى
افترضنا انه توجد فروق بین الجنسین في :تختلف استراتیجیات المواجهة باختلاف الجنس-13-3-2

فروق بین الجنسین في فانه لا توجد أي ) 07(إلا انه وكما هو موضح في الجدول رقم ،استراتیجیات المواجهة
یتطابق مع الفرضیة وهو ما لا،إستراتیجیتي المواجهة المتمركزة على المشكل  والمتمركزة حول الدعم الاجتماعي

في حین أننا وجدنا انه هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في إستراتیجیة المواجهة ،التي تم وضعها
.المتمركزة حول الانفعال

Crutchfield etلا تتطابق مع نتائج دراسة) عدم وجود فروق في إستراتیجیة حل المشكل(النتائج وهذه 

Ash)1952(،كما ،والتي توصلت إلى أن الذكور كانوا أكثر استعمالا لإستراتیجیة حل المشكل مقارنة بالإناث
الفروق الثقافیة في ادوار الجنسین حیث وهذا ما یعكس ، أن الإناث أكثر قابلیة للخضوع أمام الضغوط الاجتماعیة

.أهمها" حل المشكلات"یعتقد أن الرجال أكثر كفاءة وتفوق على النساء في الاداءات المعرفیة والتي تعتبر 
إلى  وجود فروق بین الذكور والإناث " محمد سید عبد الرحمان ومعتز سید عبد الرحمان"وهناك أیضا دراسة 

ویرجع ذلك إلى اختلاف الطبیعة النفسیة لكلا ,لصالح الإناث"المساندة الاجتماعیة"یة في اللجوء إلى إستراتیج
.فالإناث اقل تحملا للضغط وهن بحاجة ماسة ودائمة إلى المساندة الاجتماعیة، الجنسین

إلا أن النتائج التي توصلنا إلیها بإیجاد فروق بین الجنسین في إستراتیجیة الانفعال تتوافق 
Milousheva etودراسة al)1996( التي توصلت إلى أن الذكور كانوا أكثر تكیف واستعمال لاستراتیجیات
وكذا التفكیر في أمور أخرى غیر المرض والاهتمام بنشاطات أخرى والابتعاد عن ،)مركزة على الانفعال(تجنبیه 

.   ساندة الاجتماعیةالتفكیر في المرض، في حین أن الإناث یلجأن إلى استراتیجیات البحث عن الم
ویمكن تفسیر عدم وجود أي فروق بین الجنسین في الإستراتیجیتین التین تتمركزان حول المشكل والمساندة 

إلا أنهما یختلفان عن بعضهما في ،عن حلول و یحتاجان إلى المساندة بنفس الدرجةإلى أن كلا الجنسین یبحثان
فیصبح ،إستراتیجیة الانفعال وذلك لصالح الذكور یرجع إلى نظرة الرجل لنفسه والتي ستتدنى إلى مستویات اقل
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یرى نفسه عاجز وعالة بعدما كان یمثل العنصر الأقوى والأكثر فعالیة في الوسط الذي یتواجد فیه مما یجعله أكثر 
.  انفعالا وعصبیة

أن ) 08(وكما تبین نتائج الجدول رقم :تختلف استراتیجیات المواجهة باختلاف الحالة الاجتماعیة-13-3-3
استراتیجیات المواجهة لا تختلف باختلاف الحالة الاجتماعیة لدى المصابین بحوادث المرور، أي أن نوع 

وهذه النتیجة لا تتفق والفرضیة .متزوجاإستراتیجیة المواجهة لا یتأثر  باختلاف حالة الفرد سواء كان عازیا أم 
التي وضعناها، ویمكن تفسیر ذلك انه قد ترجع الفروق في اختیار إستراتیجیة معینة لعوامل أكثر أهمیة من عامل 

ذلك أن كلا الحالتین یكونان تحت نفس شدة الصدمة والضغط .الحالة الاجتماعیة وكون الفرد أعزب أو متزوج
وما مدى ،فالأعزب قد یشغله التفكیر بما سیؤول إلیه وضعه وأین سترسي حیاته, ضان لهماالنفسي الذین یتعر 

, في حین أن المتزوج سیخاف من فقد قدرته على أداء مهامه ومسؤولیته كرب لأسرته.الخ...فرصه لتكوین أسرة و
.  الخ...وان یصبح عاجزا و

:خلاصة
ستراتیجیات المتبعة من طرف ضحایا صدمات حوادث المرور باختلاف أجریت هذه الدراسة لمعرفة أهم الا

-الجنس-السن: وكذا معرفة إذا ما كانت هناك فروق في هذه الاستراتیجیات حسب متغیرات, شدة إصابتهم
:وقد جاءت النتائج التي تم التوصل إلیها كما یلي. والحالة الاجتماعیة

الإستراتیجیة :ف ضحایا حوادث المرور المصابین إصابة خفیفة هيأن أكثر الاستراتیجیات المتبعة من طر *
أن أكثر إستراتیجیة متبعة أیضا من طرف المصابین إصابات شدیدة هي أیضا .*المتمركزة حول الانفعال

.الإستراتیجیة المتمركزة حول الانفعال، ولیس المتمركزة حول المساندة الاجتماعیة كما افترضنا
باستثناء . السن والجنس والحالة الاجتماعیة: لدى العینة في استراتیجیات المواجهة باختلافلا توجد أي فروق *

.والتي جاءت لصالح الذكور. الفروق التي وجدناها بین الذكور والإناث في الإستراتیجیة المتمركزة حول الانفعال
وان الأبعاد الثلاث التي یتناولها أن النتائج التي تم الحصول علیها تبقى غیر ممكن تعمیم نتائجها خاصة *

فالاستبیان المطبق صحیح انه یحتوي على أنواع من , المقیاس المطبق خاضعة والى حد بعید لعوامل ثقافیة
نتائج دراستنا هذه .الاستراتیجیات إلا انه یغفل بعض الاستراتیجیات التي تكون أكثر انتشارا في البیئة العربیة 

.الدراسات ومخالفة لدراسات أخرى كما تم توضیحه سابقاجاءت متسقة مع نتائج بعض

:المراجعقائمة 
الكفالة النفسیة للمصابین بداء السكري واستراتیجیات المقاومة الفعالة ،)1997(زروق فاطمة الزهراء،أ-1

جامعة )منشورةغیر (، رسالة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس العیاديلتحقیق التوافق النفسي الاجتماعي
.الجزائر

ة مكتبط،.، دالاضطرابات النفسیة–إكلینیكيمرجع ، )2000(بارلو، ترجمة ومراجعة صفوت فرج،.ۿ.دافید-2
. مصر/نجلو مصریةالأ
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، دیوان 1ط، الشخصیة،)1980(ریتشارد لازاروس مراجعة محمد عثمان نجاتي، ترجمة سید محمد غنیم، -3
.المطبوعات الجامعیة، الجزائر

. ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن1، ط الصحة النفسیة،  )2002(سامر جمیل رضوان، -4
مكتبة النهضة ،1ط،التخلف العقلي واستراتیجیات مواجهة الضغوط الاسریة، )1998(سمیة طه جمیل، -5

.مصر/المصریة، القاهرة
ط ، .، دبین النظریة والتطبیقعلم النفس أسس السلوك الإنساني ، )2002(شعبان علي حسین السدیسي، -6

.مصر/المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة
استراتیجیات إدارة الضغوط التربویة ، )2006(سلامة عبد العظیم حسین،-طه عبد العظیم حسین-7

.  ، دار الفكر، الأردن1، طوالنفسیة
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Ways Coping Check list (Cousson et all(: استبیان استراتیجیات المواجهة 

: ..........................السن): ....................                  اختیاري(الاسم 
(  ).أنثى (  )          ذكر : الجنس

(  ).جامعي (  )   نوي ثا(  )  متوسط (  )   ابتدائي (  )    أمي : المستوى التعلیمي
(  ).متزوج (  )  أعزب : الحالة الاجتماعیة

:من فضلك صف لنا وضعیة ضاغطة عایشتها خلال الأشهر الأخیرة : تعلیمة*
( ).مرتفع ( ) متوسط ( )   منخفض : حدد شدة التوتر التي سببتها الوضعیة

في )( بحیث تضع علامة , تختار الإجابة التي تناسبكاقرأ البنود التالیة من الاستبیان قراءة جیدة ثم حاول أن *
.المكان الذي تختاره

http://www.ibtesama.com14-/
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نما الإجابة التي تعبر عنك . لا توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة: ملاحظة*  ٕ هي الإجابة الصحیحوا
إلى حد إطلاقا.الاستراتیجیات المستعملة

ما
كثیرا كثیرا

جدا
.وضعت خطة عمل واتبعتها1
.تمنیت لو أن الوضعیة اختفت أو انتهت2
.حدثت شخصا عما أحسست به3
.ما أریدكافحت للحصول على 4
.تمنیت لو استطعت تغییر ما حدث5
.وقمت بما نصحني به, التمست مساعدة اختصاصي6
).إلى الأحسن(تغیرت بشكل ایجابي 7
.تضایقت عندما عجزت عن تجنب المشكلة8
.طلبت نصائح من شخص جدیر بالاحترام واتبعتها9

.بواحدةعالجت الأمور واحدة 10
.تمنیت لو أن معجزة تحدث11
.تكلمت مع شخص لاستعلم أكثر عن الموضوع12
.ركزت على جانب ایجابي قد یظهر فیما بعد13
.شعرت بالذنب14
.احتفظت بمشاعري لنفسي15
.خرجت أقوى من هذه الوضعیة16
.حتى اشعر بتحسنفكرت في أمور خیالیة أو وهمیة 17
.بالمشكلةتكلمت مع احد یستطیع التصرف بواقعیة فیما یتعلق18
.غیرت أمورا لتكون النهایة حسنة19
.حاولت نسیان كل شيء20
.حاولت أن لا انعزل21
.الفكرة الأولىحاولت عدم التصرف بطریقة متسرعة أو أن اتبع22
.أستطیع تغییر موقفيتمنیت لو 23
.لقد تقبلت تعاطف احدهم وتفهمه24
.وجدت حلا أو اثنین للمشكلة25
.وبخت وانتقدت نفسي26
.ذلكعرفت ما ینبغي القیام به لذا ضاعفت جهودي لتحقیق27


