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ال البناء والتشیید في مجال السلامة :ملخص هدفت هذه الدراسة إلى تحدید الاحتیاجات التدریبیة لدى عمّ
الانزلاق والتعثر والسقوط والانهیار، (المهنیة؛ ولتحقیق ذلك تم تحدید أكثر المخاطر شیوعا في هذا المجال

الكیمیائیة، الكهربائیة، الحرائق والطوارئ، المعدات الیدویة والآلات، السقالات، السلالم، المناولة الیدویة للأحمال، 
، واختیار مجموعة من الصور التي تعبر )حركیة المركبات في منطقة البناء، عدم استخدام وسائل الوقایة المناسبة

مدى إدراكهم لهذه عاملا في مجال البناء والتشیید بولایة أم البواقي لتحدید)20(عن هذه المخاطر، ثم عرضها على
.المخاطر وكذا وعیهم بالتدابیر الوقائیة اللازمة للتعامل معها

% 44.4أظهرت النتائج أن العمال في حاجة ماسة للتدریب على زیادة إدراكهم ووعیهم بهذه المخاطر، حیث أنّ 
% 21.4بسیط، ولدیهم وعي% 49.6لیس لدیهم إدراك بوجود هذه المخاطر، و% 19.2ومنهم لدیه إدراك بسیط، 

.لیس لدیهم وعي بكیفیة التعامل مع هذه المخاطر
.السلامة المهنیة؛عمال البناء والتشیید؛ الاحتیاجات التدریبیة: الكلمات المفتاحیة

Abstract: The aim of this study is to identify the training needs of builders in occupational
safety. To achieve this, the most common hazards were identified(slips, trips, falls and
collapse, scaffolds, ladders,  loads’ manual handling, chemical, electrical, fire and emergency,
hand tools and machinery,  vehicles’ movement in the construction area, failure to use proper
personal protective equipment), then a sample of pictures  reflecting these risks were selected,
and presented to 20 builders in Oum el Bouaghi to determine their perception of these risks as
well as their awareness of the necessary precautions to deal with them.
The results showed that workers need training to increase their perception and awareness of
the presented risks, as 44.4% of them have a simple perception, 19.2% have no perception of
those risks, 49.6% have low awareness, and 21.4% have no awareness about how to deal with
those risks.
Key words: Training needs; builders ;Occupational safety.
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مقدمة
ال الذین یشكلون الأساس  د حیاة العمّ إنّ إصابات العمل والحوادث المهنیة تشكل خطرا كبیرا یهدّ
الاقتصادي لأیّة دولة، وكشفت إحصائیة قام بها الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بالجزائر عن وجود ما 

ا عن القطاعات حادث خطیر؛600، منها أزید من 2016حادث عمل مصرّح به في سنة 50.000یقارب  أمّ
التي عرفت أكبر نسبة ضحایا حوادث العمل؛ فحسب تقریر وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي فإنّ 

من العدد الإجمالي من الحوادث الخطرة % 45قطاع البناء والتشیید یحتل الصدارة، حیث أنّ نسبة 
)http://aljazair24.com/national/38081.html(.

من ظهور السلامة المهنیة كعلم یهتم بتوفیر بیئات خالیة من الإصابات والحوادث المهنیة منذ وعلى الرغم 
ات ومستلزمات الوقایة من هذه الإصابات والحوادث إلا أنّها لازالت تحدث  عقود عدیدة، وكذا توفر وسائل ومعدّ

ب الكامنة وراء هذه الإصابات بكمٍّ كبیر في مجال البناء والتشیید، الأمر الذي یستدعي البحث عن الأسبا
والحوادث بغیة المساهمة في تحدید الإجراءات والاستراتیجیات المناسبة لتفادي حدوثها، وتحقیقا للسلامة في 

.مكان العمل
ن  العاملین من تحدید " التدریب"ومن بین الاستراتیجیات المعتمدة في الرفع من مستوى السلامة المهنیة یمكّ

في مكان العمل، ومن طرق التعامل معها بما یحفظ سلامته وسلامة العاملین معه، وهذا ما الأخطار المتواجدة
مرشا، ودراسة كل من، وكذا )Moradinazar et al)2013مورادینازار وزملائه أكدته نتائج دراسات من مثل دراسة 

الإصابات والعوامل المرتبطة بها بین اللتان أكدتا أنّه للتقلیل من Mersha, Mereta, Dube(2006)میریتا، دوب 
.البنائیین یجب النظر إلى التدابیر الوقائیة المتمثلة في تدریب العمال، واستخدام معدات الوقایة الشخصیة

ة خطوات منظمة ومتسلسلة ومترابطة؛ قاعدتها هي التحدید الدقیق للاحتیاجات  وبما أن للتدریب عدّ
الحالي ومقارنته بالأداء المطلوب، وهو ما یعرف بتحدید الفجوة التدریبیة؛ فقد التدریبیة من خلال معرفة الأداء 

ال البناء والتشیید لدینا من حیث إدراكهم للمخاطر المهنیة، وكذا  هدف هذا البحث إلى معرفة الأداء الحالي لعمّ
ت هذه وعلیه فقد جاء. نهموعیهم بالتدابیر الوقائیة للتعامل مع هذه المخاطر، وذلك مقارنة بالأداء المطلوب م

:الدراسة للإجابة عن التساؤلات الآتیة
ما هي الاحتیاجات التدریبیة لعمال البناء والتشیید في مجال السلامة المهنیة؟:يالتساؤل الرئیس

:التساؤلات الفرعیة
ما هي المخاطر الأكثر شیوعا في مجال البناء والتشیید؟-
اللازمة للتعامل مع هذه المخاطر؟ما هي التدابیر الوقائیة -
لمخاطر البناء والتشیید؟إدراكهمما هي الاحتیاجات التدریبیة لعمال البناء والتشیید في مجال -
بكیفیة التعامل مع مخاطر البناء والتشیید؟وعیهمما هي الاحتیاجات التدریبیة لعمال البناء والتشیید في مجال -

:الدراسةأهمیة.1
الدراسة یمكن أن تكشف عن أحد العوامل الكامنة وراء إصابات وحوادث العمل في مجال البناء والتشیید نتائج هذه 

وهو الحاجة إلى التدریب، وبالتالي المساهمة بشكل ما في الوقایة منها؛ إلى جانب ذلك توفر نتائج هذه الدراسة 
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اء والتشیید، وكذا وعیهم بكیفیة التعامل معها معطیات علمیة حول إدراك العاملین للمخاطر الكائنة في مجال البن
ل إلیها. میدانیا .ویمكن استثمار هذه النتائج في بناء برامج تدریبیة وقائیة انطلاقا من الفجوة التدریبیة المتوصّ

:الدراسةأهداف. 2
ال البناء والتشیید في مجال  السلامة المهنیة وذلك تسعى هذه الدراسة أساسا إلى تحدید الاحتیاجات التدریبیة لعمّ

تحدید المخاطر المهنیة المتواجدة بموقع البناء والتشیید، ثم رصد التدابیر الوقائیة المناسبة للتعامل مع : عن طریق
هذه المخاطر، ثم اختیار عینة من الصور التي تعبّر عن هذه المخاطر، وتحدید كل خطر متواجد بها وكذا 

بعدها التعرف على مدى إدراكهم لهذه المخاطر، ومدى وعیهم بالتدابیر الوقائیة التدابیر المناسبة للتعامل معه، و 
ال بذكر المخاطر الواردة في الصور، إضافة إلى التدابیر اللازمة  المتبعة للتعامل معها من خلال مطالبة العمّ

.للتعامل معها
:الدراسات السابقة. 3

من بین الدراسات التي تناولت إصابات وحوادث العمل في مجال البناء والتشیید، مبرزة دور التدریب في الحد 
هدفت إلى تحدید معدلات )Moradinazar et al)2013مورادینازار وفریقه دراسة : منها تم رصد الدراسات التالیة

، تم الاعتماد على 2009-2006لفترة ما بین خلال ا) غرب إیران(إصابات العمل بین عمال البناء في إیلام 
العمال والموظفین في أنشطة البناء في إیلام، حیث جمعت الإصابات والوفیات المسجلة والمتعلقة بعمال البناء 

، لیتم SPSSمن مكتب العمل والشؤون الاجتماعیة، ثم تم تحلیلها بواسطة برنامج 2009-2006في إیلام من 
سنة، بلغ متوسط الإصابات 34,3املا تعرّض لحوادث البناء، وكان متوسط أعمارهم ع387التوصل إلى أنّ 

، ثم الانزلاق )%71(حالة 275عامل، وكانت الكسور أكثر النتائج شیوعا للإصابات 1000لكل 8,2السنویة 
الوقائیة مثل ، وللتقلیل من عدد هذه الإصابات لا بد من النظر إلى فعالیة التدابیر%)36(حالة 77والسقوط 

,Moradinazar)تدریب العمال واستخدام أدوات السلامة والتركیز على مزیدٍ من المراقبة من جانب أرباب العمل
Kurd, et al. 2013, p: 801)

التي هدفت إلى تحقیق الوقایة من السقوط بین النجارین )askutas,et al)2010كاسكوتاس وزملائهادراسة 
. المتدربین، حیث تم إجراء مسح لعینة الدراسة لتحدید فردیة وتنظیمیة للعوامل المرتبطة بالسقوط من المرتفعات

واعتمادا على استبیان تناول تجربة السقوط، الوقایة من السقوط، تصوّرات المخاطر، الثقة في القدرة على منع 
1025من %(51لسقوط، الخبرة التدریبیة، التصوّرات لمناخ السلامة وسلوكیات طاقم العمل، تم التوصل إلى أن ا

قد سقط شخصیا في العام الماضي، وتمثل السلالم % 16یعرفون شخصا سقط من ارتفاع في العمل، و) عاملا
عیة، إلا أن العدید من المتدربین معظم أسباب السقوط، وعلى الرغم من المشاركة في برنامج التلمذة الصنا

ینظرون إلى السلالم على أنها منخفضة المخاطر لذا فالتدریب علیها كان نادرا، ویعملون على ارتفاعات دون 
.(Kaskutas, Dale, Lipscomb et al, 2010, pp: 258–265)التحضیر الكافي ومن ثم یتعرضون للسقوط

(2006)مرشا، میریتا، دوبدراسة  Mersha, Mereta, Dube التي هدفت إلى تحدید مدى انتشار الإصابات
ة للبناء في أدیس أبابا 15أجریت هذه الدراسة في . المهنیة والعوامل المرتبطة بها بین عمال البناء شركة مرخصّ

وشبكة عاملا، وتم جمع البیانات باستخدام المقابلة 809، حیث تمّ الاعتماد فیها على عینة شملت )أثیوبیا(
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شهرا 12من العاملین عبروا عن وجود إصابات مهنیة خلال %) 84,7(683إلى مجموع وتوصلت. ملاحظة
عامل من عمال البناء، ومن مجموع 1000إصابة لكل 847الماضیة، مما أسفر عن معدل انتشار سنوي بلغ 

للإصابات أعلى مرتین لدى إلى المستشفى وكانت احتمالات التعرض ) %10,8(74من العاملین تم نقل 683
الأسباب المساهمة في ارتفاع مخاطر الإصابات المهنیة لدیهم إلى العمل لأكثر وترجع. بالإناثالذكور مقارنة 

Mersha, Mereta, Dube)الشخصیةساعة في الأسبوع، وقلة التدریب، وعدم استخدام معدات الوقایة 48من 
2017, pp 1-8)

التعرف على العوامل المساهمة في حوادث كان هدفهاالتي)Haslam et al)2005هاسلام وآخروندراسة 
حادث بناء فردي، من 100البناء، واعتمدت في ذلك على النتائج التي توصلت إلیها البحوث السابقة بشأن 

استلزم . خلال متابعة القضایا وتجمیع الدراسات والمعلومات عن نوعیة وظروف كل حادثة وتأثیراتها السلبیة
لجمع البیانات من الموقع إجراء مقابلات مع الموظفین الذین تعرضوا للحوادث ومشرفیهم أو مدیریهم، وفحص 
موقع الحادث، ومراجعة الوثائق المناسبة، ثم متابعة القضایا ذات الصلة بالتحقیقات في الموقع مع أصحاب 

وتوصلت إلى أن العوامل الرئیسیة .لموردینالمصلحة من خارج الموقع بما في ذلك المصممین والمصنعین وا
، أوجه %)70(المشاكل الناشئة عن العمال وفریق العمل ،%)84(القصور في إدارة المخاطر : للحوادث كانت

، المشاكل )%49(، قضایا مكان العمل %)56() بما في ذلك معدات الحمایة الشخصیة(القصور في المعدات 
(Haslam, R et al, 2005, pp. 401-415)%)27(اد المتعلقة بملائمة الظروف والمو 

إن التمعن في نتائج الدراسات التي تم تناولها أعلاه یبین أهمیة دراسة مجال البناء والتشیید من جهة، 
وأهمیة البحث في الاحتیاجات التدریبیة للعاملین في هذا المجال من جهة أخرى خاصة وأن دور العامل البشري 

.ظهر جلیا أیضابمكتسبات الأفراد المعرفیة والمهاریة في السلامة المهنیة الأدائي المرتبط 
:مفاهیم الدراسة. 4

حة المهنیة"هناك من یرى أنّ : السلامة المهنیة مفهومان متصلان یتمّ فهمهما بنفس " السلامة المهنیة"و" الصّ
، یعرف بأنّه ممارسة عدد من الأنشطة "الصحة والسلامة المهنیة"الإطار، ویصطلح علیهما بمصطلح واحد 

بهدف حمایة عناصر الإنتاج وفي مقدمتها العنصر البشري من التعرّض للحوادث خلال العمل، وذلك بإیجاد 
.)43: ، ص2004الموسوي، (الظروف الملائمة المادیة والنفسیة للعاملین لأداء أعمالهم بإنتاجیة عالیة 

حة المهنیة"مفهومي وفي مقابل ذلك هناك من فرّق بین  ة الفرد لها " السلامة المهنیة"و" الصّ باعتبار أن صحّ
سلامة "، بینما یقصد بالسلامة "خلوّ الفرد من الأمراض العقلیة والجسدیة"مدلول أشمل من السلامة، ویقصد بها 

لى جانب ذلك هناك من یرى أنّ .)244: ، ص2013حنا، ("الفرد من الحوادث وتجنبه الإصابة بها ٕ السلامة وا
Occupationalالمهنیة  Safety حة ، و"حمایة العاملین من الإصابات الناجمة عن حوادث العمل"تعني الصّ
Occupationalالمهنیة  Health الحفاظ على العاملین من الأمراض النفسیة والبدنیة الناجمة عن "تعني

ة، فیقصد بالسلامة المهنیة حمایة العاملین في أما في هذه الدراس.)225: ، ص2013كاظم حمود، الخرشة، ("العمل
مجال البناء والتشیید من المخاطر المهنیة التي یمكن التعرض إلیها في موقع البناء، والتي تنتج عنها إصابات 

.وحوادث مهنیة تؤثر على العامل والعمل
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، Riskوالخطورة hazardالخطر یرتبط مفهوم المخاطر المهنیة بمفهومین هما : المخاطر المهنیة وأنواعها
هو كلّ ما یهدد العامل في وضعیة العمل بسبب وجود عناصر le dangerوالفرق بینهما یكمن في أنّ الخطر

فهي احتمال وقوع الحادث الذي یؤدي إلى نتائج le risqueمضرة في مكان العمل، أما المخاطرة أو الخطورة 
,Maurice, 1997)عمل في ظروف معینة حسب طبیعة الخطرسلبیة بالنسبة للعامل أو الأشیاء في وضعیة ال

p بما في ذلك (آلة، معدات، أو مواد (هو إمكانیة أن یسبب العامل المادي الخطروهناك من یرى أنّ ؛(18:
ا ) البیولوجیة والكیمیائیة فهي احتمال تعرّض الخطورةفي التسبّب بأضرار للأفراد، أو الممتلكات أو المحیط؛ أمّ

ل لإصابة أو مشكلة صحیة، أو ضرر یحدث في الممتلكات أو البیئة نتیجة التعرض أو الاتصال مع العام
Glossary of Occupational Health & Safety Terms, 2007, p(الخطر :12-23 (.

، ...كالتعرض للضوضاء أو الاختناق أو الحروق: المخاطر الفیزیائیةوالمخاطر المهنیة أنواع؛ فهناك 
التي تنتج عن انتقال الجراثیم : المخاطر البیولوجیةالناتجة عن استعمال المواد الكیماویة، و: الكیماویةاطر المخو

الناتجة عن الاستخدام غیر الصحیح للمعدات، أو عدم سلامتها : المیكانیكیةالمخاطر للإنسان بسبب العمل، و
التي تنتج عن : المخاطر النفسیةالآلات، وهناك أو ملاءمتها، أو عدم اتخاذ إجراءات السلامة والوقایة لبعض 

).45: ، ص2010أبو شیخة، (معهاعدم تهیئة العامل نفسیا أو ذهنیا لبیئة العمل وظروفه وعدم توافقه 

الإصابة في موسوعة الطب والصحة والأمن حادث غیر متوقع، قد یؤدي إلى إحداث : الإصابة المهنیة
العملیة، وترجع معظم الإصابات إلى عناصر مادیة، بینما یرجع جزء ضرر أو جرح في أي ظرف من الحیاة 

وتعرف إصابة العمل بأنها كل ما ینشأ عن . )(Encyclopédie de médicine, 1976, p: 12منها إلى إجهاد إنسان
حوادث العمل من أضرار جسمیة أو وظیفیة، أو أضرار عقلیة، ونفسیة، ویشترط المعنیون بتشریعات العمل أن 
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.)01شكل رقم (موضحة في شكل هرم
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یجب ضبط جمیع الأخطار والمخاطر بطریقة محددة وبما یتناسب مع المتطلبات، وذلك بهدف إزالة الأخطار 
ذا تعذر إزالة المخاطر، فإنه یجب أن یتم تخفیضها عن طریق . والمخاطر بقدر المستطاع ٕ أو /والاستبدالوا

ذا تعذر ذلك أیضا، التحكم الإداريأو /والتحكم الهندسيأو /والعزل ٕ فإنّ المستوى الأخیر من الضوابط هو ، وا
.المناسبة لكلّ خطرمعدات الحمایة الشخصیةتوفیر 

إنّ معدات الحمایة الشخصیة لا تقلّل أو تبدل الخطر، حیث أنّ أي تلف في هذه المعدات یعرّض مرتدیها 
الأول من لمصدر الخطر بشكل مباشر، ولهذا فقد وضعت الضوابط على شكل هیكل، بحیث یجب البدء بالحل

؛ فبعد اختیار الحل الرئیسي یمكن  الحلول، ومن ثم التسلسل بعدها نزولا عندما لا یمكن عملیا تطبیق هذا الحلّ
,Work safe act)الاستفادة من الحلول الأخرى، وذلك لتخفیض المخاطر بشكل أكبر، ما دام یمكن تطبیقه عملیا

2012, from: www.worksafe.act.gov.au, p: 11).
ولكي یستطیع العامل تحدید المخاطر المتواجدة بموقع البناء وتحدید كیفیة الوقایة منها عن طریق ما یعرف 

با بالتسلسل الهرمي للسیطرة لا بد أن یكون  في مجال السلامة المهنیة على ذلك، أي یمتلك مجموعة متدرّ
التي تسمح له بأن یكون في حالة من الاستعداد والتأهب بشكل دائم من أجل مواجهة المعارف والمهارات

وللتدریب عدة مراحل متسلسلة ومنظمة تبدأ بالاحتیاجات . المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها أثناء أداه لعمله
.التدریبیة

ساس لنجاحها؛ حیث یبنى التدریب على تمثل المرحلة الأولى لبناء البرامج التدریبیة والأ: الاحتیاجات التدریبیة
أو النقص بین الوضع المثالي وما هو واقع بالفعل، فالاحتیاجات " gap"التي تعرّف بالفجوة needsالاحتیاجات

التدریبیة تنبع من الوظیفة عن طریق مقارنة العمل المرغوب فیه بالواقع، أو المقارنة بین المرغوب فیه ونتائج 
كما یعتبرها ذلك التناقض أو الاختلاف الحالي أو المستقبلي بین وضع .)211: ، ص2011معشوق، ال(العمل الفعلیة 

المعارف، أو المهارات، أو : قائم وبین وضع مرغوب فیه في أداء المنظمة أو وظیفة أو أفراد من حیث
ئم للعاملین المعنیین الاتجاهات، أو في هذه النواحي جمیعا؛ هذه الفجوة تشبع عن طریق وضع برنامج تدریبي ملا

ویقصد بها في هذا البحث تلك الفجوة أو الاختلاف في إدراك العاملین للمخاطر )34: ، ص2004شاویش، (
.المتواجدة بموقع البناء، ووعیهم بكیفیة التعامل معها في الواقع وبین ما هو مطلوب منهم

التي الأعمال الاعتیادیةهم جمیع العاملین بموقع البناء والتشیید الذین یقومون بإنجاز : عمال البناء والتشیید
أعمال الحفر، أعمال الخرسانة العادیة للأساسات، والمسلحة للأعمدة، والجدران والبلاطات، وغیرها، : تشمل
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https://www.google.dz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjL-pPCxpLUAhWMVhoKHcHEAF4QjRwIBw&url=http://www.healthandsafetyhandbook.com.au/hierarchy-of-control-pyramid/&psig=AFQjCNFpmDpULQfvYRtH7dwl11sx3P3JTA&ust=1496059610868134
http://www.worksafe.act.gov.au/
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نقاشة، والطبقات العازلة، أعمال النجارة، والكهرباء، والسباكة، والحدادة، وال: التي تشملأعمال التشطیبو
.والأرضیات

:والأدواتالطریقة-5
من أجل تحقیق هدف البحث المتمثل في تحدید الاحتیاجات التدریبیة لعمال البناء : الدراسةمنهج.1.5

والتشیید في مجال السلامة المهنیة، تمّ الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي لكونه یعتمد على دراسة الظاهرة 
ا وكیفا دون إجراء أيّ تعدیل أو تغییر علیها بهدف  كما هي في الواقع، ویهتمّ بوصفها بدقّة، ویعبّر عنها كمّ

.الوصول إلى وصف علمي للظاهرة
ن مجتمع البحث من جمیع العاملین في مواقع البناء والتشیید بولایة أم البواقي: عینة الدراسة-2.5 وتم . تكوّ

البناء والتشیید بولایة أم البواقي بطریقة قصدیة لكونهما من أكبر مواقع البناء المتواجدة اختیار موقعین من مواقع 
بالولایة، وللتمكن من الحصول على إذن المشرف على الموقع بإجراء البحث، وكذا موافقة العاملین بالموقعین 

عاملا یقومون 12موقع الأول على عاملا؛ احتوى ال20وبالتالي فقد بلغ عدد أفراد العینة . للمشاركة في البحث
بإنجاز الأعمال الاعتیادیة من أعمال الحفر، أعمال الخرسانة العادیة للأساسات والمسلحة للأعمدة، وشمل 

ال یقومون بإنجاز أعمال التشطیبات من أعمال النجارة، والكهرباء، والسباكة، والحدادة، 8الموقع الثاني عمّ
.والأرضیات

تحدید : أولا: بهدف جمع البیانات الضروریة تم الاعتماد على الخطوات التالیة: البیاناتأدوات جمع - 3.5
اختیار صور معبرة عن كل خطر من هذه : المخاطر المهنیة الأكثر شیوعا في مجال البناء والتشیید، ثانیا

، photo paper ،(Orientation portrait)خاص بطباعة الصور الملونة A4طبعها في ورق حجم المخاطر، و 
تحدید الفجوة التدریبیة من خلال : ، وثالثاسم14/سم18حیث احتوت الورقة الواحدة على صورتین كل منها بحجم 

المقارنة بین الوضع الحالي والوضع المرغوب فیه لإدراك العمال لهذه المخاطر ووعیهم بكیفیة التعامل معها 
).01(معاییر ومؤشرات محددة في الجدول رقم وفق 

المتمثلة في تحدید المخاطر المهنیة الأكثر شیوعا في مجال البناء والتشیید تمّ الخطوة الأولىلإنجاز 
الاطلاع على دراسات سابقة في هذا المجال كدراسة كل من عبدول رحیم، عبدول حمید، ونزولكفلیوون یوسف، 

AbdulRahim Abdul Hamid, Wan Zulkifli Wanوباشان سین Yusuf, Bachan Singh)2003( 12التي حددت
Abdul)خطرا وجب التدرب على تفادیها في البناء Rahim,Abdul Hamid, Wan Zulkifli Wan Yusuf, Bachan,

2003, p: 99)ودراسة ستیفن ویلیامس ،Stephen Williams أخطار تعتبر الأكثر 9التي استخرجت(2006)
.(Williams, 2006, p: 6)درب على كیفیة التعامل معهاشیوعا في مجال البناء والتشیید ولا بد من الت

التي حددت مخاطر البناء والتشیید الواجب أخذ )Cindy Lovell)2014سیندي لوفال إضافة إلى دراسة 
ودراسة إدارة الصحة والسلامة أو (Lovell,2014, p: 3)مخاطر10احتیاطات السلامة والتدرب علیها في 

Health and Safetyالسلطة التنفیذیة للصحة والسلامة  Executive التیترى أن المخاطر الرئیسیة في البناء
للأخطار، وكذا المخاطر التي حددها مركز لندن (www.lhc.org.uk)فئات من المخاطر6والتشیید تتمثل في 

http://www.lhc.org.uk/
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London Hazards Centre مخاطر رئیسة، إلى جانب المخاطر الستة الشائعة في السلامة في أعمال 6في
وفي ضوء المخاطر التي رصدتها هذه الدراسات تم . OSHA(www.osha.gov)البناء التي حددتها منظمة الأوشا

:عا في مجال البناء والتشیید والمتمثلة فيمخاطر الأكثر شیو 10استخراج 
.مخاطر الانزلاق، التعثر، السقوط والانهیار.1
.مخاطر السقالات.2
.مخاطر السلالم.3
.مخاطر المناولة الیدویة للأحمال.4
.المخاطر الكیمیائیة.5
.المخاطر الكهربائیة.6
.مخاطر الحرائق والطوارئ.7
.مخاطر المعدات الیدویة والآلات.8
.المركبات في منطقة البناءمخاطر حركیة .9

.مخاطر عدم استخدام وسائل الوقایة المناسبة.10
التي تتمثل في اختیار صور معبرة عن كل خطر من هذه المخاطر؛ فبعد الاطلاع على عدد الخطوة الثانیةأما 

، 18م الصورة رق(صور لا یوجد بها أي خطر 3، من بینها )انظر الملحق(صورة 25كبیر من الصور تم اختیار 
.وضعت للوقوف على مدى صدق استجابات أفراد العینة) 22،25

التي تشمل تحدید الفجوة التدریبیة من خلال المقارنة بین الوضع القائم والوضع المرغوب فیه، الخطوة الثالثةأما 
تسمیة للخطر، وذكر : فلتحدید الوضع المرغوب فیه تم تحدید كل المخاطر الموجودة بكل صورة من حیث

.لأسبابه ونتائجه، وكذا الإجراءات المناسبة للتعامل معه

:ومناقشتهاالنتــائج-6
ما هي المخاطر الأكثر شیوعا في مجال البناء : مناقشة النتائج في ضوء التساؤل الأول المتمثل في-1.6

:مخاطر الأكثر شیوعا في مجال البناء والتشیید والمتمثلة في10تم استخراج والتشیید؟
.مخاطر الانزلاق، التعثر، السقوط والانهیار.1
.مخاطر السقالات.2
.مخاطر السلالم.3
.مخاطر المناولة الیدویة للأحمال.4
.المخاطر الكیمیائیة.5
.المخاطر الكهربائیة.6
.مخاطر الحرائق والطوارئ.7
.مخاطر المعدات الیدویة والآلات.8

http://www.osha.gov/
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.مخاطر حركیة المركبات في منطقة البناء.9
.وسائل الوقایة المناسبةمخاطر عدم استخدام .10

للتعامل مع هذه اللازمة التدابیر الوقائیة ما هي: مناقشة النتائج في ضوء التساؤل الثاني المتمثل في-2.6
المخاطر؟

لتحدید الوضع المرغوب فیه تم اختیار صور معبرة عن كل خطر من المخاطر العشرة المحددة سابقا؛ حیث تم 
وضعت ) 22،25، 18الصورة رقم (صور لا یوجد بها أي خطر 3، من بینها )انظر الملحق(صورة 25اختیار 

.للوقوف على مدى صدق استجابات أفراد العینة
تم تحدید كل المخاطر الموجودة بكل صورة من تسمیة للخطر وذكر لأسبابه ونتائجه وكذا التدابیر الوقائیة 

.المناسبة للتعامل معه
وعیهم و إدراكهم لمخاطر البناء والتشییدحتیاجات التدریبیة لعمال البناء والتشیید في مجالما هي الا. 3.6

؟هابكیفیة التعامل مع

الصورة
الوعي بكیفیة التعامل معهإدراك الخطر

إدراك 
بسیط

إدراك %
عمیق

لا یوجد %
إدراك

وعي %
بسیط

وعي %
عمیق

لا یوجد %
وعي

%

11890%15%15%1680%15%315%
21155%840%15%945%1050%15%
3840%1260%00%840%1155%15%
415%1995%00%00%20100%00%
5945%735%420%1050%315%735%
6840%1260%00%1995%00%15%
7945%735%420%1050%630%420%
81680%15%315%1575%15%420%
91155%15%840%735%525%840%
10735%945%420%1050%630%420%
111365%525%210%1680%210%210%
12945%1155%00%1155%840%15%
13630%1155%315%735%1050%315%
14945%525%630%945%525%630%
151470%630%00%1575%315%210%
16630%525%945%840%315%945%
171155%315%630%1050%420%630%
1800%1470%630%00%1470%630%
19840%945%315%1050%735%315%
201470%15%525%1365%210%525%
211155%315%630%1155%315%630%
2215%735%1260%15%735%1260%
231260%630%210%1785%15%210%
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استجابات العمال على كل الصور المقدمة لهم): 01(جدول 
من % 44.4الذي یمثل إجمالي استجابات أفراد العینة أنّ النسبة الأكبر ) 01(یتضح من الجدول رقم 

منهم عبّرت عن إدراك عمیق، في مقابل نسبة % 36.4أفراد العینة ابدوا إدراكا بسیطا للمخاطر، تلتها نسبة 
طر فنجد أما عن وعي العاملین بكیفیة التعامل مع هذه المخا. منهم لم یبدوا إدراكا نهائیا للمخاطر% 19.2

منهم % 21.4منهم لدیه وعي عمیق، أما % 29لدیه وعي بسیط، في حین أنّ %) 49.6(العدد الأكبر منهم 
وفیما یلي تناول مفصل للنتائج المتعلقة بكل خطر . فلیس لدیهم وعي نهائیا بكیفیة التعامل مع هذه المخاطر

أي تساوي تكرارات الفئات الثلاث (هو متوقع عمامن المخاطر المتناولة، مرفقة بدلالة الاختلافات الملاحظة 
، بالاعتماد على اختبار )، أو ما یعبر عنه بالفرض الصفري)وعي منعدم، بسیط، عمیق/إدراك(للاستجابات 

. Chi Square Goodness of Fitلجودة التطابق2كا
العمال على الصور المعبرة عن مخاطر الانزلاق، التعثر، السقوط والانهیارتاستجابا): 02(جدول 

الصورة

الوعي بكیفیة التعامل معهإدراك الخطر
إدراك 
%بسیط

إدراك 
%عمیق

لا یوجد 
%إدراك

وعي 
%بسیط

وعي 
%عمیق

لا یوجد 
%وعي

11890%15%15%1680%15%315%
21155%840%15%945%1050%15%
7945%735%420%1050%630%420%
10735%945%420%1050%630%420%
14945%525%630%945%525%630%
16630%525%945%840%315%945%
19840%945%315%1050%735%315%

%21.42%27.14%51.42%20%31.42%48.57مجموع

والانھیاردلالة الفروق في استجابات العمال على الصور المعبرة عن مخاطر الانزلاق، التعثر، السقوط ): 03(جدول 
للوعيSIGالقیمة الاحتمالیة للوعي2قیمة كاللإدراكSIGالقیمة الاحتمالیة للإدراك2قیمة كاالصورة

128,900,0019,900,00
27,900.017,300,02
71,900,382,800,24
101,900,382,800,24
141,300,521,300,52
161,300,523,100,21
193,100,213,700,15

أنّ ) 02(وفیما یخص إدراك العینة لمخاطر الانزلاق، التعثر، السقوط والانهیار، یتضح من الجدول رقم 
منهم لدیه إدراكا عمیقا لهذه % 31.42من العمال لدیهم إدراكا بسیطا لهذه المخاطر، و% 48.57نسبة 

الوعي بكیفیة التعامل مع هذه المخاطر فإن نسبة أما عن. لیس لدیهم إدراك لها% 20المخاطر، في حین أن 
لیس لدیهم % 21.42لدیهم وعیا عمیقا، في حین أن % 27.14من العمال لدیهم وعیا بسیطا، و% 51.42

241050%840%210%1680%210%210%
2500%1155%945%00%1155%945%

%21.4%29%49.6%19.2%36.4%44.4المجموع
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أن هذه الاختلافات في الاستجابات دالة ) 03(ویلاحظ من خلال الجدول رقم . وعي بالتعامل مع هذه المخاطر
في (، مما یعني أن ثلثي أفراد العینة )خطر السقوط من أعلى(2، و)طر التعثرخ(1فقط بالنسبة للصورتین 

في حالة دلالة (فما فوق ) 0.05أكبر من SIGحالة عدم دلالة اختلافات التكرارات الملاحظة عن المتوقعة 
تعثر، عبروا عن إدراك ووعي بسیط إلى منعدم بمخاطر الانزلاق، ال) 0.05أصغر أو تساوي SIGالاختلافات 

وهو الأمر الذي یعكس بدوره حاجة معتبرة للتدریب سواء على إدراك هذه المخاطر أو الوعي . السقوط والانهیار
.بكیفیة التعامل معها

العمال على الصور المعبرة عن مخاطر السقالاتتاستجابا): 04(جدول 

دلالة الاختلافات في استجابات العمال على الصور المعبرة عن مخاطر السقالات): 05(جدول 
للوعيSIGالقیمة الاحتمالیة للوعي2قیمة كاللإدراكSIGالقیمة الاحتمالیة للإدراك2قیمة كاالصورة

819,900,0016,300,00
214,900,084,900,08

ّ نسبة ) 04(یظھر من الجدول رقم  منھم %67.5من أفراد العینة لدیھم إدراك عمیق في مقابل %10أن

أما عن الوعي بكیفیة التعامل مع مخاطر السقالات . لیس لدیھم إدراك لھذه المخاطر%22.5إدراكھم بسیط، و

منھم لدیھم وعي بسیط، %65فقط من أفراد العینة لدیھم وعي عمیق بذلك، في حین أن %10فنجد أن نسبة 

و متوقع ویبین جدول دلالة الاختلافات الملاحظة عما ھ. لیس لدیھم وعي بالتعامل مع ھذه المخاطر%25و

، وغیر دالة في )0.05أصغر من SIG(في الإدراك وفي الوعي 8أنھا دالة في حالة الصورة ) 05جدول رقم (

من أفراد العینة عبروا عن حاجة مھمة %95، أي أن الثلثین إلى )0.05أكبر من SIG(21حالة الصورة 
. معھاللتدریب في مجال إدراك مخاطر السقالات أو الوعي بكیفیة التعامل 

استجابات العمال على الصور المعبرة عن مخاطر السلالم): 06(جدول 

الصورة
الوعي بكیفیة التعامل معهإدراك الخطر

إدراك 
%بسیط

إدراك 
%عمیق

لا یوجد 
%إدراك

وعي 
%بسیط

وعي 
%عمیق

لا یوجد 
%وعي

3840%1260%00%840%1155%15%

دلالة الاختلافات في استجابات العمال على الصور المعبرة عن مخاطر السلالم): 07(جدول 
للوعيSIGالقیمة الاحتمالیة للوعي2كاقیمةللإدراكSIGالقیمة الاحتمالیة للإدراك2قیمة كاالصورة

30,800,377,900,01

الصورة
الوعي بكیفیة التعامل معهإدراك الخطر

إدراك 
%بسیط

إدراك
%عمیق

لا یوجد 
%إدراك

وعي 
%بسیط

وعي 
%عمیق

لا یوجد 
%وعي

81680%15%315%1575%15%420%
211155%315%630%1155%315%630%

%25%10%65%22.5%10%67.5مجموع
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ّ جمیع العمال أفراد العینة لدیھم إدراك لمخاطر ) 06(من خلال الجدول رقم  السلالم، یمكننا ملاحظة أن
منهم، لكن القیمة الاحتمالیة الظاهرة % 40منهم إلى إدراك بسیط لدى % 60یتدرج من إدراك عمیق لدى 

تساوي الفئات (لا تعكس اختلافا دالا في هذه الاستجابات عن ما متوقع 0.05، والأقل من )07(رقم بالجدول
؛ مما یجعل نسبة ذوي الإدراك البسیط والإدراك المنعدم لمخاطر السلالم تشكل ثلثي أفراد العینة، وهي )الثلاث

بكیفیة التعامل مع مخاطر السلالم، فإن نسبة أما عن الوعي . نسبة تعكس حاجة معتبرة للتدریب في هذا المجال
لیس لدیهم وعي بالتعامل مع % 5لدیهم وعي بسیط، في حین أن % 40من العمال لدیهم وعي عمیق، و% 55

هذه المخاطر، ویلاحظ أن هذه الاختلافات دالة عن المتوقعة، حیث أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى دلالة 
قد عبروا عن حاجة للتدریب في كیفیة التعامل مع ) %45(ارب نصف أفراد العینة ، وبالتالي فإن ما یق0.05

.مخاطر السلالم
استجابات العمال على الصور المعبرة عن مخاطر المناولة الیدویة للأحمال):08(جدول 

الصور 
ة

الوعي بكیفیة التعامل معهإدراك الخطر
إدراك 
%بسیط

إدراك 
%عمیق

لا یوجد 
%إدراك

وعي 
%بسیط

وعي عمیق
%

لا یوجد 
%وعي

12945%1155%00%1155%840%15%

لمخاطر المناولة الیدویة للأحمال2قیمة كا):09(جدول 
للوعيSIGالقیمة الاحتمالیة للوعي2قیمة كاللإدراكSIGالقیمة الاحتمالیة للإدراك2قیمة كاالصورة

120,200,657,900,01

الیدویة للأحمال، منهم نسبة أنّ جمیع العمال لدیهم إدراك لخطر المناولة ) 08(یتبین من الجدول رقم 
لدیهم إدراك بسیط، إلا أن هذه الاختلافات غیر دالة وفقا للقیمة الاحتمالیة % 45لدیهم إدراك عمیق، و% 55

تعكس ) ثلثي أفراد العینة(، مما یجعل نسبة ذوي الإدراك البسیط والمنعدم )10الجدول رقم (0.05الأكبر من 
النوع من المخاطر؛ أما عن الوعي بكیفیة التعامل مع مخاطر المناولة حاجة مهمة للتدریب على إدراك هذا

% 40من العمال وعیا بسیطا، و% 55الیدویة للأحمال فتتشابه نتائجه مع نتائج مخاطر السلالم، حیث أبدا 
) 09(منهم أي وعي بالتعامل مع هذه المخاطر؛ ویبین الجدول رقم % 5منهم وعیا عمیقا، في حین لم یظهر 

من أفراد العینة یتراوح الوعي %45، أي أن )تساوي الفئات الثلاث(هذه الاختلافات دالة عن ما هو متوقع أن
لدیهم من منعدم إلى بسیط، مما یعكس حاجة مهمة للتدریب على كیفیة التعامل مع مخاطر المناولة الیدویة 

. للأحمال
المخاطر الكیمیائیةاستجابات العمال على الصور المعبرة عن ):10(جدول 

الصورة
الوعي بكیفیة التعامل معهإدراك الخطر

إدراك 
%بسیط

إدراك 
%عمیق

لا یوجد 
%إدراك

وعي 
%بسیط

وعي 
%عمیق

لا یوجد 
%وعي

91155%15%840%735%525%840%
171155%315%630%1050%420%630%
201470%15%525%1365%210%525%

%31.66%18.33%50%31.66%8.33%60مجموع
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للمخاطر الكیمیائیة2قیمة كا): 11(جدول 
للوعيSIGالقیمة الاحتمالیة للوعي2قیمة كاللإدراكSIGالقیمة الاحتمالیة للإدراك2قیمة كاالصورة

97,900,010,700,70
174,900,082,800,24
2013,300,009,700,00

والإدراك %) 60(أنّ غالبیة أفراد العینة تتوزع على فئتي الإدراك البسیط ) 10(یتضح من الجدول رقم 
وبالنظر للجدول رقم . منهم لدیهم إدراك عمیق لها% 8.33، في مقابل %)31.66(المنعدم للمخاطر الكیمیائیة 

من %95إلى %70، أي أن 20و9في حالة الصورة 0.05أقل من SIG، نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة 11
، 0.05أكبر من SIG، حیث 17العینة إدراكهم للمخاطر الكیمیائیة إما منعدم أو بسیط، وفي حالة الصورة 

تنخفض هذه النسب إلى ثلثي العینة، مما یعكس في كلتا الحالتین حاجة مهمة للتدریب أیضا على إدراك هذه 
من العمال % 50بكیفیة التعامل مع هذه المخاطر، إذ أن وینطبق نفس الأمر فیما یخص الوعي. المخاطر

لدیهم وعي عمیق، بكیفیة التعامل مع % 18.33لیس لدیهم وعي، في حین % 31.66لدیهم وعي بسیط، و
فقط أن وعي أفراد العینة بكیفیة التعامل 20في حالة الصورة 0.05الأقل من SIGهذه المخاطر، وتظهر قیم 

منهم، وهي نسبة جدا تدل %90إلى 2/3یة یتراوح بین منعدم وبسیط لدى نسبة تقدر من مع المخاطر الكیمیائ
. على حاجة معتبرة للتدریب في هذا المجال

استجابات العمال على الصور المعبرة عن المخاطر الكهربائیة):12(جدول 

الصورة
الوعي بكیفیة التعامل معهإدراك الخطر

إدراك 
%بسیط

إدراك 
%عمیق

لا 
یوجد 
إدراك

%
وعي 
%بسیط

وعي 
%عمیق

لا 
یوجد 
وعي

%

415%1995%00%00%20100%00%
6840%1260%00%1995%00%15%
111365%525%210%1680%210%210%

%5%36.66%58.33%3.33%60%36.66مجموع
للمخاطر الكهربائیة2قیمة كا: )13(جدول 

القیمة الاحتمالیة للوعي2كاقیمة للإدراكSIGالقیمة الاحتمالیة للإدراك2قیمة كاالصورة
SIGللوعي

416,200,000,000,00
60,800,7316,200,00
119,700,0019,600,00

، %)60(أنّ إدراك أفراد العینة للمخاطر الكهربائیة في غالبه إدراك عمیق ) 13و12(یظهر الجدولان رقم
دراك منعدم لدى % 36.66وتتوزع النسبة الباقیة على الإدراك البسیط لهذه المخاطر لدى  ٕ من أفراد العینة، وا

) ة الاختلافات الملاحظة عن المتوقعةأي دلال(0.05الأقل من SIGوتوضح القیمة الاحتمالیة . منهم% 3.33
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من العینة لدیهم إدراك بسیط إلى منعدم للمخاطر الكهربائیة، أما %40أن قرابة 11و4بالنسبة للصورتین 
فتزید هذه النسبة إلى 6في حالة الصورة ) أي تساوي الفئات الثلاث من الاستجابات(0.05قیمتها الأكبر من 

%40ي أن الحاجة للتدریب على إدراك هذا النوع من المخاطر ظهرت لدى نسبة ؛ وهذا یعن)%67≈(الثلثین 
.  من أفراد العینة%67إلى ما یقارب 

الأصغر من SIGوفیما یخص الوعي بكیفیة التعامل مع المخاطر الكیمیائیة، فنجد أن القیمة الاحتمالیة 
لوعي توزعا دالا ومختلفا عن ما هو متوقع؛ حیث تجعل من توزع أفراد العینة على المستویات الثلاثة من ا0.05

% 5من العمال لدیهم وعي بسیط، و% 58.33من العمال لدیهم وعي عمیق، في حین أن % 36.66ظهر أن 
من العینة لدیهم حاجة للتدریب في كیفیة %64لیس لدیهم وعي بالتعامل مع هذه المخاطر، أي أن ما یقارب 

. التعامل مع المخاطر الكهربائیة
استجابات العمال على الصور المعبرة عن مخاطر الحرائق والطوارئ):14(جدول 

الصورة
الوعي بكیفیة التعامل معهإدراك الخطر

إدراك 
%بسیط

إدراك 
%عمیق

لا 
یوجد 
إدراك

%
وعي 
%بسیط

وعي 
%عمیق

لا 
یوجد 
وعي

%

111365%525%210%1680%210%210%
13630%1155%315%735%1050%315%

%12.5%30%57.5%12.5%40%47.5مجموع
لمخاطر الحرائق والطوارئ2قیمة كا: )15(جدول 

القیمة الاحتمالیة للوعي2قیمة كاللإدراكSIGالقیمة الاحتمالیة للإدراك2قیمة كاالصورة
SIGللوعي

119,700,0019,600,00
134,900,083,700,15

من أفراد % 40أنّ الإدراك العمیق لمخاطر الحرائق والطوارئ ظهر لدى ) 15و14(یتبین من الجدولین رقم 
وتجعل القیمة الاحتمالیة . من الأفراد على التوالي% 12.5و% 47.5العینة، أما البسیط والمنعدم فقد كانا لدى 

SIG نسب الأفراد الذین یتراوح 13بالنسبة للصورة 0.05، والأكبر من 11في حالة الصورة 0.05الأكبر من
وهي نسب تدل على وجود حاجة مهمة %75و%67≈إدراكهم لهذه المخاطر بین بسیط ومنعدم تتراوح بین 

رائق والطوارئ فإن القیم الظاهرة أما فیما یتعلق بالوعي بكیفیة التعامل مع مخاطر الح. للتدریب في هذا المجال
منهم لدیهم وعي بسیط، % 57.5من العمال لدیهم وعي عمیق، في مقابل % 30بالجدول الأول تبین أن نسبة 

لكلتا الصورتین SIGمنهم لیس لدیهم وعي بكیفیة التعامل مع هذه المخاطر؛ كما أن القیم الاحتمالیة % 12.5و
.، مما یعكس حاجة معتبرة للتدریب%90و%67≈لمنعدم تتراوح بین تبین أن نسب ذوي الوعي البسیط وا
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استجابات العمال على الصور المعبرة عن مخاطر المعدات الیدویة والآلات):16(جدول 

الصورة
الوعي بكیفیة التعامل معهإدراك الخطر

إدراك 
%بسیط

إدراك 
%عمیق

لا 
یوجد 
إدراك

%
وعي 
%بسیط

وعي 
%عمیق

لا 
یوجد 
وعي

%

5945%735%420%1050%315%735%
151470%630%00%1575%315%210%
201470%15%525%1365%210%525%

%23.33%13.33%63.33%15%23.33%61.66مجموع

لمخاطر المعدات الیدویة والآلات2قیمة كا):17(جدول 
القیمة الاحتمالیة للوعي2قیمة كاللإدراكSIGالقیمة الاحتمالیة للإدراك2قیمة كاالصورة

SIGللوعي
51,900,383,700,15
153,200,0715,700,00
2013,300,009,700,00

من العمال لدیه إدراك عمیق لمخاطر % 23.33یمكن ملاحظة أنّ نسبة ) 17و16(من خلال الجدولین رقم 
لیس لدیهم إدراك % 15منهم لدیهم إدراك بسیط لهذه المخاطر، و% 61.66المعدات الیدویة والآلات، في مقابل 

في حالة 0.05، وأصغر من 15و5في حالة الصورتین 0.05أكبر من SIGلها؛ وبما أن القیم الاحتمالیة 
، فإننا نستنتج أن نسبة الأفراد الذین یحتاجون للتدریب على إدراك هذه المخاطر تتراوح بین الثلثین 20الصورة 

من العمال لدیهم % 13.33أما عن الوعي بكیفیة التعامل مع مخاطر المعدات الیدویة والآلات فنجد . %95إلى 
لیس لدیهم وعي بالتعامل مع هذه المخاطر؛ % 23.33وعي بسیط، ولدیهم % 63.33وعي عمیق، في حین 

في حالة الصورتین 0.05، والأصغر من 5في حالة الصورة 0.05الأكبر من SIGوتجعلنا القیم الاحتمالیة 
.%90نخلص أن أفراد العینة قد أبدوا حاجة للتدریب في هذا المجال تتراوح بین الثلثین و20و15

بات العمال على الصور المعبرة عن مخاطر حركیة المركبات في منطقة البناءاستجا):18(جدول 

الصورة
الوعي بكیفیة التعامل معهإدراك الخطر

إدراك 
%بسیط

إدراك 
%عمیق

لا 
یوجد 
إدراك

%
وعي 
%بسیط

وعي 
%عمیق

لا 
یوجد 
وعي

%

231260%630%210%1785%15%210%
241050%840%210%1680%210%210%

%10%7.5%82.5%10%35%55مجموع
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لمخاطر حركیة المركبات في منطقة البناء2قیمة كا: )19(جدول 
القیمة الاحتمالیة للوعي2قیمة كاللإدراكSIGالقیمة الاحتمالیة للإدراك2قیمة كاالصورة

SIGللوعي
237,600,0224,100,00
245,200,0719,600,00

% 35أنّ نسبة ) 19و18(وفیما یخص مخاطر حركیة المركبات في منطقة البناء یتضح من الجدولین رقم 
منهم لدیه إدراك بسیط ومنعدم على % 10و% 55من العمال لدیهم إدراك عمیق لهذه المخاطر، في مقابل 

في حالة 0.05والأصغر من 23بالنسبة للصورة 0.05الأكبر من SIGوتبین القیمة الاحتمالیة . التوالي
أن نسب الأفراد ذوي الإدراك البسیط والمنعدم لمخاطر حركیة المركبات في منطقة البناء، وبالتالي 24الصورة 

أما عن الوعي بكیفیة التعامل . %70و%67≈من هم في حاجة للتدریب على إدراك هذه المخاطر تتراوح بین 
منهم لدیهم وعي % 10و% 82.5من العمال لدیهم وعي عمیق، في حین % 7.5هذه المخاطر فنجد مع

أن الحاجة للتدریب في هذا 0.05الأصغر من SIGبسیط، ومنعدم بالتعامل معها؛ وتؤكد القیم الاحتمالیة 
.من العینة%95- %90المجال مهمة، حیث تظهر لدى 

ور المعبرة عن مخاطر عدم استخدام وسائل الوقایة المناسبةاستجابات العمال على الص):20(جدول 

الصورة
الوعي بكیفیة التعامل معهإدراك الخطر

إدراك 
%بسیط

إدراك 
%عمیق

لا 
یوجد 
إدراك

%
وعي 
%بسیط

وعي 
%عمیق

لا 
یوجد 
وعي

%

91155%15%840%735%525%840%
201470%15%525%1365%210%525%

%32.5%17.5%50%32.5%5%62.5مجموع
لمخاطر عدم استخدام وسائل الوقایة المناسبة2قیمة كا: )21(جدول 

القیمة الاحتمالیة للوعي2قیمة كاللإدراكSIGالقیمة الاحتمالیة للإدراك2قیمة كاالصورة
SIGللوعي

97,900,010,700,70
2013,300,009,700,00

أنّ أغلب أفراد العینة یتوزعون على فئتي الإدراك البسیط ) 21و20(یتبین من خلال الجدولین رقم 
منهم فلدیه %) 5(لمخاطر عدم استخدام وسائل الوقایة المناسبة، أما ) %32.5(والإدراك المنعدم %) 62.5(

، مما یجعل 0.05التي جاءت أصغر من SIGإدراك العمیق لهذه المخاطر؛ و تؤكد ذلك القیمة الاحتمالیة 
أما عن الوعي بكیفیة التعامل مع ذات . من العینة%95الحاجة للتدریب على إدراك هذه المخاطر تظهر لدى 

منهم % 17.5من العمال لدیهم وعي بسیط إلى منعدم على التوالي، في مقابل % 32.5و% 50مخاطر فنجد ال
بالنسبة 0.05أصغر من SIGلدیه وعي عمیق بكیفیة التعامل مع هذه المخاطر؛ ولما كانت القیمة الاحتمالیة 
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البسیط والمنعدم، وبالتالي ، فإن نسبة العمال ذوي الوعي9في حالة الصورة 0.05، وأكبر من 20للصورة 
.منها%85یحتاجون للتدریب في هذا المجال تتراوح بین ثلثي العینة ونسبة 

:مناقشة النتائج- 7
لقد تبین من خلال النتائج التي تم تناولها أعلاه أن هناك حاجة مهمة لدى عمال البناء والتشیید للتدریب 

العمل؛ سواء من حیث إدراكهم لوجود المخاطر في موقع على مواجهة المخاطر التي یتعرضون لها في موقع
.البناء والتشیید، أو من حیث وعیهم بكیفیة التعامل مع هذه المخاطر

من أفراد العینة من % 44.4ففي مجال إدراك المخاطر الشائعة في موقع البناء والتشیید أظهر في المتوسط 
% 63.6ا نهائیا من إدراك وجود هذه المخاطر؛ أي أن نسبة منهم لم یتمكنو % 19.2العمال إدراكا بسیطا لها، و

من إجمالي عمال البناء والتشیید یحتاجون إلى التدریب على إدراك مخاطر البناء والتشیید، ویشیر إلى الأهمیة 
كه البالغة لإدراك الخطر في سلوك عامل البناء والتشیید في مجال السلامة؛ إذ یتوقف هذا الأخیر على كیفیة إدرا

وانتباهه لما یحیط به من مخاطر، فیفهمها، ویتعامل معها، ویدیرها وفقا لما أدركه ولیس كما هي علیه في الواقع، 
فإذا ما أدرك العامل وجود الخطر، ارتفعت نسبة یقظته، فیتنبأ بنتائجه على المدى الآني والبعید، فیستعدّ له، 

أن یدرك وجود الخطر، فسیعرض نفسه وغیره لمختلف الإصابات ویدیره بمختلف التدابیر، أما إذا كان یعمل دون 
حیث توصلت إلى أن العامل الأكبر ،)Haslam et al)2005وهو ما أكدته دراسة هاسلام وفریقهوالحوادث، 

دارة المخاطر لا تكون إلا بوجود إدراك لها ٕ .المساهم في حوادث البناء هو القصور في إدارة المخاطر، وا
أهمیة وترتیب احتیاجاتهم التدریبیة في مجال إدراك هذه المخاطر، فیمكننا استنادا على نسب أما من حیث 

؛ حیث )25(ذوي الإدراك البسیط والإدراك المنعدم أن نستخلص أهمیة احتیاجاتهم كما یوضحها الجدول رقم 
مخاطر عدم استخدام وسائل یتبین أن أهم احتیاج تدریبي لدى عمال البناء والتشیید أفراد العینة هو في إدراك

الوقایة، ثم في إدراك المخاطر الكیمیائیة، ثم في إدراك مخاطر السقالات، یلیه إدراك مخاطر المعدات الیدویة 
والآلات، وبعدها إدراك مخاطر الانزلاق، التعثر، السقوط والانهیار، فإدراك  مخاطر حركیة المركبات في منطقة 

دراك البناء، ثم إدراك مخاطر الحر  ٕ ائق والطوارئ، وبعدها على التوالي إدراك مخاطر المناولة الیدویة للأحمال، وا
دراك  المخاطر الكهربائیة ٕ .مخاطر السلالم، وا

الحاجة للتدریب على إدراك مخاطر البناء والتشیید): 22(جدول 
المجموعلا یوجد إدراكإدراك بسیطالمخاطرالأهمیة

%95%32.5%62.5الوقایةمخاطر عدم استخدام وسائل 1
%91.66%31.66%60المخاطر الكیمیائیة2
%90%22.5%67.5مخاطر السقالات3
%76.66%15%61.66مخاطر المعدات الیدویة والآلات4
%68.57%20%48.57مخاطر الانزلاق، التعثر، السقوط والانهیار5
%65%10%55مخاطر حركیة المركبات في منطقة البناء6
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%60%12.5%47.5مخاطر الحرائق والطوارئ7
%45%0%45مخاطر المناولة الیدویة للأحمال8
%40%0%44مخاطر السلالم9
%39.99%3.33%36.66المخاطر الكهربائیة10

ویعتبر تصدر الحاجة إلى التدریب على إدراك مخاطر عدم استعمال وسائل الوقایة لقائمة احتیاجات عمال 
البناء والتشیید، لأمر معبر جدا عن واقع ثقافة السلامة المهنیة في مواقع البناء والتشیید لدینا؛ فالعمل دون حزام 

یرة، وسقوط إحدى أدوات العمل أو المواد المستعملة واق في أماكن عالیة قد یؤدي إلى الموت أو الإصابات الخط
صابات متفاوتة  ٕ في البناء على الرأس أو على باقي أطراف الجسم غیر المحمیة قد یؤدي إلى تهشم الدماغ وا
الخطورة، كما أن الاستنشاق المستمر لغبار الإسمنت دون ارتداء القناع الواقي یتسبب في الإصابة بمرض 

جز التنفسي، والتعامل مع الاسمنت یدویا دون ارتداء القفازات یؤدي إلى ظهور أمراض جلدیة، وبالع" السیلیكوز"
، ناهیك عن أن عدم ارتداء النظارات الخاصة بورشات البناء یعرض العینین "الإكزیما"خصوصا منها نوع 

ومخلفات البناء والبصر إلى أضرار خطیرة، والمشي دون ارتداء حذاء السلامة على أرضیات علیها مسامیر
. یعرض العامل للتعثر، أو الانزلاق، أو السقوط الذي قد یسبب بدوره الالتواء أو الجروح والكسور

إلا أن الحدیث عن تدریب عمال البناء والتشیید على إدراك مخاطر عدم استعمال وسائل الوقایة الشخصیة 
على هذه الوسائل حتى نختصر المشكلة في تدریبها على إلى أي مدى تتوفر مواقع البناء لدینا : یثیر تساؤلا مفاده

إدراك مخاطر عدم استعمالها؟ وفي هذا الصدد صرّحت عینة الدراسة بعدم توفّر أي وسیلة من هذه الوسائل، 
لدى استجابتهم على الصور التي لا تحتوي على أي خطر وتتوفر بها %) 46.66(غیر أن نسبة معتبرة منهم 

لم یكتشفوا أن الصور لا تحتوي على أي خطر، ولاحظوا عدم توفر ) 25، 22، 18الصورة (كل وسائل الوقایة 
من عینة الدراسة ) 20من 14% (70إلى جانب ذلك عبر . جمیع الإجراءات الوقائیة بالصور بالرغم من توفرها

ا عن عدم استعدادهم عندما سئلوا عن مدى استعدادهم للالتزام بارتداء وسائل الوقایة الشخصیة في حالة توفّره
لارتداء كل وسائل الوقایة، ولكن فقط الضروریة منها وعند الحاجة كالحزام الواقي خوفا من السقوط من 
المرتفعات، أما بقیة الوسائل فهم یعتقدون بأنّ لدیهم الخبرة والمهارة الكافیة التي تجعلهم في منأى عن الحوادث، 

ن وقعت فهو قضاء االله وقدره، وهذه ا ٕ وعلیه، نلاحظ أنه لحمایة عمال البناء والتشیید لا . لمعدات لن تغیّر شیئاوا
.بد من العمل على توفیر وسائل الوقایة المناسبة، إضافة إلى تدریبهم على إدراك مخاطر عدم استخدامها

من أفراد العینة وعیا % 49.6أما في مجال الوعي بكیفیة التعامل مع هذه المخاطر، فقد أظهر في المتوسط 
من عمال البناء % 71منهم أي وعي بكیفیة التعامل معها، أي أنّ % 21.4بسیطا للتعامل معها، ولم یظهر 

تشیید، وهو ما یعكس احتیاجا مهما یحتاجون للتدریب على تحسین وعیهم بكیفیة التعامل مع مخاطر البناء وال
للتدریب في هذا المجال؛ حیث أنّ إدراك الخطر لوحده غیر كاف للوقایة من الحوادث والإصابات والأضرار، 
دارته، واتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل مع كل خطر سواء بإزالته، أو  ٕ نما یجب على العامل الاستعداد له، وا ٕ وا

لتحكم فیه هندسیا أو إداریا، مع ارتداء كل ما یتطلبه العمل من وسائل وقائیة مناسبة، استبداله، أو عزله، أو ا
ن  التي وجدت لدى عینتها من النجاری) Kaskutas, et al)2010ما دعمته دراسة كاسكوتاس وزملائها وهو 
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أنها منخفضة الخطر المتدربین وعیا منخفضا لخطر السقوط من السلالم؛ حیث كانوا ینظرون إلى السلالم على 
لذا كان التدرّب على استخدامها نادرا، وعلى الرغم من مشاركتهم في برنامج التلمذة الصناعیة إلا أن العدید منهم 

، ومن ثم یتعرضون للسقوط، وهو ما یدل على نقص وعیهم .كانوا یعملون على ارتفاعات دون تحضیر كافٍ
ة التعامل مع المخاطروعي عمال البناء والتشیید بكیفی): 23(جدول 

المجموعلا یوجد وعيوعي بسیطالمخاطرالأهمیة
%92.5%10%82.5مخاطر حركیة المركبات في منطقة البناء1
%90%25%65مخاطر السقالات2
%87.5%30%57.5مخاطر الحرائق والطوارئ3
%86.66%23.33%63.33مخاطر المعدات الیدویة والآلات4
%32.582.5%%50عدم استخدام وسائل الوقایةمخاطر5
%81.66%31.66%50المخاطر الكیمیائیة6
%72.84%21.42%51.42مخاطر الانزلاق، التعثر، السقوط والانهیار7
%63.33%5%58.33المخاطر الكهربائیة8
%60%5%55مخاطر المناولة الیدویة للأحمال9
%45%5%40مخاطر السلالم10

وفیما یخص أهمیة وترتیب احتیاجات أفراد العینة في مجال الوعي بكیفیة التعامل مع مخاطر البناء والتشیید، 
أن أهم احتیاج تدریبي لدیهم هو في الوعي بكیفیة التعامل مع مخاطر ) 23(فیتضح من خلال الجدول رقم 

السقالات، ثم الوعي بمخاطر الحرائق والطوارئ، فالوعي حركیة المركبات في منطقة البناء، یلیه الوعي بمخاطر 
بمخاطر المعدات الیدویة والآلات، وبعدها الوعي بمخاطر عدم استخدام وسائل الوقایة، ثم الوعي بالمخاطر 
الكیمیائیة، ومخاطر الانزلاق، التعثر، السقوط والانهیار، والمخاطر الكهربائیة، مخاطر المناولة الیدویة للأحمال، 

.ومخاطر السلالم على التوالي
من %45ونجد أن أقل حاجة من حیث الأهمیة هي ذات أهمیة لا یستهان بها، إذ تظهر لدى ما لا یقل عن 

ویترأس الوعي بكیفیة التعامل مع مخاطر حركیة المركبات في منطقة البناء هذه القائمة، حیث یتم . أفراد العینة
ة في معظم أنواع أعمال البناء، منها ما هو مخصص للحفر والجرف وتسویة استخدام المركبات أو الآلات الثقیل

التربة والصخور، ومنها ما یستخدم لنقل المواد من مكان إلى آخر، ولإرساء الدعائم، ولضخ الإسمنت من موقع 
اتهم لآخر، وعلیه فإن قصور أو عدم وجود وعي لدى العمال بكیفیة استخدام هذه المركبات بأمان سیعرّض حی

.  وحیاة الآخرین للخطر

:اتمةالخ
في تحسین الإستراتیجیةانطلقت هذه الدراسة من أهمیة التدریب في مجال السلامة المهنیة كأحد العوامل 

الوقایة من الحوادث والإصابات في مواقع البناء والتشیید؛ فاستهدفت تحدید الاحتیاجات التدریبیة لعمال البناء 
والتشیید في مجال السلامة المهنیة، حیث تم تحدید المخاطر المهنیة الأكثر شیوعا في موقع البناء انطلاقا من 
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طر الانزلاق، والتعثر، والسقوط، والانهیار، مخاطر السقالات، مخا: مجموعة من الدراسات السابقة تمثلت في
مخاطر السلالم، مخاطر المناولة الیدویة للأحمال، مخاطر كیمیائیة، مخاطر كهربائیة، مخاطر الحرائق 
والطوارئ، مخاطر المعدات الیدویة والآلات، مخاطر حركیة المركبات في منطقة العمل، مخاطر عدم استخدام 

قایة المناسبة، إلى جانب رصد مجموعة من التدابیر الوقائیة المناسبة للتعامل مع كل خطر من هذه وسائل الو 
المخاطر وفقا للتسلسل الهرمي للسیطرة من إزالة، عزل، استبدال، تحكم هندسي، تحكم إداري، معدات الوقایة 

.الشخصیة
لمخاطر، وتحدید كل خطر متواجد بها، التي تعبّر عن هذه ا)صورة25(بعدها تم اختیار عینة من الصور 

عاملا بموقعین من مواقع البناء والتشیید بولایة 20وكذا التدابیر المناسبة للتعامل معه، ثم قدمت هذه الصور إلى 
أم البواقي للتعرف على مدى إدراكهم لهذه المخاطر، ومدى وعیهم بالتدابیر الوقائیة المتبعة للتعامل معها، وذلك 

.البتهم برصد المخاطر الواردة في الصور، وذكر التدابیر اللازمة للتعامل معهامن خلال مط
من عمال البناء والتشیید أفراد العینة یحتاجون للتدریب على إدراك %63.6وقد تم التوصل في الأخیر إلى أنّ 

اجات من حیث أهمیتها ورتبت مجالات هذه الاحتی. مخاطر البناء والتشیید لأن إدراكهم لهذا إما بسیط أو منعدم
مخاطر عدم استخدام وسائل الوقایة، المخاطر الكیمیائیة، مخاطر السقالات، مخاطر : على التوالي كما یلي

المعدات الیدویة والآلات، مخاطر الانزلاق، التعثر، السقوط والانهیار، مخاطر حركیة المركبات في منطقة البناء، 
.ولة الیدویة للأحمال، مخاطر السلالم، المخاطر الكهربائیةمخاطر الحرائق والطوارئ، مخاطر المنا

من العمال حاجة للتدریب على زیادة وعیهم بكیفیة التعامل مع مخاطر البناء والتشیید نظرا %71كما أظهر 
وتم ترتیب مجالات هذه الاحتیاجات من حیث . لوعیهم البسیط أو المنعدم لكیفیة التعامل مع هذه المخاطر

مخاطر حركیة المركبات في منطقة البناء، مخاطر السقالات، مخاطر الحرائق والطوارئ، : لى التواليأهمیتها ع
مخاطر المعدات الیدویة والآلات، مخاطر عدم استخدام وسائل الوقایة، المخاطر الكیمیائیة، مخاطر الانزلاق، 

.یة للأحمال، مخاطر السلالمالتعثر، السقوط والانهیار، المخاطر الكهربائیة، مخاطر المناولة الیدو 
ومن خلال النتائج التي تم التوصل إلیها یمكننا أن نلمس الأهمیة البالغة للتدریب في مجال السلامة المهنیة 
في مجال البناء والتشیید؛ إذ أن هناك حاجة ماسة لتطویر كل من إدراك العاملین في هذا المجال للمخاطر 

دابیر التي یمكنهم اعتمادها للتعامل مع هذه المتواجدة في المواقع التي یعملون بها، وكذا تحسین وعیهم بالت
وقد لمسنا أیضا ولو بشكل غیر متعمق دور التصورات والمعتقدات حول تدابیر السلامة المهنیة لدى . المخاطر

هذه الفئة المهنیة، الأمر الذي یستحق التعمق في دراسته لجعل توفیر مختلف الوسائل والأدوات الوقائیة، أو أي 
وفیما یخص البرامج التدریبیة، فإننا استنادا . الموجهة لهذا المجال أكثر فاعلیة وتحقیقا للهدف منهابرامج تدریبیة

لنتائج هذه الدراسة نقترح أن تتدرج في تناول تنمیة القدرة على إدراك المخاطر المتواجدة بمواقع البناء أولا، ومن 
. الكفیلة بإدارة هذه المخاطر والتعامل معها بأمانثم الانتقال إلى استهداف تنمیة وعي الأفراد بالتدابیر 
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