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والتعرف على أثر الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الثانوي،لتعرف على واقعإلى االدراسة هدفت: ملخص
ولتحقیق أهداف الدراسة تم إعداد .على نظرة أفراد العینة للموضوعالولایةمتغیري الجنس والتخصص والأقدمیة و 

مستشارا للتوجیه والإرشاد 66فقرة موزعة على أربعة أبعاد، طبق على عینة متكونة من 57استبیان تكون من
توجد درجة متوسطة في الجودة الشاملة في مؤسسات انهوأسفرت الدراسة .المدرسي من ولایتي مستغانم وغلیزان

جودة مجال جودة التلامیذ، وفيمجال في توجد درجة متوسطة في مجال جودة المدرسة، و و .التعلیم الجزائریة
لا توجد فروق دالة و .من وجهة نظر أفراد عینة الدراسةجودة الأساتذةفي مجالو المناهج والبرامج الدراسیة،

توجد فروق دالة إحصائیا بین و . ، الولایةالأقدمیة،زى لمتغیر الجنسعإحصائیا بین أفراد العینة في استجابتهم ت
.متغیر التخصصفقط في أفراد العینة في استجابتهم 

.مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي؛ مؤسسات التعلیم الثانوي؛  الجودة الشاملة:المفتاحالكلمات 

Abstract: The aim of the study was to identify the reality of the total quality in the Algerian
educational institutions, in particular, secondary education institutions; also, to identify the
effect of variables of gender, specialization, expertise on the opinion of the sample members.
In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was prepared consisting of 57
paragraphs divided into four dimensions. This questionnaire was based on a sample of 66
mentoring and guidance counselors from Mostaganem and Relizane states. The results were
as follows: There is a medium degree in the total quality of Algerian educational institutions.
There is a middle degree in the quality of the school, the quality of pupils, quality of
curriculum and study programs, the quality of professors. There are no statistically significant
differences to the gender, the seniority, the state variable. There are statistically significant
differences among the sample members in their response, which are attributed to the
specialization variable.
Keywords: Total Quality; Secondary Education Institutions; School Guidance and Guidance
Consultants .
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مقدمة-1
یشهد العالم تطورا سریعا ومتنوعا شمل جمیع جوانب الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والتربویة وغیرها ویعود 
الفضل في ذلك كله للتطور العلمي والتكنولوجي المذهل الذي عرفه العالم في العقود الأخیرة، وبرزت علوم جدیدة 

بروز مفهوم الجودة وتطبیقاته في المجال ومن ذلك. وتخصصات ومفاهیم ونظریات وتطبیقات علمیة حدیثة
.الاقتصادي، قبل أن ینتقل إلى التربیة والتعلیمالتربوي والتعلیمي، بعد أن كانت بدایاته في المجال

دارة الجودة الشاملة في التربیة والتعلیم كنظام وقواعد وأسس  ٕ وانتشر استخدام مفهوم الجودة والجودة الشاملة وا
ستراتیجیات التربویة والتعلیمیة وفي تنفیذها وفي تقییمها وتقویمها، وفي حل المشكلات والتغلب ومعاییر لتطبیق الا

وأضحت الجودة أفضل المبادئ والمعاییر والأسس التي تضمن السیر بالنظام التربوي والتعلیمي . على الصعوبات
. بخطة صحیحة وثابتة وعلمیة نحو تحقیق الأهداف المرجوة

لتربیة والتعلیم یسعون من خلال تطبیق إدارة الجودة الشاملة إلى إحداث تطویر نوعي في أداء والقائمین على ا
وعمل المؤسسات التعلیمیة بما یتلاءم مع المستجدات التربویة والتعلیمیة والإداریة، ویواكب التطورات العلمیة 

لتربویة، حتى تتحقق أهداف المجتمع والتكنولوجیة لتحقیق التمیز في كافة العملیات التي تقوم بها المؤسسة ا
.المنتظرة من المدرسة

محاولة تقییمیة لواقع مؤسسات التعلیم الجزائریة في ضوء مبادئ الجودة الشاملة، وهو عبارة عن دراسة البحثو 
.میدانیة، نتبع فیها خطوات البحث العلمي للوصول إلى تحقیق الأهداف المرجوة من الدراسة

:ةمشكلة الدراس-1.1
زاد الاهتمام في وقتنا الحالي بالتعلیم لأنه الوسیلة المؤدیة إلى التطور والرقي والتقدم الاجتماعي والاقتصادي، 

وأضحى التنافس بین الأمم . ومنه زاد الاهتمام بالمؤسسات التربویة والتعلیم حاضنة العلم وعملیات التعلیم والتعلم
میة وتوفیر فیها الشروط التي تتمكن من خلالها من الوصول إلى والشعوب على إنشاء وبناء المؤسسات التعلی

.تحقیق غایات المجتمع
وبرزت علوم وتخصصات وظهرت نظریات ومفاهیم تدعم الاتجاه نحو الرفع من مكانة المدرسة والمؤسسات 

والمدرسیة والقیادة العلمیة التعلیمیة، من أبرز المفاهیم التي أفادت المنظومة التربیة والتعلیم مفهوم الإدارة التربویة
وظهر أیضا مفهوم ونظام قائم على مجموعة من . التي مكنت المدرسة من ضبط تسییرها والرفع من فعالیتها

نتاجیة المؤسسات التربویة والتعلیمیة انه  ٕ المواصفات والمعاییر والمبادئ أضحى مقیاسا تقاس به مكانة وفعالیة وا
.مفهوم الجودة الشاملة

حاجة إلى ضرورة اعتناق مفهوم الجودة وفلسفة إدارة الجودة الشاملة لأنها إستراتیجیة تهتم بتغییر ودعت ال
المعتقدات الرئیسیة والقیم والثقافة السائدة في المنظمة باستخدام الحماس ومشاركة كل فرد في المنظمة سواء كانت 

محمد راضي، (شكل صحیح من المرة الأولىمنظمة إنتاجیة أو خدمیة، وتوجیهه نحو المثالیة لأداء العمل ب
).51: 2006ومیرفت محمد،
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ویعتبر هذا الأسلوب الوسیلة للنهوض بهذه المستویــــــــات إلى اعلي مستوى ممكن، فهناك من ینظر إلى الجودة 
).2012:183عبد الحي،"(وجهان لعملة واحدة"الشاملة والإصلاح التربوي 

بكل أسالیبه ووسائله وأدواته یمثل عنصرا ومكونا أساسیا في " ى إجراء تقییم شاملوتحتاج المؤسسات التعلیمیة إل
منظومة عملیتي التعلیم والتعلم حیث یمكن من خلاله الحكم على مدى جودة مدخلات وعملیات 

التحدي الكبیر للنظم التعلیمیة في الوقت الحاضر لم یقتصـر على تقدیم "و).332: 2011الحریري،(ومخرجات
علیم لكل الجماهیر بل التأكید على أن التعلیم یجب أن یقدم بجودة عالیة من المواصفات وهذا ما أشار إلیه الت

خدمة للنظم التعلیمیة في كل المجتمعات لأجل 1996تقریر اللجنة الدولیة التابعة لمنظمة الیونسكو العالمیة في 
).103: 2008الفتلاوي،".( تقدمها وتنمیتها وتطویرها

الجزائر بذلت مجهودات جبارة من اجل نشر التعلیم عبر جمیع ربوع الوطن، وتحققت انجازات عظیمة حیث وفي 
أنشئت المؤسسات التعلیمیة وانتشرت في مختلف المناطق من البلاد ومكنت أبناء الجزائر من الالتحاق بالمدارس 

مین والأساتذة والإطعام المدرسي في كافة وبذلت جهدا في توفیر المعل. في قراهم وبلدیاتهم عن قرب من مساكنهم
ولقد حققت البلاد الكم في التعلیم وهي الآن تلتفت إلى تحقیق . المدارس، وتوفیر مختلف الوسائل قدر الإمكان

إلا أنه رغم كل الانجازات المحققة إلا أن النقائص . النوعیة من خلال مختلف المؤسسات التربویة والتعلیمیة
طارات التربیة في كثیر من المؤسسات موجودة، ولا أدل  ٕ على ذلك الإضرابات المتكررة من الأساتذة والطلبة وا

التعلیمیة الثانویة، بل أكثر من ذلك هناك بعض المؤسسات في ولایتي البلیدة وبجایة توقفت لأكثر من شهرین في 
عت الأساتذة إلى التوقف ، وذلك كله بسبب وجود عدة مشكلات مهنیة وتربویة دف2018-2017السنة الحالیة 

.عن العمل
وهذا الأمر یدفعنا للتساؤل عن المعاییر والمبادئ التي تحكم المؤسسات التربویة والتعلیمیة ودرجة توفرها على ما 
یحقق أهدافها وأهداف المجتمع، ویجعلنا نتساءل عن مستوى الجودة والتحسن التي تتمیز بها المؤسسات التعلیمیة 

:ه نطرح سؤال إشكالیة دراستناومن. في الجزائر
.ما مستوى الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة الجزائریة؟

:ویتفرع عن سؤال الإشكالیة الرئیسي أسئلة فرعیة، تترجم فیما یلي
.ما واقع الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة؟-1
.أفراد عینة الدراسة؟ما هي درجة الجودة في مجال جودة المدرسة من وجهة نظر -2
.من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة؟جودة التلامیذما هي درجة الجودة في مجال -3
.من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة؟جودة المناهج والبرامج الدراسیةما هي درجة الجودة في مجال -4
.من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة؟جودة الأساتذة ما هي درجة الجودة في مجال -5
.هل توجد فروق دالة إحصائیا بین أفراد العینة في استجابتهم تعزى لمتغیر الجنس؟-6
.هل توجد فروق دالة إحصائیا بین أفراد العینة في استجابتهم تعزى لمتغیر التخصص؟-7
.هل توجد فروق دالة إحصائیا بین أفراد العینة في استجابتهم تعزى لمتغیر الأقدمیة؟-8
استجابتهم تعزى لمتغیر الولایة؟یا بین أفراد العینة فيهل توجد فروق دالة إحصائ-9
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:فرضیات الدراسة-2
.توجد درجة متوسطة من الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الثانوي الجزائریة: الفرضیة العامة

:الفرضیات الفرعیة
.توجد درجة متوسطة في مجال جودة المدرسة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة-1
.من وجهة نظر أفراد عینة الدراسةجودة التلامیذتوجد درجة متوسطة في مجال -2
.جودة المناهج والبرامج الدراسیةتوجد درجة متوسطة في مجال -3
.من وجهة نظر أفراد عینة الدراسةجودة الأساتذة توجد درجة متوسطة في مجال -4
.تعزى لمتغیر الجنسلا توجد فروق دالة إحصائیا بین أفراد العینة في استجابتهم -5
.لا توجد فروق دالة إحصائیا بین أفراد العینة في استجابتهم تعزى لمتغیر التخصص-6
.لا توجد فروق دالة إحصائیا بین أفراد العینة في استجابتهم تعزى لمتغیر الأقدمیة-7
.لا توجد فروق دالة إحصائیا بین أفراد العینة في استجابتهم تعزى لمتغیر الولایة-8
:اف الدراسةأهد-3

.التعرف على واقع الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة-
جودة المدرسة، جودة التلامیذ، جودة المناهج والبرامج، وجودة : التعرف على درجة الجودة في المجالات الأربعة-

.الأساتذة
دمیة، الولایة على استجابات أفراد الجنس، التخصص، الأق: التعرف على دلالة الفروق تبعا لمتغیرات الدراسة-

.العینة على فقرات أداة القیاس
.توفیر معلومات عن واقع الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة، خاصة الثانویات-

:أهمیة الدراسة-4
لمؤسسات أهمیة موضوع الدراسة المتمثل في مفهوم الجودة الشاملة التي أضحت نظاما لتقییم وقیاس مردودیة ا-

.التعلیمیة، وأهمیة تقییم المؤسسات التعلیمیة بمقاییس حدیثة تواكب المفاهیم الجدیدة
.ومن الأهمیة الكشف عن معلومات وحقائق متعلقة بالمؤسسات التعلیمیة، تثمینا للمجهودات المبذولة-
.التعلیم في بلادناوالدراسة تندرج ضمن الدراسات التقییمیة التي تسعى للمساهمة في تشخیص منظومة-
وأهمیة الدراسة كونها توفر معلومات علمیة یستفاد منها أصحاب القرار، لان سبیل الإصلاح وأول خطواته تبدأ -

.من مسح ومعرفة واقع الحال
:حدود الدراسة-5

:الدراسة محددة بعوامل معینة تتطلب التحفظ في تعمیم النتائج وهي
.بولایتي مستغانم وغلیزان2018الدراسة أجریت في شهر جانفي : الحدود الزمنیة والمكانیة-
.فردا من مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي66عینة الدراسة تمثلت في : الحدود البشریة-
.فقرة موزعة على أربعة أبعاد57أداة الدراسة تمثلت في استبیان مكون من : الحدود الموضوعیة-
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مصطلحات الدراسة-6
حددنا مفهوم الجودة الشاملة في دراستنا بدرجة وجود مواصفات ومعاییر الجودة في مؤسسات : ودة الشاملةالج-أ

. جودة المدرسة، جودة التلامیذ، جودة الأساتذة، جودة المناهج والبرامج: التعلیم الثانوي، في مجالات أربعة هي
.وذلك من وجهة نظر مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

تنقسم مؤسسات التعلیم بالجزائر إلى قسمین مؤسسات التعلیم ما قبل الجامعي، : مؤسسات التعلیم بالجزائر-ب
ومؤسسات التعلیم الجامعي المتمثلة في الجامعات والمراكز . وتتمثل في الابتدائیات والمتوسطات والثانویات
.الجامعیة، ومعاهد التعلیم العالي، والمدارس العلیا

مؤسسات التعلیم الثانوي في الجزائر تستقبل التلامیذ المقبولین والناجحین الآتین من : ت التعلیم الثانويمؤسسا- ج
المتوسطات، ومدة الدراسة في المؤسسة الثانویة ثلاث سنوات، تبدأ بالدراسة في جذوع مشتركة في السنة الأولى، 

.نهایة المرحلة الثانویةوالتخصص في السنة الثانیة، واجتیاز امتحان البكالوریا في 
هم أفراد متخصصین في علوم النفس وعلوم التربیة وعلم : مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني-د

الاجتماع في مختلف الفروع یجتازون مسابقة للالتحاق بمنصب مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي بالثانویات 
.والمتابعة والتوجیه والتقویموالمتوسطات، وتتلخص مهامهم في الإعلام 

مفهوم إدارة الجودة الشاملة-ه
مفهوم الجودة -

جعل /حسن: جود. سخا/أعطى/تكرم: وجاد، یجود، جودا. صار جیدا/حسن: جاد، یجود، جودة: التعریف اللغوي
شكري یوسف. (خلاف الرديء: وكذلك أجود، الجید. قام بعمل جید/أحسن: أجاد. أحسن القراءة/الشيء جیدا

فالجودة بمعنى القول والفعل والعمل والأداء الحسن والسخاء والعطاء والقیام بالعمل ).106: 2001فرحات، 
.الجید

شكل تعاوني لأداء الأعمال یعتمد : "إدارة الجودة الشاملة بأنها) 2002(عرف العباس :التعریف الاصطلاحي
بهدف تحسین الجودة وزیادة الإنتاجیة بصفة مستمرة من خلال على القدرات المشتركة لكل من الإدارة والعاملین، 

نهج متكامل لخدمة العمیل، فهي لیست مجرد إدارة متخصصة : "بأنها) 2001:32(ویعرفها عقیلي ". فرق العمل
تسعى لتحقیق الجودة في مجال معین أو أكثر داخل المؤسسة، بل عملیة متكاملة تشمل جمیع الأنشطة والوظائف 

راضي، و میرفت ". (مة على شكل سلسلة، بحیث أي خلل في حلقة نقطة ضعف في الجودة الكلیةوالأنظ
،2006 :54-55.(

-اعتماد الجودة-ضبط الجودة-إدارة الجودة الشاملة-الجودة الشاملة: بتوصیفات عدة)Quality(وعرفت الجودة 
Edward sallis(وارد سالیز وعرفها اد. التحكم في الجودة-مراقبة الجودة-التأكید على الجودة :1993 (

". الحالة المثالیة التي یوجد علیها شيء ما بمعنى أعلى احتمال ممكن لمستوى مثالي لا یمكن التقلیل منه:"بأنها 
وعرفها معهد المقاییس البریطاني لإدارة الجودة الشاملة بأنها فلسفة إداریة تشمل كافة ). 110: 2008الفتلاوي، (

ة التي من خلالها یتم تحقیق احتیاجات وتوقیعات العمیل والمجتمع وتحقیق أهداف المنظمة، نشاطات المنظم
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عبد (كذلك بأكفأ الطرق واقلها تكلفة عن طریق استخدام الطاقات لجمیع العاملین بدافع مستمر للتطویر
)185-184: 2012الحي،

مفهوم إدارة الجودة الشاملة تتمیز بالملامح من خلال التعریفات المختلفة أن ) 2003:179عبداالله،(واستنتج 
-تنمیة الموارد لبشریة-التركیز على العملیات والنتائج-السیاسة الوقائیة ضد الأخطاء-الإدارة السلیمة-:التالیة

).185: 2012عبد الحي ،(تنظیم المعلومات والأسالیب العلمیة لحل المشكلات 
لة بأنها نظام متكامل من اجل تحقیق أهداف المنظمة أو المؤسسة ونخلص إلى القول أن مفهوم الجودة الشام

دارة سلیمة وعمل صحیح ومستمر ومتواصل، وبإشراك مختلف الشركاء  ٕ وفق مبادئ إستراتیجیة وتخطیط وا
والعاملین، بغیة تحقیق رغبات واحتیاجات ومطالب العملاء الداخلیین والخارجیین بأفضل طریقة ممكنة وأحسن 

.متوقعة وبأقل تكلفة وبأقل جهدالنتائج ال
مفهوم الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة-و

tayler(مفهوم جودة التعلیم یشیر حسب تایلور إلى مجموعة من المعاییر والإجراءات التي )1997:
ر احمد هي حسب ما ذك).110: 2008الفتلاوي، .(یهدف تنفیذها إلى التحسین المستمر في المنتج التعلیمي

إستراتیجیة إداریة ترتكز على مجموعة من القیم وتستمد حركتها من المعلومات التي تتمكن في إطارها ) 1994(
من استثمار وتوظیف المواهب والقدرات الفكریة للعاملین في مختلف مراحل التنظیم لتحقیق التحسین المستمر 

إدارة الجودة الشاملة على أنها Baaharat Wakhuluوعرف ).187: 2012عبد الحي ،.(للمؤسسة التعلیمیة
التفوق في الأداء طریق عمل المدیرین والموظفین مع بعضهم البعض من اجل إسعاد المستهلكین عن قیمة من 
خلال تأدیة العمل الصحیح وبالشكل الصحیح ومن تزوید المستهلكین بجودة ذات المرة الأولى وفي كل 

)52: 2011وبن سیرود،مرداوي،.(وقت
وتهدف إدارة الجودة الشاملة إلى تقویم المؤسسة التربویة بقصد تطویرها وتحسینها ویتمثل ذلك في تطویر مثلث 

: 2012عبد الحي،. (العملیة التعلیمیة وهي الطالب والمعلم والمنهج وتوظیف مبادئ وأفكار إدارة الجودة الشاملة
193.(

فالجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة هي مجموعة المعاییر والمبادئ والأنشطة والإجراءات والعملیات التي 
تصبوا إلى تحقیق أهداف التربیة والتعلیم والوصول إلى أحسن مردود ممكن وتحقیق رضا التلامیذ والأولیاء 

وكسب رضا المتعاملین الخارجین في المؤسسات والأساتذة والعاملین بداخل المدرسة، وتحقیق أهداف المجتمع
. الاجتماعیة والإنتاجیة والاقتصادیة

:هناك مجموعة من الأسس والمبادئ العامة تحكم إدارة الجودة الشاملة وهي كالتالي:مبادئ الجودة الشاملة-
أو تعارضها مع تعني توجه موحد للتنظیم ككل بشكل یعمل على تلاشي تكرار الجهود : الرؤیة المشتركة-1

جراءاتها  ٕ بعضها البعض، لان الاختلاف في الرؤیة بین المستویات الإداریة المختلفة حول أهداف المنظمة وا
.سوف یصعب من تحقیق أي أهداف مشتركة بینهم

وهذا التحسین یشكل جوهر الجودة الشاملة، فالغرض الأساسي من القیادة والإدارة هو : التحسین المستمر-2
.على تحسین المنتجات والخدمات وتطویرهاالعمل 
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) الطالب، عضو هیئة التدریس،العاملین(لفظ العمیل یمتد هنا لیشمل العملاء الداخلیین : التركیز على العمیل-3
بحیث یصبح النوعین على ) الوالدین، مؤسسات المجتمع، الحكومات ومؤسسات التمویل( والعملاء الخارجیین 

في رؤیة المنظمة، والتي یجب أن تقوم على إشباع رغبات واحتیاجات العملاء المتجددة نفس الدرجة من الأهمیة
.والمتغیرة

وتعني أن مسؤولیة الجودة مسؤولیة تضامنیة بین كل المستویات التنظیمیة وبین كل العاملین، وكل : الشمولیة-4
. ل الأوقاتفي ك) عملیات، مخرجاتمدخلات،(العناصر والمكونات الداخلة في النظام 

البیانات والمعلومات هي المقدمة المبدئیة لإجراءات التحسین والتطویر، : اتخاذ القرارات المبنیة على الحقائق-5
.وهي المرحلة الأولى لوضع الأهداف ولإحداث التوازن بین الخطط طویلة وقصیرة المدى

لإبداعیة الخلاقة لأعضاء التنظیم وشهادة هو المحك الرئیسي لإطلاق القدرات ا: التعلیم والتدریب المستمر-5
.الضمان للسعي في اتجاه تحقیق مستوى الجودة المطلوب

) القاع-القمة( یقوم على إشراك كل العاملین في المنظمة من الإدارة العلیا إلى الإدارة الدنیا: العمل الجماعي-6
.میة المختلفة في المنظمةمن خلال تنظیم أفقي یلغي الحواجز المصطنعة بین المستویات التنظی

الجودة هي مشكلة إدارة، فالجودة المنخفضة ناشئة في المقام الأول عن تصدع النظم : تعهد الإدارة العلیا-7
:  2007اشرف السعید، .(الإداریة وبالأخص الإدارة العلیا وهي المسؤول المباشر عن إحراز الجودة في المنظمة

138-142.(
.وتعني السیطرة على عملیة الأداء، ولیس جودة المنتج هو قلب إدارة الجودة الشاملة:تالتركیز على العملیا-8
.إذ لا توجد مؤسسة ناجحة بدون قائد: القیادة والإدارة-9

تطبیق مبدأ الوقایة خیر من العلاج، وذلك وفق مبدأ أداء العمل الصحیح من أول مرة وبدون أخطاء :الوقایة-10
.وفي نفس الوقت الحصول على رضا المستفیدینوهذا للحد من التكلفة

یعتبر القیاس والمغایرة هما العمود الفقري للجودة ، وهما المؤشر الذي یعطي المعلومات : الإدارة بالحقائق-11
.لاتخاذ القرار المناسب

أو هي عبارة عن مجموعة من الإجراءات المتكاملة أو ذات خصائص مشتركة،: النظام الكلي المتكامل-12
. مجموعة من العلاقات تؤدي إلى هدف مشترك

).196-195: 2012عبد الحي،. (هدف مشترك-13
هذه المبادئ والأسس التي یقوم علیها نظام الجودة الشاملة تمثل قواعد النجاح لأي مؤسسة تربویة ولا ینفع 

بعنصر ومبدأ واحد منها یسبب خلل الأخذ ببعض منها أو العمل بجزء منها، لأنها تمثل نظام متكامل، الإخلال 
في بقیة عناصر النظام وفي النظام ككل، فكل الأسس السابقة یجب إعطائها نفس الأهمیة في تطبیق الجودة 

.الشاملة

:معاییر ضمان الجودة في التعلیم-7
:لقد استحدثت عدة آلیات ومقاییس لقیاس الجودة في التعلیم، من بینها
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iso)معاییر الأیزو- حیث تم تطویر نظام الأیزو لیتوافق مع المیدان التربوي، حیث احتوى على :(9000
مواصفة تحتوي على مجموعة من الشروط والضوابط التي ینبغي توافرها في المؤسسة التعلیمیة ذاتها وتتعلق بكافة 

التعلیمیة في النهایة، وقد الاعتبارات ذات التأثیر على كفاءة وجودة الأنشطة ومن ثم تأثیرها على جودة المخرجات 
، في أربع (iso 9001)أشارت إحدى الدراسات إلى انه یمكن تجمیع المعاییر الفرعیة للمواصفة القیاسیة الأیزو

:فئات شاملة لعناصر التقییم داخل المؤسسة التعلیمیة على النحو التالي
التعلیمیة وهي تبدأ منذ استلام طلبات الالتحاق وتنتهي تتعلق بالأعمال والأنشطة الرئیسة للمؤسسة : الفئة الأولى-

.لحظة تخرج الطلاب
وتضم عناصر خاصة بالعاملین وتحدید مسؤولیاتهم وصلاحیاتهم والمؤهلات التي یجب أن تتوافر : الفئة الثانیة-

.لكل منهم والتدریب الذي یجب أن یتلقوه
وما یجب أن تقوم به المؤسسة التعلیمیة لإعداد وثائق وهي تضم عناصر خاصة بنظام الجودة : الفئة الثالثة-

.نظام الجودة وضبطها وتدقیق عملیة تطبیقها بحیث یسیر العمل كما هو مخطط له
وتضم عناصر خاصة بالمعلومات سواء تلك المتعلقة بصناعة القرارات أم المتعلقة بالمشكلات : الفئة الرابعة-

.حدید السجلات الواجب الاحتفاظ بهاالتعلیمیة وكیفیة منع حدوثها وكذلك ت
).101-100: 2008مجاهد،( 

یعني أنها استوفت الشروط ) "2008(إن تحقق معاییر قیاس الجودة في المؤسسة التعلیمیة یضیف مجاهد 
واستكملت المتطلبات الموضوعیة التي توفر أساسا صالحا وبیئة مناسبة لتحقیق الجودة، كما انه یعني قدرتها على 

" .یق رغبات الطلاب و أولیاء الأمور وكسب ثقتهمتحق
نظاما لضبط الجودة في التعلیم، تم إقراره كمعیار قوي معترف M.Baldrigeطور ملكوم بلدرج : معیار بلدرج-

به لضبط الجودة والتمیز في الأداء بالمؤسسات التعلیمیة بالتعلیم العام، وذلك حتى تتمكن المدارس من مواجهة 
قیمة 11ى ویعتمد النظام عل.المنافسة القاسیة في ضوء الموارد المحدودة للنظام التعلیمي ومطالب المستفیدین منه

:مجموعات هي كالتالي7معیارا ثانویا لجودة التعلیم تندرج في 28أساسیة تتضمن 
.وتمثل الإدارة العلیا ونظام القیادة والتنظیم، ومسؤولیة المجتمع والمواطنة): نقطة90(القادة 1-
. وتشمل المعلومات والبیانات والمقارنة بین المعلومات): نقطة75(المعلومات والتحلیل2-
.وتشمل التطویر الاستراتیجي وتنفیذ الاستراتیجیات):نقطة75(التخطیط الإجرائي والتخطیط الاستراتیجي3-
ومن بین ما تشمله نظام تشغیل وتطویر الهیئة التدریسیة ورضاها ): نقطة510(إدارة وتطویر القوى البشریة -4

.المهني
.لتربوي والخدمات التعلیمیة ودعمها وتوصیلهاومن بین ما تشمل تصمیم النظام ا: الإدارة التربویة-5
رضا .ومن بین ما تشمل المناخ الدراسي والنتائج وأداء المدارس) نقطة230(أداء المدارس ونتائج الطلبة -6

وتشمل حاجات الطلبة الحالیة والمستقبلیة ورضاهم، ورضا ممولي ): نقطة230(الطلبة وممولي النظام التربوي
).5-4: 2011ربري، و بكیحل، ب. (النظام التعلیمي
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إن المعاییر المذكورة وغیرها نماذج لقیاس الجودة في المؤسسات التعلیمیة لقیاس مدى أدائها ونجاحها 
والكشف عن مختلف النقائص بصفة دوریة ومستمرة ، ومعاییر قیاس الجودة یمثل أساس للمقارنة والموازنة بین ما 

لفعل، كما أن معاییر قیاس الجودة أساس لقیاس تبتغیه المؤسسة من تطبیق نظام الجودة الشاملة، وما حققته با
كما أن معاییر وأسس قیاس .مكانة المؤسسة التربویة والتعلیمیة بین المؤسسات المماثلة لها محلیا و إقلیمیا وعالمیا

الجودة تمثل قواعد المنافسة نحو تحقیق الرقي والتطور والتحسین والإصلاح وتحقیق أفضل ما هو ممكن من 
نتاجیةنتائج وأدا ٕ .ء وفعالیة وا

محاور الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة-8
:محاور الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة، ونذكر أهمها في الآتي) 2004(ذكر محفوظ 

یحتل عضو هیئة التدریس المركز الأول من حیث الأهمیة في نجاح العملیة : جودة عضو هیئة التدریس-
كانت البرامج التعلیمیة من تطور ومن جودة فإنها لن تحقق الفائدة المرجوة منها إذا لم ینفذها التعلیمیة، فمهما 

: أعضاء هیئة التدریس أكفاء ومؤهلون، ولذلك فانه یجب توافر مجموعة من السمات في عضو هیئة التدریس منها
لرغبة في التعلیم، المساهمة في خدمة السمات الشخصیة، السمات المهنیة، الكفاءة العلمیة، الكفاءة الاتصالیة، ا

.المجتمع
یجب اعتبار جودة الطالب أحد المحاور الأساسیة للجودة الشاملة،، ولكي یصبح الطالب قادرا : جودة الطالب-

: على التفاعل مع بقیة عناصر العملیة لتحقیق الأهداف المنشودة من المؤسسة یجب الأخذ بعدد من المبادئ منها
والانتباه والإصغاء، الاستجابة لاستیعاب المعلومات، التفاعل الصفي، التقییم والتقویم الذاتي، شمولیة التركیز 

.عملیة التقییم والتقویم للطالب للجوانب الشخصیة والمعرفیة، الالتزام بالنظام الأكادیمي
التي تقدم للطالب تعزیز دافعیة مناسبة عدد الطلاب، توفر الخدمات : وجودة الطالب تحدد وفق الاعتبارات التالیة

.الطلاب واستعداهم للتعلیم، تعزیز صلة الطالب بالمكتبة
أي مدى شمولها وعمقها ومرونتها واستیعابها لمختلف التحدیات : جودة البرامج التعلیمیة وطرق التدریس-

سهامها في تحقیق جودة الجودة الشاملة في التعلیم ٕ .العالمیة وا
جودة المؤسسة التعلیمیة تتوقف على القائد فیها، وعلى جودة التشریعات واللوائح : یمیةجودة الإدارة التعل-

رمزي احمد عبد . (من البیئةومرونتها ووضوحها لتكون عونا للإدارة لمواكبة التغیرات والتحولات السریعة
).202-200: 2012،الحي

المناهج والبرامج وجودة الإدارة تمثل المحاور هذه العناصر الأربعة، جودة الأساتذة وجودة الطلاب وجودة
الأساسیة والأعمدة التي تقوم علیها نظام الجودة الشاملة، وأي خلل في احد أعمدة الجودة یحدث خلل عمیق في 
المنظومة التربویة و نظام الجودة، ولا یمكن تصور كلام عن التحسین والتطویر والإصلاح یهمل أو ینقص من 

مدة الأربعة، إضافة إلى محاور وعناصر أخرى لها أهمیتها فيأهمیة احد الأع
.تطبیق نظام الجودة مثل البناء والتجهیز والمكان الجغرافي للمؤسسة التعلیمیة ومحیطها
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:مؤشرات غیاب الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم-9
) 207: 2012مزي احمد عبد الحي ،ر (جاء في شبكة المعلومات الدولیة عن إدارة الجودة الشاملة كما ذكر في 
:مؤشرات عن غیاب الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم نذكر منها الآتي

.تدني دافعیة التعلیم لدى الطلاب-
. تدني تأثر الطلاب بالتربیة المدرسیة-
. زیادات حالات الرسوب والتسرب-
.تدني دافعیة المعلمین للتدریس، وضعف رغبتهم في تحسین أدائهم-
.العزوف عن العمل-
.زیادة الشكاوى من جمیع الأطراف-
.تدني رضا أولیاء الأمور عن التحصیل العلمي لأبنائهم-
.تدني رضا المؤسسات التعلیمیة-
.تدني رضا كل مرحلة تعلیمیة عن مخرجات المرحلة التعلیمیة التي سبقتها-

هذه المؤشرات مع الأسف كلها موجودة في مؤسسات التعلیم في بلادنا من نقص دافعیة التلامیذ نحو الدراسة، 
وضعف تأثرهم بالمدرسة، وارتفاع نسبة التسرب، الشكاوي من طرف الأولیاء والمعلمین والتلامیذ ومختلف 

م الرضا بشكل عام عن مخرجات وعد.الأطراف، وعدم رضاهم عن أداء المدرسة وتحصیل الأبناء، وسلوكهم
.المدرسة

:الدراسات السابقة-10
.نعرض بعض الدراسات القریبة من موضوع دراستنا المتعلق بالجودة الشاملة في المؤسسات الثانویة

هدفت التعرف على واقع تطبیق الجودة ). 2010(دراسة احمد محمد سید احمد، وهالة فوزي محمد عید -
استخدم المنهج . قبل الجامعي بمصر، والتعرف على المعوقات التي تواجه تحقیق الجودة بهابمؤسسات التعلیم ما 

500فردا، و300الوصفي، واستخدمت المقابلة والاستبیان وتحلیل المحتوى، وتكونت عینة الدراسة المقابلة من   
معاییر ضمان الجودة لظروف بعض النتائج المتعلقة بمدى ملائمة : وتوصلت الدراسة إلى. فردا في الاستبیان

مكانات المؤسسات ٕ وجود معوقات مرتبطة بالطلاب، ومعوقات مرتبطة بالإدارة المدرسیة، معوقات مرتبطة . وا
.بإستراتیجیة الجودة، معوقات مرتبطة بالمباني والتجهیزات، معوقات مرتبطة بالعاملین بالمؤسسات التعلیمیة

هدفت إلى التعرف على مدى إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة ) 2011(دراسة مرداوي، وبن سیرود، -
مؤسسة تربویة 53تكونت العینة من . في التعلیم من خلال أراء مدیري المؤسسات التربویة بولایة قسنطینة

. عبارة إضافة إلى أسئلة مفتوحة39ابتدائیة ومتوسطة وثانویة، استخدم الاستبیان كأداة لجمع المعطیات تكون
مكانیة الجودة الشاملة في المؤسسات : وتوصلت الدراسة إلى ٕ الموافقة على تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وا

وتوصلت إلى أن معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في . التربویة وذلك لوجود العدید من العوامل المساعدة
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ضعف الاتصال بین المستویات العلیا والقاعدة، محدودیة برامج التدریب في مجال : تمثل فيالمؤسسات التعلیمیة ت
.الجودة الشاملة، الافتقار إلى خطة واضحة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

ر والتغلب علیها حسب نتائج الدراسة یكون بــالأخذ بآراء جمیع العاملین في مجال التعلیم عند اتخاذ القرارات، توفی
دورات تدریبیة متخصصة في المستویات التنظیمیة المختلفة، وضع خطة واضحة للعمل وفق مبادئ إدارة الجودة 

بناء خطة متكاملة لتبني ثقافة الجودة : أما عن العوامل المساعدة على التطبیق فكان من بین الاقتراحات. الشاملة
الجدیة والصرامة في تحدید المهام، التحسین الشاملة في الإدارات والعاملین في المؤسسة التربویة ، 

تطبیق إدارة .المستمر
هدفت إلى التعرف على درجة تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في ). 2011(دراسة فاطمة عیسى أبو عبده -

مدیرا 132فقرة وزع على 104استخدمت الاستبیان المتكون من . مدارس محافظة نابلس من وجهة نظر المدیرین
وجود درجة متوسطة لمعاییر الجودة الشاملة في مدارس محافظة نابلس، وعدم : مدیرة، وتوصلت الدراسة إلىو 

وجود فروق بین المستجیبین تعزى لمتغیر الجنس والمؤهل العلمي والتخصص، ووجود فروق دالة تعود إلى متغیر 
.الخبرة

الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة هدفت إلى التعرف على واقع تطبیق إدارة). 2012(یزید قادة -
120مدیرا، و27مدرسة متوسطة، ومن 27تكونت العینة من ). دراسة تطبیقیة على متوسطات ولایة سعیدة(

وتوصلت إلى عدم . واستخدم الباحث ثلاث استبیانات موجهة للمدراء والأساتذة والتلامیذ. تلمیذا130أستاذا و
حیث الإدارة المدرسیة لا تتمیز بالجودة، وان الأستاذ . یمیة الجزائریة لإدارة الجودة الشاملةتطبیق المؤسسات التعل

.لا یتمیز بالجودة، والتلمیذ لا یتمیز بالجودة، والمنهج لا یتمیز بالجودة، والمناخ التعلیمي لا یتمیز بالجودة
ى التعرف على واقع جودة التعلیم في هدفت إل).2012(دراسة محمد عبد الإله الطیطي ومعین حسن عطیة جبر-

المدارس الأساسیة الحكومیة في مدیریات التربیة والتعلیم في فلسطین ومتطلبات تطبیقها من وجهة نظر المشرفین 
مشرفا تربویا، وزع علیهم استبیان 80دیرا ومدیرة، و146تكونت عینة الدراسة من .التربویین والإدارات المدرسیة

أن متوسط تقدیرات أفراد العینة نحو واقع : ة موزعة على تسع مجالات، وتوصلت الدراسة إلىفقر 60متكون من 
وتوصلت الدراسة إلى وجود ). 52.80(جودة التعلیم في المدارس الأساسیة كانت ضعیفة حیث بلغت نسبتها 

.لميفروق تبعا لمتغیرات المدیریة والخبرة، وعدم وجود فروق تبعا لمغیر الجنس والمؤهل الع
هدفت إلى التعرف على واقع الجودة في التعلیم الأساسي بمدارس محافظة ). 2014(دراسة محمود سالم الطلاع 

: توصلت الدراسة إلى العوامل المؤثرة إیجابا في التعلیم وهي. القنیطرة والعوامل المؤثرة في العملیة التربویة
نیة المدرسیة، الإدارة التربویة الناجحة، وتوصلت إلى المناهج، الإدارة، عمل المعلمین، عمل الموجهین، الأب

نقص التجهیزات، نقص المعلمین، الوضع المعیشي للمعلمین والعاملین، عدم تطبیق : العوامل المؤثرة سلبا وهي
.نظام إدارة الجودة 

ت التربویة موضوعها تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسا) 2015(دراسة الطیب یوسف محمد احمد البدوي-
هدفت الدراسة ).محلیة خرطوم–حالة مدرسة القبس أساس بنات(تهیئة للظروف الملائمة لعملیتي التعلیم والتعلم 

للتحقق من أن مدرسة القبس بنات الأساسیة تطبق بعض إجراءات الجودة الشاملة في المهام الإداریة  وقد أتبعت 
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طلاع على بعض الوثائق اعتمدت  الدراسة على المنهج الوصفي، الدراسة أداة الملاحظة لجمع البیانات وأیضا الإ
وتوصلت الدراسة ,وتكونت عینة الدراسة من مدیر المدرسة ووكیلاته، ورؤساء شعب المواد الدراسیة المختلفة، 

أن مدرسة القبس بنات الأساسیة تطبق إجراءات الجودة الشاملة في المهام الإداریة بدقة وبنفس الخطوات : إلى
الواردة في دفتر إجراءات الجودة الشاملة، وان إجراءات الجودة الشاملة المطبقة تحقق أهداف الجودة الشاملة 

وأنها تدعم الإدارة المدرسیة في التحسین المستمر للبرامج و وتحقق .المحددة بالمواصفات للمخرج النهائي
.الأهداف التربویة المدرسیة المنشودة

:إن أهم ما نستخلصه من الدراسات المعروضة الآتيةخلاصة الدراسات السابق
دراسات هدفت التعرف على مدى : أن الدراسات السابقة تصنف إلى صنفین حسب الأهداف من الدراسة-

المعوقات التي تعیق تطبیق : إمكانیة تطبیق مبادئ الجودة في التعلیم وفي مؤسسته، والتعرف على المعوقات
احمد محمد سید احمد،و (و دراسة ) 2011دراسة مرداوي، وبن سیرود،(مؤسسات التعلیم مثل الجودة الشاملة في 

دراسة (ودراسات أخرى هدفت التعرف واقع تطبیق الجودة الشاملة مثل دراسة ). 2010(هالة فوزي محمد عید 
و ). 2010(د احمد محمد سید احمد، و هالة فوزي محمد عی(ودراسة ) 2015:الطیب یوسف محمد احمد البدوي

). 2012(محمد عبد الإله الطیطي ومعین حسن عطیة جبر(دراسة ).2014:محمود سالم الطلاع( دراسة 
).2012(یزید قادة ). 2011:ودراسة فاطمة عیسى أبو عبده). 2007:رجاء زهیر خالد العسیلي(دراسة و 
.المقابلة والملاحظة أحیانا قلیلةوان أدوات الدراسة تمثلت في الاستبیان، في غالب الدراسات إضافة إلى-
بإمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة لوجود عوامل : ولقد توصلت الدراسات إلى نتائج مهمة منها متعلقة-

مساعدة على ذلك، وان درجة تطبیق إدارة الجودة الشاملة متوسطة على العموم، ووجود معوقات مختلفة تعوق 
لة منها ما تعلق بالإدارة العلیا والمحلیة وبالأساتذة وبالطلاب وبالمناهج وبالوسائل دون تطبیق إدارة الجودة الشام

وتوصلت بعض الدراسات إلى اقتراحات عملیة وعلمیة لتحسین حال تطبیق إدارة الجودة الشاملة في . والتجهیزات
.مؤسسات التعلیم

:الإجراءات المنهجیة للدراسة-11
الجودة حیث تم جمع البیانات المتعلقة بموضوع الدراسة .اعتمد المنهج الوصفي المیداني:منهج الدراسة-1

.الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة من المیدان عن طریق عینة متكونة من مستشاري التوجیه والإرشاد
. 2018ن لسنة لایة غلیزاتكون من مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي لولایة مستغانم و و :مجتمع الدراسة-2

وهم یتوزعون كالأتي
مواصفات مجتمع الدراسة: :)01(الجدول رقم 

مجأنثىذكر
103454مستغانم
102232غلیزان
205686المجموع
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2018فردا من أفراد التوجیه والإرشاد المدرسي لولایة مستغانم وغلیزان لسنة 66تكونت من عینة الدراسة-3
:والعینة تتوزع كالأتي . اختیروا بطریقة قصدیة

مواصفات عینة الدراسة:)02(الجدول رقم
المجموعالأقدمیةالجنسالتخصصالولایة 
علم النفس وعلوم مستغانم

التربیة
16سنوات5-100ذكر23

4175.92 13سنوات10-135أنثى
08سنة15-0710ذكر18علم الاجتماع

04سنة وأكثر1115أنثى
علم النفس وعلوم غلیزان

التربیة
06سنوات5-060ذكر16

2578.12 06سنوات10-105أنثى
03سنة15-0310ذكر09علم الاجتماع

10سنة وأكثر0615أنثى
666676.74المجموع66مج66المجموع

اعتمادا على أدبیات البحث والدراسات السابقة في ینهي عبارة عن استبیان من إعداد الباحث:أداة الدراسة-4
:فقرة تتوزع على أربعة أبعاد هي57والاستبیان متكون من . الموضوع

فقرات07: جودة التلامیذ: البعد الثاني-فقرات     26:جودة المدرسة: البعد الأول-
فقرة   18: جودة الأستاذ: البعد الرابع-فقرات 06: جودة المناهج والبرامج الدراسیة: البعد الثالث-

:ى النحو التاليوالإجابة على فقرات المقیاس كانت وفق سلم خماسي متدرج الإجابة عل
- )درجة2( بدرجة قلیلة -)درجات3(بدرجة متوسطة–) درجات4(بدرجة عالیة -)درجات5(بدرجة عالیة جدا 

).درجة1( بدرجة منعدمة 
صدق وثبات أداة البحث-5
بین كل فقرة والبعد الذي" بیرسون"وذلك بحساب معامل الارتباط ) البنائي(تم استخدام الصدق : صدق الأداة-

:تنتمي إلیه وتحصلنا على النتائج التالیة
معامل ارتباط بین الفقرة والبعد: )03(جدول 

معامل الارتباط فقرات البعد
0.71-0.30تراوح معامل الارتباط الفقرات بین  جودة المدرسة
0.84-0.72تراوح معامل الارتباط الفقرات بین  جودة التلامیذ

0.88-0.77بین تراوح معامل الارتباط الفقرات  جودة المناهج والبرامج الدراسیة
0.85-0.68تراوح معامل الارتباط الفقرات بین جودة الأستاذ
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وكانت النتیجة . بین كل بعد والمؤشر العام أي درجة الاستبیان ككل" بیرسون"وتم حساب معامل الارتباط 
:كالتالي

)الاستبیان ككل(یبین ارتباط كل بعد بالمؤشر العام :)04(جدول 
معامل الارتباط بالدرجة الكلیة البعد

0.91 جودة المدرسة
0.61 جودة التلامیذ
0.69 جودة المناهج والبرامج الدراسیة
0.88 جودة الأستاذ

0.90بطریقة التجزئة النصفیة، حیث كانت نتیجة معامل الثبات لقد تم التأكد من ثبات الاستبیان :ثبات الأداة-
وبطریقة .0.95براون تحصلنا على معامل ثبات–سیبرمانوبعد تصحیحهما بمعادلة . 0.83جثمانوبمعادلة 

. 0.88: الاتساق الداخلي بمعادلة ألفا كرونباخ حیث تحصلنا على درجة اتساق
وثبات الأداة أعطتنا نتائج تثبت وجود نسبة معتبرة من الموثوقیة فالنتائج المتحصل علیها من قیاس صدق 
.والاستقرار في الأداة وعلى صلاحیتها للاستعمال

إجراء الدراسة الأساسیة-12
بعد الإعداد والتحضیر والتأكد من صلاحیة الأداة للقیاس تم إجراء الدراسة الأساسیة بالاتصال بمستشاري 
التوجیه والإرشاد أثناء اجتماعهم الدوري بمقر مركز التوجیه للولایتین، وتوزیع علیهم استبیان الدراسة، وكان ذلك 

دة زمنیة تم جمع الاستبیانات، وفرزها وفحصها، ثم وبعد م. بمقر ولایتي غلیزان ومستغانم2018في شهر جانفي
. تفریغها وتحلیل نتائجها

:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة-13
لتحلیل وعرض نتائج الدراسة واعتمدنا على الأسالیب الإحصائیة (SPSS)اعتمدنا على البرنامج الإحصائي 

:التالیة
.لكل فقرة من فقرات الاستبیان: الانحراف المعیاري-المتوسط الحسابي-النسبة المئویة–التكرارات -
.لقیاس العلاقة بین الفقرات والأبعاد، والأبعاد والدرجة الكلیة: معامل الارتباط-
.لقیاس الفروق في الجنس والتخصص والولایة":ت"اختبار -
.لقیاس الفروق لمتغیر الأقدمیة: تحلیل التباین الأحادي-

: ومناقشتهاالنتائج-14
.الجزائریةالثانوي مؤسسات التعلیم في الجودة الشاملة منتوجد درجة متوسطة: الإجابة على الفرضیة العامة

.والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري التكراراتللإجابة على هذه الفرضیة عمدنا إلى استخدام 
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مقارنة بین المتوسطات المحسوبة والافتراضیة للأبعاد والدرجة الكلیة:)05(جدول 
عدد 
الفقرات

مجموع 
الدرجات

المتوسط 
المحسوب

المتوسط 
الافتراضي

الانحراف 
المعیاري

التقدیر

متوسطة26596490.3678.0013.29جودة المدرسة
متوسطة07146222.1521.0004.12جودة التلامیذ

متوسطة06132320.0418.0004.17جودة المناهج والبرامج 
متوسطة18387858.7554.0011.47جودة الأستاذ
متوسطة5712627191.3117127.60الدرجة الكلیة

یلاحظ من الجدول أن درجات متوسطات الأبعاد الأربعة ومتوسط الاستبیان ككل تفوق المتوسطات :التعلیق
فارق بین المتوسط المحسوب والافتراضي كان في بعد جودة المدرسة، أكبرالنظریة بدرجات لیست كبیرة، وان 

جودة التلامیذ، جودة :خرىبینما الفارق كان ضئیلا بین المتوسطین المحسوب والنظري في الأبعاد الثلاث الأ
درجة متوسطة في الجودة الشاملة لمؤسسات التعلیم والتقدیر العام هو أن هناك . المناهج والبرامج، جودة الأستاذ

.الجزائریة
التي توصلت إلى وجود درجة متوسطة ) 2011(دراسة فاطمة عیسى أبو عبده ونتائج دراستنا تتفق مع نتائج 

التي كشفت أن المؤسسات ) 2012(املة في مدارس محافظة نابلس، ومع دراسة یزید قادةلمعاییر الجودة الش
التعلیمیة الجزائریة لا تتمیز بالجودة في مختلف المجالات، الإدارة المدرسیة، الأستاذ، التلمیذ ، والمنهج ، والمناخ 

المدارس الأساسیة كانت ضعیفة أن واقع جودة التعلیم في التي بینت )2012(دراسة الطیطي ومع . التعلیمي
) 2015(ونتائج دراستنا تختلف مع نتائج دراسة الطیب یوسف محمد احمد البدوي). 52.80(حیث بلغت نسبتها

. التي توصلت أن مدرسة القبس بنات الأساسیة تطبق إجراءات الجودة الشاملة في المهام الإداریة بدقة
دراسة قیل تحول دون تحقیق الجودة في التعلیم، وهو ما توصلت إلیهونتائج دراستنا تظهر أن هناك صعوبات وعرا

التي كشفت وجود )2014(، ودراسة الطلاع)2011مرداوي، وبن سیرود،(، ودراسة )2010(وعیدسید احمد،
معوقات في مختلف المستویات، والمجالات، معوقات مرتبطة بالطلاب، ومعوقات مرتبطة بالإدارة المدرسیة، 

مرتبطة بإستراتیجیة الجودة، معوقات مرتبطة بالمباني والتجهیزات، معوقات مرتبطة بالعاملین بالمؤسسات معوقات 
ضعف الاتصال بین المستویات العلیا والقاعدة، محدودیة برامج التدریب في مجال الجودة الشاملة، . التعلیمیة

.الافتقار إلى خطة واضحة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة
دراستنا كما تبین تتناغم مع نتائج دراسات سابقة توصلت إلى أن هناك ضعف في تطبیق إدارة الجودة فنتائج
. الشاملة

لات والأبعاد المدروسة من اجل الكشف عن مدى تطبیق إدارة الجودة الشاملة في اوأكثر من ذلك اختیارنا للمج
المناهج، :لعوامل المؤثرة إیجابا في التعلیم وهيالتي أثبتت أن ا)2014(الطلاعدراسة مؤسسات التعلیم تدعمه 
وهذه العوامل التي تمثل . عمل الموجهین، الأبنیة المدرسیة، الإدارة التربویة الناجحةالإدارة، عمل المعلمین،

العناصر الأساسیة لتطبیق الجودة الشاملة في التعلیم تضمنتها دراستنا، وتوصلنا من خلال اختبارها وقیاسها إلى 
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جود درجة غیر مرضیة في الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الثانویة حسب رأي مستشاري التوجیه المدرسي و 
.والمهني

الثانویة من وجهة نظر أفراد المدرسةتوجد درجة متوسطة في مجال جودة : الإجابة على الفرضیة الأولى-
.لنسب المئویة والمتوسط الحسابيللإجابة على هذه الفرضیة عمدنا إلى استخدام ا.عینة الدراسة

النسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد جودة المدرسة:)06(جدول 
بدرجةالعباراترقم

عالیة
بدرجة 
متوسطة

بدرجة قلیلة 
ومنعدمة

المتوسط

هل للمؤسسة التعلیمیة خطة وأهداف واضحة تعمل على 1
تنفیذها

65.1031.83.03.86

هل العاملین في المؤسسة لهم أهداف مشتركة یعملون على 2
تحقیقها

53.1033.313.63.45

هل یوجد روح جماعیة و روح الفریق الواحد في المؤسسة 3
التعلیمیة

42.4040.916.63.34

هل یقوم كل واحد بدوره و بمسؤولیاته في نظام وتنسیق 4
داخل المؤسسة 

53.1037.99.13.51

47.0034.818.23.34هل یتم تشجیع وتثمین المبادرات والنشاطات داخل المؤسسة5
54.5027.318.23.37هل تحس أن كل واحد یعمل لصالح المدرسة 6

هل أن الرقابة الذاتیة والضمیر المهني هو الذي یتحكم في 7
العاملین بالمدرسة

59.1028.812.13.60

ومتابعة لأعمال وأفعال العاملین هل یوجد رقابة إداریة8
بالمؤسسة

59.7025.84.53.78

هل تجتمع الإدارة مع الأساتذة وأولیاء التلامیذ لتدارس 9
أوضاع المؤسسة ومشاكلها  

37.8033.328.83.01

50.0030.319.73.28هل هناك تقویم لدور الأساتذة والعاملین بالمدرسة10
المیزانیة وكیفیة صرفها وتسییرها مع هل یتم مناقشة 11

الفاعلین في المدرسة
60.6030.39.13.60

هل تتوفر المؤسسة على المستلزمات الضروریة للقیام 12
بالواجبات المهنیة 

39.4040.919.73.25

59.1031.89.13.63هل الجو السائد داخل المدرسة یشجع على التعلم 13
95.1031.89.13.56هل تحس أن المؤسسات التعلیمیة تقوم بدور تربوي وتعلیمي  14
62.1024.213.63.62هل المدرسة تكافئ وتشجع التلامیذ على تحسین نتائجهم15
65.2024.210.63.72هل المدرسة تقدم للتلامیذ كل المعلومات المتعلقة بالتمدرس16
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56.0024.219.73.51مشجع ویساعد على عملیة التعلیمهل البناء المدرسي 17
45.4034.819.73.30هل توجد قاعات للإعلام الآلي والانترنت18
42.4034.822.73.24هل القاعات مریحة وتتوفر على الأدوات اللازمة للتمدرس19
63.6025.810.63.74هل المكتبة تتوفر على كتب تساعد على التعلیم والتعلم 20
هل عدد التلامیذ في القسم مناسب ومساعد على عملیة 21

التعلیم والتعلم
56.1024.219.73.50

هل تتوفر الأنشطة العلمیة والترفیهیة والریاضیة داخل 22
المؤسسة

24.2031.853.92.74

هل الجو السائد داخل المؤسسة یساعد على اكتساب 23
حسنةالتلامیذ سلوكات 

53.0039.47.63.50

60.7021.218.23.56هل یوجد مراقبة للتلامیذ وانضباط وصرامة داخل المؤسسة24
60.6025.813.63.59هل یحترم الإداریین والأساتذة مواقیت الدخول والخروج25
59.1027.313.63.65هل المدرسة نظیفة ومنظمة ومرتبة26

متوسط كان وأضعف) 3.78-3.30(یلاحظ من الجدول أن درجة متوسط جمیع الفقرات تراوح بین :التعلیق
هل للمؤسسة التعلیمیة خطة وأهداف واضحة تعمل (حیث حصلت العبارة .،)3.86(وأعلى متوسط كان ) 3.01(

ذ لتدارس أوضاع المؤسسة هل تجتمع الإدارة مع الأساتذة وأولیاء التلامی(على أعلى متوسط، والفقرة ) على تنفیذها
مما یعني أن تقدیرات أفراد العینة لفقرات بعد جودة المدرسة الثانویة كان . درجة متوسطأدنيعلى ) ومشاكلها

.متوسط على العموم
التي كشفت أن المؤسسات التعلیمیة الجزائریة ) 2012(یزید قادةوهذه النتیجة تتفق مع ما توصلت إلیه دراسات 

، ودراسة )2010(وتقترب مع دراسة سید احمد، وعید. بجودة الإدارة المدرسیة، والمناخ التعلیميلا تتمیز 
التي كشفت وجود معوقات بالإدارة المدرسیة، )2014(، ودراسة الطلاع)2011مرداوي، وبن سیرود،(

الاتصال بین المستویات وبإستراتیجیة الجودة، وبالمباني والتجهیزات، وبالعاملین بالمؤسسات التعلیمیة، وضعف 
العلیا والقاعدة، ومحدودیة برامج التدریب في مجال الجودة الشاملة، والافتقار إلى خطة واضحة لتطبیق إدارة 

التي توصلت أن مدرسة ) 2015(وتختلف مع نتیجة دراسة الطیب یوسف محمد احمد البدوي.الجودة الشاملة
.لشاملة في المهام الإداریة بدقةالقبس بنات الأساسیة تطبق إجراءات الجودة ا

ستراتیجیة  ٕ ونستنتج من تقدیرات المستجوبین على بعد مجال جودة المدرسة، غیاب خطة واضحة وأهداف وا
تعلیمیة، وان هناك ضعف في أداء العاملین، ضعف الضمیر المهني، ضعف العلاقات الاجتماعیة، وسوء 

باني والهیاكل والقاعات غیر مهیأة بالشكل اللازم، غلبة المصالح المالتسییر الإداري، وفساد المناخ التعلیمي،
.الشخصیة، وطغیان النزعة الفردیة، وغیاب الروح الجماعیة، غیاب التحفیز للمتعلمین والمعلمین

من وجهة نظر أفراد عینة جودة التلامیذتوجد درجة متوسطة في مجال : الإجابة على الفرضیة الثانیة-
.ة على هذه الفرضیة عمدنا إلى استخدام النسب المئویة والمتوسط الحسابيللإجاب.الدراسة
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النسب المئویة والمتوسط الحسابي لبعد جودة التلامیذ:)07(جدول
بدرجةالعباراترقم

عالیة
بدرجة 
متوسطة

بدرجة قلیلة 
ومنعدمة

المتوسط

31.8050.018.23.16توجد دافعیة للتعلم لدى التلامیذ1
یحترم التلامیذ القوانین واللوائح والتعلیمات التربویة 2

للمدرسة
42.4031.825.83.19

31.8054.513.63.18لدیهم قدرات على التعلم3
28.8054.516.73.12لدیهم رغبة في الدراسة والتعلم4
31.8051.516.73.16تظهر لدیهم ملامح التربیة وحسن السلوك5
33.3047.019.73.15بقیم الانتماء والمواطنةیتمتعون 6
33.3048.518.23.16لدیهم طموح للنجاح والتفوق7

درجة أضعفحیث ).3.19-3.12(یلاحظ من الجدول أن درجة متوسط جمیع الفقرات تراوح بین :التعلیق
یحترم (متوسط حصلت علیها الفقرة، وأعلى درجة )لدیهم رغبة في الدراسة والتعلم(متوسط حصلت علیها الفقرة

مما یعني أن تقدیرات أفراد العینة لفقرات بعد جودة التلامیذ ).التلامیذ القوانین واللوائح والتعلیمات التربویة للمدرسة
.متوسط على العموم

. بالجودةالتي كشفت أن التلامیذ لا یتمیزون ) 2012(یزید قادةوهذه النتیجة تتفق مع ما توصلت إلیه دراسات 
.، التي كشفت وجود معوقات مرتبطة بالطلاب)2010(وتقترب مع دراسة سید احمد، وعید

ونستنتج من تقدیرات المستجوبین على بعد مجال جودة التلامیذ، وجود نقص في دافعیة التلامیذ نحو الدراسة، 
التلامیذ للقوانین واللوائح وضعف الرغبة في التعلم، وضعف في القدرات، وفي الطموح، وعدم التزام واحترام

.المدرسیة، وضعف في الانتماء للوطن، ونقص في السلوك التربوي
من وجهة نظر جودة المناهج والبرامج الدراسیةتوجد درجة متوسطة في مجال : الإجابة على الفرضیة الثالثة-

.المئویة والمتوسط الحسابيللإجابة على هذه الفرضیة عمدنا إلى استخدام النسب .أفراد عینة الدراسة
.النسب المئویة والمتوسط الحسابي لبعد جودة المناهج والبرامج الدراسیة:)08(جدول

الر
قم

بدرجةالعبارات
عالیة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة قلیلة 
ومنعدمة

المتوسط

المناهج والبرامج والمحتویات الدراسیة 1
تتناسب مع مستویات التلامیذ

36.4050.013.63.27

33.3043.919.73.16مرتبطة بالوقع وبحیاة التلمیذ2
46.9043.99.13.39تواكب المعارف والمستجدات العلمیة 3
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حیث أدنى درجة متوسط ).3.50-3.16(یلاحظ من الجدول أن درجة متوسط جمیع الفقرات تراوح بین : التعلیق
تنمي الروح (، وأعلى درجة متوسط حصلت علیها الفقرة )مرتبطة بالوقع وبحیاة التلمیذ(حصلت علیها الفقرة 

وهذه .مما یعني أن تقدیرات أفراد العینة لفقرات بعد جودة المناهج والبرامج الدراسیة متوسط على العموم).العلمیة
ونستنتج .التي كشفت أن المناهج لا تتمیز بالجودة) 2012(یزید قادةالنتیجة تتفق مع ما توصلت إلیه دراسات 

المناهج والبرامج والمحتویات دراسیة، أنجودة المناهج والبرامج المن تقدیرات المستجوبین على بعد مجال 
مرتبطة بحیاة التلمیذ، ولا تواكب المعارف والمستجدات العلمیة، ولیست الدراسیة لا تتناسب مع مستویات التلامیذ،

وضعف ارتباطها بثقافة المجتمع واهتماماته ومشاكله، ولا تنمي في نفوس التلامیذ روح الانتماء والمواطنة، والروح 
. یةالعلم

من وجهة نظر أفراد عینة جودة الأساتذة توجد درجة متوسطة في مجال : الإجابة على الفرضیة الرابعة-
.للإجابة على هذه الفرضیة عمدنا إلى استخدام النسب المئویة والمتوسط الحسابي.الدراسة

النسب المئویة والمتوسط الحسابي لبعد جودة الأساتذة:)09(جدول
بدرجةالعباراترقم

عالیة
بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
قلیلة 
ومنعدمة

المتوسط

یلتزم الأساتذة باللوائح والأنظمة والتعلیمات المنظمة للأداء 1
التعلیمي

54.539.46.13.60

45.443.910.63.45یتمتع الأساتذة بالكفایات التدریسیة اللازمة 2
51.639.49.13.46لهم رغبة واستعداد للتدریس 3
47.045.57.63.45التزامهم بأخلاقیات المهنة والعمل بوازع وضمیر4
33.348.518.23.12لدیهم القدرة على التكیف مع مختلف العقلیات والذهنیات5
43.942.413.63.31مهتمون باستیعاب الطلبة للدروس6
24.356.119.73.01قادرون على إدارة وضبط سلوك التلامیذ داخل القاعة 7
37.845.516.73.24لدیهم إحساس بالمسؤولیة اتجاه مهنتهم8
43.942.413.63.33یبذلون جهودا لجعل المادة العلمیة واضحة9

39.345.515.13.25مهتمون باستیعاب التلامیذ للدروس10
43.943.912.13.34یؤدون حصصهم بتخطیط مدروس11

43.9043.911.13.33مرتبطة بثقافة المجتمع واهتماماته ومشاكله4

40.9039.49.103.50تنمي الروح العلمیة 5
الانتماء تغرس في نفوس التلامیذ روح 6

والمواطنة
48.537.913.63.37
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31.856.112.13.21توفیر جو محفز للطلبة على التعلمیحرصون على12
یحترمون شخصیة الطالب بغض النظر عن نجاحه أو 13

فشله
25.747.027.22.96

28.843.927.32.98یتیحون الفرصة للطلبة للتعبیر عن مشكلاتهم الدراسیة14
43.940.915.13.30یساهمون في إرشاد طلبتهم وتوجیههم15
51.531.819.63.33یعدلون بین الطلبة في وضع العلامات16
31.854.513.63.19یبدون شخصیات فعالة ومؤثرة في الطلبة17
30.353.019.63.13یحسنون التعامل مع الطلبة18

متوسط حیث أدنى درجة).3.60-2.96(یلاحظ من الجدول أن درجة متوسط جمیع الفقرات تراوح بین : التعلیق
یتیحون الفرصة للطلبة (والفقرة )یحترمون شخصیة الطالب بغض النظر عن نجاحه أو فشله(حصلت علیها الفقرة 

یلتزم الأساتذة باللوائح والأنظمة (، وأعلى درجة متوسط حصلت علیها الفقرة )للتعبیر عن مشكلاتهم الدراسیة
مما یعني أن تقدیرات أفراد العینة لفقرات بعد جودة الأساتذة متوسط على ).والتعلیمات المنظمة للأداء التعلیمي

التي كشفت أن الأستاذ لا یتمیز ) 2012(یزید قادةوهذه النتیجة تتفق مع ما توصلت إلیه دراسات .العموم
. شاملةالتي بینت محدودیة برامج التدریب في مجال الجودة ال) 2011مرداوي، وبن سیرود،(ومع دراسة .بالجودة

جودة الأستاذ، نقص في كفایات الأساتذة، والتزامهم، وضعف ونستنتج من تقدیرات المستجوبین على بعد مجال 
استعدادهم ورغبتهم في التدریس، عدم اهتمامهم بالتلامیذ، وعدم احترامهم، وعدم إتاحة الفرصة لهم، وعدم 

والتقویم، وضعف تأثیرهم في التلامیذ، ضعف التحكم في القسم، إرشادهم، وعدم المساواة بین التلامیذ في المعاملة 
وهذا راجع إلى نقص التدریب للمعلمین أثناء تكوینهم .ضعف الإحساس بالمسؤولیة، نقص في بذل الجهد

.الجامعي وبعد تخرجهم

لا توجد فروق في متغیر الجنس على استجابات أفراد العینة على فقرات :الإجابة على الفرضیة الخامسة-
لقیاس " ت"للإجابة على هذه الفرضیة عمدنا إلى استخدام اختبار.الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة

الفروق بین الجنسین
لقیاس الفروق بین الجنسین" ت"اختبار: )10(جدول 

الدلالة 
المعنویة

"ت"قیمة  درجة 
الحریة

38:الإناث 28:الذكور الأبعاد

2ع 2م 1ع 1م
غیر دالة -1.59 64 13.82 92.57 12.13 87.35 جودة المدرسة
غیر دالة -1.16 64 4.20 22.65 3.98 21.46 جودة التلامیذ
غیر دالة -0.61 64 3.55 20.31 4.93 19.67 جودة المناهج والبرامج 

الدراسیة
غیر دالة -0.56 64 12.96 60.63 9.96 56.21 جودة الأستاذ
غیر دالة -1.69 64 28.70 196.18 25.03 184.71 الدرجة الكلیة
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لقیاس الفروق بین الذكور والإناث " ت"تظهر نتائج الجدول قیاس الفروق بین الجنسین باستخدام اختبار :التعلیق
على مستوى أربعة أبعاد والدرجة 0.05ومستوى دلالة 64انه لا یوجد فروق دالة إحصائیا عند درجة حریة 

التي ) 2012(الطیطي وجبر، و)2011(دراسة فاطمة عیسى أبو عبده وهذه النتیجة تتفق مع نتائج . الكلیة
. توصلتا إلى عدم وجود فروق بین المستجیبین تعزى لمتغیر الجنس

ونفسر هذا الاتفاق بین الجنسین على تقدیر واقع الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الثانوي إلى أن الواقع 
الإرشادالموجود واضح للعیان وخاصة لمن هم یعایشون ولهم درایة بخبایا المؤسسات التعلیمیة مثل مستشاري 

. والتوجیه المدرسي

فروق في متغیر التخصص على استجابات أفراد العینة على فقرات لا توجد: الإجابة على الفرضیة السادسة-
لقیاس " ت"للإجابة على هذه الفرضیة عمدنا إلى استخدام اختبار.الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة

الفروق بین التخصصیین
لقیاس الفروق في التخصص" ت"اختبار:)11(جدول 

لقیاس الفروق بین تخصص " ت"تظهر نتائج الجدول قیاس الفروق بین التخصصیین باستخدام اختبار:التعلیق
ومستوى 64علم النفس وعلوم التربیة وتخصص علم الاجتماع انه لا یوجد فروق دالة إحصائیا عند درجة حریة 

وكانت . وفي الدرجة الكلیةفي بعدي الأول والثاني، ووجد فرق في بعدین آخرین الثالث والرابع، 0.05دلالة 
. الفروق لصالح تخصصات علم الاجتماع

التي توصلتا ) 2012(الطیطي وجبر، و)2011(دراسة فاطمة عیسى أبو عبده وهذه النتیجة تختلف عن نتیجة 
.عدم وجود فروق بین المستجیبین تعزى لمتغیر التخصص، والمؤهل العلميإلى

اختلاف تضاد، أي اختلاف نوعي، بل اختلاف كمي، یعدالتخصصین لاولكن الاختلاف بین المستجوبین في 
.علیم الثانويتضعف جودة مؤسسات العلى تفاوت في التقدیر، والمتوسطات تثبت ذلك لان التخصصین متفقین 

الدلالة
المعنویة

"ت"قیمة  درجة 
الحریة

27:علم الإجماع : علم النفس وعلوم التربیة
39

الأبعاد

2ع 2م 1ع 1م

غیر دالة -1.42 64 12.67 93.14 13.65 88.43 جودة المدرسة
غیر دالة -1.02 64 4.17 22.77 4.09 21.71 جودة التلامیذ

0.01دالة  -2.72 64 2.68 21.51 4.72 19.02 جودة المناهج 
الدراسیةوالبرامج 

0.01دالة  -3.59 64 9.88 64.37 10.97 54.87 جودة الأستاذ
0.01دالة  -2.69 64 22.67 201.81 28.62 184.05 الدرجة الكلیة
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لا توجد فروق في متغیر الأقدمیة على استجابات أفراد العینة على فقرات :سابعةالإجابة على الفرضیة ال-
للإجابة على هذه الفرضیة عمدنا إلى استخدام تحلیل التباین .الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة

.الأحادي لقیاس الفروق في الأقدمیة
تحلیل التباین الأحادي لقیاس الفروق في الأقدمیة:)12(جدول

مجموع مصدر التباینالمتغیر
المربعات

درجة 
الحریة

الدلالة فمتوسط المربعات
الإحصائیة

364.0913بین المجموعات1بعد
121.364
179.4060.676

غیر دالة
11123.18162تفاعل المجموعات

11487.27365المجموع

2بعد

57.9953بین المجموعات
19.332
16.911

غیر دالة1.143 1048.49062تفاعل المجموعات
1106.48565المجموع

3بعد

56.4993بین المجموعات
18.833
17.361

غیر دالة1.085 1076.36462تفاعل المجموعات
1132.86465المجموع

4بعد
461.9973بین المجموعات

153.999
130.583

غیر دالة1.179 8096.12562تفاعل المجموعات
8558.12165المجموع

الدرجة الكلیة

2949.1503المجموعاتبین 
983.050
751.309

غیر دالة1.308 46581.16862تفاعل المجموعات
49530.31865المجموع

تظهر نتائج جدول قیاس الفروق في الأقدمیة باستخدام تحلیل التباین الأحادي لقیاس الفروق، انه لا :التعلیق
. على مستوى الأبعاد الأربعة والدرجة الكلیة0.05یوجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

التي توصلتا إلى ) 2011(عبدهعیسى أبو ودراسة ،)2012(الطیطي وجبروهذه النتیجة تختلف مع نتیجة دراسة 
.تعزى لمتغیر الخبرةالمستجوبینوجود فروق بین 

لا توجد فروق في متغیر الولایة على استجابات أفراد العینة على فقرات :ثامنةالإجابة على الفرضیة ال-
.الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة
.لقیاس الفروق بین ولایتي مستغانم وغلیزان" ت"ختبارللإجابة على هذه الفرضیة عمدنا إلى استخدام ا
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لقیاس الفروق في الولایة" ت"اختبار:)13(جدول 

لقیاس الفروق " ت"تظهر نتائج الجدول قیاس الفروق بین ولایتي مستغانم وغلیزان باستخدام اختبار:التعلیق
في جمیع الأبعاد وفي 0.05ومستوى دلالة 64المقاطعتین انه لا یوجد فروق دالة إحصائیا عند درجة حریة 

برامج الدراسیة لصالح مقاطعة الدرجة الكلیة، ووجد فرق دال إحصائیا في بعد واحد هو بعد جودة المناهج وال
التي توصلتا إلى عدم وجود فروق بین ) 2012(الطیطي وجبروهذه النتیجة تتفق مع نتیجة دراسة .مستغانم

.المستجیبین تعزى لمتغیر المدیریة
فلا والمستجوبین في ولایتي مستغانم وغلیزان المتجاورتین تطابقت نظرتهم لواقع تحكمهم ظروف متشابهة، وبالتالي 

.لواقع جودة مؤسسات التعلیم الثانویةهمغرابة في توحد تقدیرات

:خلاصة-
الدراسة محاولة للتعرف عن واقع الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة من وجهة نظر مستشاري التوجیه 

توصلت إلى عدة والإرشاد المدرسي، ولقد تبعنا المنهج العلمي بمختلف خطوات لتحقیق أهداف الدراسة، ولقد
:نتائج مهمة وهي كآلاتي

توصلت الدراسة أن هناك درجة متوسطة في الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم الجزائریة، حیث تحصلنا على -
. تقدیرات متوسطة في قیاس جودة المدرسة، وجودة الأساتذة، وجودة التلامیذ، وجودة المناهج والبرامج التعلیمیة

لواقع الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم تقدیرهم، في عینة الدراسةق بین أفراد و لا یوجد فر وتوصلنا إلى انه -
.متغیر التخصص فقطترجع إلىفروق ووجدت .قدمیة، الولایةتعزى لمتغیرات الجنس، الأالجزائریة

نتائج كثیر من الدراسات ولقد تم مناقشة تلك النتائج في ضوء الدراسات السابقة وتبین أن نتائج دراستنا تتفق مع
العربیة حول واقع الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم، مما یكشف عن حقائق واقعیة وعلمیة مفادها أن كثیر من 

وذلك بسبب وجود الكثیر . مؤسسات التعلیم الجزائریة ومثیلاتها العربیة لازالت بعیدة عن تحقیق الجودة المرجوة
قة بالسیاسة التربویة، وبغیاب رؤیة دقیقة وشاملة، ومعوقات مرتبطة بالإدارة من المعوقات والعراقیل المتعل

الدلالة
المعنویة

قیمة 
"ت"

درجة 
الحری
ة

25:مقاطعة غلیزان 41: مقاطعة مستغانم الأبعاد

2ع 2م 1ع 1م

غیر دالة 1.18 64 14.00 87.88 12.78 91.97 جودة المدرسة
دالةغیر  0.68 64 3.80 22.60 4.33 21.87 جودة التلامیذ
0.01دالة عند  3.04 64 4.04 18.16 3.86 21.19 جودة المناهج والبرامج 

الدراسیة
غیر دالة 1.65 64 10.91 55.80 11.56 60.56 جودة الأستاذ
غیر دالة 1.60 64 28.17 184.44 26.73 195.51 الدرجة الكلیة
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، وبمختلف العناصر التي لهل علاقة وبالمعلمین وبالمناهج وبالتلامیذ وبالهیاكل والوسائل وبالمحیط المدرسي
.بالتعلیم والمؤسسات التعلیمیة

في تصورهم لواقع الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم النتائج المتوصل أظهرت أن هناك اتفاق بین أفراد العینة و 
الجزائریة رغم اختلاف جنسهم وخبرتهم وولایتهم وحتى تخصصهم، وأن بعض الاختلاف الذي وجد في التقدیر 

مما یثبت حقیقة واقع الجودة في . كان اختلاف كمي ولیس نوعي، واختلاف تفاوت في التقدیر، لا اختلاف تضاد
والتي تحتاج من الإدارة العلیا بالدرجة الأولى النظر في كیفیة تحسین وتطویر وتطبیق الثانویةمیةمؤسساتنا التعلی

الثانویة وباقي المؤسسات مبادئ الجودة الشاملة لتحقیق الأهداف المرجوة من المؤسسات التربویة والتعلیمیة
ة ذات جودة في إعداد وتنشئة الأجیال لأجل أن تكون المؤسسات التعلیمی.التعلیمیة في مختلف مراحل التعلیم

تضمن استقرار البلاد . الصاعدة، المزودة والمسلحة بالعلم والأخلاق لضمان تنمیة شاملة ومستدامة لمجتمعنا
.  واستقلالیة الوطن، وتحقیق آمال أفراد المجتمع في غد أفضل

مقترحات
.الجودة الشاملةاعتماد إستراتیجیة تعلیمیة وتربویة قائمة على مبادئ وأسس -
صلاح منظومة التربیة - ٕ الأخذ بنتائج الدراسات العلمیة، ورأي الخبراء والمختصین وذوي الكفاءات في تقییم وا

.والتعلیم
إشراك جمیع الشركاء الاجتماعیین والاقتصادیین والفاعلین في المجتمع في تحسین وتطویر المؤسسات -

.التعلیمیة
.ت والعراقیل التي تحد من الأداء الجید للمؤسسات، والعمل على إزالتهاإجراء مسح عام لمختلف المشكلا-
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