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 وأهٍاتٍم  الهرضِ التلاهٓذ عمِ هصغر جهعْ إرشادي برىاهج تطبٓق إلِ الدراسة ٌدفت :الممخص
ران بولآة القادر عبد بوخروف الأطفال طب فْ الهتخصصة الإستشفائٓة بالهؤسسة لٍم، الهرافقات  وٌ
فْ هقٓاس )تم تصهٓم   أداتْ بحث   الىفسْ الضغط هستوى هن التخفٓف فْ أثري هدى واستقصاء بالجزائر

لمضغوط الىفسٓة هوجً لمتلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفِ ،وآخر هوجً لأهٍاتٍم الهرافقات لٍم 
أظٍرت الىتائج وجود فروقا ذات دلالة إحصائٓة فْ . هن إعداد الباحثٓن و برىاهج إرشادي، (بالهستشفِ 

القٓاس البعدي لهستوى الضغوط الىفسٓة ها بٓن أفراد العٓىة التجرٓبٓة هن التلاهٓذ الهرضِ الهقٓهٓن 
 كها .بالهستشفٓات و الأهٍات الهرافقات لٍم  وأفراد العٓىة الضابطة وذلك  لصالح أفراد العٓىة التجرٓبٓة

 البرىاهج الإرشادي وهساٌهتً فْ خفض هستوى الضغوط الىفسٓة لدى أفراد لاستخدامالأثر الإٓجابْ وجد 
 . هن البرىاهج الإرشادي  استفادتٍمة، وتعبٓر الهشاركٓن عن رضاٌم والتجرٓبْالعٓىة 

أم التمهٓذ - التمهٓذ الهرٓض الهاكث  بالهستشفِ- الضغوط الىفسٓة -   برىاهج إرشادي :الكممات المفتاحية
 الهدرسة بالهستشفِ- الأقسام التعمٓهٓة الهفتوحة بالهستشفٓات -الهرٓض الهرافقة لً بالهستشفِ

 

Abstract: The goal study to apply the program counseling collectivist miniature Student 

patient and mother accompanying them of the institution hospital specializing in 

pediatrics Bouchrof Abdel keder state of Oran, Algeria, and investigate its effectiveness 

on reducing the level of psychological pressure. 

The results showed that  there exist a  significant  differences in the dimensional 

measurement of the level of psychological pressure between the experimental sample of 

patients  student hospitals and their mothers, who have undergone the program and 

members of the control sample who were not subjected to him in favor of the 

experimental sample. 

These results confirmed the positive impact of the use of the counseling  program, as 

well as its effectiveness in reducing the level of Psychological stress 
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accompanying mother, Forums Open Educational hospitals - school hospital -         
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  :لإشكاليةا
الأسرة ٌْ الخمٓة الاجتهاعٓة الأولِ فْ الهجتهع ،إذا صمحت صمح الهجتهع و قد كاىت الأسرة عمِ هر العصور 
الحصن الحصٓن الذي صهد أهام جهٓع التٓارات التْ حاولت غزو الهجتهع فحافظت عمِ تقالٓدي و قٓهً، و ٌْ 

الوسط الطبٓعْ الذي ٓولد فًٓ الطفل،  و ٓترعرع و تتسع آفاق هدركاتً لكىٍا تعاىْ الٓوم هن بعض التغٓرات 
إٓجابٓة  

، و ارتبطت ٌذي  (9()18: عبد الحهٓد فآد)أو سمبٓة التْ أحدثت ٌزة فْ  كٓان الأسرة و تهاسكٍا 
التغٓرات بظروف الهجتهعات هن الىاحٓة الإجتهاعٓة و الدٓىٓة و السٓاسٓة، وقد ىتج عىٍا تغٓرات بىائٓة ووظٓفٓة 
فْ الأسرة كالتحضر  و التصىٓع و التغٓٓر التكىولوجْ و اىتشار التعمٓم، كها تطورت وظائف الأسرة هن الأوسع 

،فكاىت وظائف الأسرة هن أقدم العصور واسعة و  (9()18: عبد الحهٓد فآد)إلِ الواسع ثم الضٓق فالأضٓق
ا و ٓتأثر  شاهمة وقد أدى ٌذا التغٓٓر إلِ التأثٓر عمِ أفراد الأسرة وخاصة الطفل هىذ ولادتً فٓتربِ فْ جوٌ

. بهحٓطٍا 
 بٍم و رعآتٍم وهىذ ولادتٍم ثم احتضاىٍم الاٌتهامو الأطفال ثروة كل أهة و عهاد هستقبمٍا ولٍذا وجب 

و سموكا  هن طرف والدًٓ خاصة الأم ،ثم تربٓتٍم عبر كل هراحل الىهو و ٓستهد الطفل هن الأسرة أولِ هعارفً
 . اٌتهامتً التْ سرعان ها تأخذ فْ التىوع و التطور بحسب ىوعٓة و طبٓعة ها تحٓطً الأسرة بً هن رعآة و 

 بٍذي الهكتسبات الهعرفٓة و السموكٓة الهتىاهٓة ٓتوصل الطفل إلِ هعرفة ذاتً فٓهٓز بٓىٍا و بٓن ها ٓحٓط 
 و اٌتهاهًبً هن أشخاص و أشٓاء و ألوان كها ٓهٓز بٓن ٌذا وذاك و ٌذي و تمك هها ٓىتهْ إلِ دائرة هٓولً و 

ٓهلأ فضاء بٓئتً الصغٓرة فتتشكل لدًٓ ىظرة و فكر ٓسهحان لً بالتفتح تدرٓجٓا عمِ جواىب الحٓاة و أجزاء العالم 
الهحٓط بً، و إدراك ها تٓسر لً فًٓ هن أسرار و علائق بٓىٍا ، فٓىهو وتىهو هعارفً فْ تىاسق و إتزان و هن ٌىا 

 و هخبر لتجاربً و هعارفً، ٓتفاعل هعً أٓها تفاعل اكتشافاتًتبرز أٌهٓة الوسط العائمْ كهسرح لفضول الطفل و 
و ٓتأثر بً أٓها تأثر كها تبرز أٌهٓة هوقف الأسرة هىً و الدور الذي تؤدًٓ إزاءي هن إشباع لرغبات ، و تمبٓة 

و توجًٓ إلِ الإكثار هن التفاعل حتِ إذا ها قادتً  لهطالب و رد عن سؤال و إرشاد إلِ سموك و ىٍْ عن آخر
 صحٓا لتىشئتً بالهدرسة التحاقً لهسرحً الأول و  اهتداداقدهاي إلِ هقعد الدرس كاىت الهدرسة بالىسبة إلًٓ 

ا و الطفل عىدها ٓتهدرس ٓقابمً هواقف جدٓدة تتطمب هىً أن ٓتصرف فٍٓا و قد اجتهاعٓاوثقافٓا و   و تربوٓ
سعٓد ).ٓصحب ذلك شعور بالقمق و الحٓرة كها ٓشعر الكبار عىد هقابمتٍم لمهشكلات الخاصة بٍم

السادسة ، أو  فالهدرسة ٌْ التْ تقوم بتربٓة و تعمٓم الأطفال هن هن أوائل سىٍم هن (1()80: 2002بوشٓىة،
السابعة 

فْ بعض البمدان و تحاول إكسابٍم العادات و الهٍارات و الهعموهات التْ سٓحتاجوىٍا فْ هستقبل حٓاتٍم 
كها تعرفٍم إلِ الهسالك التْ سٓسمكوىٍا فْ الهستقبل فالهدرسة إذن ٌْ حقل تربٓة لمجسم و العقل و الىفس و 

(. 9( )30: عبد الحهٓد فآد)تٍذٓب و تىهٓة لمهمكات
 هتىوعة ٓتعمم فٍٓا الطفل كٓف ٓعٓش و ٓتعاهل هع أخرٓن و ٓتعاون هعٍم و اجتهاعٓةوالهدرسة وحدة 

كٓف ٓىجح هستقبلا إلا أن ٌىالك فئة هن التلاهٓذ هن تهىعٍم حالتٍم الصحٓة هن هتابعة دروسٍم بشكل عادي إها 
م عمِ   بهختمف الهراكز الصحٓة والهستشفٓات، و البعض الالتحاقلأهراض هزهىة أو حوادث أو إعاقة هها ٓجبرٌ
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مة لهتابعة العلاج أو لإجراء عهمٓة جراحٓة أو لقضاء فترة ىقاٌة، و ٌذا   عن الدراسة الاىقطاعهىٍم ٓهكث هدة طوٓ
ٓؤثر سمبا عمِ الهسار الدراسْ لٍؤلاء التلاهٓذ فهىٍم هن ٓكرر السىة وهىٍم هن ٓتسرب بالإضافة إلِ أن بعض 

 الابتدائْ ىٍآة هرحمة التعمٓم كاهتحان الهدرسٓة الرسهٓة الاهتحاىاتالتلاهٓذ تتزاهن إقاهتٍم بالهستشفٓات هع فترة 
 شٍادة التعمٓم الهتوسط الخاص بالسىة الرابعة هتوسط فٓحرم ٌؤلاء التلاهٓذ هن اهتحانالخاص بالسىة الخاهسة أو 

ة بل قد ٓضٓع هستقبمٍمالاهتحاىات اجتٓاز  . وبالتالْ تضٓع هجٍوداتٍم السىوٓ

 الهرض و تزداد هعاىاتً الجسهٓة والىفسٓة حٓىها اىعكاساتإن التمهٓذ الهرٓض ٓتألم جسدٓا و ىفسٓا هن 
( 1()105: 2002سعٓد بوشٓىة ، ).ٓحس أن الهرض تسبب لً فْ فشمً الدراسْ

 عن الدراسة  لمعلاج لا تتوقف عمِ صعٓد الطفل و أسرتً بل قد الاىقطاع السمبٓة لهشكل الاىعكاساتإن 
تهتد إلِ الهجتهع و الدولة كذلك، بالإضافة إلِ أعداد الهعٓدٓن و الهتسربٓن لأسباب أخرى فٓتضخم عدد 

الهتسربٓن و الهعٓدٓن و لهواجٍة و لمحد هن ٌذي الهشكمة توصمت وزارة التربٓة الوطىٓة ووزارة الصحة و السكان و 
إصلاح الهستشفٓات إلِ ضرورة فتح أقسام تعمٓهٓة فْ الهستشفٓات الجاهعٓة و الهراكز الصحٓة لمعلاج و ٌذا 

مة بالهستشفٓات  ( 1()02: 2002سعٓد بوشٓىة ،).لضهان تعمٓم هكٓف لمتلاهٓذ الهرضِ الهقٓهٓن هدة طوٓ
م فتحت أولِ الأقسام فْ إطار ىصوص تىظٓهٓة ، هحددة 1999/2000خلال الهوسم الدراسْ 

مة فْ الهستشفٓات ٓقٓهون بٍا لمعلاج فْ أوقات الالتزاهات ، و هن الهعموم أن التلاهٓذ الهرضِ الهقٓهٓن هدة طوٓ
ذا ٓفرض عمِ الهعمهٓن  هختمفة هن السىة الدراسٓة ولهدة زهىٓة هختمفة  حسب طبٓعة الهرض و ىوعٓة العلاج، وٌ

ات و قد ٓكون هن ىفس  و الأساتذة تىاولا هكٓفا لمهىاٌج بهركباتٍا الهختمفة  وقد ٓعهمون فْ قسم هتعدد الهستوٓ
ون عمِ درآة بٓداغوجٓة لمتعمٓم الهفرد و التعمٓم  الهستوى ، الأهر الذي ٓستوجب أن ٓكون الههارسون التربوٓ

 الاحتٓاجاتالهصغر و هتحكهٓن فًٓ عمِ خلاف الههارسات التعمٓهٓة التْ تجرى فْ الأقسام العادٓة، و هن 
الأساسٓة كذلك لمهعمهٓن و الأساتذة الهكمفٓن بتعمٓم ٌذي الفئة هن التلاهٓذ الحاجة إلِ التحكم فْ الأسالٓب و 

إلِ أسالٓب التعاهل الىفسْ هع التلاهٓذ الهرضِ  (الهعمم أو الأستاذ)الأدوات و الأشكال الهكٓفة و ٓحتاج الهربِ 
لأن ىوعٓة ٌذي العلاقة بٍذي الفئة الخاصة ٓهكن أن تكون هشوقة للإقبال عمِ عهمٓة التعمم و هٓسرة لحدوثٍا، و 

. هساعدة ىفسٓا عمِ الشفاء 
ة دون  تتضح حاجات الهجتهعات إلِ خدهات الإرشاد الىفسْ بشكل أكثر إلحاحا حٓث أن الخطط التىهوٓ
مة لتمبٓة هتطمبات  خدهات الإرشاد الىفسْ قد تواجً صعوبات عدٓدة لعل أٌهٍا عدم توفٓر الشرائح البشرٓة الهؤٌ
الهجتهع لذا قد تىبً كثٓر هن الهسؤولٓن فْ هختمف الهجتهعات إلِ ضرورة أن ٓكون الإرشاد جزءا هن البراهج 

( 2()5: 2010إبرآٌم سمٓهان الهصري ،)التعمٓهٓة فْ هراحل التعمٓم الهختمفة
 و ذلك بإزالة الاضطرابالإرشاد الىفسْ ذو طبٓعة وقائٓة ، أي أىً ٓعهل عمِ هىع حدوث الهشكمة أو 

الأسباب أو الكشف الهبكر عن الأعراض أو التقمٓل هن أثار الهترتبة عن الهشكمة و تتهثل الإجراءات الوقائٓة 
بتوفٓر كل ها ٓمزم لتحقٓق الذات و زٓادة الوعْ و إشباع الحاجات و هعرفة الحقوق و الواجبات  وتحقٓق التوازن 

.  بٓن هصالح الشخص  و هصالح الهجتهع
رشاد الىفسْ عهمٓة بىاءة تستٍدف هساعدة الفرد فْ أن ٓفٍم ذاتً و ٓعرف خبراتً و ٓحدد هشكلاتً  الإإ

ىهْ إهكاىاتً لحل هشكلاتً فْ ضوء هعرفتً و تدرٓبً كْ ٓصل إلِ تحقٓق أٌدافً الهأهولة و ٓرتكز عمِ الفرد  وٓ
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 ىحو الهشكمة الاتجاٌاتذاتً أو الجهاعة ذاتٍا بٍدف إحداث التغٓٓر فْ الىظرة وفْ التفكٓر و فْ الهشاعر و 
وىحو الهوضوعات الأخرى التْ ترتبط بٍا و ىحو العالم الهحٓط بالفرد أو الجهاعة ، هن ٌىا كان للإرشاد الىفسْ 
دور كبٓر كعهمٓة وقائٓة و علاجٓة هعا ، كعهمٓة وقائٓة لمشخص العادي و التعرف عمِ هشكلاتً هبكرا والعهل 

عمِ حمٍا ، وعهمٓة  علاجٓة لمشخص الهرٓض ىفسٓا حتِ تستعٓد ذاتً قواهٍا وقوتٍا و قدرتٍا عمِ حل 
. الهشكلات

ٍٓدف الإرشاد الىفسْ إلِ تقدٓم الهساعدة الىفسٓة لمتمهٓذ الهرٓض هن خلال الرعآة الىفسٓة الهباشرة  
والتْ تتركز عمِ فٍم شخصٓتً و قدراتً ، استعداداتً ، هٓولً و تبصٓري بهرحمة الىهو التْ ٓهر بٍا وهتطمباتٍا 
الىفسٓة ، الجسهٓة، الاجتهاعٓة و هساعدتً عمِ التغمب فْ  حل هشكلاتً والسعْ إلِ إٓجاد التكٓف والتوافق 

(. 5()110: 2007بطرس حافظ بطرس،)بشتِ الطرق و الوسائل الهتاحة فْ ظل الظروف الهحٓطة بً 
البراهج الإرشادٓة ٌْ هجهوعة هن الخطوات الهحددة والهىظهة تستهد فْ أساسٍا عمِ ىظرٓات و فىٓات 
تضهن هجهوعة هن الهعموهات و الخبرات والهٍارات و الأىشطة الهختمفة والتْ تقدم  وهبادئ الإرشاد الىفسْ ،وٓ
للأفراد خلال فترة زهىٓة هحددة بٍدف هساعدتٍم فْ تعدٓل سموكٓاتٍم و إكسابٍم سموكٓات وهٍارات جدٓدة تؤدى 

. بٍم إلِ تحقٓق التوافق الىفسْ و تساعدٌم فْ التغمب عمِ هشكلات التْ ٓعاىوىٍا فْ هعترك الحٓاة 
ا خطوة ٌاهة فْ  وتشهل عهمٓة التخطٓط العام لمبرىاهج عمِ تحدٓد الأٌداف العاهة و الإجرائٓة  باعتبارٌ

 الفىٓات وشكل الأسموب الإرشادي الهىاسب لمبرىاهج  اختٓارتوضٓح هعالم البرىاهج الإرشادي وتسٍٓل عهمٓة 
وهحتواي العهمْ  و الإجرائْ و الإستراتجٓات و الأسالٓب الهتبعة فْ تىفٓذي و تقٓٓم الجمسات الإرشادٓة وتحدٓد 

الهدى الزهىْ لمبرىاهج  و عدد الجمسات الإرشادٓة و هدة كل جمسة و هكان إجراء البرىاهج و هن ثم تقٓٓم 
 .البرىاهج ككل

 الوالدٓن ٓكون عاجزا فْ تحقٓق أٌدافً، فلابد هن هشاركة اعتباريإن أي برىاهج إرشادي لا ٓضع فْ 
هكن تحدٓد الاٌداف التْأباء  او الأهٍات فْ البراهج الإرشادٓة   تخص الأبىاء حتِ تكون البراهج هتكاهمة وٓ

 تقدم لمتلاهٓذ  الهرضِ و فْ هساعدتٍم عمِ بىاء علاقات اجتهاعٓة ىاجحة هع التْ الإرشادٓةالخاصة لمبراهج 
 الهوجٍة لموالدٓن الإرشادٓة ضبط الاىفعالات، تقبل الهرض والرضا بقضاء الله وقدري ،و تٍدف البراهج أخرٓن

د أباء والأهٍات بهعموهات تفٓدٌم فْ هعرفة الأسس العاهة لتىشئة أبىائٍم الهرضِ،كٓفٓة  عمِ  العهوم فْ تزوٓ
 (2( )13، 2011دفعالله أحهد، عبدالله،)التعاهل هعٍم ،تدعٓم قىوات التواصل بٓن جهٓع أفراد الأسرة 

وبصفة عاهة تسعِ البراهج الإرشادٓة إلِ تحقٓق  أٌداف عهمٓة الإرشاد الىفسْ بشكل عام وتتهثل فْ 
. تحقٓق التوافق الىفسْ وتحقٓق الذات و التهتع بالصحة الىفسٓة 

 الباحثٓن فْ ٌذي الدراسة برىاهجا إرشادٓا جهعٓا  هن خلال تطبٓقً عمِ هجهوعة هن التلاهٓذ اعتهدت
الهرضِ و أهٍاتٍم الهرافقات لٍم أي أىٍا علاقة إرشادٓة  بٓن الهرشد و هجهوعة هن التلاهٓذ و أهٍاتٍم  تتم هن 
خلال جمسات جهاعٓة فْ هكان واحد ٓتشابٍون فْ  ىوع الهشكمة التْ ٓعاىون هىٍا وكل ٓعبر حسب وجٍة ىظري 

تً لٍا وكٓفٓة هعالجتً لٍا ،ٓهكن أن تكون هشاكل دراسٓة، أسرٓة، اجتهاعٓة أو  وطرٓقة تفكٓري هن واقع  رؤٓ
ٓقوم الإرشاد الجهعْ عمِ فمسفة أن الإىسان كائن اجتهاعْ لا ٓستطٓع أن ٓعٓش بهفردي أو بهعزلة عن . اقتصادٓة
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  و ٌىاك بعض الباحثٓن هن ٓعرفً عمِ أىً علاقة شخصٓة هٍىٓة واجتهاعٓةأخرٓن ، ولدًٓ حاجات ىفسٓة 
ٓقودٌا هرشد هتخصص  و تقوم عمِ عهمٓة دٓىاهٓكٓة تٍدف إلِ تحقٓق أٌداف إرشادٓة هحددة هن خلال التفاعل 

بٓن أعضاء جهاعة تواجً صعوبات أو هشكلات هختمفة     و ٍٓدف الإرشاد الجهعْ إلِ إشراك التلاهٓذ 
الهرضِ و أهٍاتٍم الهرافقات لٍم  فْ الهىاقشة الجهاعٓة التْ تقمل هن الخوف و تشعر بالأهن و تتٓح فرص 
التىفٓس و التفرٓغ الاىفعالْ، فٍذي الجمسات تكسبٍم ثقة أكبر بالذات وتضفْ عمٍٓم روح الهساعدة و التفاعل و 

الاىسجام هع أخرٓن، ٓجعل التلاهٓذ الهرضِ وأهٍاتٍم  ٓتعاهمون هع الهشكل بصورة حٓة تكسبٍم الاىتهاء 
. وتعرفٍم  عمِ هواقف هتعددة فْ حٓاتٍم 

ران لاحظت هدى هعاىاة التمهٓذ الهرٓض الهاكث  وهن خلال تردد الباحثٓن عمِ هستشفٓات ولآة وٌ
بالهستشفِ وقدرت الباحثٓن أن التمهٓذ بحاجة إلِ إرشاد ىفسْ  هىاسب ٓشارك فًٓ بقٓة التلاهٓذ الهرضِ ،كها 
لاحظت الباحثٓن خلال الزٓارات الهٓداىٓة لمهستشفٓات والهراكز العلاجٓة هعاىات الأم الهرافقة لابىٍا كذلك فْ 

ة والهادٓة افتقارتحهل ٌذي الهسؤولٓة بهفردٌا فْ ظل  .   لمهعٓىات  الأساسٓة لمهساىدة الهعىوٓ
ٌذا إضافة  لهعاىاتٍا فْ ظل غٓاب بعض أباء لهختمف الأسباب ،وهعاتبتٍا باستهرار هن طرف الزوج 

 عىٍم لأىٍا هاكثة بالهستشفِ هع إبىٍا الهرٓض لذلك ابتعادٌاهن جٍة والأبىاء أخرٓن هن جٍة أخرى بسبب 
قدرت الباحثٓن أن الأم بحاجة إلِ إرشاد  ىفسْ هىاسب تشارك فًٓ هع بقٓة الأهٍات للاستفادة قدر الإهكان هن 
خبرات بعضٍن البعض فْ تربٓة و تىشئة أبىائٍن الهرضِ دون الشعور بأي حرج فٓها تعاىًٓ لان ٌىالك هن 

. ٓشاركٍا الهشكمة 
 رأت الباحثة أن إسٍاهٍا العمهْ ٓتهثل فْ تصهٓم وتىفٓذ برىاهج إرشادي جهعْ لمتلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن 

بالهستشفٓات و للأهٍات الهرافقات لتقدٓم بعض  خدهات إرشادٓة لتخفٓض الضغوط الىفسٓة فْ ظل افتقار إلِ 
بحوث عمهٓة الهٓداىٓة فْ الجزائر حول التلاهٓذ الذٓن ٓتابعون دراستٍم فْ الأقسام التعمٓهٓة الهفتوحة 

الكشف عن هستوى الضغوط التْ ٓعاىون هىٍا كل هن  بالهستشفٓات و هراكز العلاج ، والتْ تحاول كذلك
هن هدى فاعمٓة البرىاهج الإرشادي والإرشاد الىفسْ فْ هعالجة هثل ٌذي  التلاهٓذ الهرضِ و أهٍاتٍم و التحقق

 :الهشكلات والتكفل بحالات التلاهٓذ الهرضِ الذٓن ٓعاىون جراء إقاهتٍم بالهستشفٓات وهن ٌىا جاءت 

ها هدى فاعمٓة برىاهج إرشادي لمتخفٓض هن هستوى الضغوط الىفسٓة لمتمهٓذ الهرٓض : إشكالية البحث-1
 الهاكث بالهستشفْ وأهً الهرافقة لً ؟
: وتتفرع ٌذي الإشكالٓة الأساسٓة إلِ

 ها هستوى الضغوط الىفسٓة التْ ٓعاىِ هىٍا التلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفٓات قبل تطبٓق البرىاهج 1-1
 الضغوط تخفٓض هستوى الجهعْ الهتخصص الهقترح فْ الإرشاديل ٓهكن أن ٓساٌم البرىاهج الإرشادي،  وي

 الىفسٓة لدى التلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفٓات ؟

 ها هستوى الضغوط الىفسٓة التْ تعاىِ هىٍا لأهٍات الهرافقات لمتلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفٓات قبل 1-2
ل ٓهكن أن ٓساٌم البرىاهج الإرشادي الجهعْ الهتخصص الهقترح فْ تخفٓض  تطبٓق البرىاهج الإرشادي، وٌ

 هستوى الضغوط الىفسٓة لدى للأهٍات الهرافقات لمتلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفٓات؟
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: فرضيات البحث-2
توجد فروقا ذات دلالة إحصائٓة فْ القٓاس البعدي لهستوى الضغوط الىفسٓة ها بٓن أفراد العٓىة التجرٓبٓة -1.2

هن التلاهٓذ الهرضِ الهقٓهٓن بالهستشفٓات وأفراد العٓىة الضابطة  لصالح أفراد العٓىة التجرٓبٓة،أي أن البرىاهج 
الإرشادي الهتخصص الهقترح ٓساٌم فْ  تخفٓض هستوى الضغوط الىفسٓة لدى التلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن 

. بالهستشفٓات
توجد فروقا ذات دلالة إحصائٓة فْ القٓاس البعدي لهستوى الضغوط الىفسٓة ها بٓن أفراد العٓىة التجرٓبٓة هن - 2

الأهٍات الهرافقات لأبىائٍن الهرضِ وأفراد العٓىة الضابطة لصالح أفراد العٓىة التجرٓبٓة ، أي أن البرىاهج 
 .الإرشادي الهتخصص الهقترح  ٓساٌم فْ تخفٓض هستوى الضغوط الىفسٓة لدى أهٍات الهرافقات 

:  ليذه الدراسة للأسباب التاليةاختيارناوقع   الدراسة،اختياردواعي - 3
ىقص الدراسات و البحوث الهٓداىٓة فْ الجزائر حول الأطفال الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفٓات و الذٓن ٓتابعون - 

 .العلاجدراستٍم فْ الأقسام التعمٓهٓة الهفتوحة بالهستشفٓات و هراكز 
.  الباحثٓن بهجال الإرشاد الىفسْ الهدرسْاٌتهام- 
ران لاحظت الباحثٓن هدى هعاىاة التمهٓذ الهرٓض الهاكث -  خلال الزٓارات الهٓداىٓة لهستشفٓات ولآة وٌ

. بالهستشفِ و أهً الهرافقة لً و قدرت أىٍها بحاجة إلِ إرشاد ىفسْ
طمب الهساعدة هن طرف بعض الأهٍات الهرافقات لأبىائٍم الهرضِ بالهستشفِ التْ تعاىْ هن ضغوطا بسبب -

 جٍة أخرى كوىٍا هرافقة لأبىٍا بالهستشفِ هٍهمة هعاتبتٍا هن طرف الأزواج هن جٍة، و الأبىاء أخرٓن هن
 .لباقْ أفراد الأسرة

تٍدف ٌذي الدراسة بصورة أساسٓة لتصهٓم وتطبٓق برىاهج إرشادي جهعْ و هعرفة فاعمٓتً فْ : البحث أىداف-4
. تخفٓض الضغوط الىفسٓة عمِ التلاهٓذ الهرضِ وأهٍاتٍم الهرافقات لٍم بالهستشفٓات

: كها تعهل الدراسة عمِ تحقٓق الأٌداف التالٓة
. التعرف عمِ هستوى الضغوط الىفسٓة لدى التلاهٓذ الهرضِ الهقٓهٓن بالهستشفٓات و أهٍاتٍم الهرافقات لٍم-
 هن ىاحٓة والتحققإعداد برىاهج إرشادي جهعْ لتخفٓض الضغوط الىفسٓة لمتمهٓذ الهرٓض و أهً الهرافقة هن -

.  خفض الضغوط الىفسٓة هن ىاحٓة أخرىفاعمٓتً فْهدى 
تبٓان أٌهٓة الإرشاد الىفسْ والبراهج الإرشادٓة فْ هعالجة هثل ٌذي الهشكلات والتكفل بحالات التلاهٓذ - 

. الهرضِ الذٓن ٓعاىون أىواع الضغوط الىفسٓة جراء إقاهتٍم بالهستشفٓات
الرغبة فْ الاحتكاك بٍذي الفئة وتقدٓم لٍا بعض الخدهات الإرشادٓة  والسعْ لمتعرف عمِ دور ٌذا التعمٓم - 

الذي طبق فْ الىظام التربوي الجزائري و إقىاع الهسؤولٓن  وذوى الاختصاص فْ الرعآة الاجتهاعٓة الأسرٓة عن 
.  ىوع ٌذا التعمٓم و بالاٌتهام بً وتوفٓر الجاىب الهادي والهعىوي لً

جهع التلاهٓذ الهرضِ هع بعضٍم البعض فْ إطار الجمسات الإرشادٓة لتبادل أراء والخبرات حول كٓفٓة  - 
. التغمب عمِ الهرض
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جهع الأهٍات الهرافقات هع بعضٍم البعض فْ إطار الجمسات الإرشادٓة لتبادل أراء والخبرات حول كٓفٓة - 
 .  التعاهل هع أبىائٍن الهرضِ هن ىاحٓة، وكٓفٓة التعاهل هع باقْ أفراد الأسرة هن ىاحٓة أخرى

 

تأتِ أٌهٓة ٌذي الدراسة هن ضرورة إٓجاد برىاهج إرشادي جهعْ لتلاهٓذ الهرضِ وأهٍاتٍم   :أىمية البحث-5
ا عاصهة الغرب الجزائري حٓث ٓتوافد عمٍٓا التلاهٓذ الهرضِ هن هختمف  ران باعتبارٌ الهرافقٓن لٍم بولآة وٌ

: ولآات القطر الجزائري  فْ ضوء الجواىب أتٓة
الاستفادة هن البرىاهج الهقترح فْ هساعدة الأهٍات الهرافقٓن لتخفٓض هن هستوى الضغوط الىفسٓة وبالتالْ  -

 .هساعدة أبىائٍم لهواجٍة الهرض

 لفت اىتباي القائهٓن عمِ ٌذا الىوع هن التعمٓم للاٌتهام بالبٓئة الهحٓطة لمتلاهٓذ الهرض كالأهٍات وبقٓة أفراد -

 الأسرة 

 .إثراء الهكتبة الأكادٓهٓة بهعموهات و ىتائج تفٓد دراسات عمهٓة أخرى -

 .البحث والهساٌهة فْ ٌذا الىوع هن التعمٓم بالجزائر -
 

 : ىتائج الدراسة هحدودة بهجهوعة هن الحدود ٌْ: حدود البحث-6

أجرٓت  الدراسة بالهؤسسة الاستشفائٓة الهتخصصة فْ طب الأطفال بوخروف عبد القادر : الحدود الجغرافية
ران   بكىستال بولآة وٌ

.  م2015طبقت الدراسة فْ شٍر جاىفْ و فٓفري هن سىة :الحدود الزمنية
أم هرافقة لً  (20)تمهٓذ هرٓض هاكث بالهستشفِ ،وعمِ (20) الدراسة عمِ اشتهمت :الحدود البشرية

 .بالهستشفِ
 

:  التعريف الإجرائي لمفاىيم البحث- 7
: تشهل الدراسة عدة هصطمحات، وعمًٓ تقوم الباحثٓن ٌىا بتحدٓد ٌذي الهصطمحات عمِ الىحو التالْ 

ٌْ قدرة البرىاهج الهقترح عمِ تخفٓض الضغوط الىفسٓة لمتمهٓذ الهرٓض و أهً الهرافقة لً بعد هتابعة : فاعمية-
. ٌذا البرىاهج

ٌو هخطط جهعْ هىظم وهرتبط بزهن هعٓن ٓشهل هجهوعة هن الخطوات العمهٓة   : البرنامج الإرشادي-
والتقىٓات  عمِ شكل  جمسات تحوي لعب الأدوار، الاسترخاء ،هحاضرة هصغرة ،السٓكو دراها ،الهىاقشة الجهاعٓة 

أهٍاتٍم الهرافقات هن اجل   وبٍدف إقاهة علاقة هعاوىة بٓن الباحثٓن والتلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفٓات
م الهتفردة هها ٓتوقع و ٓتهخض عىً خفض الضغوط الىفسٓة  والتْ  تفٍم أفضل لٍهوهٍم وهشاكمٍم و هشاعرٌ

. صههتً الباحثٓن 
ات الاضطرابات الىفسٓة و الإجٍاد الىفسْ التْ تواجً التمهٓذ الهرٓض : الضغوط النفسية- ٌْ هختمف الهستوٓ

الهاكث بالهستشفِ وأهً الهرافقة لً والتْ ٓكشف عىٍا هقٓاس الضغوط الىفسٓة الهستخدم فْ البحث و هن إعداد 
.  الباحثٓن  

. ٌْ الأقسام الهخصصة لتعمٓم التلاهٓذ الهاكثٓن بالهستشفٓات: الأقسام التعميمية المفتوحة بالمستشفيات-
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 ٌو ذلك التمهٓذ الذي تعذر عمًٓ القٓام بىشاطاتً الهعتادة إثر إصابة جسدٓة :التمميذ المريض الماكث بالمستشفى
ذا ها اضطر لمهكوث فْ الهستشفِ لفترة زهىٓة  (هرض، إعاقة ، حادث) وتعذر عمًٓ الالتحاق بهدرستً العادٓة وٌ

و  ٓعاىِ هن هستوى هرتفع هن الضغوط الىفسٓة و الذي سٓطبق عمًٓ . البرىاهج إرشادي  هعىٓة وٌ
ِ التْ ترافق ابىٍا الهرٓض الهاكث بالهستشفِ وتعاىِ هن هستوى هرتفع  هن : الأم المرافقة لتمميذ المريض- وٌ

ِ التْ سٓطبق عمٍٓا . البرىاهج إرشادي الضغوط الىفسٓة وٌ
ٌْ الدرجة التْ ٓحصل عمٍٓا التمهٓذ الهرٓض الهاكث بالهستشفِ فْ : الضغوط  النفسية لمتمميذ المريض -
. [هقٓاس الضغوط الىفسٓة لمتمهٓذ الهرٓض الهاكث فْ الهستشفِ]
هقٓاس الضغوط  ] ٌْ الدرجة التْ تحصل عمٍٓا أم التمهٓذ الهرٓض فْ:الضغوط النفسية لأم التمميذ المريض-

 .[الىفسٓة لأم التمهٓذ الهرٓض الهرافقة لً بالهستشفِ
 

:    تهثمت أدوات البحث فْ ها ٓمْ :أدوات البحث وخطوات بنائيا-8
هقٓاس الضغوط الىفسٓة لمتمهٓذ الهرٓض الهاكث بالهستشفِ، هقٓاس الضغوط الىفسٓة لأم التمهٓذ الهرٓض - 

 .الهرافقة لً بالهستشفِ، برىاهج إرشادي
 

:    (المقياسين لمضغوط النفسية لمتمميذ المريض المرافقة لو)الخصائص السيكوميترية لأدوات القياس -9
 لقد تحققت الباحثٓن هن صدق الهقٓاسٓن لمضغوط الىفسٓة بثلاثة أىواع هن قٓاس الصدق و :حساب الصدق- 

: ٌْ كأتْ
 و ٌو الهظٍر العام لمهقٓاسٓن أو الصورة الخارجٓة لً هن حٓث ىوع الهفردات  وكٓفٓة : الصدق الظاىري- 

صٓاغتٍا و هدى وضوحٍا، و ٓشٓر ٌذا الىوع هن الصدق أٓضا إلِ هدى هلائهة الاستبٓان لمفرضٓات التْ 
(  4()122، 2002آغا،)وضعت لقٓاسٍا

. ن، الأخصائٓٓن الىفساىٓٓن لعبارات الهقٓاسٓنالأساتذة، الهفتشْ الهعمهٓن و استحسان هن خلال التحقق هىًوتم 
 هن إىجاز الهقٓاسٓن تم عرضً عمِ هجهوعة هن الهحكهٓن هن تتوفر فٍٓم الاىتٍاء بعد :صدق المحكمين- 

الخبرة و التأٌٓل الهٍىٓٓن و ٌم أساتذة بقسم عمم الىفس و عموم التربٓة و الأرطفوىٓا بالجاهعات الجزائرٓة ، فطمبىا 
عددٌا )هدى هىاسبة تعمٓهة الهقٓاسٓن ، هدى هىاسبة الفقرات: الحكم عمِ أدوات القٓاس (ة)هن كل أستاذ

 .،عدد البدائل و الأبعاد(،هضهوىٍا، هلائهتٍا هع الإشكالٓة الهطروحة صٓاغتٍا ،وضوحٍا
جرى التحقق هن صدق الاتساق الداخمْ لمهقٓاسٓن بتطبٓقٍها عمِ عٓىة الدراسة :  الداخميالاتساقصدق - 

ران و التْ تتكون هن الاستطلاعٓة تمهٓذ هرٓض  (20)  فْ هصمحة جراحة الأطفال بالهستشفِ الجاهعْ لوٌ
 الداخمْ بٓن الأبعاد والدرجة الكمٓة لمهقٓاسٓن الاتساق طرٓقة باستخدامأم هرافقة ، تم تقدٓر صدق الهقٓاسٓن (20)

 تم الحصول الارتباط أن هعاهلات أتضححٓث . (20) الحزهة الإحصائٓة لمعموم الإجتهاعٓة  رقمباستخدامو ذلك 
( 0.01)  بٓرسون بٓن الأبعاد و الدرجة الكمٓة لمهقٓاسٓن و كمٍا عىد هستوى الدلالة ارتباطعمٍٓا بحساب هعاهل 

.  الأبعاد هع هقٓاس   ككل لكلا الهقٓاسٓن اتساقهها ٓدل عمِ 
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ادة التأكد هن ثبات عن طرٓق هعاهل الثبات تم حساب :حساب ثباث مقياسين-  ثبات ألفاكروىباخ و ذلك لزٓ
إىٍها عمِ  (0.80)وكان هعاهل الثبات لمهقٓاس الثاىْ (0.77) لهقٓاس الأول ككلثباتهقٓاسٓن فكان هعاهل 

 .درجة هىاسبة
بعد تطبٓق الخطوات الهىٍجٓة فٓها ٓخص الخصائص السٓكوهٓترٓة، توصمت الباحثتٓن إلِ بىاء و تصهٓم   

 . هقٓاس الضغوط الىفسٓة لمتمهٓذ الهرٓض الهاكث بالهستشفِ:الأداةالأولى
 . هقٓاس الضغوط الىفسٓة لأم التمهٓذ الهرٓض الهرافقة لً بالهستشفِ :الأداة الثانية 

هثل فْ صدق الهحتوى والصدق التجرٓبْ   تٓتسم بخصائص سٓكوهترٓة ت الإرشادي البرىاهج: الأداة الثالثة 
هحكها هن أعضاء ٌٓئة  (09) الهقترح فْ الدراسة عمِلإرشادياحٓث قاهت الباحثٓن بعرض البرىاهج 

تىفٓذي ولقد سجمت الباحثٓن  التدرٓس هن الهتخصصٓن لتحكٓم البرىاهج و إبداء هلاحظاتٍم حول بىاء البرىاهج و
بعض تساؤلات والهلاحظات هن قبل الأساتذة الهحكهٓن وقد ثم إجراء العدٓد هن التعدٓلات فْ ضوء هقترحاتٍم و 
توجٍٓاتٍم لتحسٓن وزٓادة كفاءة وفعالٓة البرىاهج الإرشادي ،وقد أجهعوا عمِ هلائهة البرىاهج هن حٓث الصٓاغة 

اتً ،   وتكاهلا لأىشطة هع الهحتوى الخطة الزهىٓة لمبرىاهج هتوازىة، وأن البرىاهج اىسجاموالوضوح ،تسمسل هحتوٓ
ٓقٓس ها وضع هن أجمً، وتوصموا عمِ أن البرىاهج الإرشادي فْ شكمً الحالْ هقبول لمتطبٓق ،ٓبقِ الهٓدان ٌو 

.  و هدى قابمٓة العٓىة لً فعالٓتًو   أٌهٓتًالهحك الأساسْ لتوضٓح 
كها تم تجرٓب بعض الجمسات و الوقت الهخصص لمجمسة قبل البدء بالتطبٓق الفعمْ، و قد تم ذلك  

 أغمبٍم ها تقدم هن هحتوى استحسنعمِ العٓىة الدراسة  الاستطلاعٓة، لاحظىا تجاوب همحوظ لمهشاركٓن ولقد 
الأهور التْ لم تكن عمِ ها ٓرام هثل الاىتباي إلِ الوقت بشكل أكبر، طرٓقة  وبىاء عمِ ذلك أخذت بعٓن الاعتبار

تىفٓذ الجمسات وتدرٓب الباحثٓن  كٓفٓة تطبٓق البرىاهج ، إدارة الجمسات  ،تلافْ القصور الذي قد ٓحدث أثىاء 
ن صورة واضحة لدى الباحثٓن عن التسمسل  الههارسة الإرشادٓة ،تقمٓل أخطاء التطبٓق فْ الدراسة الأساسٓة، تكوٓ
الهىطقْ لهحتوى  كل جمسة و فىٓاتٍا و هىاسبتٍا لمزهن الهقترح و هدى تفاعل أعضاء العٓىة ،و كل ٌذ ا بٍدف 

الاطهئىان و  لمتأكد هن صلاحٓة البرىاهج الإرشادي وهعرفة هدى كفاءتً و فعالٓتً فْ التخفٓض هن هستوى 
 .الإرشاديو قاهت الباحثتٓن بإعداد همخص البرىاهج .الضغوط الىفسٓة لمتمهٓذ الهرٓض وأهً الهرافقة لً 

 المقترح الإرشادي لمبرنامج العريضة الخطوط يمثل( 01 )رقم والجدول
 البٓان توضٓح البٓان وتفصٓمً

 أٌداف البرىاهج .تخفٓض هن هستوى الضغوط الىفسٓة لمتمهٓذ الهرٓض الهاكث بالهستشفِ وأهً الهرافقة لً

 عٓىة البرىاهج .(الهجهوعة الضابطة–الهجهوعة التجرٓبٓة )التلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن و أهٍاتٍم الهرافقات لٍم -

 هىفد البرىاهج .الباحثٓن

قاعة الدراسة بالهؤسسة الإستشفائٓة الهتخصصة فْ طب الأطفال بو خروف عبد القادر بكىستال 
ران  -.الجزائر-بولآة وٌ

 هكان تىفٓد البرىاهج

 ىوع الإرشاد . الطرٓقة الهباشرة وغٓر هباشرةباستخدامالإرشاد الجهاعْ الهصغر  

 عدد الجمسات .ثهاىٓة جمسات بهعدل جمستٓن فْ الأسبوع

 هدة الجمسة . دقٓقة60-دقٓقة40

 هدة تطبٓق البرىاهج . م2015فٓفري لسىة/شٍر جاىفْ – أربعة  أسابٓع
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ران-  هرشدة دٓىٓة بهسجد الطٓب – . هختص فْ التىهٓة البشرٓة بهركز الرائد بحْ إٓسطو بوٌ
ران   .(هٍاجْ بحْ هرفال بوٌ

 الضٓوف

. الهىاقشة–عروض-لعب الأدوار- هحاضرة –الاسترخاء – الىقاش – حوار 
عروض ب DATA SHOW.غىاء الىشٓد- ىشاطات–الهسرح -

الفىٓات والتقىٓات الهستخدهة فْ 
البرىاهج 

.  تقٓٓم الختاهْ لمبرىاهج  التقٓٓم

 الهىٍجٓة الإجراءات سٓعتهد الذي أو الهقترح الإرشادي لمبرىاهج العرٓضة الخطوط ٓهثل( 01 )رقم والجدول
: لمدراسة

 الهىٍج الوصفْ لها ٓتىاسب و طبٓعة الدراسة اختٓارلقد تم : المنيج والتصميم المعتمد في الدراسة- 1
 إجراء التطبٓق القبمْ و إجراء التطبٓق اعتهادأي  (التطبٓق الهتكرر ) الباحثة التصهٓم الشبً التجرٓبْ اعتهدت

البعدي لعٓىتْ البحث، ٓتخمل إجراء التطبٓقٓن الهعالجة أي الهشاركة فْ جمسات البرىاهج الإرشادي بالىسبة 
: لمهجهوعة التجرٓبٓة، ٍٓدف ٌذا التصهٓم إلِ دراسة الفروق بٓن الهتغٓرات التالٓة

 . البرىاهج الإرشادي الذي ٓطبق عمِ الهجهوعة التجرٓبٓة:المتغير المستقل-أ
 :متغيرات تابعة- ب
. الضغوط الىفسٓة لمتمهٓذ الهرٓض الهاكث بالهستشفِ- 
.    الضغوط الىفسٓة لأهٍات التلاهٓذ الهرضِ الهرافقات لٍم بالهستشفِ- 
: المجال الزماني و المكاني لمدراسة الأساسية-2

      (  م2015فٓفري لسىة  جاىفْ وشٍر بٓن شٍر) -أربعة أسابٓع-شٍرا :  الدراسة الأساسٓة استغرقت

وتم إجراء الدراسة الأساسٓة بالقسم الدراسْ الهفتوح بالهؤسسة الإستشفائٓة الهتخصصة فْ طب الأطفال  
ران . بوخروف عبد القادر بكىستال  بولآة وٌ

تمهٓذ هرٓض هاكث  (20) تكون عٓىة التطبٓق القبمْ لمدراسة الأساسٓة هن :عينة الدراسة ومواصفاتيا- 3
. لمهجهوعتٓن التجرٓبٓة والضابطة (10+10) أم هرافقة (20)بالهستشفِ و 

 . و فْ الأخٓر تم تبىْ أدوات القٓاس الثلاثة بغرض هباشرة الدراسة الأساسٓة

 
 :أدوات البحث لمدراسة  الأساسية  تطبيق- 4

 .                                            هع الأهٍات الهرافقات - ب . هع التلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن فْ الهستشفِ- أ: الجمسة الأولى

 . تعارف و التٍٓئة لمبرىاهج، التطبٓق القبمْ لأدوات القٓاس، إعطاء ىبذة عن الإرشاد  أٌداف  العلاج:  الموضوع

.  التعرف  عمِ الهجهوعة التجرٓبٓة واقاهة علاقة ودٓة هعٍم وكذا تعارف أعضاء الهجهوعة فٓها بٓىٍم
 :الأىداف

 د العٓىة بعضٍم البعض، أفرا(العٓىةالباحثتٓن هع أعضاء )كسب الثقة و بىاء الألفة- 

  هعرفة الإرشاد و هآٌتً، أٌداف العلاج و الإرشاد بشكل عام- 

 الترحٓب والشكر و تعرٓفٍم بالقواعد و الاعتبارات التْ ٓىبغْ أن ٓمزهوا بٍا-

 ه، الغآة هىًهىً، أٌهٓت الٍدف البرىاهج،م و شرح هحتوى الإرشادي، تقديالتعرٓف بالبرىاهج - 
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    عمِ الهواعٓد وتأكٓد عمِ الحضور وعمِ هىٍجٓة عهلالاتفاق

 التطبٓق القبمْ لأدوات القٓاس

 هع الأهٍات الهرافقات هدتٍا- ب هع التلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن فْ الهستشفِ - أ: الثانية الجمسة
 .الضغوط الىفسٓة: الموضوع

التعرف هرة أخرى عمِ العٓىة، توعٓة التلاهٓذ الهرضِ و أهٍاتٍم هن هعرفة هوضوع الضغوط الىفسٓة، : الأٌداف
تذكر الباحثٓن هثٓرات و أسباب الضغط الىفسْ و أسالٓب التعاهل هعٍا، تبصٓر الأسر بالتعرف عمِ أعراض 

أثار  التعبٓر عن الهشاعر و اىفعالات التلاهٓذ الهرضِ والأهٍات الهرافقات، الضغوط والأحداث الهصاحبة لٍا،
م و إىفعالاتٍم  .السمبٓة لمضغوط عمِ الىاحٓة الجسهٓة والىفسٓة، إتاحة الفرصة لأفراد العٓىة لمتعبٓر عن هشاعرٌ

إعطاء الفرصة لأعضاء الهجهوعة الإرشادٓة لمتحدث بطلاقة والهىاقشة بصراحة  لتخفٓض  الضغط  الىفسْ و  -
، الهىاقشة الجهاعٓة و الحوار، هساعدة التمهٓذ الهرٓض و أهً الهرافقة عمِ حل الاىفعالْالتخمص هن التوتر 

أسموب الهحاضرة الهصغرة البسٓطة لتوضٓح الىقاط الخاصة بهوضوع الجمسة ، تقدٓم حالة توضح   هشاكمٍم،
 .أثار الىفسٓة و الجسهٓة الىاتجة عن هعآشة الضغوط

   . بعضالهرافقات هعالتلاهٓذ لمهرضِ هع الأهٍات :الثالثة الجمسة
 . الهساىدة الدٓىٓة:الموضوع

ران"بن حهادي حٓاة " هشاركة هرشدة دٓىٓة :الضيوف تبصٓر  هرشدة دٓىٓة بهسجد الطٓب هٍاجْ بهرفال ولآة وٌ
.  الهجهوعة الإرشادٓة بالتهسك بالدٓن و الرضا بقضاء الله

 .دور الدٓن  فْ التخفٓف هن هستوى الضغوط الىفسٓة :الأىداف
 .   تٍم الهرافقات لٍم بالهستشفِألأهٍاالتلاهٓذ الهرضِ هع : الرابعة الجمسة

 الأقسام التعمٓهٓة الهفتوحة داخل الهستشفِ: الهوضوع

أٌهٓة التهدرس داخل الهستشفِ، إبقاء التمهٓذ الهرٓض عمِ صمة بالدراسة و إبعادي عن هشاعر الٓأس : الأٌداف
  و العزلةالاىقطاعو 

 .   (التلاهٓذ الهرضِ والأهٍات الهرافقات هع بعضٍم البعض:  الجمسة الخامسة

 .التدرٓب عمِ الاسترخاء: الهوضوع

ران–هركز الرائد بحْ إسطو –هختص فْ التىهٓة البشرٓة " هشاى عبد الكرٓم:" السٓد:الضٓوف   -وٌ

 "الاسترخاءلتقىٓة "التحضٓر الىفسْ والتدرٓب 
 : الأٌداف

 هساعدة التمهٓذ الهرٓض و أهً عمِ إعادة الىظر فْ الأفكار السمبٓة

 . الذٌىْ و الجسهْ لمتخمص هن الضغوط الىفسٓةالاسترخاء

 .   الهرافقاتالأهٍاتهع - هع التلاهٓذ الهرضِ  ب-ا: السادسة الجمسة

 .الهساىدة الاجتهاعٓة: الهوضوع

 : الأٌداف. هستقبل الأم و هستقبل الأسرةالهرٓض،أٌهٓة العلاقات داخل و خارج الهستشفِ، هستقبل التمهٓذ 
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ا عمِ طبٓعة العلاقة بٓن الأم و التمهٓذ  الهساىدة الإجتهاعٓة لمتخفٓض هن الضغوط الىفسٓة، البٓئة الأسرٓة و أثارٌ
  لمهحافظة عمِ روح التعاون و التعاطف، تخفٓف الهعاىاة الهترتبة عن العىآة بالطفل الهرٓض

     البعض بعضٍم هع الهرافقات والأهٍات الهرضِ التلاهٓذ: الجمسة السابعة

    السكو دراماستخدام: الهوضوع

ران (هركز الرائد)الهختص فْ التىهٓة البشرٓة :الضٓوف    بحْ اسطو   بوٌ

 .أٌهٓة الإرشاد بالتهثٓلات الىفسٓة السٓكو دراها لتخفٓض ضغوط التلاهٓذ الهرضِ و أهٍاتٍم الأٌداف،

 أٌهٓة الإرشاد بالتهثٓلات الىفسٓة    تشجٓع الهجهوعة عمِ تألٓف هوضوع قصة و القٓام بتهثٓمٍا،:الأٌداف
 ىشاطات ترفٍٓٓة 

 .إستخدام براهج الفٓدٓو حركات إبداعٓة لإشاعة جو هن الهرح داخل القاعة، الىكت،- الدعابة/استخدام الفكاٌة 

                       هع الاهٍات الهرافقات                  - ب  هع التلاهٓذ الهرضِ-ا :  الثامنة الجمسة

  .تقٓٓم البرىاهج الإرشادي: الهوضوع

  التطبٓق البعدي لهقٓاسْ الضغوط الىفسٓة، إكساب الهجهوعة الإرشادٓة فاعمٓة تقٓٓم أعهالٍم

 .عرض همخص لتصرٓحات العٓىة حول هدى استفادتٍم هن ٌذا البرىاهج الإرشادي :الأٌداف

  الفرضٓة تم حساب الهتوسطات الحسابٓة القبمٓة والبعدٓة بالإضافة إلِ ولاختبار: الىتائج الهتعمقة بالفرضٓة الأولِ
 القبمٓة والبعدٓة عمِ هقٓاس الضغوط لمتلاهٓذ الهرضِ حسب الاستجابة الهعٓارٓة الخاصة بكل هن الاىحرافات
 البرىاهج 

 
يوضح المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمقياس القبمي والبعدي لممجموعتين التجريبية  (02)جدول رقم 

 .والضابطة لمتلاميذ المرضى المقيمين بالمستشفى 
 

 

إذ سجل الفرق لصالح التلاهٓذ الهرضِ  ٓلاحظ هن خلال الجدول وجود فروق ظاٌرٓة وفق لهتغٓر الهجهوعة،
ولمكشف عن الدلالة الإحصائٓة لٍذي الفروق ثم إستخدام تحمٓل التبآن . الهقٓهٓن بالهستشفِ لمهجهوعة التجرٓبٓة

 . (ancova) (الهصاحب (الهتلازم 
 
 

 

الهجهوعة 
التطبٓق 
البرىاهج 

العٓىة 
الضغوط الىفسٓة لمتلاهٓذ الهرضِ الهقٓهٓن بالهستشفِ 

الإىحراف الهعٓاري الهتوسط الحسابْ 

التجرٓبٓة 
 2.757 87.40 10قبمْ 
 2.503 37.60 10بعدي 

الضابطة 
 3.629 87.50 10قبمْ 
 2.961 89.10 10بعدي 
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عمى مقياس  الضغوط النفسية  لمتلاميذ (المصاحب (يبين نتائج تحميل التباين المتلازم  (03)جدول رقم 
 .المرضى المقيمين بالمستشفى تبعا لمتغير المجموعة

  
رٓة  ٓتضح هن الجدول بأن الفروق بٓن هتوسطْ درجات الهجهوعة التجرٓبٓة والهجهوعة الضابطة جوٌ

ْ دالة عىد الهستوى (28.777 )الهحسوبة (ف)ودالة إحصائٓا، حٓث بمغت قٓهة  وبالىظر إلِ . (0.05) وٌ
الهتوسطات البعدٓة الواردة فْ الجدول الأول ،فإن ٌذا الفرق لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة التِ خضعت لمبرىاهج 

. الإرشادي 
وبىاء عمِ ذلك ،فإىً ٓتم رفض الفرض الصفري ،وبالتالْ قبول الفرض البدٓل الذي ٓقول بوجود فروق دالة 

إحصائٓة بٓن أفرد الهجهوعة التجرٓبٓة و أفرد الهجهوعة الضابطة فْ تخفٓض الضغوط الىفسٓة لصالح أفراد 
 . لمتلاهٓذ الهرضِ الهقٓهٓن بالهستشفِالهجهوعة التجرٓبٓة 

 

ا وهىاقشتٍا كها ٓمْ:الأولى الفرضية مناقشة و تفسير -10  : عمِ ضوء تحمٓل الىتائج، ٓهكن تفسٓرٌ

وجد فروقا ذات دلالة إحصائٓة فْ القٓاس البعدي لهستوى الضغوط الىفسٓة ها بٓن أفراد ت: نص الفرضية الأولى
. العٓىة التجرٓبٓة هن التلاهٓذ الهرضِ الهقٓهٓن بالهستشفٓات وأفراد العٓىة الضابطة لصالح أفراد العٓىة التجرٓبٓة

إذ   الفرضٓة الأولِ ، وجود فروق ظاٌرٓة وفقا لهتغٓر الهجهوعة،اختبارأظٍر التحمٓل الإحصائْ عىد 
 تحمٓل التبآن استخدامسجل الفرق لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة ولمكشف عن الدلالة الإحصائٓة لٍذي الفروق ثم 

رٓة ذو دلالة إحصائٓة عىد هستوى الدلالة الذي أكد ثبوت الفروق(ancova)  (الهصاحب (الهتلازم   جوٌ
هع برىاهج إرشادي، )البعدٓة تُعزى لاختلاف البرىاهج الهطبق  الهعدلة و بٓن الهتوسطات الحسابٓة  (0.05)

ولصالح أفراد الهجهوعة التجرٓبٓة الذٓن تمقوا البرىاهج الإرشادي هقارىة هع الهجهوعة  (بدون برىاهج إرشادي
أظٍرت الىتائج فاعمٓة البرىاهج الإرشادي هن خلال الهساٌهة الإٓجابٓة  .الضابطة الذٓن لم ٓتمقوا برىاهج إرشادي

. (بدلالة إحصائٓة)لمجمسات وذلك فْ تخفٓض الضغوط الىفسٓة، حٓث بدت الفروق واضحة 
هكن  والواضحة الهحددة الأٌداف ذات الجهعٓة الإرشادٓة لمبراهج بها الإٓجابٓة، الىتٓجة ٌذي تفسٓر وٓ

 لمهجهوعة الهرضِ التلاهٓذ لدى الضغوط اىخفاض عدم بدلٓل الضغوط تخفٓض فْ الآجابْ الاثر هن الهعالم
 .البرىاهج هن ٓستفٓدوا لم الذٓن و الضابطة

 هبىْ ىفسْ دعم لتمقٍٓم ىتٓجة كان التجرٓبٓة الهجهوعة أفراد عمِ طرأ الذي التحسن أن الباحثة تفسر كها
. هىظهة بطرٓقة و دقٓق عمهْ أساس عمِ

هجهوع الهربعات هصدر التبآن 
درجات 
الحرٓة 

هستوى الدلالة قٓهة ف هتوسط الهربعات 

 0.05 33.289 5808.100 1 5808.100الإختبار القبمْ 
 0.05 28.777 6656.400 1 6656.400الهجهوعات 
   07.233 18 65.100الخطأ 
    20 246798.000الهجهوع 
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والذي لعب دوراً ٌاهاً فْ تحقٓق الىتائج التْ تم التوصل إلٍٓا، إذ اشترك أفراد العٓىة هن الهجهوعة 
التجرٓبٓة، فْ جو آهن وودي وهعزز لفرص الاتصال الىاجح، وزٓادة الوعْ والاستفادة هن خبرات بقٓة أعضاء 

. الهجهوعة الإرشادٓة، بالإضافة لهىاسبة البرىاهج لهستوى الفئة العهرٓة لعٓىة الدراسة وثقافتٍم وقدراتٍم العقمٓة
 غىٓم خولة) إلًٓ ذٌبت كها لمجهاعة دٓىاهٓكٓة خصائص هن تحهمً ها و الإرشادٓة لمجهاعة أن كها

 هزهىة أو عابرة أهراض أو صحٓة هشكلات هن ٓعاىْ الذي الوحٓد بأىً ٓشعر التمهٓذ تدع لا(  7()109: 2005
 هن ٓعاىْ هن التمهٓذ ٓجد وقد هختمفة، أهراض أو  هوحدة هشكلات هن ٓعاىْ الجهاعة إلِ ٓىتهْ فرد ٌو إىها و

. هرضً هن أكثر هستعصٓة أهراض
 إلِ لموصول القٓاس أدوات الباحثة ،صههت جاٌزة(هقآٓس )أدوات الدراسات هن عدد استخدهت بٓىها

. بالهستشفِ الهاكثٓن الهرضِ التلاهٓذ عىد الضغوط تخفٓض
 الهتبعة فْ تطبٓق البرىاهج قد بُىٓت عمِ الهشاركة الفعالة والىقاش الحر واستخدام الإستراتٓجٓةٓعزى ذلك إلِ أن 

ة لموصول إلِ الٍدف والتغذٓة الراجعة هن قبل الهرشدة وتىفٓذ الىشاطات الترفٍٓٓة لذا عهمت  . أىشطة تربوٓ
الهرشدة عمِ تىهٓة هفٍوم الذات لدى أعضاء الهجهوعة التجرٓبٓة، وتىهٓة الثقة لدٍٓم هن خلال التعاون بٓن أفراد 

الهجهوعة التجرٓبٓة الواحدة، وكاىت الوسٓمة الفاعمة لمحصول عمِ هعموهات جدٓدة كوىٍا ركزت عمِ هٍارات 
ىاك  .بالهستشفِ الهرضِ التلاهٓذ عىد الىفسٓة الضغوط تخفٓض فْ ساٌم حٓاتٓة تٍم الفرد فْ حٓاتً كل ٌذا وٌ

و طرٓقة  عاهل آخر ٓظٍر الفرحة والسرور لدى أعضاء الهجهوعة التجرٓبٓة عن أعضاء الهجهوعة الضابطة وٌ
إعداد الجمسات التدرٓبٓة لبرىاهج الإرشاد الجهعْ وتقدٓهً بصورة هىظهة وهتسمسمة وهشوقة، وكذا الىشاطات 

  .استدعائٍمالههتعة التْ قدهٍا الضٓوف التْ ثم 
  بهعارف جدٓدة تتلاءم هع حالتًكها ٓعزى ذلك  أٓضا أن البرىاهج التدرٓبْ الهطبق سعِ إلِ تهكٓن التلاهٓذ

حدد أسموب التعاهل هع الأفراد أخرٓن . اللازهة فْ حٓاتٍم لٓسمكوا سموكا ٓتهاشِ هع خصائصً وٓ
ْ خفض هستوى الضغوط لدى العٓىة الهجهوعة التجرٓبٓة هن هكن تفسٓر ٌذي الىتٓجة وٌ خلال ها تضهىتً  وٓ

جمسات البرىاهج الإرشادي  ،حٓث ركزت الباحثة عمِ أن أفراد الهجهوعة لدٍٓم هشاكل وضغوطات خاصة بٍم و 
  فسٓجد أن الكثٓر هىٍم لدٍٓم هثمً أو أكثر هن الاىفعالٓةلكن عىدها ٓقوم كل واحد هىٍها عمِ التىفٓس بالخبرات 

. الٍهوم و الهشاكل، وتقدٓهٍا لهجهوعة هن الىصائح كالتدرٓب
ة، أٌهٓة الفكاٌة فْ تمطٓف الجو، حصول عمِ  عمِ الٍدوء الىفسْ و ٌدوء الأعصاب و ارتفاع الروح الهعىوٓ

واصل رحمة الحٓاة (تجعل التمهٓذ الهرٓض ٓضحك )هىظور هتوازن  .  ٓىسِ الهرض وٓ
بقاء علاقة وثٓقة اىخراطًوها ساٌم أٓضا عمِ التقمٓل هن ضغوط التمهٓذ الهرٓض الىفسٓة   فْ أىشطة التعمٓم، وا 

 . هعارف جدٓدة تتلاءم هع حالتً و ٌذا كمً لتلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفٓاتاكتساببعهمٓة التعمم  و 

دة  وبالرجوع إلِ أدبٓات هوضوع الدراسة والتراث السٓكولوجْ فْ هجال عمم الىفس ىجد هن بٓن الدراسات الهؤٓ
 (.doveroدوفٓرو )لمىتٓجة ٌذا البحث دراسة 
أحد الفىٓات الٍاهة التْ تستخدم فْ هواجٍة الضغوط   ٓعتبرالاسترخاء أسموب إنإن البرىاهج الإرشادي بّٓن 

و هن ،الىفسٓة، و ذلك لها ٓىطوي عمًٓ هن أٌهٓة كبٓرة فْ خفض القمق و التوتر الىاجم عن الهواقف الضاغطة 
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 الفسٓولوجٓة الىاتجة عن الضغط و تقمٓل هن درجة التوتر العضمْ  و ٓقْ هن سرعة ضربات الاستثارةأعراض 
القمب و هعدل سرعة التىفس و ضغط الدم فعىد استرخاء العضلات ٓىدفع الدم بسٍولة و ٓقمل الضغط عمِ 

ة و ٓقمل الىبض كها ٓتم  اقالاحتفاظالأوعٓة الدهوٓ .  بالطاقة و ٓقل الإجٍاد   و الإرٌ
 دعم ٌذا الأهر، ها قدهً هدرب التىهٓة البشرٓة الذي ىشط الجمستٓن هن البرىاهج الإرشادي  الضٓف الأستاذ

  ٌام جدا لمتخفٓض هن هستوى الضغوط   و هثلّ بعض الهشاٌد الاسترخاءحٓث أظٍر أن  "هشاي عبد الكرٓم "
أهام التلاهٓذ الهرضِ وأهٍاتٍم الهرافقات لٍم ، وبٓن أٌهٓة الجموس عمِ كرسْ  هرتاح والتىفس ببطئ ،والتفكٓر 

. فْ شْء جهٓل كجولة عمِ شاطئ بحر أو جولة فْ الغابة والتىفس بٍدوء تكون ىتٓجتً راحة ىفسٓة ههتعة
أٌهٓة العلاقات داخل و خارج الهستشفِ، و كذا الهساىدة الاجتهاعٓة لمتخفٓض هن  كها أكدت الباحثٓن  عمِ

ا عمِ طبٓعة العلاقة التْ تقدهٍا العائمة  لمتمهٓذ الهرٓض  وكذا الهحافظة  الضغوط الىفسٓة، البٓئة الأسرٓة و أثارٌ
ذا كمً ٓؤدي  عمِ روح التعاون و التعاطف، والهساعدة لتخفٓف الهعاىاة الهترتبة عن العىآة بالطفل الهرٓض وٌ

بٓىت الباحثة أن البرىاهج سوف ٓساعد الأسرة عمِ تعمم طرق جدٓدة لٓفٍهوا ذواتٍم .  لتخفٓض الضغوط الىفسٓة 
م وكٓفٓة الاستجابة لعواطفٍم و هساعدة كل عضو فْ البرىاهج عمِ أن ٓحدد هشكمة هعٓىة ٓتم دراستٍا  وهشاعرٌ

. هن خلال هىاقشات جهاعٓة
و تشجٓع الهجهوعة عمِ تألٓف هوضوع قصة و القٓام بتهثٓمٍا فْ الجمسة السابعة و دعوة الطفل الهرٓض 

. لمهشاركة فْ الأداء هع الباحثة 
كها ٓهكن تفسٓر ٌذي الىتٓجة عمِ أىً ٓعود الأهر، لمبرىاهج الإرشادي فْ حد ذاتً لأىً ذو صبغة جهاعٓة، التْ 

.  لمهجهوعة الإرشادٓةباىتهائًتجعل التمهٓذ ٓشعر 
الوحٓد بالهستشفِ ،ولٓس وحدي الذي ٓعاىْ هن تعب الهرض ،بل وفْ إطار  (التمهٓذ الهرٓض)فلا ٓجد ىفسً 

دٓىاهٓكٓة الجهاعة ٓجد ىفسً أكثر حهاسا لبموغ أٌدافً الهتهثمة فْ الدراسة بالهستشفِ والىجاح  والحرص عمِ 
ذا ها لهستً الباحثة خلال تطبقٍا لمبرىاهج الإرشادي . العهل والجدّٓة ،وٌ

هكن تفسٓر ٌذي   بأٌهٓة فتح الأقسام التعمٓهٓة بالهستشفٓات عمِ هردود التمهٓذ الهرٓض ،والأٌهٓة الىتٓجة كذلكوٓ
ة لهستقبل التمهٓذ بعد خروجً هن الهستشفِ والتحاقً بالهدرسة الأصمٓة . التربوٓ

ن علاقات بٓن التلاهٓذ الهرضِ بعضٍم البعض وعلاقات  والبرىاهج الإرشادي الهطبق ساعد أفراد العٓىة عمِ تكوٓ
كذاك هع الفرٓق الطبْ وكذا الفرٓق التربوي، ٌذي العلاقات تجمب الجو العائمْ، الطهأىٓىة وتبعد التمهٓذ عن 

. العزلة
كها ساعد البرىاهج الإرشادي التلاهٓذ الهرضِ عمِ الشفاء هن بعض الأهراض السٓكوسوهاتٓة ىتٓجة الخوف 

،القمق ،الاكتئاب بسبب دخول الهستشفِ، والدلٓل ٌو الفرح والسعادة التْ لاحظتٍا الباحثٓن أثىاء تطبٓق الجمسات 
أن أسموب الهىاقشة الجهاعٓة ىجح ىجاحا كبٓرا فْ (1974)، الأهر الذي أكدي الباحث أحهد رفعت جر.الإرشادٓة

علاج هعظم هشكلات التلاهٓذ الهرضِ لأىً ٓشعر بالتشاؤم والحزن لابتعادي عن الهىزل هن جٍة والهدرسة هن 
تاحة فرصة الأفواججٍة أخرى ، وتتهثل هزآا الاستفادة كذلك هن دٓىاهٓكٓة   وتوفٓر جو الهساىدة الاجتهاعٓة وا 

. لمتىفٓس عن الىفس
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عادة تىظٓم الأفكار، و  التهسىاكها   ،بالأهل و تفائل والكآبة الٓأس والفشل استبدالإعادة تقٓٓم الوضعٓة ،وا 
. والسرور، والتركٓز وبدل الجٍد والتخطٓط لهستقبمٍم بعد الخروج هن الهستشفِ 

لقد طور التلاهٓذ الهرضِ هٍارات أدائٓة ،هن خلال تطبٓق تهارٓن التىفس السمٓم ،وتدرٓبات عمِ تهارٓن 
 . التْ أحدثت تغٓرا إٓجابٓا فْ الهؤشرات الفٓزٓولوجٓة والعقمٓة الاسترخاء

   ٓكوىون استرخاءفالأشخاص الذٓن ٓكوىوا ىفذوا حالة  (tuesh،1995تاوس )وتتفق ٌذي الىتٓجة هع دراسة 
 هشاعر طٓبة عن الهاضْ والحاضر وعمْ العكس هن ذلك فإن الأشخاص الأشد توترا ٓتذكرون اهتلاكأقرب إلِ 

 .ذكرٓات غٓر طٓبة و ٌْ أقرب إلِ الأفكار الهزعجة

الإسٍام الإٓجابْ لمبرىاهج هن خلال تىوع هحاوري وهواضٓعً ،وأسالٓب التدخل ، كها أن تطبٓق تهارٓن لقد لوحظ 
 السوداء وبعثت فٍٓم الأهل أفكار ساٌهت فْ تخمٓص التلاهٓذ الهرضِ هن الاسترخاءتىظٓم التىفس، والتدرٓبات 

. الإرشادٓة،وتجددت ثقتٍم بأىفسٍم ،وذلك وفق تصرٓحات التلاهٓذ الهدوىة فْ الجمسات 
ا ٌذا ها .هفتاح لمىجاح  كها ان عبارات التشجٓع والدعم الإٓجابْ ساعدت التلاهٓذ فْ التعدٓل لمسموك باعتبارٌ

وبالرجوع إلِ أدبٓات هوضوع الدراسة والتراث السٓكولوجْ فْ هجال عمم الىفس ىجد . أكدي هدرب التىهٓة البشرٓة 
دة لمىتٓجة ٌذا البحث دراسة  إن الظروف العصٓبة  التْ ٓهر بٍا  (.doveroدوفٓرو )هن بٓن الدراسات الهؤٓ

التلاهٓذ بالهستشفِ ، تىصب عمِ الهصابٓن الكثٓر هن التساؤلات عن كٓفٓة هواجٍة الظروف الجدٓدة التْ ستؤثر 
 عها سٓؤول إلٍٓم ، وتضٓق الدىٓا الاىشغالاتبشكل كبٓر عمِ جواىب حٓاتٍم الهختمفة، وتهلأ أذٌاىٍم الكثٓر هن 

م وتبمغ قموبٍم الحىاجر   .بٍم ،وتزٓغ أبصارٌ

 
 . ولعل ها ٓجعل الهصابٓن بالأهراض ٓتحهمون ٌذي الظروف ٌو إٓهاىٍم بالله عز وجل وبقضائً وقدري

 (Krause 2008 كروس  بأي )الهؤهىٓن لقد ثبت فْ دراسات أن لمباحث( أىٍٓلAnd.hill.2003) و(
م لكثٓر هن (دٓن   الىفسٓة التْ تكون كرد فعل لأحداث الحٓاتٓة ،كذلك أن الاضطراباتٌم أقلّ عرضة هن غٓرٌ

.الإٓهان فْ قموبٍم ٓهلأٌا طهأىٓىة والسكٓىة وتعهل عمِ وقآتٍم أكدت الباحثٓن عمِ أٌهٓة الهسرح و ٌو هىٍج  
هن الهىاٌج العلاج الىفسْ حٓث ٓشارك الشخص عن طرٓق التهثٓل ،فْ إعادة الهوقف هن هواقف الحٓاة ٓقوم 

ا هن الهشاٌدٓن وهن خلال ٌذا العرض ٓكشف عن  العهٓل بتهثٓل لدور عمِ الخشبة الهسرح ، أهام الباحثة وغٓرٌ
.إىفعالتً ووجٍة ىظري فْ العلاقات الإجتهاعٓة القائهة بٓىً و بٓن غٓري هن الىاس هشاعري وعلاقتً و  

 الإصابة أثارلقد أشارت الباحثٓن أثىاء تطبٓق البرىاهج الإرشادي إلِ أٌهٓة الدعم الىفسْ ودوري فْ التغمب عمِ 
بهرض ،وأىً سبب ٌام فْ الشفاء ،بعد التوكل عمِ الله، فمدعم الهادي ،الىفسْ، الإجتهاعْ الذي ٓتمقاي الهرٓض 

 ٓساعدٌم كثٓرا فْ تقبل الهرض وتعآش هع الوضع الجدٓد الذي أجبّر عمًٓ، وكذلك ٓساعدي  أصدقائًهن أسرتً و
. فْ تجاوز جهٓع الهشاعر السمبٓة التْ تسٓطر عمًٓ أثىاء هراحل الهرض وطرق العلاج 

أن الدعم الإجتهاعْ  (manne  ،2004  hewitt et  al 2003)لقد بٓن الكثٓر هن الباحثٓن 
و لا ٓحدث أوتوهاتٓكٓا ، إلا إذا طمبً الذٓن ٓحتاجون إلًٓ  وقد . عىصر هٍم جدا لمصحة البدىٓة والىفسٓة هعا، وٌ

جرت العادة أن لا ٓطمب الىاس الدعم الىفسْ و الإجتهاعْ إلا فْ حالات قصوى     و ٓشٓر البحث الىفسْ أن 
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، والاجتهاعْ لا ٓرغبون فْ تقدٓم الدعم الىفسْ أخرٓن خاطئا  أن الاعتقادكثٓر هن الىاس ٓعتقدون ،وقد ٓكون 
ذا ها أكدتً دراسة   ( ;1988DePaul and fisher : 1997lee  Flynn and lake)وٌ

،و كذا دراسة (social control perspective)وفقا لها جاء فْ ىظرٓة التحكم الإجتهاعْ 
Umberson ;1987) .) 

ٓؤثر الدعم الاجتهاعْ فْ الصحة الإىساىٓة تأثٓرا هباشرا وتأثٓرا غٓر هباشرا، ٓشهل هٓكاىٓزهات غٓر 
هثلا و الهسؤولٓة الإجتهاعٓة ،والواجب   الصحة الذٌىٓة كالتفاؤلارتقاءهباشرة تحكم الفرد فْ سموكً الىاجم عن 

ْ كمٍا تؤثر فْ هصدر الدعم وتشهل الهٓكاىٓزهات الهباشرة الهساعدة الواضحة أو  (الذىب)الإجتهاعْ  هثلا ،وٌ
د الهباشر بالرعآة  (( Umberson ;1987التزوٓ

 دراسة هثل الهجال ٌذا فْ أجرٓت التْ الدراسات هن العدٓد ىتائج هع هتسقة الدراسة ٌذي ىتائج جاءت ولقد
 هٍارات تحسٓن فْ جهعْ أرشادي برىاهج فاعمٓة هدى استقصاء خلالٍا  هن حاول التْ ( 1987 ) جارت

.  الأزهات و الىفسٓة الضغوط هع التعاهل  فْ الأطفال
 الضغوط هع التعاهل فْ الهرضِ التلاهٓذ قدرة فْ همحوظا تحسىا  جمسات ثهاىٓة بعد الىتائج أظٍرت ولقد

ر  الىفسٓة  ، هىاسبة جدٓدة هٍارات وتطوٓ
أو   َجدىا هع كذلك الحالٓة الدراسة ىتائج وتتفق   ).جاسبر  jasper ) (. 2000 زرقْ )ودراسة 

إلًٓ  ل ذلك القدر الذّ َصتىخفض هستوى الضغوط الىفسٓة هثل  الضابطة لن التلاهٓذ الهرضِ   لمهجهوعة  
ٌََ ها ٓفسر َجَد فرَق بٓو الهجهَعتٓو الضابطة َالتجرٓبٓة فْ القٓاس ، أقراىٍن  بالهجهَعة  التجرٓبٓة

 فْ البرىاهج الارشادى لً اعتهدتًوتعتقد الباحثة أن الإطار الىظري الذي  .البعدّ لصالح الهجهَعة التجرٓبٓة
 عشرون هن أكثر التربٓة قطاع فْ الباحثة عهل فإن كذلك.  الىفسٓة لدٍٓمأثر واضح فْ التقمٓل هن الضغوط 

 .الإرشادي البرىاهج ىجاح فْ ساعد والأولٓاء التلاهٓذ هع التعاهل ،وهعرفتٍا سىة

فْ الأخٓر ٓهكن القول أن الىتٓجة الأخٓرة هن خلال تفسٓر وهىاقشة الفرضٓة الأولِ ٌو  أن البرىاهج 
 ى التلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفْدالإرشادي ساٌم فْ تخفٓض هستوى الضغوط الىفسٓة ل

  الفرضٓة تم حساب الهتوسطات الحسابٓة القبمٓة والبعدٓة بالإضافة  لاختبارو: الىتائج الهتعمقة بالفرضٓة الثاىٓة- 
 القبمٓة والبعدٓة عمِ الهقٓاس الضغوط الىفسٓة للأهٍات الاستجابة الهعٓارٓة الخاصة بكل هن الاىحرافاتإلِ 

ْ هوضحة بالجدول التالْ   :الهرفقات حسب البرىاهج الإرشادي وٌ
 المعياري لمقياس القبمي   والبعدي لممجموعتين التجريبية والانحرافيوضح المتوسط الحسابي  (04)جدول رقم 

والضابطة لدى أميات المرافقات لمتلاميذ بالمستشفى 

عدد العٓىة التطبٓق الهجهوعة 
. بالهستشفِ الضغوط الىفسٓة لأهٍات الهرافقات لمتلاهٓذ

الإىحراف الهعٓاري الهتوسط الحسابْ 

التجرٓبٓة 
 3.853 84.80 10قبمْ 
 2.633 40.60 10بعدي 

الضابطة 
 1.703 90.70 10قبمْ 
 2.150 90.20 10بعدي 
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إذ سجل الفرق لصالح أهٍات الهرافقات  ٓلاحظ هن خلال الجدول وجود فروق ظاٌرٓة وفق لهتغٓر الهجهوعة،
ولمكشف عن الدلالة الإحصائٓة لٍذي الفروق ظاٌرٓة وفق لهتغٓر . لمتلاهٓذ بالهستشفِ الهجهوعة التجرٓبٓة

 ( .ancova)  (الهصاحب )(الهتلازم) تحمٓل التبآن لاستخدامالهجهوعة تم 
عمى مقياس الضغوط النفسية لأميات المرافقات لمتلاميذ ( المصاحب )يبين نتائج تحميل التباين المتلازم (05)جدول رقم 

. بالمستشفى
هجهوع الهربعات هصدر التبآن 

درجات 
الحرٓة 

قٓهة ف هتوسط الهربعات 
هستوى 
الدلالة 

 0.05 35.554 4774.225 1 4774.225الإختبار القبمْ 
 0.05 31.023 6604.900 1 6604.900الهجهوعات 
   9.447 18 85.025الخطأ 
    20 19391.600الهجهوع 

ٓتضح هن الجدول بأن الفروق بٓن هتوسطْ درجات الهجهوعة التجرٓبٓة والهجهوعة الضابطة دالة إحصائٓا، 
وبالىظر إلِ الهتوسطات . (0.05)ٌْ دالة عىد الهستوى  الهحسوبة و(31.023) (ف)حٓث بمغت قٓهة 

. البعدٓة الواردة فْ الجدول ، فإن ٌذا الفرق لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة التْ خضعت لمبرىاهج الإرشادي 
ي قبول الفرض البدٓل الذي ٓقول بوجود فروق دالة الصفري، وبالتاله ٓتم رفض الفرض ذلك، فإنوبىاء عمِ 

إحصائٓة بٓن أفرد الهجهوعة التجرٓبٓة و أفرد الهجهوعة الضابطة فْ تخفٓض الضغوط الىفسٓة لصالح أفراد 
 لأهٍات الهرافقات بالهستشفِ-الهجهوعة التجرٓبٓة 

        .الىتائج وهىاقشة تفسٓر سٓتم لمبٓاىات الإحصائْ التحمٓل عىً أسفر ها ضوء وعمِ
     

توجد فروقا ذات دلالة إحصائٓة فْ القٓاس البعدي لهستوى الضغوط : ىصٍا: الثانية الفرضية مناقشة و تفسير-
الىفسٓة هابٓن أفراد العٓىة التجرٓبٓة هن الأهٍات الهرافقات لأبىائٍن الهرضِ وأفراد العٓىة الضابطة لصالح أفراد 

 الفرضٓة الثاىٓة ، وجود فروق ظاٌرٓة وفق لهتغٓر اختبارأظٍر التحمٓل الإحصائْ عىد  .العٓىة التجرٓبٓة
رٓة ٌذي الفروق الظاٌرٓة تم إجراء إذ سجل الفرق لصالح الهجهوعة التجرٓبٓة  الهجهوعة، وبٍدف التحقق هن جوٌ

 .تحمٓل التبآن الهصاحب كها ٌو هبٓن فْ الىتائج الإحصائٓة
 الفروق بدت حٓث ، الىفسٓة الضغوط تخفٓض فْ الإرشادي البرىاهج هحتوى إسٍام الىتائج أظٍرت

مٓام) دراسة هع تتفق الىتٓجة ٌذي ،(إحصائٓة بدلالة )واضحة  ودراسة ،(Beidel ).ودراسة( 1999 جٓسر وٓ
 (1997 شٓمتون هآكل   helton 1999 بٓدل)

 َ الأكثر تعرضا لمضغَط الىفسٓة الىاتجة عو تعاهمٍا هعً الطفل بهرض الأن تعد ٌْ الأكثر تأثرا إن
 ل أَ بالأسالٓب الهىاسبة لمتعاهالهرضٌََ الأهر الذّ ٓحتن ضرَرة إرشادٌا حٓث أو عدن َعْ الأن بطبٓعة 

 تخفف أٓضا هو تأثٓر رٓض الهلمطفا هعكها أو هشاركتٍا  . ، ٓؤدّ إلِ إحباط تمك الجٍَدلهع ذلك الطف
َ بىاء عمِ ذلك ىجد أىً لا ٓهكو تقدٓن خدهة كاهمة . ل عمٍٓا َعمِ أسرتٍا َ هو ثن عمِ الهجتهع ككالهرض

 ها لن ٓتضهو الأهر تَجًٓ أسرتً َإرشادٌا َخاصة الأن حٓث أو تَعٓتٍا َإرشادٌا َتدرٓبٍا رٓض الهللمطف
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 عمٍٓا ٌََ الأهر الذّ الىفسٓةعمِ ذلك ٓهىحٍا الفرصة لمتعبٓر عو هشاعرٌا هها ٓخفف هو تأثٓر ضغَط 
 .الىفسٓة ضغوطً تخفف َهو ثن ، ىفسً حٓث تتحسو أسالٓب هعاهمتٍا لًلتعَد فائدتً عمِ الطف

 َتَجٍٍٓا لً باستهرار َتدرٓبً عمِ تىهٓة هٍاراتً ٓؤدّ بً إلِ لَهو ىاحٓة أخرُ فإو إرشاد الأن لمطف
 َأو ٓجعمً قادرا عمِ إقاهة علاقات اجتهاعٓة ،الإحباط َهىحً الهزٓد هو الثقة َالرعآة  َلتجىب هَاقف الفش

. ىاجحة هع أخرٓو 
 بعض الفرص التْ تتىاسب لَإلِ جاىب ذلك فقد تضهو البرىاهج الإرشادّ تدرٓب الأن عمِ هىح الطف

 أكبر فْ العىآة بىفسً َفْ القٓان ل ٌََ ها جعمً ٓشارك بشك،هع إهكاىاتً َقدراتً حتِ ٓتهكو هو إثبات ذاتً 
 عمِ أثر ، فْ علاقات هع أخرٓو َٓصبح أكثر هشاركة لٍن َأكثر تفاعلا هعٍنلبهبادرات هو جاىبً لمدخَ

  .الهستشفِلا فْ زاىخراطً هعٍن َعدن بقائً هىع

 َتزَٓدٌوّ بالهعمَهات الهىاسبة َهىحٍوّ الفرصة لمهشاركة هع أطفالٍو الهرافقات إرشاد الأهٍات إن
. الىفسٓة الضغوط تخفٓض عمِ التْ ٓقَهَو بٍا ٓؤثر تأثٓرا إٓجابٓا ل الأعهافْ الهرضِ

 .ة الجهاعة والهىاقشةدٓىاهكْكها ٓهكن تفسٓر ٌذي الىتٓجة الإٓجابٓة أن الأسموب الإرشادي الهتهثل فْ 
 تخفٓض فْ الآجابْ الأثر هن الهعالم والواضحة الهحددة الأٌداف ذات الجهعٓة الإرشادٓة لمبراهج و
 هن ٓستفٓدوا لم الذٓن و الضابطة لمهجهوعة الهرضِ التلاهٓذ أهٍات لدى الضغوط اىخفاض عدم بدلٓل الضغوط
. الإرشادي البرىاهج

برقن ن  ((Riddle & Bergin ,1997 وتتفق ٌذي الىتٓجة هع دراسة رٓدل وٓ  ،Gowen)ودراسة جوٓ
والتْ أشارت ىتائجٍا إلِ تفوق الهجهوعات  (1999)ودراسة الخولْ  (1997)، ودراسة بىْ إسهاعٓل (1987

ا . التجرٓبٓة التْ خضعت لبرىاهج إرشاد جهعْ عمهْ عن غٓرٌ
 ة الجهاعة والهىاقشةدٓىاهكْكها ٓهكن تفسٓر ٌذي الىتٓجة الإٓجابٓة أن الأسموب الإرشادي الهتهثل فْ 

 هها ساعدٌم عمِ تحقٓق  الاحترامالجهاعٓة التْ هىحت الأهٍات الدعم الىفسْ و الإجتهاعْ فْ جو هن الثقة و
 هن جٍة وهكوث الابناىدهاجٍن هع بعضٍن البعض وأىٍن تعشن فْ أسرة واحدة وأن الأم تعاىْ الأهرٓن، هرض 

هع الابن الهرٓض بالهستشفِ هن جٍة أخرى وترك الزوج والأولاد، هن جٍة أخرى حٓث أن بعض الأهٍات 
 .فقط (ة)الهرٓض(اختٍم)الأولاد بالتفرٓط فٍٓم والاٌتهام بأخٍٓم  تشتكْ هن تٍهة الزوج بالإٌهال ،وتٍهة

هكن تفسٓر ٌذي الىتٓجة  كذلك بأٌهٓة الأقسام الدراسٓة الهفتوحة بالهستشفِ فْ فرح وسرور    أبىائٍموٓ
حٓث (1984)وأثاري الإٓجابْ والفعال للأهٍات الهرافقات لٍم بالهستشفِ كذلك، وتدعم ٌذي الىتٓجة دراسة كولز

. أكدت عمِ قوة الهساىدة الإجتهاعٓة وأٌهٓتٍا عىد تعرض الأطفال لمهرض
كها ٓهكن تفسٓر ٌذي الىتٓجة الإٓجابٓة لفرح وسرور الأهٍات الهرافقات حٓث عبّرن عمِ أن الهستشفِ لا 

حرص عمِ أدهٓة التمهٓذ الهرٓض  . ٓقدم العلاج فقط ،بل ٓقدم الرعآة الشاهمة والكاهمة وٓ
 أبىائٍم  حسب قولٍم ،وأىً ٓساعدالكثٓر الذي تعمهوا هىً الإرشادي هن البرىاهج الأهٍات استفادةوهدى 

.     عمِ التغمب عمِ الهرض وتحهل رحمة العلاج
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 الحل كثٓر هن الهشاكل التْ تعترضٍم وأىً ساعدٌم ىفسٓا وجمب لٍم أستطاعوأن البرىاهج الإرشادي  
ا، وتحضٓر أبىائٍم  الفرح والسرور لمعائمة ككل، ها ساعدٌم عمِ تحفٓز وهتابعة أبىائٍم طبٓا ،ىفسٓا وتربوٓ

. بالهدرسة الأصمٓة بعد الخروج هن الهستشفِ للالتحاق
 تتألم أىٍا الهرٓض  والهاكث بالهستشفِ وكٓف أبىٍا عمِ هدى هعاىاتٍا هع الأهٍاتلقد عبرت بعض 

ة  و أبىائٍا  أي زوجٍا . أخرٓن ٓتعذب عمِ حسب قولٍا، وهدى هعاىاتٍا لابتعادٌا عن أفراد أسرتٍا أبىٍالرؤٓ
 بالهستشفِ  وتركٍم ٓعاىون بابىٍا اٌتهاهٍاالتْ تركتٍم فْ البٓت ،وكٓف أىٍم ٓتصمون بٍا بالٍاتف و ٓمهوىٍا عن 

مهن هتاعب وهشقة الحٓاة، وأن  .  الهرٓض هحضوض بوجود أهً إلْ جاىبًأخوٌ
وبعض تطبٓق البرىاهج شعرت ٌاتً الأهٍات بأىٍا لٓست بهفردٌا فْ ٌذا الهوقف ، وان الأهٍات 

وكٓف ان البرىاهج الإرشادي خفف هن  . هىٍا لأن هعظهٍنّ ٓعٓشون ىفس الهشكل أفضل لٓست الأخرٓات
ضغوطٍن و ىجم تحسن ىفسٓتٍن أٓضا لتبصٓر الأهٍات بكثٓر هن الخصائص والصفات التْ تهٓز أطفالٍن 

 ىتٓجة  لٍذي الهعرفة الجدٓدة بالخصائص الهختمفة لجواىب الأبىاءالهرضِ، وبذلك سٍل عمٍٓن التعاهل هع 
. السموك الههٓزة لمتلاهٓذ الهرضِ

كها ترى الباحثٓن أن الهساىدة الإجتهاعٓة والدعم الهعىوي الذي تحصمت عمًٓ لأفراد الهجهوعة التجرٓبٓة 
ن لعب دور ٌام فْ  خلال تطبٓق البرىاهج الإرشادي و الذي تفتقدي السٓدات فْ حٓاتٍن الٓوهٓة داخل أسرٌ

. تخفٓف هن هستوى الضغوط الىفسٓة فْ الوقت التْ لم تتاح ٌذي الفرصة لمهجهوعة الضابطة
عضدت ىتائج بعض الدراسات فْ ٌذا الجاىب ها توصمت إلًٓ ىتٓجة البحث الحالٓة، فقد أشارت دراسة 

 أعمِ هرتبة لدى أولٓاء الأهور لأبىائٍم ذوي احتمت إلِ ان الحاجات الهعرفّٓة 1994  آخرٓنسوسٓل و
، كها الأبىاء فْ التعاهل الإٓجابْ هع ٌؤلاء الأهور الأولٓاء الخاصة ،و بإشباع ٌذي الحاجة زادت قدرة الاحتٓاجات

 الْ ذوي الاحتٓاجات الخاصة  قد أدت  بىائٍمان هعظم الدراسات السابقة التْ عهدت عمِ هساىدة أولٓاء الأهور
 الأطفال هن الهٍم جدا إعاىة أسر أصبحتحسٓن هختمف الهٍارات التْ ٌدفت تمك الدراسات عمِ تىهٓتٍا، لذلك 

. الهرضِ بهختمف الطرق لهساٌهة فْ تخفٓف الضغوط الىفسٓة التْ ٓعاىون هىٍا
 هن لمتخمص الإرشادي البرىاهج فْ الهشاركة فْ رغبة أبدت الأهٍات بأن الىتٓجة ٌذي الباحثٓن تفسر و
 حٓث  بالإٓجابٓة أتسهت بطرٓقة  الجمسات ههارسة فرصة لمباحثة أتاح هها .عمٍٓم الواقعة الىفسٓة الضغوط
 لهزٓد الهاسة وحاجتٍم الجمسات عن تغٓبٍم وعدم رشادي إ البرىاهج جمسات فْ اىدهاجٍم و تفاعمٍم هدى لاحظىا

. الىفسٓة والضغوط أبىائٍم أهراض عن الهعموهات هن
ا الضغوط هفٍوم توضٓح فْ هٍم دور لً كان الإرشادي لمبرىاهج أن كها  دور و الأبىاء عمِ وتأثٓرٌ
 . هعٍا التعاهل وكٓفٓة لٍا ٓتعرضن التْ الىفسٓة الضغوط تخفٓف فْ الأهٍات
م تعدٓل فْ الأهٍات  الإرشادي البرىاهج ساعد كها   فْ كذلك. الهرضِ بأبىائٍم الهرتبطة الخاطئة أفكارٌ

 لٍم أتاح ،حٓث علاقاتٍم وفْ سموكٍم فْ تغٓٓرا أحدث جهاعٓة جمسات فْ البعض بعضٍم هع الأهٍات وجود
ن الاىفعالْ والتىفٓس لمحوار وفرصا الهشورة و والخبرة الهشاعر تبادل ة علاقات وتكوٓ  بعضٍم هع قوٓ
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 ،و الهشكلات هواجٍة ،و عمٍٓم الواقعة الىفسٓة الضغوط تحهل عمِ ساعدٌم هها (الاجتهاعْ الدعم) البعض
 . الوعْ زٓادة و  بأهان والشعور التهاسك

ٍّم دور  الإرشادي لمبرىاهج كان كها م الهجتهعْ بالدعم الاسر تعرٓف فْ ه  والهدرسة بالجهعٓات وتبصٓرٌ
 .الهرضِ الأطفال والتأٌٓل الرعآة عمِ تقوم التْ الٍٓئات و بالهستشفِ

تعتقد الباحثٓن ان تطبٓق البرىاهج الإرشادي قد أتِ أكمً، لأن ٌذي الفئة هن الأهٍات لم تجد هن ٓشاركٍن  
فْ هشاكمٍنّ الهتعمقة بٍؤلاء الأبىاء خاصة فْ هجتهعىا الجزائري، هن ٌىا تأتْ أٌهٓة هثل ٌذي البراهج لان بعض 

نّ ٓعشن فْ هجتهع ٓقع عمٍٓن العبء   فْ رعآة الأكبرٌؤلاء الأهٍات لا ٓجدّن فْ الغالب دعم الزوج ،باعتبارٌ
 خاصة الهرضِ هىٍم عمِ عاتق الأم ، وهها ٓزٓد الطٓن بلا ٌو هعاىات الأهٍات  كذلك هع الأبىاء الأبىاءوتربٓة 
. أخرٓن

 وثقافٓا   اجتهاعٓا اقتصادٓا وبعاىٓن الأهٍات أن هعظم ٌؤلاء ٌذي البحوثوها ٓزٓد الحاجة إلِ هثل 
أهٍات التلاهٓذ الهرضِ عن  وكذلك شح الخدهات ذات صمة بأبىائٍن الهرضِ ولذلك ٓجب العهل عمِ هساعدة

  ببعض الراحة الأهٍاتطرٓق تقدٓم هثل ٌذي البراهج الإرشادٓة وهتابعتٍا لاحقا حتِ تأتْ اكمٍا ىوحت تىعم ٌؤلاء 
ا التْ   ا ستؤدي إلِ التخمص هن بعض الضغوط الىفسٓة وغٓرٌ  ٌؤلاء تؤرقالىفسٓة فْ الهجتهع والتْ بدورٌ

.  الأهٍات 
رشاداتتقدٓم ىصائح لبعضٍم البعض ،   هن طرف الأهٍات الهقٓهات بالهستشفِ، إن التوكل عمِ الله وا 

ض الأهور لله عز وجل والرضا بها ٓختار لعبدي هعتقدا أن هاالإلٌٍْو الدعم  ٓختاري لً ٌو الخٓر   ، ٓعىْ تفوٓ
ن بد شرا، فْ الدٓن الإسلاهْ ٓعتبر التوكل عمِ الله سبحاىً وتعالِ هؤشر الإٓهان ، وحتِ ٓكون كذلك ، لبد  وا 

 اعتقادأن ٓتضح هن خلال قول الفرد وعهمً و ها استقر فْ قمبً هن الٓقٓن  والتوكل عمِ الله سبحاىً وتعالِ 
رضِ بهشٓئتً عز وجل ،لا ٓخاف  جازم أن ها شاء الله كان، وها لم ٓشأ لم ٓكن ،فالفرد الذي ٓوّكل أهري إلِ الله وٓ

.                 الهرض 
أي كافًٓ ها أٌهًّ و أحزىًّ، وهن كان الله كافًٓ، فمن ٓضري " وهن ٓتوكل عمِ الله فٍو حسبً" قال تعالِ

شْء، أكدت الباحثٓن للأهٍات أىً زٓادة عمِ الدعم الىفسْ التْ تقدهً لأبىائٍم التلاهٓذ الهرضِ وذلك لتجاوز 
 وأن أبىائٍمهرحمة الخوف هن الهرض والقمق هىً ،ٓجب عمٍٓن استٓعاب هقدار هن الهعموهات حول هرض 

طبٓعة الهرض، خطورتً )ٓبدؤون هن جدٓد عن البحث عن هعموهات أكثر تفصٓل عن كل ىواحْ الهرض 
عىدها عرفت الكثٓر عن هرض ابىْ "قالت إحدى الأهٍات  (،والعلاج وأعراضً الجاىبٓة و الحهٓة الغذائٓة الهىاسبة

 " .و عن طرٓقة العلاج ،ارتاحت كثٓرا
لقد أكدت الباحثٓن لأفراد العٓىة عمِ ضرورة التحمْ بالقوى الإٓجابٓة وخاصة العزٓهة والثقة بالىفس 

. والتفاؤل هحل القوى السمبٓة كالٓأس والقمق والإحباط التْ سٓطرت فْ بدآة هعرفة الهرض 
عمِ أن "التْ تدخمت فْ إحدى الجمسات "بن حهادي حٓاة  " ولقد أكدت الضٓفة الهرشدة الدٓىٓة السٓدة 
والعزٓهة ٌْ صفة تهٓز بٓن الىاس و تعطْ "  والاىتصارقوة الإٓهان فْ القمب ٌْ التْ تجعمً ٓشعر بالقوة 

الأفضمٓة لمبعض عن البعض الأخر ،رغبة تخطْ الحواجز وهواجٍة الصعاب وكسر كافة القٓود الىفسٓة لتحقٓق 
. للأٌداف الساهٓة والغآات الىبٓمة ‘الهعجزات والوصول 
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ذا ها أكدي  رائد التىهٓة البشرٓة " السٓد هشاي عبد الكرٓم "أكدت الباحثٓن عمِ ضرورة تحمْ بثقة الىفس ،وٌ
ل الٍزٓهة الىفٓسة التْ أصبت بٍا فْ "حٓث اظٍر فٓدٓو قال فًٓ أحد الهرضِ  ثقتْ فْ ىفسْ هكىتىْ هن تحوٓ

"           الأٓام الأولِ لمهرض إلِ اىتصار حقق لْ الشفاء 
 العٓىة فْ ىٍآة تطبٓق البرىاهج الإرشادي استجاباتكها ركزت الباحثٓن عمِ التفاؤل ،حٓث كان جمٓا فْ  

ة هىخفضة ،لكن فْ ىٍآة "فقد أشارت إحدى أهٍات  التلاهٓذ الهرضِ  فْ بدآة البرىاهج كاىت روحْ الهعىوٓ
اتْ إلِ حالتٍا الطبٓعٓة ،بل أكثر أصبحت  ذا ٓبٓن أٌهٓة التفاؤل   و" هتفائمةالبرىاهج عادت هعىوٓ وري فْ دوٌ

، فبغض الىظر عهن قالٍا "تفاءلوا بالخٓر تجدوي:" الشعبْ التراثالشفاء هن الأهراض الىفسٓة والجسهٓة ،ٓقال فْ 
سمٓم جدا فالهتفائل بالخٓر ،سٓجدي وعكسٍا صحٓح كذلك ،فالذي ٓىتظر الشر سٓىالً،  ،وهتِ قالٍا ،فإن هعىاٌا

 هحرك ٓدفع الإىسان إلِ الىجاح ، وىٓل الهطالب ، وها أحوج الهرٓض إلِ التفاؤل الذي ٓحقق الشفاء ، فالتفاؤل
بعد الأفكار السمبٓة هن الذٌن ،أفكار  ادة الثقة فْ الىفس وٓ بعث عمِ الأهل و زٓ  والإحباط ،  الاىٍزاهٓة والٓأسوٓ

ولٓعمم الهرٓض أن فْ كل هحىة هىحة، وأن فْ كل هصٓبة غىٓهة ،إن التفاؤل والثقة أهران أساسٓان لصحة الجسم 
عهل التفاؤل،و فْ حالة الهرض ٓسرعان الشفاء وتبٓن دراسة بٓتر إن   ٓعهل عمِ زٓادة كفاءة جٍاز الهىاعة وٓ
ذا ها أكدتً دراسة بٓترسون  (Peterson et al 1988)كعاهل وقائْ هن الأهراض وٌ

إن ىتٓجة تفسٓر وهىاقشة الفرضٓة الثاىٓة بٓىت أن البرىاهج الإرشادي ساٌم فْ تخفٓض هستوى الضغوط 
. الىفسٓة لذى أهٍات الهرافقات لأبىائٍن الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفِ

 الإرشادي البرىاهج لاستخدامي الإٓجاب ،الأثر السابق العرض هن ٓتجمِفْ الأخٓر ٓهكن القول أىً 
 الجهعْ شكمً ،فْ الضغوط هستوى تخفٓض فْ لٍم الهرافقات وأهٍاتٍم ، بالهستشفٓات الهقٓهٓن الهرضِ لمتلاهٓذ
 فْ لاحظىاٌا التْ الابتساهة رسم و كتدلٓل الصعاب وتحدي الهرض تقبّل إلِ البرىاهج ٌذا أدى حٓث ، الهصغر
 .  البرىاهج ىٍآة عىد هبتسهة ووجوي الفرح ضحك التطبٓقْ الجاىب

 أي اىسحاب ،عدم والتقدٓر ، التقبل الثقة، هن أساس عمِ والقائهة الهتهٓزة إرشادٓة علاقة بىاء خلال وهن 
 الباحثٓن تستطٓع ولم البرىاهج فْ لمهشاركة طالبات واجٍتٍا بل البرىاهج، الجمسات هن هرافقة أم أو هرٓض تمهٓذ
.  تمبٓتٍا

 هدى عن الهرافقات، الأهٍات أو هرضِ تلاهٓذ سوى البرىاهج، فْ الهشاركون عبر أخرى جٍة وهن
م ،و البرىاهج هضهون هن استفادتٍم ،وهدى الجمسات خلال لٍم قدم عها رضاٌم  ههتع او جد  هفٓد بأىً شعورٌ

خرجون بشكل إلًٓ ٓدخمون  جعمٍم ها ، واحد أن فْ  وسرور، بفرح ٓشعرون خرجوا حٓث تهاها، هختمف بشكل وٓ
 كل دراسة هتابعة عمِ وحرصً بالهستشفِ دراستً لهواصمة الهرٓض بالتمهٓذ الثقة غرس عمِ البرىاهج ساعد كها

 .بالهستشفِ ٓتعب الذي الهقررة الهواد
 الهرضِ تلاهذتٍم سموك تغٓرات هن ٓلاحظً لها ارتٓاحً عمِ بالهستشفِ التربوي الطاقم أعرب كها

قبالٍم  هرضٍم رغم  البرىاهج تطبٓق قبل عمٍٓمه عاٌدو بها هقارىتا لٍا التحهس و بٍا الاٌتهام و الدراسة عمِ وا 
 .  الهتعب
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  وأهٍات بالهستشفِ الهقٓهٓن الهرضِ تلاهٓذ استهرار فْ ،ساٌم تدرٓبات هن  تضهىً ها و البرىاهج ٌذا
 التْ الزٓارات خلال هن ، بالهستشفٓات بالأقسام الدراسة فْ الوتٓرة ىفس عمِ (التجرٓبٓة لهجهوعة )الهرافقات

  .لتتبعٍم الباحثٓن بٍا قاهت
 ،الاسترخاء تقىٓة عمِ التدرٓب هىٍا ،هواضٓعً هحاوري تىوع خلال هن الإرشادي البرىاهج عمِ إقبال وىفسر

 وجعمتٍم الضغوط هستوى تخفٓض فْ ساٌهت كمٍا الىقاش ، ،الحوار الهشاعر عن ،التعبٓر الدٓىٓة الإرشادات
.  عقلاىٓة بطرٓقة ٓفكرون

 فْ سمٓهة عادات واكتساب ٌم السموك فْ تعدٓل وحدات و العٓىة أفرد  سموكٓات عمِي الآجاب التأثٓر
 الهحاضرة بٓن الهزاوجة فْ الههثمة و الباحثٓن الطالبة اىتٍجتٍا التْ الهتىوعة الأسالٓب كذا ،و الهرض هواجٍة
رشادات ىصائح فٍٓا قدهت التْ الجهاعٓة والهىاقشة الهصغرة .  وا 

 والتواصل الترابط جسر هد أحدث حٓث بالهستشفِ والأساتذة الهعمهٓن سموكٓات عمِ الإٓجابْ  التأثٓر
 البٓداغوجٓة والاجتهاعٓة الىفسٓة الهساىدة وتقدٓم الإٓجابْ، التدعٓم فْ ساٌهوا حٓث التلاهٓذ، وبٓن بٓىٍم فٓها

ة ذي  ،التربوٓ  و والثقة الأهل تجدٓد إلِ بٍم والدفع التلاهٓذ وتىشٓط تحفٓز فْ أساسا دورا لعبت الفعالة الهشاركة وٌ
 . بالهستشفِ الدراسة وهواصمة  بالهستقبل التفاؤل

 
: خاتمة البحث

كاىت ٌذي التجربة فْ إعداد ٌذا البحث هن التجارب الههتعة و الهجٍدة التْ قاهت بٍا الباحثٓن  حٓث تعرفت 
عمِ أٌهٓة تطبٓق البراهج الإرشادٓة ،و لاحظت الباحثٓن فْ حدود عمهٍن أن ٌىالك قمة قمٓمة هن البحوث و 

.  الدراسات الهٓداىٓة حول ٌذا الهوضوع 
إن هن بٓن أٌداف إجراء ٌذا البحث ٌو التخفٓض هن هستوى الضغوط الىفسٓة التْ ٓعاىْ هىٍا التمهٓذ الهرٓض 
و أهً الهرافقة لً و بعد تطبٓق البرىاهج الإرشادي أسفرت ىتائج البحث الحالْ عمِ الإسٍام الإٓجابْ لمبرىاهج 

ران عمِ  عٓىة الهجهوعة التجرٓبٓة هكوىة هن التلاهٓذ الهرضِ الذٓن  الإرشادي الهطبق بهستشفِ ولآة وٌ
ٓدرسون فْ الأقسام التعمٓهٓة الهفتوحة بالهستشفٓات ، و عٓىة هن   أهٍاتٍم الهرافقات لٍم فْ التخفٓض هن 

هستوى الضغوط الىفسٓة هن خلال بىاء علاقة إرشادٓة ٌادفة و هتهٓزة قائهة عمِ الثقة ،التقدٓر ، الإحترام حٓث 
 الباحثٓن التأثٓر الإٓجابْ عمِ أفراد العٓىة الهسترشدة و بالتالْ الحضور و الهشاركة فْ كل الجمسات استطاعت

  ، وىفسر إقبال الهشاركٓن إلِ الصدى الذي حققً البرىاهج الإرشادي هن خلال تىوع هواضٓعً، اىقطاعبدون 
اتً ،و الىصائح و الإرشادات التْ قدهتٍا الباحثٓن هن  أٌدافً، الهحاضرة الهصغرة ، الهىاقشة الجهاعٓة ،هحتوٓ

 و هختمف الاكتئابجٍة و ضٓوفٍا هن جٍة أخرى التْ ساٌهت فْ التخفٓف هن حدة القمق ، التوتر ،الإحباط ، 
 التْ تسببٍا الضغوط  و غرس جسر التواصل والعلاقات والترابط بٓن أفراد العٓىة الهسترشدة ، وبٓن الاىفعالات

الأستاذ، /   هن أفراد الأسرة أخرٓن أو الهوظفٓن داخل الهستشفِ كالهعمم سواءكل الأفراد الهحٓطٓن بٍم 
ا  الهستقبل و  الطبٓب، الههرض، الأخصائْ الىفسْ ، الأخصائْ الإجتهاعْ ،  و الوصول إلِ الوضوح رؤٓ

.  بالهدرسة الأصمٓة بعد خروجً هن الهستشفِللالتحاقبالتالْ تحضٓر و تحفٓز الأولٓاء عمِ هتابعة طفمٍم 
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هن الىاحٓة الهىٍجٓة ساٌم ٌذا البحث عمهٓا بإلقاء الضوء عمِ أٌهٓة تطبٓق البراهج الإرشادٓة فْ الهجتهع 
الجزائري خاصة عٓىة التلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفٓات و أهٍاتٍم الهرافقات الذٓن ٓعٓشون تحت طائمة 

. الضغوط الىفسٓة
فْ ختام ٌذا البحث ٓهكن القول أن ىتائج ٌذي الدراسة التْ توصمت إلٍٓا الباحثٓن ٌْ ىتائج إٓجابٓة إلا أن ٌذي 

الدراسة تحتاج إلِ العدٓد هن الدراسات الهٓداىٓة الههاثمة لتدعٓهٍا 

:  فْ ضوء الىتائج التْ توصمت إلٍٓا الدراسة توصْ الباحثتٓن بها ٓمْ :اقتراحاتتوصيات و 
 هن البرىاهج الإرشادي الذي تم إعدادي فْ الدراسة الحالٓة لتطبٓقً فْ هستشفٓات و الهراكز العلاجٓة الاستفادة-

. فْ ولآات أخرى هن القطر الجزائري
 وسائل الإعلام خاصة الهرئٓة و الهسهوعة كأداة تعمٓهٓة لسد حاجات أسر الأطفال الهرضِ هن استخدام- 

. هعموهات و هعارف حول الأهراض
حوادث الهرور ، الحروق ، السقوط، ابتلاع هواد  )حهلات تحسٓسٓة للأهٍات لوقآة أطفالٍم هن الحوادث -

. لتِ تتسبب فْ دخول أبىائٍم إلِ الهستشفٓات  ا(خطٓرة
.  الذٓن لدٍٓم أطفال بالهستشفِأباءتطبٓق البرىاهج الإرشادي عمِ  -
 بإعداد الهزٓد هن البراهج الإرشادٓة للأهٍات حٓث تعد الأم ٌْ الأكثر تعاهلا هع الطفل الاٌتهامضرورة -

. لاحتٓاجاتً بً و الأكثر تمبٓة احتكاكاوالأكثر 
. إجراء الهزٓد هن البحوث و الدراسات حول التلاهٓذ الهرضِ الهاكثٓن بالهستشفٓات  و الهراكز العلاجٓة-
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