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هدفذ هره الدزاطت إلى معسفت مظخىي السطا الىظُفي عىد معلماث غسف 

م، وهرلً معسفت ؤزس بعع المخغيّراث على مظخىي 
ّ
مصادز الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

السطا الىظُفي عىدهً. مً ؤظل جدلُم ؤهداف هره الدزاطت، جم جؼبُم ملُاض 

( معلمت 74ُفي وهى مً إعداد الباخشت، وػبم على عُىت ميىّهت مً )السطا الىظ

غسفت مصادز. ؤػازث الىخائج إلى ؤن مظخىي السطا الىظُفي عىد معلماث الؼلبت 

ه لا جىظد فسوق في مظخىي السطا الىظُفي 
ّ
، وؤه

ً
م وان مخىطؼا

ّ
ذوي صعىباث الخعل

الؼلبت الرًً جسدمهم غسفت  حعصي لمخغيّراث عمس المعلمت، عدد طىىاث الخبرة، وعدد

 المصادز. 
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Abstract: 

 

 

 

 

 

 

 

 ملذمت:

م مدىز العملُت الخعلُمُت، والمعلم هى المِظّس لها وعلُه، فئن الاهخمام 
ّ
المخعل

بظسوف العمل وجدظُنها مً كبل ؤصحاب اللساز ظاء لُخمىً المعلم مً اللُام بدوزه 

همِظّس للعملُت الخعلُمُت على ؤهمل وظه، لأهه زاضٍ عً عمله ووظُفخه وكادز على 

ين الاط خمساز والعؼاء فيها. للد هاٌ السطا الىظُفي اهخمام العدًد مً الباخشين والتربىٍ

ت للمعلمين، والحد مً الظغىغ الىفظُت التي كد  مً ؤظل زفع مظخىي السوح المعىىٍ

جىدخج بظبب ظسوف العمل، مما ًؤدي إلى ؤكص ى دزظاث الإجلان مً كبلهم )الخؼُب 

دان،3::2والحدًدي وعلُان،  (. إنّ معلمي التربُت ؤهثر عسطت للظغىغ 3125 ؛ الصٍ

الىفظُت بظبب ػبُعت عملهم وحعدد الأدواز التي ًلىمىن بها مع الؼلبت ذوي الإعاكت، 

وهرلً ؤكل زطا عً عملهم ملازهت بمعلمي الصفىف العادًت وؤهثر عسطت للاختراق ؤو 

مً دزاطت مصادز الاطدىفاذ الىفس ي، والري ًؤزس على ؤدائهم وهفاءتهم، لرلً لابد 

الظغىغ الىفظُت لديهم، مً ؤظل الخللُل منها وجدظين ؤوطاع المعلمين بؼيل عام 

This study aimed to identify the level of job satisfaction of 

female teachers of students with learning disabilities in resources 

rooms in Karak. To achieve the aims of this study, a scale of job 

satisfaction was used to collect data from (63) female teachers of 

students with learning disabilities. The results indicated that the 

level of satisfaction was moderately. Also, there are no statistically 

significant differences in level of job satisfaction due age of 

teacher,years of experience and number of students in resource 

room.  

Keywords: Job Satisfaction ; Resources Rooms ; Learning 

Disabilities.  
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للىصىٌ إلى دزظت مً السطا الىظُفي وبالخالي الىفاءة والفاعلُت والإجلان مً كبلهم 

(AlTarawneh, 2020 بين 
ً
(. وهىان إػازة إلى وظىد علاكت ازجباػُت دالت إخصائُا

دان، مظخىي السطا الىظ ؛ 3125ُفي وفاعلُت الراث لدي معلمي التربُت الخاصت )الصٍ

Voric, 2011 ًولهرا ظاءث هره الدزاطت لمعسفت مظخىي السطا الىظُفي لدي عُىت م.)

م في غسف المصادز. 
ّ
 معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

ً
 معلمي التربُت الخاصت وجددًدا

 مشكلت الذساشت 

يخج السطا الىظُفي عً عدة السطا الىظُفي ملُاض لىجاح ا لمعلم وهفاءجه، وٍ

س المهني  عىامل حعىد إلى بِئت وػبُعت العمل، مظخىي دزل ودافعُت المعلم، فسص الخؼىٍ

والاطخلساز الىظُفي وغيرها. ولا ػً، فئنّ معسفت مظخىي السطا الىظُفي لدي المعلمين 

مل لدي معلماث والعىامل المؤدًت إلُه حظاهم بؼيل ؤطاس ي في جدظين ظسوف الع

الؼلبت ذوي صعىباث الخعلم، مما ًجعلهً ًلمً بإدوازهً على ؤهمل وظه. ومً هىا 

 ظاءث هره الدزاطت التي ًمىً صُاغت مؼيلتها بالأطئلت الخالُت:  

: ما مظخىي السطا الىظُفي عىد معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعلم في  الظؤاٌ الأوٌ

 غسف المصادز؟ 

 عىد مظخىي دلالت )الظؤاٌ الشاوي: هل 
ً
( في مظخىي α ≤1.16جىظد فسوق دالت إخصائُا

السطا الىظُفي عىد معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعلم حعصي لمخغيّراث عمس المعلمت، 

 عدد طىىاث الخبرة، وعدد الؼلبت الرًً جسدمهم غسفت المصادز؟ 

 أهذاف الذساشت

 تهدف هره الدزاطت إلى ما ًلي:  

ا الىظُفي عىد معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعلم في معسفت مظخىي السط -

 غسف المصادز في الأزدن. 
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معسفت إذا وان هىان فسوق في مظخىي السطا الىظُفي عىد معلماث الؼلبت ذوي  -

صعىباث الخعلم في غسف المصادز حعصي لمخغيّراث عمس المعلمت، عدد طىىاث 

 الخبرة، وعدد الؼلبت الرًً جسدمهم غسفت المصادز. 

 هميت الذساشتؤ

ت إطافت للأدب التربىي الري جىاوٌ مظخىي السطا  حعد هره الدزاطت مً الىاخُت الىظسٍ

الىظُفي هعامل مهم وؤطاس ي في هفاءة وفاعلُت المعلم. ومً الىاخُت العملُت، فئنّ 

جىصُاث هره الدزاطت كد حظاهم في جىظُه ؤصحاب اللساز للاهخمام بؼيل ظاد 

م في غسف المصادز.  بخدظين ؤوطاع معلماث
ّ
 الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

 محذداث وحذود الذساشت 

اكخصسث هره الدزاطت على عُىت مً معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعلم في غسف 

 
ً
اث التربُت والخعلُم في مدافظت الىسن في ظىىب الأزدن. ؤًظا المصادز الخابعت لمدًسٍ

ت، عدد طىىاث الخبرة، وعدد الؼلبت الرًً اكخصسث على دزاطت ؤزس مخغيّراث عمس المعلم

جسدمهم غسفت المصادز على مظخىي السطا الىظُفي. وؤظسٍذ هره الدزاطت زلاٌ العام 

لت ازخُاز العُىت وإمياهُت :312/ 3129الدزاس ي ) (. وجخددد هخائج هره الدزاطت بؼسٍ

 حعمُم الىخائج.

 مصطلحاث الذساشت  

دي الفسد، والمخمشل بؼعىزه بالازجُاح والظعادة الإخظاض الدازلي لالشضا الوظيفي: 

دان،  هدُجت لإػباع زغباجه وخاظاجه مً زلاٌ مصاولخه للىظُفت التي ٌعمل بها )الصٍ

 لغاًاث هره الدزاطت، بإهه الدزظت التي جدصل 3125
ً
عسّف السطا الىظُفي إظسائُا (. وَ

 عليها معلمت غسفت المصادز على ملُاض السطا الىظُفي. 

م:معلما
ّ
هً معلماث التربُت الخاصت المؤهلاث اللىاحي جم  ث الطلبت روي صعوباث الخعل

حعُُنهً بؼيل زطمي مً كبل وشازة التربُت والخعلُم الأزدهُت وفم معاًير معُىت، لخعلُم 
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 ًّ م في غسف المصادز بعد جلليه
ّ
الؼلبت طعاف الخدصُل والؼلبت ذوي صعىباث الخعل

ب المىاطب.       الخدزٍ

مصعوب
ّ
: مصؼلح عام ٌؼير إلى مجمىعت غير مخجاوظت مً الاطؼساباث المخمشلت اث الخعل

في صعىباث واضحت في اهدظاب واطخسدام اللدزة على الىلام ؤو الاطخماع ؤو اللساءة ؤو 

فترض ؤن جيىن هره الاطؼساباث هاججت عً  اطُت. وٍ الىخابت ؤو الخفىير ؤو اللدزة السٍ

المسهصي، وكد ًسافلها مؼىلاث في الخىظُم الراحي  زلل وظُفي في الجهاش العصبي

م الىاججت عً 
ّ
والإدزان والمهازاث الاظخماعُت. ولا ًخظمً هرا المصؼلح مؼىلاث الخعل

الإعاكاث الحظُت، ؤو العللُت ؤو الحسهُت ؤو الاطؼساباث الظلىهُت ؤو الاهفعالُت ؤو 

زصاوهت وطمسة والجىدي الىاظمت عً ظسوف بُئُت ؤو اكخصادًت غير داعمت للؼفل )

 (. 3126والهسغ، 

: هي غسفت صفُت ملحلت بالمدزطت العادًت، ًإحي إليها الؼالب ذي الحاظت غشفت المصادس

الخاصت في ؤوكاث مدددة في الجدوٌ الدزاس ي له، لُخللى زدماث التربُت الخاصت بىاءً 

خم ح علُم الؼلبت في على مجالاث الظعف لدًه، والتي لا جلدم له في الصف العادي. وٍ

لت فسدًت ؤو ظماعُت، طمً مجمىعاث صغيرة ًتراوح عدد  غسفت المصادز إما بؼسٍ

( ػلاب مً كبل معلمين مؤهلين ومدزبين. وبعد جللي الؼالب 7 -5الؼلبت فيها بين )

للخدماث فيها، ٌعىد إلى صفه العادي لُدؼازن مع شملائه العادًين بلُت الأوؼؼت 

 لغاًاث :312ًاث والحدًدي، والفعالُاث الصفُت )الد
ً
(. وحعسّف غسفت المصادز إظسائُا

هره الدزاطت، بإنها غسفت صفُت ملحلت بالمدزطت العادًت ًخللى فيها الؼلبت ذوي 

م زدماث التربُت الخاصت بما ًدىاطب وخاظاتهم.      
ّ
 صعىباث الخعل

 الإطاس الىظشي 

ين، خظيّ مىطىع السطا الىظُفي عىد المعلمين باهخمام ا  لعدًد مً الباخشين والتربىٍ

دان،   لازجباػه بفاعلُت وهفاءة المعلم )الصٍ
ً
(، وهرلً ازجباػه Voric, 2011؛ 3125هظسا

دان،  (. هما إنّ السطا الىظُفي عامل مهم وؤطاس ي 3125بالاطخلساز الىظُفي لديهم )الصٍ

ى  ، 3118دي، في جددًد دزظت الظغىغ الىفظُت والاختراق ؤو الاطدىفاذ الىفس ي )الصٍ
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دان،  ه إخظاض دازلي AlTarawneh, 2020؛ 3125الصٍ
ّ
(. ٌعسّف السطا الىظُفي بئه

ًخمشل بؼعىز المعلم بالازجُاح والظعادة هدُجت لإػباع خاظاجه وزغباجه مً زلاٌ 

؛ ؤي ؤنّ المعلم زاضٍ عً ول ظسوف 
ً
وظُفخه التي ٌعمل بها. وكد ًيىن هرا الإخظاض ولُا

؛ ؤي السطا عً ظىاهب معُىت في العمل ؤو الىظُفت  العمل ؤو الىظُفت، ؤو 
ً
ظصئُا

دان،  سجبؽ السطا الىظُفي بفاعلُت الراث للمعلم وهفاءجه المهىُت 3125)الصٍ (. وٍ

ىدي،  دان، 3118)الصٍ (، وهرلً ًسجبؽ ببلائه في الىظُفت واطخلسازاه فيها 3125؛ الصٍ

دان،  لاكت مباػسة بالإهخاظُت، فالمعلم (، وهىان اعخلاد بإنّ للسطا الىظُفي ع3125)الصٍ

المدب لعمله، ؤهثر هفاءة وإهخاظُت وظدًت ملازهت بالمعلم غير المدب ؤو غير الساضٍ عً 

ادة الإهخاظُت  ه مً الممىً شٍ
ّ
عمله، ولرلً فئن ؤهمُت دزاطت السطا الىظُفي جخمشل بإه

ادة مظخىي السطا الىظُفي مً زلا ٌ جدظين ظسوف والفاعلُت والىفاءة لدي المعلم بصٍ

 (. 5::2العمل ؤو الاهخمام بالعىامل المؤدًت إلُه )الصساف والىلُب وؤبى علام والسفاعي، 

إن مصادز ؤو مظبباث السطا الىظُفي هشيرة، وهره المصادز هي هفظها العىامل التي  

جسجبؽ ؤو جؤزس على مظخىي السطا الىظُفي هما ؤػازث العدًد مً الدزاطاث، وهي 

 الىدى الخالي:  بئًجاش على 

دان ) - ( إلى 3125ػبُعت وظسوف وميان العمل ؤو الىظُفت، خُض ؤػازث دزاطت الصٍ

ه جىظد علاكت ازجباػُت بين مظخىي السطا الىظُفي وظسوف العمل، وهرلً 
ّ
ؤه

 في مظخىي السطا الىظُفي حعصي لمخغيّر ميان العمل 
ً
جىظد فسوق دالت إخصائُا

 (Dhanalakshmi&Eljo, 2014؛ Aich & Nanda, 2012؛ 5::2)الصساف وآزسون، 

، وكد ًفظس هرا طبب الازخلاف في وظب السطا الىظُفي  - جؼابم العمل مع المُىٌ

ًٍ مسخلفت. هما إنّ جؼابم  بين المعلمين مً جسصصاث مسخلفت وبين العاملين بمه

مخؼلباث العمل مع مُىٌ الفسد ًسلم خالت مً الاطخلساز الىظُفي وبالخالي السطا 

دان، 5::2ظُفي )الصساف وآزسون، الى   (.   3125؛ الصٍ

الساجب والحىافص، خُض إنّ هرا العامل مً ؤهم مظبباث السطا الىظُفي، وؤػاز  -

دان ) ( في دزاطخه إلى وظىد علاكت ازجباػُت بين مظخىي السطا الىظُفي 3125الصٍ

 هىان إػازة إلى ؤنّ مظخىي السطا الىظُ
ً
في عىد وبين السواجب والحىافص. وؤًظا
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 & Dhanalakshmi&Eljo, 2014; Aichالمعلمين ًخإزس بمخغيّر مظخىي الدزل )

Nanda, 2017; Yavuz, 2018 .) 

الاطخلساز الىظُفي، خُض إنّ هىان علاكت ازجباػُت بين السطا الىظُفي والاطخلساز  -

دان،   (.   3125الىظُفي )الصٍ

 بين المياهت الاظخماعُت المخعللت بالعمل، خُض إن هىان ع -
ً
لاكت ازجباػُت دالت إخصائُا

 (. 5::2مياهت العمل ومظخىي السطا الىظُفي )الصساف وآزسون، 

-  
ً
 مهما

ً
فسص الازجلاء في المهىت ؤو الىظُفت ؤو التركُت، خُض إنّ فسص التركُت جيىن خافصا

 ,AlTarawneh؛ 5::2للمعلمين لللُام بإدوازهم على ؤهمل وظه )الصساف وآزسون، 

2020  .) 

علاكاث بالصملاء، فىما ؤن العلاكاث غير الجُدة بين الصملاء مً مصادز الظغىغ ال -

(، فئنّ العلاكاث الجُدة مصدز مً مصادز AlTarawneh, 2020الىفظُت للمعلم )

 (. 5::2السطا الىظُفي )الصساف وآزسون، 

ه مً الممىً ؤن ًؤزس مخغيّ  -
ّ
ر الإػساف على العمل ومخابعخه، خُض هىان إػازة إلى ؤه

الإػساف ومخابعت وجدفيز المعلم على مظخىي السطا الىظُفي عىده )الصساف وآزسون، 

(. وهىان إػازة إلى ؤنّ مخغيّر ظهت الإػساف )خيىمُت ؤو زاصت( جؤزس على مظخىي 5::2

 (. 3125السطا الىظُفي عىد معلمي التربُت الخاصت )الىىاوي، 

 في زصائص مؤطظت العمل ؤو جىظُم العمل، خُض إنّ هى -
ً
ان فسوق دالت إخصائُا

مظخىي السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت حعصي لمخغيّر البدًل التربىي 

 (. Akerman, 2008)مدازض الدمج، والمدازض الخاصت( ) 

 عً  -
ً
 ؤهثر زطا

ً
العمس، خُض ؤػازث العدًد مً الدزاطاث إلى ؤنّ العاملين الأهبر طىا

 )الص
ً
؛ 3122؛ الصازع وعلي، 5::2ساف وآزسون، عملهم ملازهت بالأصغس طىا

Stempien& Loeb, 2002 ؛Ketheeswaran, 2018 .) 

الجيع، ؤػازث العدًد مً الدزاطاث إلى ؤنّ مخغيّر ظيع المعلم ًؤزس ؤو ًسجبؽ  -

 بمظخىي السطا الىظُفي. 

 (. Aich & Nanda, 2017؛ Ketheeswaran, 2018؛ :312؛ مسخاز، 3125)الىىاوي،  -
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الخبرة، خُض ؤػازث العدًد مً الدزاطاث إلى ؤنّ عدد طىىاث الخبرة  عدد طىىاث -

 ًؤزس ؤو ًسجبؽ بمظخىي السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت

؛ 3122؛ الصهساوي وزػدي؛ الصازع وعلي، 3125؛ الىىاوي، 3128)مدمد،  

Stempien& Loeb, 2002 ؛Akerman, 2008 ؛Ketheeswaran, 2018  .) 

ُض إنّ هىان إػازة إلى ؤهه جىظد فسوق في مظخىي السطا الىظُفي الخسصص، خ -

 (. 3117حعصي لمخغيّر جسصص المعلم )العبد الجباز، 

 في مظخىي السطا الىظُفي  -
ً
هىع الإعاكت. هىان إػازة إلى وظىد فسوق دالت إخصائُا

 (. 3128عىد معلمي التربُت الخاصت حعصي لمخغيّر هىع الإعاكت )مدمد، 

علمي، خُض ؤػازث العدًد مً الدزاطاث إلى ؤنّ مظخىي السطا الىظُفي المؤهل ال -

عىد معلمي التربُت الخاصت ًخإزس ؤو ًسجبؽ بمخغيّر المؤهل العلمي )ػؼؼىغ وظسوان 

 (. Ketheeswaran, 2018؛ Akerman, 2008؛ 3124ومهُداث وبني عؼا، 

الىلص في الىفاءة  الىفاءة الراجُت وجإهُل المعلم، خُض إنّ هىان إػازة إلى ؤن -

الراجُت عىد معلمي التربُت الخاصت طبب في جدوي مظخىي السطا الىظُفي 

(Wheeler, 2017 دان ، فئن فاعلُت الراث وهفاءة معلم التربُت الخاصت جصٍ
ً
(. وؤًظا

 (. AlTarawneh, 2020مً مظخىي السطا الىظُفي لدًه )

لسطا الىظُفي عىد معلمي الحالت الاظخماعُت، خُض هىان إػازة إلى ؤن مظخىي ا -

 (. 3128؛ مدمد، 3122التربُت الخاصت ًخإزس بالحالت الاظخماعُت لديهم )مدمىد، 

إنّ مهمت معلم التربُت الخاصت بؼيل عام لِظذ مهمت طهلت؛ لأنها جلخض ي 

ؤعباءً ومخؼلباث إطافُت مصدزها زصىصُت فئاث التربُت الخاصت التي ًخعامل معها 

صعىباث الخعلم خالهم هداٌ بلُت فئاث التربُت الخاصت، فهم  المعلم، والؼلبت ذوي 

 لحاظاتهم. وعىدما ًلخدم 
ً
ت فسدًت وؤطالُب جدزَع مىاطبت وفلا ًدخاظىن لخؼؽ جسبىٍ

م في غسفت المصادز الملحلت بالمدزطت العادًت، فئنّ هرا 
ّ
الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

 مً كبل الأطس والإدازة ومعل
ً
 وحعاوها

ً
مي الصفىف العادًت لمعلم غسفت ًخؼلب دعما

م، والخعاون معه إلى ؤكص ى دزظت ممىىت، بالإطافت 
ّ
مصادز الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

م 
ّ
إلى ؤنّ جدوي جدصُل الؼلبت الرًً ًخعامل معهم معلم الؼلبت ذوي صعىباث الخعل
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ًىلد لدي بعع هؤلاء المعلمين الؼعىز بالإخباغ وطعف مظخىي الإهجاش، الأمس الري 

 للظغىغ الىفظُت )ً
ً
(. وهىان دزاطاث ؤػازث AlTarawneh, 2020جعلهم ؤهثر حعسطا

إلى ؤنّ معلمي التربُت الخاصت ؤهثر عسطت للظغىغ الىفظُت ملازهت بغيرهم مً المعلمين 

ىدي،  (. وكد جصل طغىغ العمل عىد معلمي التربُت AlTarawneh, 2020، 3118)الصٍ

ىدي، الخاصت بؼيل عام إلى دزظت الاخترا ؛ الخؼُب 3118ق ؤو الاطدىفاذ الىفس ي )الصٍ

(، الري هى المدصلت النهائُت لظغىغ العمل الىفظُت؛ فُصبذ المعلم 3121والحدًدي، 

 وغير كادزٍ على العؼاء، وكد ٌظلً زُاز جسن المهىت ؤو الاطخسفاف بالمهىت 
ً
 ومنهيا

ً
مسهلا

ب معسفت مصادز الظغىغ (. وكد ًيىن مً المىاط3111وعدم الإهجاش بها )البخاٌ، 

الىفظُت والاختراق الىفس ي لدي معلمي التربُت الخاصت، وذلً مً ؤظل جدلُم السطا 

الىظُفي لهم، لُخمىىىا مً ؤداء ؤدوازهم بئجلان، فالسطا الىظُفي مؤػس على فاعلُت 

دان،   .Voric, 2011)؛ 3125معلمي التربُت الخاصت وهفاءتهم )الصٍ

ي التربُت الخاصت بؼيل عام، ًخدلم مً زلاٌ إنّ السطا الىظُفي لمعلم

الاهخمام بظسوف وػبُعت العمل، وجدفيز العلاكاث الجُدة بين شملاء العمل، والخعاون 

مع معلمي الصفىف العادًت في المدازض الدامجت، ومىذ فسص التركُت والخؼىّز المهني 

دازة المدزطُت والأطس لهم، وجفهم ػبُعت عمل معلم التربُت الخاصت مً كبل الصملاء والإ 

دان،   (.    AlTarawneh, 2020؛ 3125)شٍ

 الذساشاث الصابلت

ب )  ( بعمل دزاطت في الىلاًاث Stempien& Loeb, 2002كام طخمبين ولىٍ

ىُت بهدف معسفت دزظت السطا الىظُفي عىد معلمي ذوي الاطؼساباث  المخددة الأمسٍ

م العام. ؤػازث هخائج الدزاطت إلى ؤنّ الظلىهُت والاهفعالُت وملازهتها بمعلمي الخعلُ

معلمي التربُت الخاصت لديهم دزظت زطا وظُفي ؤكل ملازهت بمعلمي الخعلُم العام، 

وواهذ لديهم معدلاث عالُت مً الظغىغ الىفظُت. هما ؤػازث هخائج هره الدزاطت إلى 

 في دزظت السطا الىظُفي حعصي لمخغيّر العمس لصا
ً
لح الأصغس وظىد فسوق دالت إخصائُا

، ومخغيّر الخبرة لصالح الأكل زبرة.    
ً
 طىا



 ردينة خضر الطراونة ___ الرضا الوظيفي عند هعلوات غرف هصادر الطلبة ذوي صعوبات التعلن في الأردى

 

 

 2020أكخوبش  -04العذد -09جلذالم ــــــــــــــــــ وصان والمجخمععلوم الإمجلت 

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

434 

( التي ؤظسٍذ في الظعىدًت بهدف الخعسّف 3117هدفذ دزاطت العبد الجباز ) 

على مظخىي السطا الىظُفي ليل مً معلمي الخعلُم العام ومعلمي التربُت الخاصت، ومً 

( معلم. ؤػازث 362ؤظل جدلُم ؤهداف هره الدزاطت، جم ازخُاز عُىت ميىّهت مً )

هخائج الدزاطت إلى ؤهه لا جىظد فسوق في مظخىي السطا الىظُفي بين معلمي التربُت 

 في مظخىي السطا 
ً
الخاصت وبين معلمي الخعلُم العام، وؤهه جىظد فسوق دالت إخصائُا

الىظُفي حعصي لمخغيّر الخسصص، وهرلً لا جىظد فسوق دالت إخصائُا في مظخىي السطا 

 لمخغيّراث العمس، عدد طىىاث الخبرة، والمؤهل العلمي.   الىظُفي حعصي 

ىُت Akerman, 2008كام ؤهيرمان)  ( بعمل دزاطت في الىلاًاث المخددة الأمسٍ

بهدف معسفت الفسوق في مظخىي السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت في مدازض 

طت، جم ازخُاز عُىت الدمج ومساهص التربُت الخاصت، ومً ؤظل جدلُم ؤهداف هره الدزا

( معلم ومعلمت. ؤػازث الىخائج إلى ؤن مظخىي السطا الىظُفي مسخلف 325ميىّهت مً )

بين المعلمين الرًً ٌعملىن في مدازض الدمج والمساهص الخاصت. هما ؤػازث هخائج الدزاطت 

إلى وظىد فسوق في مظخىي السطا الىظُفي حعصي لمخغيّراث عدد طىىاث الخبرة، والمؤهل 

 لعلمي، الساجب، ومظخىي الدزل.     ا

( دزاطت في الظعىدًت بهدف معسفت مظخىي :311ؤظسي الصهساوي وزػدي )

السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت، ومً ؤظل جدلُم ؤهداف هره الدزاطت، جم 

( معلم مً معلمي التربُت الخاصت. ؤػازث هخائج هره 318ازخُاز عُىت ميىهت مً )

عدم وظىد فسوق ذاث دلالت إخصائُت في مظخىي السطا الىظُفي حعصي  الدزاطت إلى

لمخغيّر هىع الإعاكت، ووظىد فسوق ذاث دلالت إخصائُت حعصي لمخغيّر الخبرة لصالح المعلمين 

د عً )  ( طىىاث.  7الرًً زبرتهم جصٍ

ذ في مصس إلى الىؼف عً مظخىي 3122هدفذ دزاطت مدمىد ) ( التي ؤظسٍ

علاكخه بلُم العمل لدي معلمي التربُت الخاصت، ومً ؤظل جدلُم السطا الىظُفي و 

( معلم ومعلمت. وؤػازث هخائج 277ؤهداف هره الدزاطت، جم ازخُاز عُىت ميىهت مً )

، وؤهه 
ً
الدزاطت إلى ؤن مظخىي السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت وان مخىطؼا
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 في مظخىي السطا الى 
ً
ظُفي حعصي لمخغيّراث هىع الإعاكت، لا جىظد فسوق دالت إخصائُا

 ظيع المعلم، المؤهل الدزاس ي، الخبرة، الحالت الاظخماعُت.   

( إلى دزاطت السطا الىظُفي وعلاكخه 3122هدفذ دزاطت الصازع وعلى ) 

بظغىغ مهىت الخدزَع والاختراق الىفس ي والاهخئاب لدي معلمي الؼلاب ذوي الإعاكت 

مً ؤظل جدلُم ؤهداف هره الدزاطت، جم ازخُاز عُىت العللُت في مصس والظعىدًت، و 

. ؤػازث هخائج هره الدزاطت إلى وظىد فسوق في مظخىي السطا 99ميىّهت مً )
ً
( معلما

الىظُفي حعصي لمخغيّر ميان العمل، ووظىد فسوق ذاث دلالت إخصائُت في مظخىي السطا 

ح المعلمين الىباز والرًً الىظُفي حعصي لمخغيّري عمس المعلم، وعدد طىىاث الخبرة لصال

 لديهم زبرة ؤهثر.      

دوم وآزسون ) لُا Strydom et al., 2011كام طترً ( بعمل دزاطت في ظىىب إفسٍ

بهدف جددًد مظخىي السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت، ومً ؤظل جدلُم 

هخائج  ( معلم ومعلمت. ؤػازث212ؤهداف هره الدزاطت، جم ازخُاز عُىت ميىّهت مً )

 .
ً
هره الدزاطت إلى ؤن مظخىي السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت وان مخىطؼا

 وؤهه لا جىظد فسوق في مظخىي السطا الىظُفي حعصي لمخغيّر الجيع.     

ذ في الأزدن إلى معسفت Abu Shaira, 2012هدفذ دزاطت ؤبى ػعيرة ) ( التي ؤظسٍ

ُت الخاصت في الأزدن، ومً ؤظل جدلُم ؤهداف مظخىي السطا الىظُفي لدي معلمي الترب

( معلم ومعلمت. ؤػازث هخائج هره :24هره الدزاطت جم ازخُاز عُىت ميىهت مً )

، وؤهه لا جىظد فسوق في مظخىي 
ً
الدزاطت إلى ؤن مظخىي السطا الىظُفي وان مخىطؼا

 في مظخ
ً
ىي السطا السطا الىظُفي حعصي لمخغيّر الجيع، وؤنّ هىان فسوق دالت إخصائُا

  .
ً
 الىظُفي حعصي لمخغيّر العمس لصالح المعلمين الأصغس طىا

( بدزاطت بهدف معسفت مظخىي السطا الىظُفي 3124كام ػؼؼىغ وآزسون )

لدي معلمي غسف المصادز في الأزدن وعلاكخه بمظخىي الاختراق الىفس ي لديهم، ومً ؤظل 

( معلم ومعلمت. ؤػازث 232)جدلُم ؤهداف هره الدزاطت، جم ازخُاز عُىت ميىّهت مً 

هخائج هره الدزاطت إلى ؤن مظخىي السطا الىظُفي والاختراق الىفس ي وان بدزظت 
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مخىطؼت، وإنّ هىان فسوق في مظخىي السطا الىظُفي حعصي لمخغيّر المؤهل العلمي لصالح 

المعلمين الرًً ًدملىن دزظت البيالىزٍىض ملازهت بدملت دزظت الماظظخير. إطافت إلى 

ىد علاكت عىظُت دالت إخصائُا بين مظخىي السطا الىظُفي ومظخىي الاختراق وظ

 الىفس ي.     

دان ) ذ في الظعىدًت إلى معسفت العلاكت 3125هدفذ دزاطت الصٍ ( التي ؤظسٍ

بين السطا الىظُفي وفاعلُت الراث لدي معلمي التربُت الخاصت، ومً ؤظل جدلُم 

( معلم. وؤػازث هخائج هره :29ىّهت مً )ؤهداف هره الدزاطت، جم ازخُاز عُىت مي

ه 
ّ
الدزاطت إلى وظىد علاكت ازجباػُت مىظبت بين السطا الىظُفي وفاعلُت الراث. وإه

جىظد فسوق في مظخىي السطا الىظُفي حعصي لمخغيّراث ميان العمل، الخبرة لصالح مً 

جىظد فسوق في ( طىىاث، والساجب لصالح ذوي السواجب العالُت، ولا 21زبرتهم ؤهثر مً )

دان،   (. 3125السطا الىظُفي حعصي لمخغيّر الخسصص )الصٍ

( بئظساء دزاطت في الظعىدًت بهدف معسفت مظخىي السطا 3125كامذ الىىاوي ) 

الىظُفي لدي معلمي وؤزصائيّ التربُت الخاصت. ومً ؤظل جدلُم ؤهداف هره الدزاطت، 

ازث هخائج هره الدزاطت إلى ؤن ( معلم ومعلمت. ؤػ223جم ازخُاز عُىت ميىّهت مً )

ه جىظد فسوق 
ّ
، وؤه

ً
مظخىي السطا الىظُفي عىد معلمي التربُت الخاصت وان مخىطؼا

 في مظخىي السطا الىظُفي حعصي لمخغيّر الجيع في بعع ؤبعاد السطا 
ً
دالت إخصائُا

الىظُفي لصالح الإهار. ووظىد فسوق حعصي لمخغيّر الخسصص لصالح الخسصصاث 

دم وظىد فسوق ذاث دلالت إخصائُت حعصي لمخغيّر اللؼاع المؼسف على المسهص الأزسي. وع

، وظىد فسوق دالت إخصائُا في بعع ؤبعاد السطا الىظُفي 
ً
)خيىمي، زاص(. وؤزيرا

د زبرتهم عً )  ( طىىاث. 21لصالح مً جصٍ

( التي ؤظسٍذ Dhanalakshmi&Eljo, 2014هدفذ دزاطت داهلاهؼمُىاًلجى ) 

معسفت مظخىي السطا الىظُفي لدي معلمي ذوي الإعاكاث الىمائُت، ومً  في الهىد إلى

( معلم. ؤػازث هخائج 61ؤظل جدلُم ؤهداف هره الدزاطت، جم ازخُاز عُىت ميىّهت مً )

هره الدزاطت إلى ؤن هجاح معلمي التربُت الخاصت في العمل ٌعخمد على زطاهم المهني، 



 ردينة خضر الطراونة ___ الرضا الوظيفي عند هعلوات غرف هصادر الطلبة ذوي صعوبات التعلن في الأردى

 

 

 جامعت بصكشة، الجزائش ــــــــــــــــــ كليت العلوم الإوصاهيت والاجخماعيت

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602: EISSN 

434 

الاطخللالُت والمؼازهت في صىع اللساز والعلاكت بين وؤن السطا المهني ًإحي مً بِئت العمل و

الأشخاص والشلافت الخىظُمُت. وكد ؤػازث هخائج هره الدزاطت إلى ؤن مظخىي السطا 

 ولم ًىً داٌ في خاٌ واهذ الىظُفت 
ً
الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت وان مخىطؼا

 عصي لمخغيّر دزل الأطسة. دائمت ؤو مؤكخت، وؤهه جىظد فسوق في مظخىي السطا الىظُفي ح

ا )  ( بعمل دزاطت في هُيُا بهدف معسفت مددداث Mironikinyua, 2014كام ميروهىىىٍ

السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت، ومً ؤظل جدلُم ؤهداف هره الدزاطت، جم 

( معلم ومعلمت. ؤػازث هخائج هره الدزاطت إلى ؤن مددداث 44ازخُاز عُىت ميىّهت مً )

سطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت جخمشل في إهجاش العمل، العلاكت مع الصملاء، ال

الأمً الىظُفي، وظبت الخلامُر ذوي الإعاكت إلى المدزطين، والإهجاش والدعم وجىفس المىاد 

الخلىُت. وؤػازث الىخائج إلى ؤن مددداث عدم السطا الىظُفي عىد معلمي التربُت 

ىازد وجىافس الىطائل والخلىُاث ومىاد الخدزَع، والسواجب وفسص الخاصت جخمشل في الم

ص السطا الىظُفي، ًجب جىفير زواجب جىافظُت  التركُت الظعُفت. وؤهه ختى ًخم حعصٍ

وخىافص إطافُت، وفسص عادلت للتركُت والخؼىّز المهني، وزلم علاكاث ظُدة مع الصملاء 

 ومؼسفين داعمين.           

م )  ( دزاطت في الظىدان بهدف معسفت العلاكت بين الظغىغ 3127ؤظسي الىسٍ

الىفظُت وعلاكتها بالسطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت، ومً ؤظل جدلُم 

( معلم ومعلمت. ؤػازث هخائج هره 91ؤهداف هره الدزاطت، جم ازخُاز عُىت ميىّهت مً )

، وؤهه الدزاطت إلى ؤن مظخىي السطا الىظُفي عىد معلمي التربُت ال
ً
خاصت وان مسجفعا

 بين الظغىغ الىفظُت والسطا الىظُفي.   
ً
 جىظد علاكت ازجباػُت دالت إخصائُا

( بعمل دزاطت في مصس بهدف الىؼف عً العلاكت بين 3128كام صالح )

مجابهت الظغىغ الىفظُت والؼعىز بالسطا المهني لدي معلمي الأػفاٌ الرًً لديهم 

جدلُم ؤهداف الدزاطت، جم ازخُاز عُىت ميىّهت مً اطؼساب ػُف الخىخد، ومً ؤظل 

( معلم ومعلمت. ؤػازث هخائج هره الدزاطت إلى وظىد علاكت ازجباػُت دالت بين 51)
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مهازاث مجابهت الظغىغ الىفظُت والؼعىز بالسطا المهني لدي المعلمين، وعدم وظىد 

 في مظخىي السطا المهني حعصي لمخغيّري )العم
ً
 س والخبرة(.   فسوق دالت إخصائُا

ذ في الظىدان إلى معسفت مظخىي 3128هدفذ دزاطت مدمد )  ( التي ؤظسٍ

السطا الىظُفي لدي معلمي ذوي الإعاكت بمساهص التربُت الخاصت، ومً ؤظل جدلُم 

ىهت مً )
ّ
( معلم ومعلمت. ؤػازث هخائج هره 214ؤهداف هره الدزاطت جم ازخُاز عُىت مي

 في مظخىي السطا الىظُفي حعصي لمخغيّر هىع الدزاطت إلى وظىد فسوق دالت إ
ً
خصائُا

الإعاكت، ووظىد فسوق حعصي لمخغيّراث ظيع المعلم، الحالت الاظخماعُت للمعلم. وجىظد 

علاكت عىظُت دالت إخصائُا بين مظخىي السطا الىظُفي وعمس المعلم والخبرة في بعع 

 ؤبعاد السطا الىظُفي.           

( بعمل دزاطت في البىغاٌ بهدف معسفت Aich & Nanda, 2017كام ؤًً وهاهدا )

مظخىي السطا الىظُفي عىد معلمي التربُت الخاصت في مدازض الدمج. ومً ؤظل جدلُم 

( معلم ومعلمت. ؤػازث هخائج 249ؤهداف هره الدزاطت، جم ازخُاز عُىت ميىّهت مً )

غيّراث الجيع، وميان هره الدزاطت، إلى وظىد فسوق في مظخىي السطا الىظُفي حعصي لمخ

ه لا جىظد فسوق في مظخىي السطا الىظُفي حعصي لمخغيّراث عدد 
ّ
العمل، والساجب. وؤه

 طىىاث الخبرة، المؤهل العلمي، والحالت الاظخماعُت. 

لُا بهدف معسفت مظخىي Wheeler, 2017ؤظسي وهُلس ) ( دزاطت في ظىىب إفسٍ

ؤظل جدلُم ؤهداف هره الدزاطت، جم  السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت. ومً

( معلم ومعلمت. ؤػازث هخائج هره الدزاطت إلى ؤنّ معلمي ::ازخُاز عُىت ميىّهت مً )

التربُت الخاصت زاطىن عً عملهم باطخصىاء عدد كلُل منهم، وان غير زاضٍ بظبب جدوي 

اطبت الساجب، وغُاب فسص التركُت المهىُت، وعدم وظىد مىاهج ووطائل حعلُمُت مى

، إلى 
ً
للؼبت، والعلاكت غير الجُدة بين المعلمين والؼلبت. وؤػازث هخائج هره الدزاطت ؤًظا

 ؤنّ الىلص في الىفاءة الراجُت طبب في جدوي مظخىي السطا الىظُفي.  

( بعمل دزاطت في جسهُا بهدف معسفت مظخىي السطا Yavuz, 2018كام ًافىش )

الىظُفي عىد معلمي التربُت الخاصت، ومً ؤظل جدلُم ؤهداف هره الدزاطت، جم ازخُاز 
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( معلم ومعلمت. ؤػازث هخائج الدزاطت إلى عدم وظىد فسوق دالت 576عُىت ميىّهت مً )

 في مظخىي السطا الىظُفي حعصي لمخغيّراث الجيع، عدد
ً
طىىاث الخبرة،  إخصائُا

مظخىي الدزل، والعمس. وإنّ مً ؤهم العىامل التي جؤدي إلى السطا الىظُفي هي الساجب، 

 وجللي الدعم مً الصملاء وجللي الدعم مً المدزاء. 

( دزاطت في طيرلاهيا بهدف معسفت مظخىي Ketheeswaran, 2018ؤظسي وازِظىازن) 

ً ؤظل جدلُم ؤهداف هره الدزاطت، جم السطا الىظُفي عىد معلمي التربُت الخاصت، وم

( معلم ومعلمت ًدزّطىن في المدازض العادًت. ؤػازث هخائج 324ازخُاز عُىت ميىّهت مً )

هره الدزاطت إلى وظىد علاكت ازجباػُت دالت إخصائُا بين مظخىي السطا الىظُفي وبين 

ما ؤػازث هخائج مخغيّراث العمس، الجيع، الخبرة، المؤهلاث العلمُت، وهىع الخعُين. ه

           .
ً
 الدزاطت إلى ؤن مظخىي السطا الىظُفي عىد معلمي التربُت الخاصت وان مسجفعا

ذ في مصس إلى معسفت العلاكت بين السطا :312هدفذ دزاطت مسخاز ) ( التي ؤظسٍ

الىظُفي والالتزام لدي عُىت مً معلمي التربُت الخاصت، ومً ؤظل جدلُم ؤهداف هره 

( معلم ومعلمت. ؤػازث هخائج هره الدزاطت إلى 396ازخُاز عُىت ميىّهت مً ) الدزاطت، جم

 بين السطا الىظُفي والالتزام الخىظُمي. وؤهه 
ً
وظىد علاكت ازجباػُت مىظبت دالت إخصائُا

جىظد فسوق في مظخىي السطا الىظُفي حعصي لمخغيّر الجيع لصالح الروىز، ولا جىظد 

  حعصي لمخغيّر الخبرة.    فسوق في مظخىي السطا الىظُفي 

 الخعليب على الذساشاث الصابلت 

مً زلاٌ اػلاع الباخشت على الدزاطاث الظابلت المخعللت بالسطا الىظُفي عىد معلمي  

 التربُت الخاصت بؼيل عام، جم الخىصل إلى الاطخيخاظاث الخالُت: 

هخمام العدًد خظيّ مىطىع السطا الىظُفي عىد معلمي التربُت الخاصت بؼيل عام با -

 لازجباػه بىفاءة وفاعلُت وإهخاظُت المعلم مً ظهت 
ً
ين، هظسا مً الباخشين والتربىٍ

 وازجباػه بالاطخلساز الىظُفي مً ظهت ؤزسي.  
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هىان عدد مً العىامل التي جسجبؽ بمظخىي السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت  -

الاظخماعُت، هىع الإعاكت،  الخاصت ؤو جؤزس علُه مشل مخغيّراث العمس، الجيع، الحالت

 المؤهل العلمي، عدد طىىاث الخبرة(. 

ؤػازث معظم الدزاطاث إلى ؤنّ مظخىي السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت  -

. مشل دزاطاث )الىىاوي، 
ً
؛ مدمىد، 3124؛ ػؼؼىغ وآزسون، 3125وان مخىطؼا

 (. Dhanalakshmi&Eljo, 2014؛Strydom et al., 2011 ؛AbuShaira, 2012؛ 3122

ذ هره الدزاطت على عُىت مً معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعلم  ، ؤظسٍ
ً
وؤزيرا

في غسف المصادز الملحلت بالمدازض العادًت، بهدف معسفت مظخىي السطا الىظُفي لديهً، 

ومعسفت ؤزس بعع العىامل علُه. وفي هره الدزاطت جمذ دزاطت ؤزس مخغيرّ عدد الؼلبت 

دزض ؤزس الرًً جسدمهم  ظهم. وٍُ غسفت المصادز والتي جلىم معلمت التربُت الخاصت بخدزَ

، مع العلم بإنّ -خظب علم الباخشت –هرا المخغيّر على مظخىي السطا الىظُفي لأوٌ مسة 

 ,Mironikinyuaهىان إػازة إلى ؤن هرا المخغيرّ كد ًيىن مً مصادز السطا الىظُفي )

2014 .) 

 الطشيلت والإجشاءاث

 الذساشت وعيىتها مجخمع 

م في غسف  
ّ
جيىّن مجخمع الدزاطت مً ظمُع معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

المصادز في الأزدن. وجم ازخُاز عُىت عؼىائُت مخعددة المساخل مً معلماث المدازض 

اث التربُت والخعلُم في مدافظت الىسن ظىىب الأزدن. بلغذ عُىت  الحيىمُت الخابعت لمدًسٍ

 لمخغيّراث الدزاطت. 2( معلمت، والجدوٌ )74ائُت )الدزاطت النه
ً
 ( ًىضح جىشَع العُىت وفلا

ٌّرات الدراسة )ن= 1الجدول  (36. توزٌع عٌنة الدراسة على متغ  

ٌّر # ٌّر  المتغ  النسبة المئوٌة )%( العدد مستوٌات المتغ

63 ≥ عمر المعلمة 1  72 97.4 

62-63  13 73.3 
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≥ 64  13 73.3 

 111 36  المجموع

سنوات  3 ≥ عدد سنوات الخبرة  7  71 66.6 

4-16  71 66.6 

≥ 19  71 66.6 

 111 36 المجموع 

11 ≥ عدد الطلبة الذٌن تخدمهم غرفة المصادر  6  69 19 

13- 12  11 11.4 

≥ 13  14 61.7 

 111 36 المجموع 

 أداة الذساشت

م في غشف المصادسملياس الشضا الوظيفي عىذ معلماث الطلب 
ّ
 ت روي صعوباث الخعل

كامتتتتتذ الباخشتتتتتت بتتتتتالسظىع إلتتتتتى الأدب الظتتتتتابم المخعلتتتتتم بالسطتتتتتا التتتتتىظُفي، وطتتتتتغىغ العمتتتتتل 

 إلتتتتى المساظتتتتع  جُتتتتت 
ً
والاختتتتتراق ؤو الاطتتتتدىفاذ الىفظتتتتُعىد معلمتتتتي التربُتتتتت الخاصتتتتت وجددًتتتتدا

كامتتذ (، ومتتً زتتم AlTarawneh, 2020؛ 3121؛ الخؼُتتب والحدًتتدي، 3119)الخؼُتتب، 

م فتتتي 
ّ
الباخشتتتت بئعتتتداد ملُتتتاض السطتتتا التتتىظُفي عىتتتد معلمتتتاث الؼلبتتتت ذوي صتتتعىباث التتتخعل

( فلتتتسة، جيتتتىن الإظابتتتت 33غتتتسف المصتتتادز. وجيىهتتتذ ؤداة الدزاطتتتت فتتتي صتتتىزتها النهائُتتتت متتتً )

، زاضٍ بدزظت مخىطؼت، غير زاضٍ(. 
ً
ج زلاسي هى )زاضٍ بدزظت هبيرة ظدا  لخدزٍ

ً
 عليها وفلا

 ة الذساشت دلالاث صذق أدا

( 9جتتتتتم الخىصتتتتتل إلتتتتتى دلالاث الصتتتتتدق الظتتتتتاهسي لأداة الدزاطتتتتتت، وذلتتتتتً بعتتتتتد عسطتتتتتها علتتتتتى )

مدىمتتتين متتتً ؤصتتتحاب الازخصتتتاص فتتتي التربُتتتت الخاصتتتت، واللغتتتت العسبُتتتت، والتربُتتتت بؼتتتيل 

عتتتام، للحىتتتم علتتتى متتتدي ملاءمتتتت ووطتتتىح الفلتتتساث، متتتً خُتتتض مىاطتتتبتها لعىتتتىان الدزاطتتتت 
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تتتت. وبعتتتد الأزتتتر بتتتأزاء المدىمتتتين، جتتتم اعخمتتتاد والبِئتتتت الأزدهُتتتت، ومتتتً خُتتتض  الصتتتُاغت اللغىٍ

%( للإبلتتتاء علتتتى الفلتتتسة فتتتي الملُتتتاض. وجيىهتتتذ الأداة فتتتي صتتتىزتها النهائُتتتت متتتً  98.6وظتتتبت )

 ( فلسة. 33)

 

 

 ثباث أداة الذساشت

جم خظاب الشباث بدلالت الأداء على الفلسة بىطتاػت معادلتت هسوهبتار الفتا، ووتان زبتاث  

 (، وهره اللُمت مسجفعت وملبىلت لغاًاث هره الدزاطت. 1.951)الأداة هى 

 حعليماث جطبيم أداة الذساشت

م فتتتتتي غسفتتتتتت المصتتتتتادز بعتتتتتد جىطتتتتتُذ  
ّ
ٌعؼتتتتتى الملُتتتتتاض لمعلمتتتتتت الؼلبتتتتتت ذوي صتتتتتعىباث التتتتتخعل

ت ولغاًتاث  ؤهداف الدزاطت لها، والخإهُد علتى ؤن المعلىمتاث فتي هترا الملُتاض طتخيىن طتسٍ

ًؼلتتتب منهتتتا هخابتتتت المعلىمتتتاث الاخصتتتُت فتتتي الميتتتان المسصتتتص،  البدتتتض العلمتتتي فلتتتؽ. زتتتم

ج التتري ًىؼبتتم عليهتتا )×( ومتتً زتتم الإظابتتت علتتى فلتتساث الملُتتاض بىطتتع إػتتازة  جدتتذ الختتدزٍ

 بجاهب ول فلسة. 

 حصاب الذسجاث على الملياس

 جم خظاب الدزظاث على الملُاض على الىدى الخالي:  

( فلتتتتسة، جيتتتتتىن الإظابتتتتت عليهتتتتتا بازخُتتتتاز ؤختتتتتد 33جيتتتتىّن الملُتتتتاض فتتتتتي صتتتتىزجه النهائُتتتتتت متتتتً ) -

 الخُازاث الخالُت )زاضٍ بدزظت هبيرة، زاضٍ بدزظت مخىطؼت، وغير زاضٍ(. 

( دزظتتتتاث، 4جيتتتتىن الدزظتتتتت علتتتتى وتتتتل فلتتتتسة إذا واهتتتتذ الإظابتتتتت عليهتتتتا زاضٍ بدزظتتتتت هبيتتتترة ) -

ظابتت ودزظخين إذا واهذ الإظابت عليها زاضٍ بدزظت مخىطؼت، ودزظت واختدة إذا واهتذ الإ 

 عليها غير زاضٍ. 

 (. 2× 33) 33(، وؤدوى دزظت هي 4× 33) 77جيىن ؤعلى دزظت على الملُاض هي  -
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بعتتتتد ذلتتتتً ججمتتتتع التتتتدزظاث علتتتتى وتتتتل فلتتتتسة لاطتتتتخسساط الدزظتتتتت اليلُتتتتت، التتتتتي جفظتتتتس علتتتتى  -

 الىدى الخالي: 

 ( حعنتتتتتتتي ؤن المعلمتتتتتتتت زاطتتتتتتتُت بدزظتتتتتتتت هبيتتتتتتترة عتتتتتتتً 77 -56الدزظتتتتتتتت التتتتتتتتي جتتتتتتتتراوح بتتتتتتتين )

 وظُفتها. 

 ( حعىُإهالمعلمتزاطُتبدزظتمخىطؼتعىىظُفتها. 55 -34الدزظتالخِختراوخبين ) 

 ( حعني ؤن المعلمت غير زاطُت عً وظُفتها. 33الدزظت ) 

 

 مخغيّراث الذساشت

المخغيّتتتتتتراث المظتتتتتتتخللت: عمتتتتتتتس المعلمتتتتتتتت، عتتتتتتتدد طتتتتتتىىاث الخبتتتتتتترة، وعتتتتتتتدد الؼلبتتتتتتتت التتتتتتترًً  -

 جسدمهم غسفت المصادز. 

اليلُتتتتت علتتتتى ملُتتتتاض السطتتتتا التتتتىظُفي لمعلمتتتتاث الؼلبتتتتت ذوي المخغيّتتتتر الختتتتابع: الدزظتتتتت  -

م في غسف المصادز.   
ّ
 صعىباث الخعل

 الىخائج والمىاكشت

 روي  الطلبت عىذمعلماث الوظيفي الشضا مامصخوى للإظابت عً الظؤاٌ الأوٌ " 

؟" جم خظاب المخىطؽ الحظابي والاهدساف المعُازي المصادس غشف في الخعلم صعوباث

لُت على ملُاض مظخىي السطا الىظُفي عىد معلماث الؼلبت ذوي صعىباث للدزظاث الي

م في غسف المصادز. والجدوٌ )
ّ
 ( ًىضح ذلً. 3الخعل

. المخوشط الحصابي والاهحشاف المعياسي لمصخوى الشضا الوظيفي 2جذول 

م صعوباث روي  الطلبت عىذمعلماث
ّ
 (36المصادس )ن= غشف في الخعل

ف المعياسي الاهحشا المخوشط الحصابي   

97.46 2.6 
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(، وحعني 4:.53( ؤنّ كُمت المخىطؽ الحظابي للدزظاث اليلُت هى )3ًخضح مً ظدوٌ ) 

 لخفظير الدزظت اليلُت على الملُاض بإن مظخىي السطا الىظُفي لدي 
ً
هره الدزظت وفلا

. وجخفم هره 
ً
معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعلم في غسف المصادز وان مخىطؼا

؛ مدمىد، 3124؛ ػؼؼىغ وآزسون، 3125مع هخائج دزاطاث )الىىاوي، الىدُجت 

 ;AbuShaira, 2012; Strydom et al., 2011)(. وهخائج الدزاطاث الخالُت:  3122

Dhanalakshmi&Eljo, 2014).  

إنّ اجفاق هره الىدُجت مع معظم هخائج الدزاطاث التي جمذ مساظعتها في هره 

ي الأزدن ٌعني ؤهه لم ًخم اجساذ إظساءاث ؤو كسازاث الدزاطت وجددًدا التي خدزذ ف

خاطمت مً ؤظل جدظين ؤوطاع معلمي غسف المصادز في الأزدن مً كبل ؤصحاب اللساز 

ؤو الجهاث المظؤولت. وبىاءً على الىدُجت الحالُت، فمظخىي السطا الىظُفي ما ًصاٌ هما 

عاجلها جدظين ؤوطاع المعلمين هى، على العلم بإهه ؤصبذ لمعلمي الأزدن هلابت جإزر على 

س فسص الازجلاء المهني لهم. ؤما باليظبت  ومخابعت ؤمىزهم في المُدان، والظعي إلى جؼىٍ

لاجفاق هدُجت الدزاطت الحالُت مع هخائج الدزاطاث التي ؤظسٍذ في ؤماهً مسخلفت، فهرا 

اث زطا وظُفي ؤ كل ملازهت زبما ًدعم افتراض إنّ معلمي التربُت الخاصت لديهم مظخىٍ

بمعلمي الخعلُم العام، لأنهم ؤهثر عسطت للظغىغ الىفظُت والاطدىفاذ ؤو الاختراق 

 AlTarawneh, 2020; Stempien& Loeb, 2002الىفس ي هما ؤػاز إلى ذلً )
ً
(. ؤًظا

التي ؤػازث إلى ؤن Wheeler, 2017)ازخلفذ الىدُجت الحالُت مع هدُجت دزاطت وهُلس)

، ومً الممىً ؤن ًيىن طبب ازخلاف هدُجت مظخىي السطا الىظُفي وا
ً
ن مسجفعا

الدزاطت الحالُت مع هدُجت الدزاطت الظابلت، هى ازخلاف الأدواث المظخسدمت في ول 

( ؤظسٍذ على (Wheeler, 2017دزاطت، وازخلاف الفئت المظتهدفت، خُض إهدزاطت وهُلس

اطت الحالُت ؤظسٍذ عُىت معلمي ومعلماث التربُت الخاصت بؼيل عام، في خين ؤن الدز 

م في غسف المصادز. ولا ػً إنّ 
ّ
على عُىت مً معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

مخغيّري ظيع المعلم وهىع الإعاكت ًؤزسان على ؤو ًسجبؼان بمظخىي السطا الىظُفي هما 

م في 
ّ
ظاء في الدزاطاث الظابلت. بالإطافت إلى ؤن معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

ز هً في مدازض عادًت، وهىان إػازة إلى ؤن مخغير البدًل التربىي ًؤزس على غسف المصاد
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(. وهرا بداظت Akerman, 2008مظخىي السطا الىظُفي، هما ظاء في دزاطت اهيرمان )

د مً البدض والدزاطت.   لمصٍ

  فشوق جوجذ هلللإظابت عً الظؤاٌ الشاوي مً ؤطئلت الدزاطت "  
 
 عىذ دالتإحصائيا

 روي  الطلبت معلماث عىذ الوظيفي الشضا مصخوى  ( فيα≤ 0.05) دلالت مصخوى 

 الزًً الطلبت وعذد الخبرة، شىواث المعلمت،عذد عمش لمخغيّراث حعزى  الخعلم صعوباث

ت المصادس غشفت جخذمهم ؟" جم خظاب المخىطؼاث الحظابُت والاهدسافاث المعُازٍ

م في غسف الم
ّ
صادز على ملُاض السطا لاطخجاباث معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

ىضح الجدوٌ زكم )74الىظُفي )ن=   ( ذلً. 4( معلمت، وٍ

ت لاطخجاباث معلماث الؼلبت ذوي 4الجدوٌ  . المخىطؼاث الحظابُت والاهدسافاث المعُازٍ

م في غسف المصادز على ملُاض السطا الىظُفي )ن= 
ّ
(74صعىباث الخعل  

ٌّر  ٌّر  المتغ ً المتوسط الحسا ن مستوٌات المتغ ب الانحراف  

 المعٌاري 

 عمر 

 

≤ 63  72 96.11 2.1 

62- 63  13 96.9 3.6 

≤ 64  13 97.1 3.3 

عدد سنوات 

 الخبرة 

≤ 3  71 99.63 3.2 

4-16  71 91.3 1.3 

≥ 19  71 96.2 3.2 

عدد الطلبة 

الملتحقٌن فً 

 غرفة المصادر 

≤ 11  69 97.6 3.1 

13-12  11 91.7 4.3 

≥ 13  14 91.3 2.1 
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ت في مظخىي السطا الىظُفي عىد 4ًخضح مً الجدوٌ )  ( ؤنّ هىان فسوق ظاهسٍ

م في غسف المصادز. ولمعسفت إذا واهذ هره الفسوق 
ّ
معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

، ؤظسث الباخشت ازخباز جدلُل الخباًً 
ً
( ًىضح 5والجدوٌ )way ANOVA 3دالت إخصائُا

 هخائج هرا الازخباز. 

 (36)ن=  way ANOVA 3 هخائج ازخباز. 5الجدوٌ 

ٌّر  درجات  المتغ

 الحرٌة 

متوسط 

 المربعات 

 مستوى الدلالة قٌمة )ف(

 1.113 1.333 69.16 7 عمر المعلمة 

 1.13 1.4 42.1 7 عدد سنوات الخبرة 

عدد الطلبة الذٌن تخدمهم غرفة 

 المصادر

7 176.1 7.97 1.14 

 

ه لا ج5ًخضح مً الجدوٌ زكم ) 
ّ
 في مظخىي السطا ( ؤه

ً
ىظد فسوق دالت إخصائُا

الىظُفي حعصي لمخغيّراث عمس المعلمت، عدد طىىاث الخبرة، وعدد الؼلبت الرًً جسدمهم 

 غسفت المصادز. 

 بؼيل عام، جسخلف هره الىدُجت مع هخائج دزاطاث 

 ,Stempien& Lobe, 2002, Abushaira؛ 3122؛ الصازع وعلي، 3128)مدمد،  

(. التي ؤػازث إلى ؤنّ مظخىي السطا الىظُفي ًسجبؽ ؤو Ketheeswaran, 2018؛2012

ًخإزس بمخغيّر العمس. وكد ًيىن طبب هرا الازخلاف هى ازخلاف الأدواث المظخسدمت، 

وازخلاف الأماهً التي ؤظسٍذ فيها الدزاطاث، وإنّ معظم هره الدزاطاث ؤظسٍذ على 

ذ على معلماث معلمي التربُت الخاصت بؼيل عام في خين ؤن الدز  اطت الحالُت ؤظسٍ

م في غسف المصادز. هما إنّ معظم الدزاطاث الظابلت 
ّ
الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

ذ على عُىت مً معلمي التربُت الخاصت الروىز والإهار، في خين إنّ الدزاطت  ؤظسٍ
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ذ على المعلماث فلؽ، ومخغيّر الجيع وهىع الإعاكت مً المخغيّراث التي جؤز س الحالُت ؤظسٍ

ؤو جسجبؽ بمظخىي السطا الىظُفي هما جمذ الإػازة إلى ذلً في الدزاطاث الظابلت. 

 وجخفم هره الىدُجت مع هخائج دزاطاث:

( التي Aich & Nanda, 2017؛ Yavuz, 2018؛ 3128؛ صالح، 3117)العبد الجباز، 

ىن هرا ؤػازث إلى ؤنّ مظخىي السطا الىظُفي لا ًخإزس ؤو ًسجبؽ بمخغيّر العمس. وكد ًي

الظبب هى ؤن الحالت واخدة عىد معظم معلمي التربُت الخاصت بغع الىظس عً 

ؤعمازهم؛ فهم ؤهثر عسطت للظغىغ الىفظُت والاختراق ؤو الاطدىفاذ الىفس ي ملازهت 

ذ في الأزدن  بغيرهم مً معلمي الخعلُم العام، هما ؤػازث إلى ذلً الدزاطاث التي ؤظسٍ

ىدي ) (. وجسخلف هدُجت الدزاطت الحالُت AlTarawneh, 2020ت )( والؼساوه3118مشل الصٍ

؛ الصازع :311؛ الصهساوي وزػدي، 3125؛ الىىاوي، 3128مع هخائج دزاطاث )مدمد، 

(، التي ؤػازث إلى ؤنّ مظخىي Yavuz, 2018؛ Stempien& Lobe, 2002؛ 3122وعلي، 

كد ًيىن طبب هرا السطا الىظُفي لا ًخإزس ؤو ًسجبؽ بمخغيّر عدد طىىاث الخبرة. و 

الازخلاف هى ازخلاف الأدواث المظخسدمت في كُاض السطا الىظُفي، وهرلً هىع الإعاكت. 

وؤن الدزاطاث الظابلت ؤظسٍذ على عُىت مً معلمي التربُت الخاصت الروىز والإهار، في 

م في غسف 
ّ
خين إنّ الدزاطت الحالُت اكخصسث على معلماث الؼلبت ذوي صعىباث الخعل

 (. 3128، ومخغيّر هىعالإعاكت ًؤزس ؤو ًسجبؽ بمظخىي السطا الىظُفي )مدمد، المصادز

؛ العبد 3124جخفم هدُجت الدزاطت الحالُت مع هخائج دزاطاث )ػؼؼىغ وآزسون،  

 & Aich؛ Yavuz, 2018؛ 3128؛ صالح، :312؛ مسخاز، 3122؛ مدمىد، 3117الجباز، 

Nanda, 2017د طىىاث الخبرة للمعلم لا ًؤزس ؤو ًسجبؽ (، التي ؤػازث إلى ؤنّ مخغيّر عد

، فئن هخائج الدزاطت الحالُت ؤػازث إلى عدم وظىد 
ً
بمظخىي السطا الىظُفي. وؤزيرا

 في مظخىي السطا الىظُفي لدي معلماث الؼلبت ذوي صعىباث 
ً
فسوق دالت إخصائُا

م حعصي لمخغيّر عدد الؼلبت في الصف. جمذ دزاطت ؤزس هرا المخغيّر لأ 
ّ
وٌ مسة في هره الخعل

وهرا زبما ًدىافى مع الافتراض اللائل ؤن عدد الؼلبت  –خظب علم الباخشت  –الدزاطت 

الرًً ًدزطهم معلم التربُت الخاصت كد ًيىن مصدز مً مصادز الظغىغ الىفظُت، 

اث مسجفعت مً الظغىغ الىفظُت،  خُض إن العدد الىبير مً الؼلبت ًؤدي إلى مظخىٍ
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الللُل ؤو العدد المىاطب مً الؼلبت ًؤدي إلى خالت مً السطا  وعلى العىع فئن العدد

د مً البدىر والدزاطاث.    الىظُفي. على العمىم، هرا الافتراض بداظت لمصٍ

 :  الاشخيخاجاث والخوصياث

ؤػازث هخائج هره الدزاطت إلى ؤنّ مظخىي السطا الىظُفي لدي معلماث الؼلبت ذوي  

. وهرا ًخؼلب مً ؤصحاب اللساز معسفت صعىباث الخعلم في غسف المصادز 
ً
وان مخىطؼا

الأطباب التي ظعلذ مً مظخىي السطا الىظُفي عىد معلماث الؼلبت ذوي صعىباث 

، ومً زم مداولت اجساذ كسازاث ظادة جخعلم بخدظين ؤوطاع معلمي 
ً
م مخىطؼا

ّ
الخعل

بُت الخاصت التربُت الخاصت بؼيل عام مشل: إعادة الىظس في زواجب وؤظىز معلمي التر 

طىاء واهىا عاملين في اللؼاع الحيىمي ؤو الخاص، وجلدًم خىافص لهم جدذ مظمى 

س والازجلاء في  الحىافص الخاصت بمعلمي التربُت الخاصت. ومً الظسوزي جىفير فسص الخؼىٍ

المهىت طىاء بالظماح للمعلم بئهماٌ دزاطخه ؤو الظماح له بالالخداق بدوزاث 

ؤهه ًجب ؤن ًخم جددًد مهام معلم غسفت المصادز في ول مخسصصت في مجاله. هما 

خؼلب ذلً جددًدالىصف الىظُفي والمهام لمعلم غسفت المصادز بيل  مدزطت بىطىح، وٍ

دكت ووطىح لُعسف الجمُع ما لمعلم غسفت المصادز وما علُه، والخإهُد على ؤهمُت عمل 

م في المدزطت العادًت مع معلم غسفت المصادز. م ًخيىن مً  وحعاون الفسٍ وهرا الفسٍ

معلمي الصفىف العادًت والمدًس والمسػد التربىي وولي ؤمس الؼالب ذي صعىبت الخعلم. 

ب وإعداد معلمي التربُت الخاصت،  ه مً الظسوزي الترهيز على بسامج جدزٍ
ّ
، فئه

ً
وؤزيرا

خُض إن الىفاءة الراجُت وعملُت الخإهُل التربىي المىاطب حظاعدان على جدلُم دزظت 

مً السطا الىظُفي لمعلمي التربُت الخاصت بؼيل عام ومعلمي الؼلبت ذوي صعىباث 

م بؼيل زاص. 
ّ
 الخعل

 المشاجع كائمت  

د. ) .2 (. الاختراق الىفس ي )طغىغ العمل الىفظُت( ماهُخه وؤطبابه 3111البخاٌ، شٍ

اض: ؤوادًمُت التربُت الخاصت.     وعلاظه. السٍ



 ردينة خضر الطراونة ___ الرضا الوظيفي عند هعلوات غرف هصادر الطلبة ذوي صعوبات التعلن في الأردى

 

 

 جامعت بصكشة، الجزائش ــــــــــــــــــ كليت العلوم الإوصاهيت والاجخماعيت

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602: EISSN 

444 

بت ذوي الحاظاث الخاصت في المدزطت (. حعلُم الؼل3119الخؼُب، ظماٌ. ) .3

 العادًت )مدزل إلى مدزطت الجمُع(. عمّان: داز وائل لليؼس والخىشَع.  

(. كظاًا معاصسة في التربُت الخاصت. 3121الخؼُب، ظماٌ والحدًدي، منى. ) .4

 عمّان: داز وائل لليؼس والخىشَع.  

اث معلمي التربُت (. معىى3ٍ::2الخؼُب، ظماٌ والحدًدي، منى وعلُان، زلُل. ) .5

 . 89 -73(، 3::2) 29الخاصت في الأزدن. مجلت دزاطاث، 

(. دزظت جؼبُم معلمي غسف المصادز في :312الدًاث، ؤفىان والحدًدي، منى. ) .6

الأزدن لاطتراجُجُاث جدزَع اللساءة المظىدة بيخائج البدض العلمي واججاهاتهم هدى 

ت  الممازطاث المظىدة إلى الأدلت العلمُت. مجلت الجامعت الإطلامُت للدزاطاث التربىٍ

 .  962 -937(، 6)38والىفظُت. 

(. السطا الىظُفي وعلاكخه بظغىغ مهىت 3122الصازع، هاًف وعلي، ؤخمد. ) .7

الخدزَع والاختراق الىفس ي والاهخئاب لدي معلمي الؼلاب ذوي الإعاكت العللُت في 

م مصس والظعىدًت في طىء مخغيّري الظً والخبرة. مجلت و  –لُت التربُت بالصكاشٍ

ت وهفظُت،   .    229 -2:(، 2)82دزاطاث جسبىٍ

(. السطا المهني همخىبئ للرواء الاهفعالي لدي :311الصهساوي، علي وزػدي، طسي. ) .8

م،   (. 2)35معلمي التربُت الخاصت. مجلت ولُت التربُت )ظامعت الصكاشٍ

دان، زالد. ) .9 ُت الراث لدي عُىت مً (. السطا الىظُفي وعلاكخه بفاعل3125الصٍ

معلمي التربُت الخاصت بمساخل الخعلُم العام بمىؼلت خائل )زطالت ماظظخير غير 

 ميؼىزة(. ظامعت ؤم اللسي، المملىت العسبُت الظعىدًت. 

ىدي، مدمد. ) .: (. مصادز الظغىغ الىفظُت والاختراق الىفس ي عىد معلمي 3118الصٍ

ببعع المخغيّراث. مجلت ظامعت  التربُت الخاصت في مدافظت الىسن وعلاكتها

 .  :32 -:29(، 3)34دمؼم، 
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(. 5::2الصساف، كاطم والىلُب، زلدون وؤبى علام، زظاء والسفاعي، طعاد. ) .21

دُت لخلدم  ذ: الجمعُت اليىٍ ملُاض السطا الىظُفي للعاملين في الخعلُم. اليىٍ

 الؼفىلت العسبُت.  

ص. ) .22 ظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت (. السطا الى 3117العبد الجباز، عبد العصٍ

 (.   3117)6ومعلمي الخعلُم العام. المجلت العسبُت للتربُت الخاصت، 

ان. ) .23 م، زٍ (. الظغىغ الىفظُت وعلاكتها بالسطا الىظُفي لدي معلمي 3127الىسٍ

التربُت الخاصت بمدلُت الخسػىم بدسي )زطالت ماظظخير(. ظامعت الىُلين، 

 الظىدان.  

م .24 (. عىامل السطا الىظُفي للعاملين في كؼاع التربُت الخاصت 3125. )الىىاوي، زٍ

بالمملىت العسبُت الظعىدًت وعلاكتها في بعع المخغيّراث الدًمىغسافُت. مجلت 

 .  315 -276(، 3125)53ظامعت العلىم والخىىىلىظُا،  -الدزاطاث الاظخماعُت

(. المدزل 3126) زصاوهت، مدمد وطمسة، لُلى والجىدي، زالد والهسغ، ظهاد. .25

م. عمّان: داز الفىس لليؼس والخىشَع.  
ّ
 إلى صعىباث الخعل

(. العلاكت بين مهازاث مجابهت الظغىغ الىفظُت والؼعىز 3128صالح، ًمني. ) .26

ين. مجلتالبدض العلمي في  داب،   (.  2)29بالسطا المهني لدي معلمي الأػفاٌ الراجىٍ

(. 3124دمد وبني عؼا، شاًد. )ػؼؼىغ، زامي، وظسوان، علي، ومهُداث، م .27

الاختراق الىفس ي والسطا الىظُفي والعلاكت بُنهما لدي معلمي غسف المصادز في 

 . 2871 -2839(، 9)38الأزدن. مجلت ظامعت الىجاح للأبدار )العلىم الإوظاهُت(، 

(. السطا الىظُفي لدي معلمي الأطاض لروي الإعاكت بمساهص 3128مدمد، ٌظسا. ) .28

اصت بىلاًت الخسػىم وعلاكخه ببعع المخغيّراث. مؤجمس ولُت التربُت في التربُت الخ

 ظامعت الظىدان للعلىم والخىىىلىظُا. الخسػىم، الظىدان.  
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دة. ) .29 (. السطا الىظُفي لدي معلمي التربُت الخاصت وعلاكخه 3122مدمىد، هىٍ

لىفع، بلُم العمل في طىء بعع المخغيراث الدًمىظسافُت. زطالت التربُت وعلم ا

48 (3122   .) 

(. دزاطت العلاكت بين السطا الىظُفي والالتزام الخىظُمي :312مسخاز، وخُد. ) .:2

   .421 -392(، 2)29لدي معلمي التربُت الخاصت. مجلت ولُت التربُت ببنها، 
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