
 ISSN:2253-0347...علوم الإنسان والمجتمع مجلـة 148 -117ص ، (2020) 01: العـــدد/  09 المجلد
 

 

 دور الأسرة في الحد من العنف اللفظي لدى المراهق المتمدرس
 The role of the family in reducing the verbal violence of the adolescent 

school 
 

 2، د/ سليمة بلخيري 1ناجي ليلى/د

 Mail :belkhirisalima@gmail.comالجزائر، العربي التبس يجامعة  1

 Mail :leilanadji.socio @gmail.comجزائرال، العربي التبس يجامعة  2

 24/02/2020تاريخ القبول:                                                                    2112/ 03 / 06ستلام: تاريخ ال 

   :ma.ps@gmail.combelkhirisali Mailالمؤلف المرسل: سليمة بلخيري 
 

 الملخص:

 
 
 
 
 

 

 

Abstract: 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

الذي يمارسه الوالدين داخل  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة الدور 

الأسرة في الحد من ظاهرة العنف اللفظي لدى المراهق المتمدرس، من خلال تبيان أنجع 

الأساليب التي ينبغي أن يعتمداها كأداة من شأنها أن تعمل على الحد من ظاهرة العنف 

بيعة اللفظي في المؤسسات التربوية، متبعين في ذلك المنهج الوصفي لمدى ملاءمته لط

هل لأسلوب التنشئة الذي يعتمده  الموضوع وذلك من أجل الجابة على إشكالية الدراسة:

الوالدين داخل الأسرة دور في الحد من العنف اللفظي لدى المراهق المتمدرس في المرحلة 

 ؟  الثانوية

 وتوصلت الدراسة الى نتائج أهمها:  -

لدين داخل الأسرة دور فعال في أن لأسلوب الحوار الديمقراطي الذي يعتمده الوا
 الحد من العنف اللفظي لدى المراهق المتمدرس في المرحلة الثانوية.

  ؛أسرة.. مراهق متمدرس ؛العنف اللفظي ؛العنف:الكلمات المفتاحية

 
 
 
 
 

  .؛ ؛ :الكلمات المفتاحية
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This study aimed to identify the nature of the role played by 

parents in the family in reducing the phenomenon of verbal violence 

among the school adolescent, by showing the most effective methods 

that should be adopted as a tool that would work to reduce the 

phenomenon of verbal violence in educational institutions, following 

this The descriptive approach to its appropriateness to the nature of the 

topic in order to answer the problem of the study: Does the method of 

parenting adopted by the parents in the family play a role in reducing 

verbal violence among adolescents studying at the secondary level? 

The study reached the most important results: 

The democratic dialogue method adopted by parents in the 

family plays an effective role in reducing verbal violence among 

adolescents attending secondary school.. 

keyword : violence; adolescent school; family. 
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 مقدمة :

تعد ظاهرة العنف بشكل عام من أكثر الظواهر انتشارا وتوسعا لاسيما في 

السنوات الأخيرة، وهذا لا يعني أن هذه الظاهرة لم تكن موجودة في الماض ي بل أنها 

ذ وجوده وتشكيله النواة الأولى للمجتمع البشري، لكن الحصاءات رافقت النسان من

والدراسات تبين وجود تزايد في حـــالات العنف في معظم مجتمعــــــات العــــالم متقدمة منها 

ومتخلفة ونــامية، ومختلف قطـــاعـــات المجتمع الـــواحد: الأسرة، الملاعب، السجون، 

الظاهرة وانعكاساتها السلبية على جميع الأصعدة؛ ارتأينا المدرسة. وأمام خطورة هذه 

دراسة ظاهرة العنف اللفظي دراسة علمية جدية للوقوف على ماهيتها وخلفياتها وكذلك 

كيفية معالجتها، فهي ظاهرة متشعبة تتغذى من مصادر مختلفة ابتداء من الأسرة 

 حيي  العام.) النواة الأساسية (، والجيران والأقارب والأصدقاء، والم

 أولا:  مشكلة الدراسة وأهميتها:   

إن للعنف أشكال عديدة من بينها العنف المدرس ي؛ وهو من أكثر المشكلات التي 

يعاني منها المجتمع بصفة عامة، والمؤسسات التربوية بصفة خاصة، حيث أصبحيت 

ها العنف المؤسسات التربوية التعليمية مسرحا لعدة أشكال من العنف المدرس ي، من بين

اللفظي الذي انتشر بين فئات التلاميذ بمختلف أعمارهم ومستوياتهم، فلم تعد هذه 

الظاهرة تقتصر على الأطفال فق  بل تعدى ذلك إلى التلاميذ المراهقين، إذ لاحظنا في 

السنوات الأخيرة تطورا كبيرا للعنف اللفظي فهو لم يعد يقتصر على حياتنا اليومية 

 وجد حتى في حياتنا الافتراضية.فق  وإنما أصبح ي

لقد قامت وزارة التربية والتعليم بالجزائر في الآونة الأخيرة بحيملات تحيسيسية  

حول موضوع العنف المدرس ي، إلى جانب تنظيم الكثير من الباحثين على مستوى 

جامعات الوطن عدة ملتقيات ومؤتمرات للوقاية والعلاج من سلوكيات العنف المدرس ي 

واعه وآثاره، وفي السياق نفسه توجه الحديث هذه الأيام عبر وسائل العلام بشتى أن

الجزاىرية إلى موضوع العنف اللفظي كالسب والشتم عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

والذي أخذ ينتشر يوما بعد يوم بشكل ملفت للانتباه بين كل فئات المجتمع ومن أبس  

باب،مما ينبئ بوقوع أحداث خطيرة على صوره إلى أقص ى صوره ولاسيما فئة الش
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المجتمع الجزائري خاصة وأن الخطر يهدد كيان الأسرة والمؤسسة التربوية والمجتمع 

بأسره، وعند مناقشة هذا الموضوع لابد أن نوكل مهمة التخفيف من حدة هذه الظاهرة 

نشئة الخطيرة وبالدرجة الأولى إلى الأسرة، على اعتبار أنها من أهم مؤسسات الت

الاجتماعية؛ والتي لها دور مهم في توعية الأبناء من مخاطر العنف اللفظي، حتى لا 

 ينعكس سلبا على التلميذ والمدرسة والتعليم والمجتمع.

إن لأولياء الأمور دورا فاعلا في التعامل مع ظاهرة العنف اللفظي؛ وبالتالي 

رجها، حيث يمكن للأولياء المساهمة في التخفيف من حدة انتشاره داخل المدرسة وخا

فهم وتفسير هذه الظاهرة الخطيرة والسيطرة عليها؛ من خلال قيامهم بدورهم الاجتماعي 

ومسؤولياتهم التنشيئية تجاه أبنائهم وتوجيه سلوكهم العنيف إلى السلوك الاجتماعي 

 اليجابي إلى أن يتحيلوا بالقيم والسلوكيات السوية والسليمة.

اءت الدراسة الحالية للبحيث في هذا الموضوع، وعليه بناء على ما سبق  ج

 يمكن أن نطرح التساؤل التالي:

هل لأسلوب التنشئة الذي يعتمده الوالدين داخل الأسرة دور في الحد من 

 العنف اللفظي لدى المراهق المتمدرس في المرحلة الثانوية؟  

  ثانيا: أهمية الدراسة: 

أن موضوع العنف عتبارات لعل من أهمها تنطلق أهمية الدراسة من عدد من الا 

اللفظي من المواضيع التي أثارت جدلا واسعا كونها أصبحيت حديث العام والخاص، 

وحديث الساحة العلامية، فسلوك العنف اللفظي يعتبر أحد المشاكل التي تنتشر في 

قة التي الوس  المدرس ي؛ مما يؤثر على النمو الأخلاقي للتلميذ، خاصة في مرحلة المراه

تتميز بمجموعة من التغيرات الجسمية والنفسية والعقلية، أين يبدأ الفرد فيها 

بمحياولات لإثبات الذات والتغلب على الصعاب والمشكلات التي تعترض طريقه. وهنا تبرز 

أهمية الدور الذي تقوم به الأسرة تجاه أبنائها للحد من انعكاسات هذه الظاهرة على 

 المجتمع عموما.  أبنائها خصوصا وعلى
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 : أهداف الدراسة وتساؤلاتها:ثالثا

الدراسة الراهنة الوصول إلى الحلول التي تحيد من ظاهرة العنف اللفظي لدى  تحاول  

المراهق المتمدرس، من خلال البحيث عن أهم أساليب الحوار الديمقراطي الذي 

زمة لمعالجة هذه الظاهرة يعتمده الوالدين في تنشئة أبنائهما، وكذا اتخاذ التدابير اللا 

والعمل على التقليل من انتشارها في المؤسسات التربوية. وبناء على التساؤل الرئيس ي 

لمشكلة الدراسة الحالية يمكن تحيديد الهدف الرئيس ي للدراسة في كونها تسعى 

للتعرف على دور  أسلوب الحوار الديمقراطي الذي يعتمده الوالدين داخل الأسرة في 

 العنف اللفظي لدى المراهق المتمدرس في المرحلة الثانوية. الحد من

 وحاولت الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية:  

 ما هو العنف والعنف اللفظي لدى المراهق المتمدرس؟ .1

 ما هى أسبابه ؟  .2

 ما هى  خصائص وسمات التلميذ المراهق العنيف؟  .3

 ف لدى المراهق المتمدرس ؟ فيما يكمن دور الوالدين في الحد من السلوك العني .4

هل لاسلوب الحوار الديمقراطي الأسري دور في الحد من العنف اللفظي لدى  .5

 المراهق المتمدرس

  التأصيل النظري لمفاهيم الدراسة :   رابعا:

 مفهوم العنف 

: عرفه ابن منظور في معجم لسان العرب على أنه: الخرق بالأمر وقلة الرفق لغة

فا وعنافة وأعنفه وعنفه تعنيفا، وهو عنيف إذا لم يكن رفيقا فيما بـه، وعليه يعنف عن

لا يعطي على العنف، أما الأعنف: كالعنيف الذي لا يحيسن الركوب، ليس له رفق 

بركوب الخيل، وأعنف الش يء: أخذه بشدة، وأعتنف الش يء: كرهـه، والتعنيف: التوبيـخ 

ل صحيح يدل على خلاف الرفق. قال والتقريح واللوم، وعنف: العين و النون والفاء أص

 الخليل: العنف ضد الرفق، تقول عنف، يعنف، عنفا، فهو عنيف إذا لم يرفق في أمره.
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تعود  « violence »( أما في اللغة الفرنسية فكلمة عنف 444، 1221ابن منظور، )

، و التـي تشير إلى طابع غضوب شرس « violentia »اتيمولوجيا إلى الكلمة اللاتينية 

 (Larousse, 1989, 648 جموح وصعب الترويض.)

من الناحية الايتومولوجية تنبعث منها عدة كلمات أو  « violentia »إن  كلمة   

والذي  violaréمقاطع، و تأخذ كلها معاني القوة أو الشراسة بحييث تحيتوي على الفعل 

  ( Gérard , 2003, 26يعني التعامل بالعنف، أي بالخرق والتدنيس. )

: فعل إرادي متعمد يقصد إلحاق Oxfordكما أنها في اللغة الانجليزية حسب  قاموس 

الضرر أو التلف أو تخريب أشياء، أو ممتلكات أو منشآت خاصة عن طريق استخدام 

هذا وعرفها محيمد عاطف ( ,1445The oxford dictionary of English, 2000القوة. )

عل ممنوعا قانونا وغير موافق عليه اجتماعيا. غيث في قاموس علم الاجتماع بأنها: ف

(. كما يعرفه قاموس العلوم النسانية على أنه: فعل خشن يهدف 122، 2112)غيث، 

 (Gresle f, and author, 1990, 7الى الضغ  وإرغام الآخرين.  )

  العنف اصطلاحا:

 عرف محيمد جواد رضا العنف بأنه: الاستعمال غير القانوني لوسائل القهر 

، 1214المادي أو البدني، ابتغاء تحيقيق غايات شخصية أو اجتماعية. )جواد رضا ،

 T. Gurrجير  و ت.. Graham H جراهام .(، بينما يعرف عالمي الاجتماع الأمريكيين هـ.141

العنف بأنه: سلوك يميـل إلى إيقاع أذى جسدي بالأشخاص أو خسارة بأموالهم، وبغض 

، 1221هذا السلوك يبدي طابعا جماعيا أو فرديا. )حريز،  النظر عن معرفة ما إذا كان

44.) 

 مفهوم العنف اللفظي: 

العنف اللفظي هو تلك العبارات التي تلحق الضرر المعنوي بالفرد المقابل، وقد 

يكون له الأثر العميق على الضحية وسببا في إشعال نار العنف بمختلف أشكاله. وإن 

ى بشخص آخر عن طريق سبه أو لومه أو نقده أو العدوان اللفظي هو إلحاق الأذ

 (.44، 2111السخرية منه. )عبد المعطي، 
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ويمكن تعريفه أيضا على أنه: تهديد الآخرين وإيذائهم عن طريق الكلام 

والألفاظ البذيئة النابية والاستهزاء والسخرية، وعادة يسبق العنف اللفظي العنف 

العنف اللفظي وليس العكس. )الخريف،  الجسدي، وفي الغالب العنف المادي يلحق

1223 ،14) 

هذا كما يعرف إجلال حليمي العنف اللفظي بأنه العنف الذي يقف عند    

حدود الكلام دون مشاركة الجسد، يؤذي الآخرين ويعيق نموهم العاطفي، ويفقدهم 

شتم إحساسهم بأهميتهم، ومن أشكاله المدمرة والشائعة الانتقاد اللاذع والمتكرر وال

 (.14،  2115/2111والهانة والسخرية. )قسمية، قريبي، 

 : التعريف الاجرائي للعنف اللفظي

هو كل العبارات القبيحية التي قد تؤذي مشاعر الآخرين من سب وشتم 

 وسخرية وازدراء .

 أسباب العنف داخل المدرسة: 

تختلف أسباب العنف داخل المدارس من مدرسة لأخرى، ولهذا يمكن القول 

أن العنف داخل المدارس له أسباب وعوامل مختلفة تختلف باختلاف البيئة الداخلية 

والخارجية لها، منها عوامل أسرية وعوامل مدرسية وعوامل تتعلق بجماعة الأقران 

وأخيرا عوامل تتعلق بالمجتمع، وحيث أن سلوك العنف هو دالة تفاعل الفرد مع البيئة، 

الوقاية من العنف هو تحيديد وفهم العوامل والأسباب فلا شك أن الخطوة الأولى نحيو 

التي تسهم في حدوث العنف، إذ أن الوقاية من العنف تعتمد في جزء كبير منها على فهم 

أسبابه، فالعنف المدرس ي لم يكن أحداث معزولة، بل هو جزء من مشكلة العنف العام 

ات السابقة فيما يتعلق في المجتمع. وسنتطرق في هذا العنصر إلى نتائج بعض الدراس

محيمد السيد حسونة وآخرون التي ترى أن أهم  بأسباب العنف نذكر منها دراسة

الأسباب الكامنة وراء انتشار ظاهرة العنف لدى التلاميذ محيليا وعالميا في كتابهم بعنوان 

ظاهرة العنف بين دراسة أجريت بمصر بعنوان: " العنف في المدرسة الثانوية " وهي 

 (.13،12 ، 2111ما يلي: )حسونة وآخرون،لمرحلة الثانوية" طلاب ا
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 أسباب أسرية:  

إن الأسرة هي المسئولة عن تربية وتنشئة التلميذ قبل أن يذهب إلـــى المدرسة؛ وهــــي 

المسئولة أيضـــــا عن استخدام التلميذ العنف اللفظي أو العنف البدني كوسيلة لحل 

ه وبين من يختلف معهم في الرأي. ويتجسد ذلك في النقاط الخلافات، التي قد تنشب بين

 التالية:

   انشغال بعض الآباء والأمهات عن رعاية أبنائهم ومتابعة سلوكياتهم وتوجيههم

 التوجيه التربوي السليم بسبب العمل خارج البيت.

  تفكك بعض العلاقات الأسرية واضطرابها سواء بين الزوج والزوجة أو بين

 والأبنــاء. الآبـــــاء

 .انهيار تقسيم العمل داخل بعض الأسر لعوامل اقتصادية واجتماعية كثيرة 

  .زيادة المطالب الاقتصادية داخل الأسرة وعجز بعض الآباء عن توفيرها 

  مبالغــــة بعض الأسر في النفــــــاق على أبنائها تعويضــــــا لهم عن غيــــــاب الأب أو

 غهما لرعايتها.كليهمــــــا وعدم تفر 

   زيادة التوتر داخل الأسرة بسبب كثرة العمل أو ضيق الرزق أو التغير في

القيم، حيث انعكست هذه التوترات في العديد من المظاهر منها معاملة الأبناء 

 بطريقــــة سيئة نتج عنهـــا كثير من السلوكيات غير السوية.

  ـــة داخل بعض الأسر والعلاء من القيم ضعف تــــأثير القيم الدينيــــة والنسانيـ

 النفاق علـــى حساب القيم الروحية والأخلاقية. :الماديـــــة مثل

   جهل كثير من الأسر و بخاصة في البيئات التــــــي تنخفض فيهـــــا المستويات

 الاقتصاديــــــة والاجتماعية والتعليمية.

ط بعض التلاميذ فـــــي عصابات، أو قد تسهم الأسرة المتصدعة فــــي انخرا  

ـــــات المنحيرفـــــة تكون مدعـــــاة  القدام علـــــى شراء العقاقير المخـــــدرة، ومثل هذه السلوكيـ

لتــــوليد العنف داخل المدرسة. أيضا من الأسباب الأسرية المحيدثة للعنف المدرس ي كما 

 (.142-141، 2111خرون،ذكرها محيمد حسونة وآخرون ما يلي: )حسونة وآ
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   سوء معاملة الآباء للأبناء في الطفولة ومشاهدة العنف في الأسرة، فالأبناء

يستطيعون تعلم العنف إذا كانوا قد شاهدوا العنف بين الوالدين أو تعرضوا 

 هم أنفسهم للعنف.

   ضعف الرقابــــة الوالدية وغياب أحد الوالدين عن الأسرة لفترة طويلة من

 .رات التـــــــي ترتب  بالعنف لدى التلاميذالمتغي

   حجم الأسرة وبنائها له علاقة باندماج التلميذ في العنف المدرســـــي، فالأسرة

كبيرة العدد لا تستطيع توفير الحاجات الجسمية والنفسية لأبنائها مقارنة 

بالأسرة الصغيرة، فغالبا ما يؤدي تفكك الأسرة والشجار والخصومات 

ــــرة وغيــــــاب أحد الوالدين أو كليهمــــــا مدة طويلة أو الطلاق إلـــــى افتقار المستم

 الطفل إلـــــى الحساس بــــــالأمن والاستقرار الانفعالي.

   كما أن أسلوب التنشئـــة الأسريـــــة له صلة كبيرة بالعنف لـــدى التلاميذ، إذ

اخل الأسرة من أهم وأخطر العوامل في ظهور يـــعد أسلوب التنشئـــــــة المتبع د

ـــــة  السلوك العنيف، إذ التربيــــة العائليــــــــة مسئولة بشكل رئيســــــي عن شخصيـ

الفرد، وطرق تفكيره وتصرفـــــاتـــــه وأعمالـــــــه المنحيرفــــــة كالعنف أو غيره، 

بذب آراء الوالــــدين، وأسلوب فالأسلوب الاستبدادي والتسلطــــي للوالدين، وتذ

تفضيــــل طفل من أحــــد الجنسين، أو أسلوب التعصب والشراف الوالـــــدي 

الضعيف والانضبـــاط الوالدي القاســــي، واتجاهات الوالدين التـــــي تتسم 

بالسلبيــــــة والتساهل والتسامح مع العنف الصادر عن المراهق يؤدي إلى 

 ممارسة العنف في المؤسسة التربوية.تشجيعهم على 

 أسباب مدرسية: 

تعد المدرسة المؤسسة التربوية التي تلي الأسرة في عملية التنشئة الاجتماعية، حيث 

ـــــة،  أقامها المجتمع لتربية الأبناء وتوجيههم وتنمية قدراتهم المعرفية والمهاريــــــة والوجدانيـ

مع، وقد كانت المدرسة معنية بالدرجة الأولى بعملية ليكونوا أفراد صالحين فـــي المجت

التربية وتيسير عملية النمو المتكامل للمتعلم اجتماعيا وثقافيا ودينيا وجسديا ومهاريـــــا، 

ـــــات التحيصيل وتمكين التلاميذ من النجــــــــاح  إلا أنهــــــا أصبحيت تركز اهتمامهــــــا على عمليـ
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ـــات، وظهر أثر ذلك فــــــــي سلوكيات منحيرفــــــة لدى التلاميذ، حيث ترصد في الامتحيانـــــــ

( أهم الأسباب التــي حالت دون قيام 1221دراســــــة المجـــــــالس القوميــــــة المتخصصة )

ــــى ظهور بعض الانحيرافات السلوكية لدى التلاميذ  المدرســــــة بدورها التربوي وأدت إلـــــ

 (.11-11، 2111لتلميذات منها ما يلي:  )حسونة وآخرون،وا

 الزيادة السكانية السريعة وانتشار  :ازدحام الفصول والمدرسة بالتلاميذ

التعليم قد انعكست على المدرسة، فظهرت المدرسة ذات الأعداد الكبيرة 

 والفصول الكثيرة وزادت كثافة الفصول.

   جود الملاعب والأفنية المدرسية ضعف المرافق والخدمات المدرسية: قلة و

لممارسة النشاطات المدرسية دفعت التلاميذ لتلمس هذه النشاطات المدرسية 

 خارج أسوار المدرسة.

  .استخدام أساليب تدريس عشوائية تسلطية 

  ضعف الدارة المدرسية وتراخيها أو شدتها المبالغ فيها: مع تزايد عدد الطلبة

ت إدارة المدرسة وعجز كثير من المديرين عن عن طاقتها المعقولة نمت مشكلا 

إدارتها، فظهر التراخـــــــي فــــــي التعامل مع التلاميذ فـــــي بعضها، كما ظهر عكس 

 ذلك من مظاهر القسوة في التعامل معهم.

 :حيث ترى وزارة التربية والتعليم بمصر أن العنف  العنف من قبل المعلمين

وهم قلة يولد عنفا مضادا، وهذا ثابت علميا من الذي يؤديه بعض المعلمين 

الدراسات الموجودة بالدول المتقدمة والتي بمقتضاها ألغى الضرب في مدارسها، 

حيث ثبت من نتائج الدراســـــات أن العنف من جانب المعلمين يؤدي إلـــــى عنف 

إلى مضاد من جانب التلاميذ، ويترتب على ذلك سلسلة من الأحداث التي تؤدي 

 تضاعف المشكلة وليس إلى حلها.

 في ظل المناخ المدرس ي القائم لم يستطع  :قلة كفاءة المعلم وضعف معنوياته

المعلم القيام بالمهام التي أعد لها، وضعفت كفاءته في تسيير العملية التربوية، 

وحصر وقته في عمليات التلقين والتحيفيظ والشرح، وفي الوقت ذاته ضعفت 

لأسباب أخرى كثيرة، ولم يعد يهتم بعمليات التوجيــــــه والتهذيب، معنويــــاته 
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وتقديم نموذج المربــــي للتلاميذ وحل مشكلاتهم علــــــى المستوى الفردي وانقلبت 

علاقـــــة بعض المدرسيـــــن مع تلاميذهم إلـــى علاقات تتسم بالقسوة والترهيب 

ى مشكلات سلوكيــــــة كثيرة منها مشكـــــلة والتوبيخ؛ وهي جميعا مثيرات أدت إلـــ

 العنف.

  عدم إقامــــة جسر من المودة بين المدرسة وأولياء الأمور: إن عمليـــــة  مشاركـــــة

أوليــــــاء الأمور فـــــــي إدارة المدرسة تسهم بشكل كبير في الحد من السلوكيات 

ي على الهوة الواسعة بين المدرسة المتهورة غير المسئولة من قبل التلاميذ وتقض 

والأسرة، ومن ثم العمل على تنمية قيمة المواطنة والمسؤوليــــة لدى تلاميذها، 

كمـــــــا تسهم عملية مشاركة أولياء الأمور في تقييم جوانب القصور بصورة 

 مستمرة داخل المدرسة.

 شاملة للتلاميذ:قصور المناهج من الناحية العملية في القيام بدور التنمية ال 

على الرغم من التطورات السريعة والمستمرة التي حدثت في مناهج التعليم 

الثانوي مازال مفهوم المنهج من الناحيـــــة العملية قائما علــــــى المقرر والكتاب 

المدرســــي وتعظيم قيمة التحيصيل والتذكر وابتعاد المنهج عن القيام بدوره 

 اث التنمية الشاملة للطالب.الحقيقي فــــــي إحد

 المتمثلة في السن ) تمثل المراهقة  المتمدرس الذي تلعب خصائصه الشخصية

سن التمرد وإثبات الذات وتحيقيق المكانة داخل المجموعــــة ( والجنس ) ذكر أم 

أنثى ( وتجارب الماضــــــي ومستوى القدرات الفكريــــة وطبيعة المزاج والانفعال 

ع الآخر ثم مدى رغبته في النجاح الدراس ي بدل الاقتناع بانسداد والتفاعل م

 (.21،12 ، 2111الأفق وعبثية الاستمرار في الدراسة. )حسونة وآخرون،

 وسائل الإعلام: 

لا حاجة لتأكيد دور العلام في ظهور بعض المشكلات السلوكية لدى تلاميذ المرحلة 

يفزيونية لها تأثير كبير من حيث أنها تقدم لهم الثانوية، فالبرامج العلامية وخاصة التل

عينة من السلوكيات السلبية، بالإضافة إلى ما قد يرد من خارج البلاد من بث إعلامي 

عن طريق القنوات الفضائية وشبكات الانترنيت ومـــــا تحيمــلـــــــه برامج هذا البث من 
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والتي تتمثل في: )حسونة  مثيرات لها أثرها الكبير في نفوس الشباب وسلوكياتهم

 (.21، ، 2111وآخرون،

  التأكيد على جوانب الاستهلاك ممــــا أدى إلى زيــــادة التطلعــــــات الماديــــــة أو

ضعف القدرة علــــــى سد هذه الاحتياجات المادية المتنامية، مما أدت إلى نمو 

 .بعض السلوكيات المنحيرفة

 خـــلال ما تقدمـــــه بعض البرامج فــــــي الصحــــــــافة  استثـــارة نوازع التلاميذ من

 والتلفزيون والأفلام من مـــــادة إعلامية حافلة بالإثارة والعنف.

  ضعف كفاءة البرامج التعليمية والدينية والتثقيفية، مما حد من قدرتها على

جذب اهتمام الشباب والتلاميذ. وعليه فالسياق العلامي وبالخصوص 

لتلفزيون والانترنيت وكل ما توفره وتعرضه من أفلام الحرب وصور الرعب ا

وأحداث عنيفة مثيرة عادة ما تفتح شهية الأطفال والمراهقين للإقبال والمداومة 

 عليها.

 المجال الاجتماعي:

بالمجتمع وثقافته مثل الارتفاع في نسبة الفقر ومجاورة الجيران السيئين  يتعلق 

جتمع، وانتشار المخدرات والأسلحة النارية في المجتمع، ولاشك أن ووجود فوض ى في الم

الفرد يكون عنيفا عندما يتواجد في مجتمع يعتبر العنف سلوكا ممكنا، ومسموحا به 

ومتفقا عليه، وعلى هذا إذا كانت البيئة خارج المدرسة عنيفة فإن المدرسة ستكون 

يتأثر بمكونات رئيسية وهي الأسرة عنيفة، حيث أن التلميذ في بيئته خارج المدرسة 

 والعلام والمجتمع.

بالتالي يكون العنف لدى التلاميذ هو نتاج للثقافة المجتمعية العنيفة، والتي 

تشمل الموروثات الثقافية والعادات والتقاليد والأفكار والمفاهيم والأمثلة الشعبية، وإذا 

ترك فـــــي غالبيتها في صفات تكاد تكون مشتركة نظرنا إلــــى ثقافة مجتمعاتنـــا فإنهــــــا تش

والتي من أهمها: أنها تعزز استخدام العنف، والأمثلة الشعبية في هذا المجال كثيرة والتي 

منها ) أنا وأخويه على ابن عمي وأنا وابن عمي على الغريب ( أو عندما يقول ولي الأمر 
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ة ابنها تنصحه إذا ضربه أحد ما لطفله تعالى ضارب ومتجيش مضروب، والأم منذ طفول

 أن يضربه.

فالسياق المجتمعي ومختلف مكوناتـــــه الجغرافية والبيئية والاقتصاديــــــــة 

ــــي تغذي بدورهـــــا سلوكيات العنف المدرس ي، بحييث أن أوضاع البؤس  والثقافيـــــــة التـــــ

ظاهر المنتشرة في كثير من أوساطنا والفساد والفقر والتهميش وتدني القيم وغيرها من الم

الاجتماعية وأحيائنا الهامشية، كلها عوامل تتسبب في العنف وترفع من حجمه ووتيرته. 

 (.22-21، 2111)حسونة وآخرون،

 تعريف العنف المدرس ي وأشكاله : 

  تعريف العنف المدرس ي:

ل يعرف أحمد حويتي العنف المدرس ي بأنــــه: مجموع السلوك غير المقبو 

ـــــا، بحييث يؤثر علــــــى النظــــام العـــــام للمدرسة، ويؤدي إلى نتائج سلبية بخصوص  اجتماعيـ

التحيصيل الدراس ي ويحيدده في العنف المــادي كالضرب والمشـــاجرة، السطو على ممتلكات 

المدرسة أو الغير، التخريب داخل المدرسة، الكتابة على الجدران، الاعتداء الجنس ي، 

لقتل، حمل السلاح والعنف المعنوي كالسب والشتم، السخرية، الاستهزاء والعصيان. ا

 (233، 2113)حويتي، 

أما الطيب نوار فقد عرف العنف المدرس ي على أنه: العنف الممارس في إطـــار المدرسة،    

ومن جهة العنف الممارس من طرف المعلمين علـــى التلاميذ )الضرب، التهميش، السب، 

شتم، التحيقير (، وكذلك عنف التلاميذ فيما بينهم )الشجار(، وأيضا عنف التلاميذ ال

على المعلمين )في الطور الثانوي(، وعنف إداري يمارس على المعلمين وعلى التلاميذ. 

 (115، 2113)نوار، 

 : التعريف الإجرائي للعنف المدرس ي

ة اجتماعيا، هـو مجموع السلوكيات القوليـة والفعلية غير المقبولـ  

 بحييث يؤثر على النظام العام للمؤسسة التربوية. 

 أما أشكال العنف المدرس ي يمكن أن نوضحها كما يلي:أشكال العنف المدرس ي: 

 



ليلى ناجي، د/ سليمة بلخيري  د/  
 

130 

 

 العنف الجسدي: )البدني(: 

بالنسبة للعنف الجسدي لا يوجد هناك اختلاف كبير ومتباين في التعريفات 

لوضوح في العنف الجسدي لا يؤدي إلى أي التي كتبت على أيدي الباحثين، حيث أن ا

لبس في هذا التعريف، وهنا تعريفا شاملا لعدد من التعريفات العنف الجسدي: هو 

استخدام القوة الجسديــة بشكل متعمد تجاه الآخرين من أجل إيذائهم وإلحاق أضرار 

غير  لوي عضو أو عوجه، وذلك كوسيلة عقاب (Inflicted-injury)جسمية لهم ما يدعى 

شرعية مما يؤدي إلى الآلام و أوجاع ومعاناة نفسية جراء تلك الأضرار، كما ويعرض 

صحة الطفل للأخطار، ومن الأمثلة على استخدام العنف الجسدي  الحرق أو الكي 

بالنار، الجرح، رفسات بالأرجل، الضرب كالضرب بالأيدي، أو الأدوات، لوي لأعضاء 

ت، ومن أمثلته كذلك: الصفع، شد الشعر، الجسم، دفع الشخص، لطمات، وركلا 

 (. 123، 2113القرص. )عمران، 

  المعنوي: -العنف النفسيي

ويصطلح عليه بالعنف الفكري أو الذهني، وهو عنف تمارس من خلاله سلطة  

على الأفكار والمشاعر وتكبح فيه المبادرات الذهنية واختبارات الأفراد والجماعات وفرض 

ر معينة دون غيرها. والعنف النفس ي قد يتم من خلال عمل أو الامتناع تبعية الآخر لأفكا

عن القيام بعمل، وهذا وفق مقاييس مجتمعية ومعرفة علمية للضرر النفس ي، وقد 

تحيدث تلك الأفعال على يد شخص أو مجموعة من الأشخاص الذين يمتلكون القوة 

السلوكية، الوجدانية، والسيطرة لجعل طفل متضرر )مؤذي(، مما يؤثر على وظائفه 

الذهنية، و الجسدية، كما ويضم هذا التعريف وتعاريف أخرى قائمة بأفعال تعتبر 

عنف نفس ي مثل : رفض وعدم قبول الفرد، إهانة، تخويف، تهديد، عزلة، استغلال، 

برود عاطفي في التعاطي مع الآخرين، صراخ، سلوكيات تلاعبية وغير واضحة، تذنيب 

 (124 -123، 2113بالاة وعدم الاكتراث بالطفل. )عمران، الطفل كمتهم، لام

كما نضيف إلى ما سبق أن فرض الآراء على الآخرين بالقوة هو أيضا نوع من أنواع     

العنف النفس ي.  ونجد من أمثلة العنف النفس ي كذلك: الذلال، السخرية من التلاميذ 

لقساوة في التخاطب معه، أمام الرفاق، نعته بصفات مؤذية، احتجازه في الصف، ا

 انتقاده باستمرار، التمييز بين طفل وآخر، عدم احترامه، عدم تقدير جهوده. 



هق المتمدرساالأسرة في الحد من العنف اللفظي لدى المر  دور   

 

131 

 

  الشفوي: -العنف اللفظي

كما هو واضح من المفهوم أنه عنف يهدف إلى اليذاء الآخرين عن طريق الكلام 

تهديد والألفاظ كالسب والشتم والنبذ والتحيقير، وليس استخدام العنف اللفظي هو 

باستخدام العنف البدني أو غيرها من الأنواع التي تلحق الضرر بالآخرين، ونجد أن هذا 

النوع من العنف عادة ما يسبق العنف البدني، فالإنسان هنا يعد في محياولة إلى كشف 

قدرات وإمكانيات الأفراد الآخرين، وذلك قبل القدام على العنف البدني، ويقف عند 

يرافق الغضب، والشتم والسخرية، والتهديد، الاستهزاء....الخ. وذلك  حدود الكلام الذي

من أجل اليذاء أو خلق جو من الخوف، وهو كذلك يمكن أن يكون موجها للذات أو 

 (.111، 2111للآخرين. )يحي، 

 العنف الرمزي: 

هو أحد مظاهر العنف، ويسمى كذلك بالعنف الغير مباشر أو الخفي أو المقنع، 

 بشكل صريح ومباشر، وهناك عدة تعاريف له منها : ولا يكون 

عرفه بيير بورديو على أنه: عنف تعسفي واستبدادي يترجم بفرض القوة و    

السلطة على أشخاص آخرين. وفي هذا التعريف يتقاسم العنف الرمزي صفة التعسف 

ي هو والاستبداد كغيره من أصناف العنف الأخرى، والتـي يتفق الكل علـى هدفها الذ

إلحاق الأذى و الضرر بالغير. وعليه فإن العنف الرمزي هو: جملة من الرموز والشارات 

والدلالات هدفها فرض قوة أو سلطة بطريقة غير مباشرة، وتلك الدلالات إنما تحيمل في 

طياتها العديد من المعاني. وعليه ومن خلال جملة التعريفات التي سبق ذكرها، نستشف 

يمكن أن تكون بمثابة صفات أو خصائص للعنف الرمزي.   من ذلك عدة نقاط

(watthee-delmotte ,2002,  17.) 

  إن العنف الرمزي كسائر أنواع العنف يشترك معهم في الهدف و الذي هو

إلحاق الأذى و الضرر بالآخرين، ويختلف عنهم من حيث أدائه وصورته لأنه 

 خفي وغير واضح تماما.

 أثير كبير استنـادا إلى طريقته وإلى جملـة الرمـوز العنف الرمزي ذو قـوة وت

 والمعاني التي يحيملها.
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 .إن العنف الرمزي يتخذ عدة أشكال وعدة خصائص وأهمها الترميز 

  العنف الرمزي يهدف إلى فرض السلطة و النفوذ بطريقة تعسفية

 واستبدادية.

  خرين أو العنف الرمزي يشمل التعبير بطرق غير لفظية كاحتقار الأفراد الآ

توجيه الهانة لهم كالامتناع عن النظر إلى الشخص الذي يكن العداء له، أو 

 الامتناع عن تناول ما يقدم له، أو النظر بطريقة ازدراء وتحيقير. 

 العنف المادي : 

وهو العنف الذي يخلف أضرارا مادية ملموسة، كأن يلحق الأذى بالأشخاص 

جرح و القتل... إلخ، أو إلحاق الأذى بالممتلكات في أجسادهم مثل الاعتداء بالضرب وال

مثل حرق المزارع و العقارات الثابتة و المتنقلة، سرقة الأشياء أو تخريبها، إتلاف بعض 

 (112، 2113المواد مثل الوثائق أو الغذاء أو غيرها. ))نوار، 

يمكن أن نحيدد بعض مظاهر العنف اللفظي في المؤسسات مظاهر العنف اللفظي: 

 تربوية فيما يلي:ال

  ،(.14، 1224كل عبارات الاحتقار والتسل  دون حق. .) بورديو  

  الصراخ ورفع الصوت عمدا وطيشا على الأساتذة أو على الطاقم

 الداري أو الرد غير المقبول. 

  القذف بالسوء كالسب والشتم الموجه لزملائهم أو للأساتذة، والقوة

 أخلاقية. في الكلام وتلفظ عبارات نابية وغير 

 .التهديد أو الكراه 

  ،(.31، 2115العجاب بالنفس ) التكبر ( ورفع الصوت. )العرود 

 .السخرية والتشبيه بالحيوان، تعيير بالعاهات والخصائص الجسمية 

 .إثارة الفوض ى في الأقسام 

  الوصف بالجهل وسب الأقارب، سب الجلالة والاتهام بالعجز

 (    41، 2115/2111والضعف )قسمية، قريبي، 
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 المتمدرس في المرحلة الثانوية : 

تعد مرحلة التعليم الثانوي مرحلة متميزة من مراحل نمو المتعلمين، إذ تقع                 

عليه تبعات أساسية وذلك للوفاء بحياجاتهم ورغباتهم وتطلعاتهم، وهي بحيكم طبيعتها 

متوازن، إذ تعد تلاميذها وموقعها في السلم التعليمي تقوم بدور تربوي واجتماعي 

لمواصلة تعليمهم في الجامعات والمعاهد العليا، كما تهيئهم للانخراط في الحياة العملية 

من خلال الكشف عن ميولهم واستعداداتهم وقدراتهم، و تنمية تلك القدرات بما 

 ،2111يساعدهم على اختيار المهنة أو الدراسة التي تتناسب وخصائصهم )بن دريدي، 

أما فيما يخص الأدوار المنوطة بالثانوية فإنها تتمثل في اكتساب المراهق مواصفات  (41

المواطنة الصحيحية، وتنمية الوعي بالمسؤولية تجاه المجتمع والدولة، والمساعدة على 

 (.212 -211،  1221إدراك الالتزامات القومية. )رشاد، 

ية هامة، هي مرحلة ما بعد الطفولة أو إن التعليم الثانوي يقابل مرحلة نفس               

(، وتعد المرحلة الثانوية مرحلة لاكتمال النمو الجسدي Adolescenceمرحلة المراهقة )

و العقلي للتلميذ لذلك تحيتاج هذه المرحلة إلى معاملة خاصة. ففيها تكون مظاهر العنف 

المؤسسة الثانوية في  اللفظـي و الفعلـي والجسدي ذات تأثير كبير على المراهق أو تلميذ

تكوينه وفي بناء شخصيته. وفد عرف مخول مالك سليمان المراهقة بأنها: مرحلة الانتقال 

من الطفولة إلى الشباب، وتتسم بأنها فترة معقدة من التحيول والنمو، تحيدث فيها 

ثغرات عضوية ونفسية وذهنية واضحـــــة تقلب الطفل الصغير عضوا في مجتمع 

 (.332 ، 1211خول ، الراشدين. )م

يزيقي نحيو النضج، وتقع كما عرفها أيضا عاطف غيث بأنها: فترة التحيول الف                

بين بداية سن النضوج وبداية مرحلة البلوغ، ويحيددها بعض علماء النفس عادة في سن 

الثانية عشر أو الثالثة عشر، وتختلف الاتجاهــــــات نحيو المراهقة باختلاف الثقافات، كما 

الثقافية أن الأثر الاجتماعي والسيكولوجي للمراهقة يختلف أيضا طبقا لاختلاف الأنماط 

 (.122، 2112والاجتماعية. )غيث،  

 12هذا ويرى مصطفى عشوي أن المراهقة فترة تبدأ بالبلوغ، وتمتد بين                 

سنة وما يميزها هي أزمة هوية، وهي تنتهي إما بتكوين شخصية سوية أو غير سوية.  11و

  (42 ،2111)بن دريدي، 
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 شكلات التلميذ المراهق: م

ت التلميذ في هذه المرحلة بحيالة من التحيول من الطفولة إلى ترتب  مشكلا 

المراهقة، وكذلك عدم قدرة المراهق على التكيف مع الواقع الاجتماعي نتيجة للتعارض 

أو التدافع بين الدوافع والحاجات النفسيـــــة للمراهقين، ونم  القيم والمعايير 

إن هذه المرحلة هي تعبير عن حالة التغير الاجتماعية، أو نم  النظام الاجتماعي القائم. 

الشامل في جميع جوانب النمو الاجتماعي والانفعالي، والتي تتضمن أهداف مرحلة 

المراهقة، والاهتمام بالجنس الآخر، والنضج الانفعالــي والاجتماعــي، والميل نحيو 

دون تاريخ،   الاستقلال والثورة واختيار المهنة وغير ذلك من جوانب النمو. ) السيد،

214.) 

إذ تشير دراسات نفسية أقيمت بغرض التعرف على المشكلات التي يعاني منها    

تلاميذ المرحلة الثانويـــة إلى أن هناك مشكلات أكثر شيوعا يعاني منها التلاميذ وهــــي: 

القلق، التشتت، الاعتماديـــــة، الخجل، التواصل والاتصــــــال، الحساسية الزائدة 

ق وهدى محيمود الناشف يوالانسحاب. وفي دراسة لكل من محيمود عبد الرزاق شف

( تحيصر مجموعة من المشاكل التي يعاني منها تلاميذ مرحلة المراهقة نوردها وفق 1225)

 الترتيب التالي:

  :تعبر عن الاستجابة التي تكمن وراء الرغبة في إلحاق الضرر والأذى العدوانية

ين التهكم من فرد آخر إلى القتل للشخص الذي يعتبر بالغير؛ وهي تتراوح ب

محيب  أو عائقا دون الوصول إلى غرض ما، وغالبا ما يظهر السلوك العدواني 

في شكل قضم الأظافر، أو الشعور بالمخاوف وعدم الاستقرار، وقد ينشأ 

 العدوان نتيجة الحباط أو الفشل فيلجأ المراهق إلى الانتقام من المحيي .

 يشير إلـــــى لجوء التلميذ إلــــــى تدمير الأشياء التــــــي تقع تحيت يديــــــه إذا  :التدمير

 لم يتمكن من التعبيـــــر عن العدوان إزاء شخص معين.

 :يعبر عن عدم انصياع المراهق للنظام الاجتماعي السائد نتيجة خلل  العناد

 معين في عملية التنشئة الاجتماعية.



هق المتمدرساالأسرة في الحد من العنف اللفظي لدى المر  دور   

 

135 

 

 :إلى هروب المراهق من الصعوبات أو عدم القدرة على مواجهة يشير  الانطواء

الواقع الاجتماعي الذي يتحيداه، والذي هو ناتج عن ظاهرة الشعور بالنقص، 

 ولعل أهم سبب للشعور بالنقص هو الشعور بالعجز الجنس ي.

 :قد يكون أقل أنواع السلوك إضرارا بالآخرين، ولكنــــه أشد خطرا من  الخجل

المرضــــية، فالمراهق الخجول الهادئ لا يقلق أو يضايق زملائه، ولكنه الناحيـــة 

لم يصل إلى مستوى النضج الكافي الذي يتطلبه المحيي  الاجتماعي.) مصباح، 

.( ومن ناحية أخرى قد تكون مشكلات المراهقين منطوية على عدم 44، 2111

حاجات الرضا النفس ي، والذي هو ناش ئ عن حالة الحباط في إشباع ال

 الاجتماعية كعدم القدرة على تحيقيق الأهداف وحب الظهور الشخص ي.

 خصائص النمو الانفعالي والاجتماعي في مرحلة المراهقة:

 النمو الانفعالـي: 

إن للجانب الانفعالي في مرحلة المراهقة من الأهمية ما للجانب الجسمي، حيث 

ما، بل أصبح له من الوعي ما لم يعد المراهق ذلك الطفل الذي يأمر فق  وينفذ دائ

يمكنه من الرفض وعدم القبول، فتكثر انفعالاته ولعل الأمر يعود لطبيعــة الطور الذي 

يمر به وما ينشـــأ عنه من طاقات واستعدادات وقدرات جسمية وعقلية، كل هذا يتفاعل 

تدرك  ليعطـــي لنـــــا صورة كاملة عن شخصية المراهق إذا ما صادفتها بيئة أسرية

خصائص هذه المرحلة، وتجدر الشارة إلى أن الانفعالات تكثر في مرحلة المراهقة، وأن 

المراهق يثور لأتفه الأسباب وأبسطها، ولعل أهم المظاهر للنمو الانفعالي البارزة في هذه 

.(.  341، 1222المرحلة نجد الخوف، الغضب، الحب، العدوان، الغيرة،...الخ  )العك، 

، 1221ا يميز النمو الانفعالي في مرحلة المراهقة الخصائص التالية: )السيد، ولعل أهم م

311.) 

وتسمى بالرهافة أيضا، ذلك أن المراهق شديد الحساسية الشديدة:  -أ

الحساسية و التأثير بأتفه المثيرات، فهو مرهف الحس جدا نتيجة لاختلال اتزان الفراز 

ويتأثر جدا عند انتقاده ولو كان للنصيحية و  الغدي، حيث تسيل دموعه لأتفه الأسباب

 الرشاد.
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يتردد المراهق أحيانا في الفصاح عما يختلج بصدره الكآبة و اليأس:  -ب 

ويكتمها في نفسه، وذلك خشية أن يثير نقد المجتمع من حوله، ولعل هذا مــا يشعره 

وائية على نفسه وبعد ما يستبد به بفشله وإحبـــــاطه، وكثيرا ما يوقعـــه فــــــي العزلة والانط

القنوط فإن الأمر قد يؤدي به أحيانا إلي التفكير في الانتحيار، ويأتي دور الأهل في 

مساعدة هذا المراهق بالمكاشفة عما يختلج بصدره عن طريق الحوار الصريح و الفاعل 

 حتى لا يبقى حبيس نفسه فيقع فيما لا يحيمد عقباه.

لة المراهقة مرحلة اندفاع وتهور، فالمراهق مندفع متهور تعتبر مرح الانطلاق: -ج

في جميع قراراته، فنجده سرعان ما يستجيب لسلوك الجمهرة الصاخبة التأثير في طيش 

قد ترمى به هذه الاستجابة المندفعة إلى التهلكة، وقد تسيطر عليه أحيانا نزوة من 

فاقه فكاهة عابرة وهما نزوات انفعالاته فيقهقه ضاحكا عندما يشير إليه أحد ر 

 يسمعان إلى خطبة الجمعة. 

إن مرحلة المراهقة هي مرحلة انطلاق وحيوية، فالمراهق يميل إلى النشاط 

والحركة، ولهذا فكثيرا ما تقوده انفعالاته إلى التهور وكل هذا من أجل أن يلفت النظر، 

ى النضج الانفعالي في ويجد قبولا في مجتمع الكبار، هذه هي إذا أبرز السمات الدالة عل

هذه المرحلة، ولابد للمراهق فيما بعد أن يتعود على ضب  جميع انفعالاته، لكي يحيضا 

بصحة نفسيـــة جيدة، أما إذا فقدت التنشئة السليمة والرعاية الصحيحية للنمو 

الانفعالي فان حياته الانفعالية سوف تتعرض للاضطراب، وتتعرض صحته الجسمية 

 للاختلال.

 و الاجتماعي: النم

إن النمو الاجتماعي هو ذلك التغيير الذي يطرأ على عادات الفرد وقيمه 

واتجاهاته الاجتماعية، وعلاقاته وتصرفاته مع الآخرين وفي هذه المرحلة، فهو يتصل 

بسلوك الفرد الاجتماعي، بطرق تعامله مع الآخرين وأساليب تصرفه في المواقف 

 (.35، 1211، دواره في المجتمع. )الشيبانيالاجتماعية، وبمركزه ودوره وأ

إن هذه التغيرات أو التبادلات التي تحيدث على الصعيد الاجتماعي لا تتم    

بمعزل عن التغيرات التي تحيدث على المستوى الجسمي و الجنس ي والعقلي والانفعالي، 
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ة الاجتماعية فكلها تتصل ببعضها تمام الاتصـال، وتؤثر في بعضها إضافـة إلى تأثير البيئ

والثقافة التي يحييا في كنفها، و لعل ما يميز النمو الاجتماعي في مرحلة المراهقة أنه أكثر 

تمايزا و اتساعا و شمولا عن مرحلة الطفولة، فبنمو الفرد تزداد وتتسع آفاق علاقاته 

ــي الاجتماعية مع الآخرين، ويصبح بحياجة أكثر إلــــى خبرات الآخرين المحييطين به لكــ

يكتسب ممارســــة أكثر في التعامل مع الآخرين، ولعل من أبرز خصائص النمو الاجتماعي 

 في مرحلة المراهقة ما يلي :

في هذه المرحلة نجد إحساس المراهق بذاتيته ورغبته الشديدة فــــي  تأكيد الذات: -أ

الذي لا تأكيدها وس  الجماعة، فهو في نظر نفسه لم يعد ذلك الطفل أو الصبـــي 

يسمح له بالكلام أو إبداء الرأي و النقاش ونقد آراء الآخرين، فهو من خلال هذا يسعى 

إلى أن يكون له مركز ودور داخل المجتمع حتى يتم الاعتراف به، حيث يميل دائما للقيام 

بأعمال ملفتة للنظر، ولعل وسائله في ذلك متعددة منها الاهتمام بالمظهر الشخص ي، 

بس والاهتمام بالألوان الزاهية اللافتة للنظر، وتفضيل آخر صرخات الأزياء، اختيار الملا

 .(31،  1224مما يظهر محياسن الجسم ويستر مساوئه. )الحامد، 

يرتب  المراهق ارتباطا وثيقا بجماعة الرفاق، ويسعى إليها  الولاء لجماعة الرفاق: -ب

ما دام في وسطها فإنه حتما سعيا أكيدا، ويناضل من أجل تأكيد مكانته بها، فهو 

سيتبنى قيمها ومعاييرها ومثلها، ذلك أن المراهق يشعر في وس  جماعته بالمشابهة، 

وبوحدة الأهداف و الغايات، ويشعر المراهق بالسعادة حين يكون وس  رفاقه يكلمهم 

 ويلاعبهم ويأكل معهم.

راهقة أهدافا ومما ذكرته هارلوك يمكن استنتاج عدة نقاط فهي تشبع في الم   

متنوعة عندما يكون ضمن الطار الاجتماعي، فالجماعة توفر له الشعور بالأمان 

والارتياح و المتعة يستطيع عن طريق تفاعله في وس  جماعته أن يصبح أكثر تساهلا 

ومرونة ومنها يكتسب المهارات الاجتماعية و الولاء الاجتماعي. )جسماني وآخرون،  

1224 ،211 .) 

تمسك المراهق بجماعة الرفاق كلما بعدت المسافة بينه وبين أسرته ويزداد 

وتعذر عليه أن يناقشها في أموره وأحواله من خلال ما يلاحظه على نفسه من تغيرات 

عضوية ومزاجيـــــة وحتى نفسية وعاطفية، ولعل من أهم المواضيع التي يناقشها مع 
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تعلقة بالنمو الجنس ي، و العلاقات بين جماعته ولاسيما في هذه المرحلة نجد الأمور الم

 الجنسين ولعلها من أهم المواضيع التي تشغل حيز تفكير المراهق في بداية هذه المرحلة.

تعتبر مرحلة المراهقة مرحلة تجاذب بين الجنسين، بعدما الميل إلى الجنس الآخـر:  -ت

فتاة يتعصب وينحياز لبني كان الأمر في بدايته أمرا  مستحييلا، حيث كان كل من الفتى و ال

جنسه، أما مع تطور هذه المرحلة فنجد ميل كل من الجنسين للآخر، ويكون هذا الميل 

فــــــي بادئ الأمر خفي غير واضح، ثم يتطور هذا الميل ويصبح واقعيا واضحا، فيحياول كل 

ت مثلا منهم أن يجذب انتباه الآخر من خلال اهتمام كل منهما بأناقته وملابسه، فالفتيا

يقسن نجاحهن الشخص ي بمدى جاذبيتهن في نظر الفتيان، فإذا لم يهتم الفتيان بهن 

تولد في نفوسهم شعور عام بالنقص، مما يؤدي إلى ألوان من السلوك المشكل الذي 

يقصد به التغلب على هذا الشعور، كما أن أفراد الجنسين يحيب كل منهم أن يكون 

ى له أن يكون ذا وزن في مجتمع الشباب. )حافظ،  محيبوبا من الجنس الآخر حتى يتسن

 (.313دون تاريخ نشر ، 

تعتبر المنافسة أحد العمليات الرئيسية و الجوهرية في المجتمع فمن  المنافسـة: -ث

ـــــــــــي مرحلة  خلالها يتنافس أفراد المجتمع من أجل تقديم الأفضل، أما عن المنافســــة فـ

المراهق وإخوته وأصدقائه، ولعل أهم ما يتنافسون عليه نجد  المراهقـــــة فتتم بين

التفوق في التحيصيل الدراسـي، وفي مختلف الأنشطـة الرياضية والثقافية والفنية 

كالتمثيل والرسم والموسيقى، وقد تأخذ هذه العملية منحيناها السلبي فتسيطر نزعة 

مدمر فلا يكتفي المتنافسون حينئذ الأنانية و كثيرا ما تؤدي المنافسة إلى خلخلة و صراع 

بتنمية الأحقاد بينهم بل أنهم يسعون إلى تدمير منافسيهم و إزالتهم  وهذا ما لا يقبل به 

 ( .111، 1224كل ذي عقل سليم،  )درنيقة، 

  خصائص وسمات التلميذ المراهق العنيف:

ى عينة من ( التي أجراها عل1211" )Frechetteكشفت دراسة "فريشت"              

 -13المراهقين الذين تميزت سلوكياتهم بالعنف والعدوان، والذين تتراوح أعمارهم ما بين 

سنة أن المراهق فرد في صراع مفتوح مع السلطة، يظهر حقدا ضد الطريقة التي  11

عومل بها من طرف العائلة وهو طفل. وأن له ميول قوية للعظمة وذات ضغ  عصبي 



هق المتمدرساالأسرة في الحد من العنف اللفظي لدى المر  دور   

 

139 

 

ده القليل للشعور بالذنب وتأنيب الضمير، كما تتميز شخصيته عال، إلى جانب استعدا

 بعنف الأنا. 

فإن المراهق العدواني يمتاز بعدم  Jesnessوحسب القائمة التي وضعها جسنس            

الرضا الشديد والغضب، إذ أنه أقل نضجا، يحيس في علاقاته مع الآخرين بالضيق، 

أن احترام المعايير الاجتماعية منعدم في استجاباته. ويمتاز بقابلية قليلة للمخالطة، كما 

كما يمتاز كذلك بمستوى عال من التوتر والحباط مقارنة بالمراهق غير العدواني والفرد 

السوي، وضوابطه تبدو ضعيفة، واستجاباته تكون دون وعي وبصفة عنيفة، ويتضح أنه 

مرد على السلطة وضد العوائق غير قادر على كبت مشاعره، ويتبنى بكل سهولة اتجاه الت

التي تحيول دون تحيقيق رغباته، كما أنه أقل حساسية لرأي الآخرين ويرفض النقد. كما 

(، أن الفرد العدواني حساس ولم 1213وآخرون )  Gueddichبينت دراسة قوديش 

( فقد 1214) Lingrenيصل نهائيا إلى عالم الحقائق بل بات في عالم اللذة، أما لينقرين 

ار إلى أن المراهق الذي يمتاز بالعنف والعدوان يسجل ارتفاع في حب السيطرة أش

 Bus( وباص 1215) Brodyوالسلطة، ونفس النتيجة توصل إليها كل من برودي 

(1211.) 

( أن العنيف ليس غاضبا دوما، ولا تسوقه 1212) Berkowtzويعتقد بيركزيتز  

ر على الفور للغضب اتجاه الحوادث التي هي في دوافع الكراهية، بل له استعداد لأن يثا

 .(11 -11، 2114الأصل حيادية وغير استفزازية لأغلب الناس.  )ميزاب ،  

كما أنه شخص غرس في نفسه اتجاها معينا نحيو قطاعات كبيرة من العالم، 

وتعلم تفسير مجموعة واسعة من المواقف أو الناس بالإحباط والتهديد لذلك يرد على 

 (.115،  1214طريقة عنيفة وعدوانية. )عيسوي ، هذا ب

 الحد من العنف اللفظي لدى المراهق المتمدرس:  دور الوالدين في

تعرف الأسرة على أنها الوحدة الاجتماعية الأولى في التنظيم الاجتماعـــــي، وقد 

أو التبنــــي، ويعيشون  عرف لوك الأسرة بأنها جمـاعـــــــة من الأفــــراد ترب  بينهم رابطــــة الدم

في منزل مستقل، ويتواصلون فيما بينهم عبر تفاعل مستمر، كما يؤدون أدوارا اجتماعية 



ليلى ناجي، د/ سليمة بلخيري  د/  
 

140 

 

خاصــة بكل واحد منهم، باعتباره زوجا أو ابنا أو ابنة أو أما أو أختا بحييث يتكون نتيجـــة 

 ذلك ثقافــــة مشتركة. 

هــــا: تتكون من مجموعـــة أشخاص وقد حددها ليتري من حيث بنيتهـــا قائلا بأن 

يحيملون الفصيلة الدموية نفسها، ويعيشون تحيت سقف واحد، كما تتكون بوجه خاص 

 (.32، 2112من أب وأم وأطفال. )أوزي، 

ويقول بارسونز أنها نسق اجتماعي، لأنها هي التي ترب  البناء الاجتماعي 

البناء، وتؤكد هذه العناصر  بالشخصية، ونفس عناصر اجتماعية تنظم العلاقات داخل

علاقة التداخل والتفاعل بين الشخصية والبناء الاجتماعي وهو الجسر الراب  بينهما.  

 (.11)الخشاب، دون تاريخ نشر، 

إن وظيفة الأسرة لا تقتصر على إنجاب الأطفال بل تتعدى ذلك إلى عملية 

وإنما هو عضو في  تطبيعهم بالطابع الاجتماعي، فالطفل ليس ملكا لوالديه فحيسب

 المجتمع الأكبر الذي يعيش فيه، ولذلك ينبغي أن ينشأ نشأة اجتماعية سليمة.

ولهذا أجمع علماء الاجتماع على ضرورة التنشئة الاجتماعية التي يتعلم    

الطفل من خلالها خبرات الثقافة، وقواعدها في صورة تؤهله فيما بعد لمزيد من 

ة التفاعلية مع غيره من أعضاء المجتمع؛ والذي يقوم الاكتساب، وتمكنه من المشارك

بعملية هذه التنشئة هي الأسرة التي تعلم الطفل السلوك الاجتماعي ولغة المجتمع 

وثقافتــه، وتشبع حـــــاجــــاته الأساسية التـــــي يمكن تلخيصها في الحاجات التالية:  )زعيمي، 

2112 ،52.) 

حييطين به، بحييث يشعر أنه محيبوب من غيره وأن هناك الحاجة إلى الحنان وعطف الم -

 من يستحيق حبه وعطفه.

الحاجة إلى الانتماء إلى جماعة معينة تقبله عضوا، فيها بحييث لا يشعر بأنه وحيد في   -

هذه الحياة وهو أعزل من كل عون، وإنما هو عضو في جماعة يشعر فيها بوجود علاقات 

 .طيبة متبادلة بينه وبين أفرادها
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حاجة إلى الأمن ومعناها أن يشعر الطفل أنه بعيد عن الخطر، وتظهر هذه الحاجة  - 

للطفل عندما يجد والديه أو أفراد أسرته يحيمونه من الخطر ويشعرونه بالحب والعطف 

 والحنان.

الحاجة إلى الحرية وتتمثل في توفير فرص اللعب للطفل وعدم تقييد حريته بطريقة  -  

ر؛ وهذه الحاجة هي أساس تحيمل المسؤولية في المستقبل والقدرة على تعسفية من الكبا

التصرف في المواقف الحرجة. وعليه فالإنسان يتأثر ويؤثر اجتماعيا، يتأثر بأسرته 

 ومجتمعه، وبكل ما يحيي  به ليؤثر بعد ذلك في بناء شخصية أبنائه.

قراطي هو هذا ويرى إسماعيل محيمد عماد الدين أن أسلوب الحوار الديم   

أكثر الأساليب تفضيلا لدى الأبناء في عملية التنشئة الاجتماعية فقد قرر كثير من الأبناء 

التلقائيين أن آباءهم يعطونهم الفرصة للاشتراك في وضع القواعد التي يسيرون عليها، 

د وأن آباءهم يتوقعون منهم التلقائية دائما. إذ يعد هذا الأسلوب في المعاملة الوالدية أح

أساليب المعاملة اليجابية وتتضح انعكاساته الصحيحية على الأبناء بأن يكونوا أكثر 

تحيملا للمسؤولية وأكثر قدرة على الضب  الذاتي، وإلى محيو التلقائية لديهم. )بن ناصر 

 .(11د، 2111الريس،  

إن أسلوب الحوار الديمقراطي هو نم  من التعامل بين الوالدين والأبناء،    

بشكل واضح من خلال تقبل أفكار الأبناء وعدم نقدها أو التركيز عليهــــا بالملاحظــــات  يظهر 

المتكررة، إضافة إلـــــى مظــــاهر الحب والتعـــــاطف، والعدل بين الأبنـــاء، التعزيز والدعم 

والمساندة، المشاركة والحوار والتبصر والتفهم التربوي لطبيعة التلاميذ المراهقين 

ومشكلاتهم، إضافة الى مظاهر التشجيع والثناء من قبل الوالدين على سلوكياتهم 

المرغوبة أو تدخلهما لضب  السلوكيات غير المرغوبة عن طريق الحوار والمناقشة. إن 

مناقشة الوالدين الأبناء بأسلوب الحوار البناء لإيجاد بدائل سلوكية ايجابية لمنع 

تلاميذ المرحلة الثانوية لا يظهر في مرحلة المراهقة، بل  العنف، ولأن العنف اللفظي بين

له رواسب تمتد لعملية التنشئة الاجتماعية، فعلى الوالدين تقليل الميول العدوانية 

 والعنيفة، من خلال أساليب:

 .المشاركة في اهتمامات الأبناء 
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  وأن يلتزم الوالدين بالحوار الدائم حول كل مسلك تربوي ومناقشة مزاياه

وسلبياته ومدى مناسبته لأولادهما، وأن العقاب للأولاد يكون مع توضيح 

السبب وراء العقاب كي يؤتي ثماره، وأن يكون ذلك بالاتفاق بين الأبوين فالأم 

والأب شريكان في المسؤولية، فقد يحياول بعض الأولاد التحيايل عندما ترفض 

ب ليحيصلوا منه على الضوء الأم الاستجابة لرغباتهم وتلبيتها، فيلجئون إلى الأ 

الأخضر، وفي هذه الحالة يجب أن يحيب  الأب خطتهم بقوله: هل وافقت 

 والدتكم على هذا الأمر؟

  ومن ثم النقاش بين الوالدين حول صحة وخطأ هذا التصرف في مكان آخر

بعيدا عن أعين الأبناء، مع الحرص على عدم إثارة المشاكل بين الطرفين أمام 

يولد لديهم إحساس بأن الخطأ قابل لأن يكون صوابا وأن الأبناء فذلك 

 الصواب قابل لأن يكون خطأ في ظل غياب أحد الأبوين.

فالوالدين عليهم مسؤولية جسيمة في تربية أبنائهم وأن يحيسنوا تربيتهم، وعليه        

فيجب أن يتفق الأبوان عند مناقشة الأبناء بأسلوب تربية موحدة، ولا يكون هناك 

ختلاف بينهما بحييث يكون الثواب والعقاب بالتساوي وبنفس الدرجة فتحيتاج هذه ا

التربية لرؤية مرسومة وسياسة مضبوطة من قبل كل من الأب والأم على حد سواء، 

لتسلك الطريق الصائب المؤدي إلى كل المنافذ الخيرة، وأن يعملا لخطتهما التربوية على 

 (2112خطة موحدة. )العتيقي،  أساس توجيهات واضحة واتفاقهما على

الحالي ضرورة إتباع الوالدين  لمقالاوفي ضوء ما سبق نرى في   

الممارسات الآتية للحد من ظاهرة العنف اللفظي لدى المراهق المتمدرس في المرحلة 

 الثانوية:

o .الاهتمام المستمر بالأبناء وتفقدهم الدائم 

o للأبناء.  احترام وتلبية الحاجات النفسية والاجتماعية 

o  للأبناء. الرقابة والمتابعةضرورة زيادة وعي الأسرة بأهمية 

o .أن ينأى الآباء فيما قد يحيدث بينهم من خلافات 

o .النهي عن السلوكيات غير المقبولة اجتماعيا كالسب والشتم 
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o :الاهتمام بغرس القيم الدينية السليمة لدى الأبناء  العبادات

 العبادات مثل أداء الصلوات الخمس.والالتزام بتعاليم ديننا كأداء 

 الخاتمة:

بناء على ما سبق، يمكننا القول أن الدور التربوي الوالدي هو  آلية من آليات  

اختفاء العنف اللفظي لدى الأبناء، لما له من دور جد مهم وفعال في التنشئة 

جتماعية الاجتماعية، لتكوين أبناء متزنين نفسيا واجتماعيا، فالأسرة هي الوحدة الا 

الأساسية في بناء المجتمع وأولى المؤسسات الاجتماعية في التنشئة الاجتماعية؛ لذا يعمل 

الوالدين على إتباع مجموعة من الأساليب السوية في تنشئة أبنائهم داخل الأسرة، من 

وغير  أجل تحيديد السمات المميزة لشخصيـــــة الأبنــــاء، وتغيير نم  سلوكـــــــيـاتهم السلبية

السوية للحد من ظاهرة العنف لــدى التلاميذ بصفتهــــــــا ظاهرة سلبيـة تتعارض مع 

تماسك المؤسسة التربوية واستقرارها، ويتضح ذلك جليا من خلال الدور البارز والفعال 

للتنشئة الأسرية في الحد من ظاهرة العنف اللفظي لدى المراهق المتمدرس في المرحلة 

 الثانوية، 

وعليه في عملية التفاعل الاجتماعي السائد بين أعضاء الأسرة، يعتمد الآباء    

والأمهات أسلوب الحوار الديمقراطي كأحد  أساليب التنشئة الأسرية؛ الذي يتسم 

بالعقلانية والتوازن والمبني على الصرامة واللين في تربية الأبناء وتنشئتهم اجتماعيا، ومن 

اطي الأسري الهادف والبناء نبذ كل مظاهر العنف اللفظي أهم مظاهر الحوار الديمقر 

لدى الأبناء ومواجهة  السلوكيات القبيحية والمنافية لديننا وأخلاقنا المنتشرة بين 

المراهقين  في مجتمعاتنا، والتي تعد في نظر السلام من أقبح السلوكيات التي يجب علينا 

ا في الوقت المبكر، وقبل أن يشبوا عليها أن نلاحظها في أبنائنا لنقوم بتقويمها وعلاجه

ويصبح من الصعب مقاومتها وعلاجها، لأن تأديب الأطفال في صغرهم، وتعليمهم الأخلاق 

الحميدة من أنجح طرق التربية السليمة، ومن هذه السلوكيات غير مقبولة اجتماعيا 

 ) ظاهرة السب والشتم(.
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 خامسا: النتيجة العامة للدراسة:.

خلصت الدراسة الراهنة إلى نتيجة أساسية مفادها أـن لأساليب التنشئة                  

الاجتماعية دور في في نمو الجانب الانفعالي للطفل أوتعديله كما أن لأسلوب التنشئة 

الاجتماعية القائم على الحوار  الديمقراطي دور كبير في تخطي وتعديل السلوك الانفعالي 

 بكل أشكاله وخاصة السلوك العدائي اللفظي لديه. السلبي للمراهق المتمدرس

 سادسا: التوصيات 

في هذا المنحى نخلص إلى طرح مجموعة من المقترحات كتدابير علاجية ووقائية  

تمكن من الحد من ظاهرة العنف اللفظي لدى المراهق المتمدرس في مجال الأسرة منها ما 

 يلي:

 

إذا تحيلوا بهذه السلوكيات المنافية لقيمنا، ضرورة انتباه وتوعية الأولياء للأبناء  - أ

منذ الصغر، وتوعيتهم بالأضرار والمخاطر الناتجة عن مثل هذه السلوكيات 

 الخاطئة من أجل الوصول إلى السلوكيات اليجابية.

 تنشئة الأبناء على الثقة بالنفس والثقة في التعليم. - ب

احات للاستمرار في التشجيع المستمر للأبناء والاهتمام بما حققوه من نج - ت

 تحيقيق نجاحات ومعدلات نجاح أكبر.

التواصل المستمر مع الأساتذة وزيارة الثانوية من حين لآخر لمتابعة المسار  - ث

الدراس ي لأبنائهم، وتلبية دعوة الثانوية لحضور مجالس الآباء والأمهات 

 بالثانويات لمناقشة مشكلات التلاميذ .

 .ضميرإحياء الوازع الأخلاقي وتنمية ال - ج
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