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ــــــــور   بظ تصــــــــال و عــــــــلام ميــــــــدان ــــــــ ع طــــــــرأت ــــــــ ال عة الســــــــر التطــــــــورات إن

علاميـة العملية عناصر مختلف وظائف جدري تحول إ أدت ديثة ا التكنولوجيات

تزاوجـت عـدما لاسـيما ذاتـھ حـد ـ المضـمون طبيعة كذا و مستقبل و مرسل أسـاليبمن

ن علامي باتجاه و ، تطبيقات و خدمات من ديد ا علام أفرزه ما مع التقليدية العمل

عـدة بـرزت مضـمون، مـن يقدمونـھ لمـا أساسـية كدعامـة جتمـا التواصـل مواقـع لاتخـاذ

و المواقـــــع ـــــذه صـــــفحات ـــــ ع الـــــواردة المـــــادة مصـــــداقية حـــــول أساســـــا تتمحـــــور اليات إشــــ

و  ا مصــدر ــاتحقيقــة توج مــع ــا توافق مــدى مــا و ــة ج مــن ــة ر التحر بالسياســة علاقتــھ

ذاتھ حد في   ال

طبيعــــة حيـــث مـــن علاميــــة المؤسســـة ضـــمن بالاتصــــال القـــائم أداء ـــ ع عكــــس ا ـــذا ـــل

مـع تفاعلـھ كيفيـة كـذا و المنتجة، ن المضام مع عاملھ قة طر ور، م ا ن ب و نھ ب العلاقة

ضـــم بالاتصـــال ن خـــرى.القـــائم المؤسســـات ـــعن توز الدراســـة خـــلال تـــم قـــد اســـتمارة30و

رؤســـاء و ن محـــرر بـــرامج، مقـــدمي ، ن مراســـل مـــن تيفـــي الشـــروق بقنـــاة ن للعـــامل يان اســـت

العلاقـة ـادة ز ـ كب ل ش مت سا سبوك الفا لموقع م استخداما بان توصلنا و أقسام

يتخـــــذو  م جعلــــــ و ــــــور م ا ن بـــــ و م بيــــــ ــــــاالتفاعليـــــة كمصـــــدر ســــــبوك الفا لاســــــتقاءن م

القناة ع عرضھ يتم ما حول ور م ا آراء رصد و  .خبار

  

مفتاحية: الوظيفيةلمات سبوك؛التحولات بالاتصال؛الفا ؛القائم التفاعلية، 

ونية لك ئة .الب  
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The rapid developments in the field of information and 
communication with the emergence of modern technologies have 
led to a shift in the functionality of the various elements of the 
media process from the sender and the future and the nature of the 
content itself, especially after the traditional working methods 
were merged with the new media services and applications, As for 
the media, social media as a mainstay of their content, there are 
several problems that revolve mainly around the credibility of the 
article on the pages of these sites and the reality of their source 
and their relation to the editorial policy on the one hand and the 
extent of their compatibility with the orientation of the journalist 
as such 
All this has been reflected in the performance of the contact 
person within the media organization in terms of the nature of the 
relationship between him and the public, how he deals with the 
contents produced, and how he interacted with the communicators 
within other institutions. 
In the course of the study, 30 questionnaires were distributed to 
Al-Shorouk TV employees from correspondents, program 
providers, editors and heads of departments. We found that their 
use of Facebook contributed greatly to increasing the interactive 
relationship between them and the public and made them take 
Facebook as an important source of news and monitoring. 
Audience views on what is being shown on the channel 
Keywords: functional transformations, Facebook, 
communicative; interactive.; electronic environment... 
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  مقدمة

ب  ســــــ جتمــــــا التواصـــــل مواقــــــع ـــــ إ ــــــأ ت ونيـــــة التلفز القنــــــوات أصـــــبحت

الم ـــــــ ع المســـــــتخدم ـــــــور م ا مـــــــع المواقـــــــع ـــــــذه ن بـــــــ ـــــــ الكب والتفاعـــــــل الـــــــواق ن ســـــــتو

ـــــ ع مباشـــــرة شـــــرف ـــــا برامج و ـــــا لمحطا صـــــفحات شـــــاء لإ ســـــارعت حيـــــث ، ـــــ ا ف

التواصــل ات شــب عــد فعــال،إذ و مــنظم ل شــ ــور م ا بإشــراك ــا ل ســمح ممــا ــا، إدار

تقدمـــــھ بمـــــا ـــــا إثرا و امج ـــــ ال ـــــذه إنجـــــاح ونـــــات م مـــــن أساســـــيا ونـــــا م اليـــــوم جتمـــــا

لإشر  فعالة ة ".واج ن ع المتا   اك

جتمــــا  التواصــــل مواقـــع ــــ إ ـــأ ت أصــــبحت ونيـــة التلفز المؤسســــات أن كمـــا

أو المســابقات أو امج ــ ال بمواعيــد م لتــذك ســواء ــا ع لمتا معينــة رســالة إيصــال أجــل مــن

امج. ال بث أثناء التعليقات تبادل خلال من تواصل ة واج ن لتأم أو   العروض

أ ديــد ا الواقـع نـذا بــ العلاقـة ـ م فمــا ـل، ك علامـي العمــل يـة ب ـ ات ــ غ عـدة فـرز

ظــــــل ـــــ ذلـــــك و اليـــــوم عليـــــھ ـــــو عمـــــا يختلـــــف ـــــ م فيمـــــا ــــوـر م ا و بالاتصـــــال القـــــائم

العمليـة ـ طر ن بـ ط تـر صـارت جديدة حقائق بناء مت أس ال جتماعية ات الشب

  تصالية.

مغــــايرا واقعــــا أفــــرزت التطــــورات ــــذه ـــــــــل علامــــي العمــــل ــــ م الــــذي لــــذلك

طبيعـــــة ـــــ للبحــــث ـــــوا اتج و المفارقـــــة ــــذه ـــــ ــــوض ل ن بالبـــــاحث دفـــــع مــــا ـــــو و بداياتــــھ

ي الكلاسي علامي داء طبيعة و المستحدث علامي داء ن ب   .العلاقة

كيـــف : ـــ عليـــھ جابـــة ـــ إ البحـــث ـــذا ســـ الـــذي ري ـــو ا الســـؤال يتمثـــل

اســت الممارســةيــؤثر ضــمن بالاتصــال القــائم وظــائف ــ ع جتمــا التواصــل مواقــع خدام

ديثة؟ ا   علامية

الدراسة: مية   أ

أصــــــبحت حيـــــث يـــــاة، ا نـــــوا جميـــــع ـــــ إ جتمـــــا التواصـــــل مواقـــــع ت ســـــر

انطلاقــا البحــث موضــوع ميــة أ ي تــأ و المؤسســات، و فــراد حيــاة ــ ة ــ كب مســاحة تحتـل

مدى معاينة آليـاتمن ـا باعتبار علامـي، الفضـاء ـ جتمـا التواصـل مواقـع حضـور
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الوســــــائل ــــــذه عــــــد لــــــم بحيــــــث نيــــــة، الذ ا صــــــور إدارة و ا حضــــــور ســــــيخ ل اجتماعيــــــة

المشـاركة ـ السـ ـ إ تجاوزتـھ ،بـل ـ في ال ع الطـا ذو الفردي ستخدام ع مقتصرة

إ وصولا علامية العملية التقليدي.الفعالة علامي داء كلاسيكيات عض   غي

التالية: النقاط الدراسة مية أ حصر يمكن التصور، ذا من   انطلاقا

المؤسســات-1 مــن ــ الكث ــ تب ــإن ع التواصــلعلاميــة ،لمواقــع ا شــط أ و ا ال أشــ تنــوع

ولة سـ ملاحظتــھ يمكــن واقعــا غــدا قـد ــ الم ــا أدا ــ ــجتمـا تتج نــا مــن و ســر، و

نيـــة الم الممارســـة واقــع ـــ تجلياتـــھ و ضــور ا ـــذا ملامــح ـــ ع التعـــرف ــ إ الســـ ضــرورة

ونية. التلفز   للقنوات

تطـور-3 مـع خاصـة علامـي، المجـال ـ الفائقـة ا لقدر جتماعية ات الشب تأث عاظم

بالا القائم لوظائف ا قل تصالية.و ا ووسائل ا   تصالأدوا

التطــــــورات-4 ــــــم ف مــــــن يمكننــــــا علاميــــــة الممارســــــة ــــــ ديــــــدة ا ر المظــــــا ــــــ ع الوقــــــوف

علامية العملية رئ كفاعل بالاتصال القائم ع اصلة   ا

وجــھ-5 ــ ع زائــر ا و عمومـا ــي العر العــالم ـ رة الظــا ــذه تناولـت ــ ال الدراســات قلـة

صوص.   ا

الدراسة: داف   أ

ا ذا :س إ   لبحث

القـــــــائم-1 أداء ر تطـــــــو ـــــــ جتماعيــــــة ات الشـــــــب بـــــــھ م ســـــــا الــــــذي الـــــــدور ـــــــ ع التعــــــرف

  بالاتصال

المؤسســـة-2 داخـــل ديـــد ا عـــلام و التقليـــدي عـــلام ن بـــ امـــل الت علاقـــة ـــ ع الكشـــف

في ال أو بالاتصال القائم ع ا اس ع ا و   علامية

ـــــ-4 جتماعيـــــة ات الشـــــب ميـــــة أ ـــــار القنـــــواتإظ ضـــــمن بالاتصـــــال ن القـــــائم تنافســـــية

. ونية  التلفز
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ا أدوا و الدراسة   من

دراســـة تمـــت حيـــث التحليليـــة، الوصـــفية الدراســـات ضـــمن الدراســـة ـــذه تنـــدرج

التواصـل لمواقـع ـا توظيف قة طر لاستجلاء تيفي الشروق مؤسسة ضمن بالاتصال القائم

بـــ متبوعـــة علامـــي، ـــا أدا أثنـــاء مواقـــعجتمـــا توظيـــف كيفيـــة حـــول حـــات المق بعض

ر تطـو ـ علاميـة المؤسسـات سـاعد ـا خـذ أن إذ فعـالا، توظيفا جتما التواصل

علامــــي، ــــا و أدا ونيـــــة الك و ورقيــــة متنوعـــــة بحثيــــة مصــــادر ـــــ ع عتمــــاد تـــــم حيــــث

المناقشـا مـن ا ـ كث سـتفادة تمـت و علميـة، مخـابر عـن صـادرة مـعمقـالات التفـاعلات و ت

الملاحظــــة جانـــب ـــ إ البحـــث، مجـــال بـــنفس ن تمـــ الم ن ــاـديمي ن البـــاحث مـــن ـــ كب عـــدد

مواقـــــع موضـــــوع حـــــول إعلاميـــــا و اديميـــــا أ شـــــر ي و يكتـــــب لمـــــا المســـــتمرة عـــــة المتا و المباشـــــرة

ونية. التلفز القنوات علامية الممارسة ع ا تأث و جتما   التواصل

اتب صـــياغةكمــا خـــلال مـــن الشـــروق قنـــاة ـــ ن العـــامل لصـــفحات الـــة ا دراســـة مـــن عنـــا

ــ ع طـرأت ــ ال الوظيفيـة ات ــ التغ ـم أ لرصــد الصـفحات ــذه مضـمون تحليــل اسـتمارة

بالاتصال ن كقائم تيفي الشروق قناة   موظفي

: جتما التواصل   مواقع

متعــــــــددة فــــــــات عر تقــــــــديم ــــــــ القــــــــراءات مــــــــن ــــــــ الكث ــــــــدت مواقــــــــعاج ــــــــوم لمف

مــن مجموعــة ــ ك شــ ــا لك مختلفــة، فلســفية بمرجعيــات يــرتبط جتمــا التواصــل

و التفاعــــل و شــــاور ال و التقاســــم و تصــــال فعــــل ــــ إ حالــــة ن بــــ تجمــــع ى ــــ الك الملامــــح

قـــــل ا ـــــ الوســـــائط ـــــذه اســـــتخدام و شـــــار ان فـــــان ـــــذا ضـــــوء ـــــ وع ـــــا. غ و التبـــــادل

يخضــع مــنعلامــي العديــد تقيــيم ــا مع يصــعب التحليــل و ــات المعا مــن للعديــد اليــوم

تصال. تكنولوجيات مجال ة خ ذه ولوج عن تب ت أن يمكن ال   ثار

ــــب الو فلســــفة عـــــن ــــ عب إلا مــــا جتمـــــا التواصــــل مواقــــع القائمـــــة2.0إن

نتــــا و تــــھ، ن فــــردا مــــن عــــلاء و المســــتخدم ن تثمــــ ــــ عــــدع لــــم إذ ي، للمعــــا ك المشــــ ج

مـــن جماعـــات فيـــھ شـــارك جمـــا عمـــلا نتـــاج ـــذا غـــدا للدلالـــة،بل وحيـــد منـــتج نـــاك

ـ ع قائمـة رؤى ضـمن جتمـا اء الـذ جتماعيـة المواقـع ـذه ثمر سـ و . ش مشارب
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الك ن مضـام خلـق م بي ما ماعات ا و فراد يتفاعل ا خلال فمن ونيـةالتعاون،

مواقـــــــع أن" يـــــــرى ن البـــــــاحث فـــــــبعض باســـــــتمرار. ـــــــا إثرا و ـــــــا غي و ا رســـــــ ف و ـــــــا تنظيم و

ــ ال البيانــات منصـات و امج ــ ال و المواقـع مــن معقــد سـيج عــن عبـارة جتمــا التواصـل

) ة ضــــار ا المشــــارب ســــيات ا مختلـــف مــــن فــــراد ن بــــ بالتواصــــل حيــــث01ســـمح .(

التواصل ات شب ـتم ع شـر لل نـت ن شـبكة ـا يح ت ال الرقمية "بالثقافة جتما

ـــي و لك للـــنص ة البصـــر ـــة التجر ـــيح ت ـــا،و قرا و ن المبـــدع لنصـــوص مفتـــوح أفـــق ـــا أ

ـــــل ــــ ع تفاعــــل جغرافيــــة، إعاقــــات دون و حــــدود بــــلا ظــــي ال التفاعــــل انيــــات إم ــــا ع

تدخلا و كتابة و تأثرا و قراءة (صعدة أيضا الكتابة ا شار و   ).02الكتابة

يمثـــــل التفاعـــــل،و و المشـــــاركة ـــــ ع أساســـــا جتمـــــا التواصـــــل ات شـــــب تقـــــوم و

بانفتــاح سـم ت الرســوم و والفيـديو الصــور و فالنصـوص التفاعليــة، العمليـة محــور المتلقـي

امات إســــــــــ ـــــــــ ع عتمـــــــــد تكميليــــــــــة بوصـــــــــلات مرتبطـــــــــة ــــــــــ ف المصـــــــــدر، مســـــــــتمرة و يـــــــــة الب

وا مســـتمر، ل شــ تتعـــاظم اتصــالية منظومـــة جتمــا التواصـــل ات فشــب ن، لمســتخدم

البحـث و سـتماع و دة المشـا و القـراءة و ن التـدو و شـر ال جتماعيـة ات الشب ر يظ

الدردشة( و الكتابة و الطباعة  ).03و

ســـــــتخ " جتمـــــــا التواصـــــــل مواقـــــــع ـــــــوم مف إن ـــــــ إ زمـــــــلاؤه و ومــــــاـر شـــــــ دمو

و ا مناقشـ و المعلومـات لتقاسـم ا توظيف يتم ال الرقمية التكنولوجيات مجموع لوصف

سانية التجارب   تبادل

العلاقـــــات بنــــاء و التفاعــــل ــــ ع قائمــــة فاعليـــــة ــــ أك قــــة بطر ذلــــك و فــــراد ن بــــ

ي"( يـــــا الف الواقــــع ـــــ الموجــــودة تلـــــك عــــن تختلـــــف بصــــيغ التبـــــاين04جتماعيــــة رغــــم و (

والم ــــــا، بي التفاعليـــــة ة ــــــ م تتفـــــاوت إذ جتماعيـــــة التطبيقــــــات ـــــذه مجمــــــوع ن بـــــ وجـــــود

الــبعض يحتــاج نمــا ب اســتخدامھ ســاطة ب ا عضــ ــ تم و ــا، ن ت ــ ع قبــال مــدى بالتــا

صــــائص ا مــــن مجموعــــة تتقاســــم ــــا أ إلا ن، المســــتخدم ــــل ل تتــــوفر لا ــــارات م ــــ إ خــــر

فيماي ا إجمال يمكن   :ال
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إتاحــــــةالتفاعـــــل: أي حـــــداث، ســـــ ــــــ التـــــدخل للمســـــتعمل ــــــيح ي مـــــا بـــــرامج نوعيــــــة ـــــو

و دة المشـــا فرصـــة عطـــي وســـيط ـــو التفـــاع الوســـيط و المعلومـــة. مـــع التفاعـــل انيـــة إم

نتقـال ظـة ـل ـ ـان بالإم فانـھ مضـغوط لقـرص تصفحك عند فمثلا معا، التصرف

تنف فيـديو، تقطيـع لأخـر، موضـوع يقونــاتمـن ـ ع النقـر سـوى ذلـك يلـزم لا بحــث...و يـذ

المفاتيح( لمات ع   ).05أو

ــــــالمشــــــاركة مة المســــــا ــــــ ع مــــــا بموضــــــوع ن تمــــــ الم فــــــراد ــــــل الوســــــائط ــــــذه ع ــــــ :

ن بــــ ضــــبابية ــــ أك ــــدود ا تصــــبح و ــــواجز ا ســــقط حيــــث الراجعــــة، التغذيــــة و التبــــادل

ور. م ا و  الوسائط

امل: يقصدالت ـو ع أصـوات..) نصـوص، صـور، ) الوسـائط مـن مجموعة ن ب مع ا بھ

مبــدأ أو فكــرة دمــة وســائل عــدة ن بــ المــزج ــو أو ــاملا. مت كــلا منــھ لتجعــل الوعــاء نفــس

العرض   ند

عـــــــرض ـــــــ ال المشـــــــتقة ـــــــا منتجا و التقنيـــــــات مجموعـــــــة ـــــــو الوســـــــائط فمتعـــــــدد

ـاـ ر ا صـــوات، النصــوص، ن بــ مركـــب ل شــ ــ الفيــديو(المعلومــة و فمتعـــددات06ت .(

تقنيـــــــات و الفيـــــــديو و الصـــــــور و صـــــــوات و النصـــــــوص ن بـــــــ امـــــــل مت ـــــــط ر ـــــــ الوســـــــائط

و صــور مــع امن ــ ت نصــوص ل شــ ــ المعلومــات عــرض الممكــن مــن يجعــل ل شــ ــك التحر

) حركة و   )07صوت

رتبـــــاط: إحـــــدىكثافـــــة ـــــ ع بنـــــاءا مســـــتخدموه بـــــھ يحتفـــــي و جتمـــــا ـــــب الو يتأســـــس

ــا يتج و ن، المضــام و ماعــات ا ن بــ ابط ـ ال ســ ت و يل ســ ــ و ساســية، صـائص

ا يبعضـ المصـادر و فـراد و ن المضـام تـرتبط حيث الوصلات، أو الروابط خاصية ذلك

  البعض.

حســــــــبالـــــــتحكم امج ـــــــ ال بمختلــــــــف بحـــــــار انيــــــــة إم جتمـــــــا التواصــــــــل مواقـــــــع ــــــــيح ت :

ال يمكــــن كمــــا ا، وقــــدرا الفيــــديو كشــــرائط خــــرى الوســــائط ــــ ع الســــيطرة مــــن كمبيــــوتر

ــــــ ع القــــــدرة ــــــر تظ و المعرفيــــــة. اتجيات ســــــ ر تطـــــو ــــــ ع ســــــاعد مــــــا ــــــو و ســـــطوانات
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يجعـل بمـا عـھ تتا و سلسـلھ و العـرض زمـن اعتبار عند ضبطھ و عرضھ يتم فيما التحكم

) إثارة و ق شو و فاعلية أك   08ذلك

ماعيــة: ـــاســا ل ــيح ت و بفاعليـــة، التواصــل ة ســرعة المجموعـــات قيــام المواقــع ـــذه ل

و ات الفيــــــديو و الصــــــور و راء و ـــــار ف تقاســــــم و تمامــــــات ـــــ اك شــــــ ــــــ ع بنـــــاءا

ا.   غ

ونفتــــاح: ت، التصـــــو ــــ ع ع ـــــ حيــــث المشــــاركة، و المرتـــــدة التغذيــــة ن تثمــــ ـــــ إ تميــــل

المعلومـــــــات تقاســــــــم و مــــــــنالتعليـــــــق، ســـــــتفادة أو الــــــــدخول أمـــــــام العوائــــــــق ـــــــا ف تقــــــــل و ،

ا. م ستفادة و المتاحة ن المضام إ للوصول مرور لمات ل وجود فلا   المضمون،

المســتخدمالتقــديم: ســاعد جيــد تقــديم خلــق مــن المعرفيــة الموضــوعات اســتخدام يمكــن

مــــن جتمــــا التواصــــل مواقــــع ســــتطيع مــــا ــــذا و أفضــــل تحصــــيل ــــ بحيـــــثع إتاحتــــھ

أخرى. معلومات بأنظمة ا ط ر ع ثارة غاية بطرق المعلومات   تقدم

بالاتصال: للقائم الوظيفية  التحولات

أكــــدت و مختلفــــة بحثيــــة لنمـــاذج وفقــــا بالاتصــــال القـــائم ــــوم لمف الــــرؤى عـــددت

بالاتصـــا القـــائم أو المرســـل تخــص ملموســـة ات ـــ غي أثــارت ـــة نظر ـــات مقار والتفاعليــة ل،

و ــــم عمل ــــ فيون ــــ ال ــــا م ــــ يل ــــ ال المعــــاي تحديــــد ــــ ــــوم المف تحديــــد ميــــة أ تكمــــن

ات الشــب اســتخدام رافقــت ــ ال ات ــ التغ ظــل ــ فية ــ ال للمــواد م شــر و م اختيــارا

جديد إعلامي واقع علامية الممارسة  .جتماعية

تصالية للرسالة كمصدر بالاتصال القائم وم  :مف

تصـالية للرسـالة مصـدرا بالاتصـال القـائم اعتبـار دوافـع ن البـاحث عـض يرجـع

و ـا اختيار عـن مسـؤوليتھ ب سـ لكـن و ـا، جمع و ا اسـتقبال عـن مسـؤوليتھ ب سـ س لـ

ن" لـــو "كــــرت دراســـات أكدتـــھ الـــذي مـــر ــــ kurt lewinـــو ال المراحـــل طـــول ـــ ع أنـــھ

إ تصـل ـ ح تصالية الرسالة ا اتخـادتقطع ـا ف يـتم بوابـات أو نقـاط نـاك ـور م ا ـ

ــ ح الرسـالة ـذه ـا تقطع ـ ال المراحـل طالــت لمـا أنـھ و ، يخـرج و يـدخل عمـا القـرارات

تقــدير فــراد أو الفــرد ســلطة مــن ــا ف يصــبح ــ ال المواقــع تــزداد تصــال وســيلة ــ ـر تظ
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ادخـا عد أو ل الش بنفس نقل س الرسالة انت إذا نفـوذما فـإن ـذا ل ، ـا عل ات ـ غي ل

ــــذه تملــــك ــــ ال صــــيات ال و ــــا عل تطبــــق ــــ ال القواعــــد و البوابــــات ــــذه يــــديرون مــــن

المعلومات انتقال ة كب مية أ ا ل يصبح ، ة ر التقر  )09(السلطة

للقـــائم أعطـــت ـــ ال ـــة النظر ـــات المقار ـــم أ مـــن البوابـــات حـــارس ـــة نظر ـــ عت و

دورا مــنبالاتصـال لــھ ـاـن لمـا التقليــدي بــالمنظور تصــالية السلسـلة ــ ــا محور و مــا م

خـــــلال مـــــن أساســـــية بصــــفة ـــــ تج مـــــا ــــذا و تصـــــا المحتـــــوى صــــناعة ـــــ بالغـــــة ميــــة أ

ظــل الــزمن مــن عقــود مــدار ــ ع و أنــھ حيــث علامــي العمــل ــ بالاتصــال القــائم ات ــ مم

عد ــ ــور م ل المعلومــة ــث ي مــن أو في ــ مــاال ــذا و ثــھ ي مــا ميــة أ يفــوق حيــان يــد

و ــــا بأنواع علاميـــة المؤسســـات مختلــــف ـــ ن علاميـــ مــــن نخبـــة بـــروز خــــلال مـــن ـــ ات

حــــارس ــــة نظر ب تــــذ مــــا ــــو و ــــور م ا ـــ م تــــأث قــــوة و م حضــــور ــــ ع ذلــــك عكـــس ا

. تصالية المنظومة عنصر م أ لاعتباره   البوابة

المؤسســــــــات  عــــــــدد غم ـــــــ المــــــــادةف لــــــــنفس المــــــــرات عديــــــــد ـــــــ ــــــــا تناول و علاميــــــــة

و ــــور م ل المعلومـــة ينقــــل مـــن بــــاختلاف يختلـــف ــــور م ا وســـط ــــا تأث أن إلا ـــة خبار

علامـي العمـل ـ بالاتصـال القـائم ـا يحوز اـن ـ ال البالغـة ميـة ع آخر دليل ذا

ـذ ل العمليـة. لسـ أساسـيا محـورا باعتبـاره صـائصالتقليـدي ا مـن جملـة خـلال مـن ا

ــم أ مــع مقــارن ل شــ ــ ا ستعرضــ س ــ ال و بالاتصــال القــائم ــ تم انــت ــ ال الســمات و

. في" "ال أي علامية العملية بالاتصال القائم ع طرأت ال ات  التغ

العمليـــــــة إدارة يتـــــــو الـــــــذي ص ـــــــ ال " بأنـــــــھ فـــــــھ عر ـــــــ إ أخـــــــرى دراســـــــات ـــــــت اتج وقـــــــد

مصـتصالي يتحـدد داء ـ كفاءات و قدرات من بھ يتمتع ما ضوء وع ا، سي و ة

ا برم تصالية  ."العملية

مـــن المعلومـــات بنقـــل مباشـــرة يـــرتبط مـــنظم ـــق فر أو فـــرد أي ـــو" بالاتصـــال القـــائم أن أو

ا ـ إ الرسـائل شـر مراقبـة أو سـي ب علاقـة لـھ أو علاميـة، الوسـيلة ـ ع لآخر ـورفرد م

علامية الوسائل  ع

. 
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الرســائل إنتــاج ـ ومباشــرا فعـالا دورا يــؤدون "الــذين م بـأ أخــرى دراسـات حددتــھ كـذلك

 ."علامية

لقــــب عليـــھ تطلـــق إذ بالاتصـــال للقـــائم آخـــر ـــوم مف عـــلام ـــ ســـية الفر المدرســـة وتطـــرح

عـن يبحـث ـو ف متعددة، بأدوار يقوم في ال أن أساس ع ختـار"الوسيط" و المعلومـة

ع صــا ن بــ تفاوضــيا دورا يلعــب بــذلك ــو و ــور، م ا ــ إ ــا يتوجــھ ثــم الرســالة مضــمون

) ور م ا و (المصدر)  )10المعلومة

: بالاتصال القائم ات  م

ل شـ كمرسـل أو علامـي العمـل ـ في ك بالاتصال القائم تم ال ات المم م أ إن

تصــــا السلســــلة طــــول ــــ ع الممارســــةعـــام خصوصــــية بــــاختلاف ســــوى ا ــــ كث تفـــرق لا لية

. ا نخبو شاطا عت عقود مدار ع ان شاط ك   علامية

مـــن فيــھ يتــوفر أن يجــب مــا ــم لأ أولا بـــالتطرق ســوى يــتم أن يمكــن لا ــا ا لمم والتطــرق

:   أساسيات

ـــــا م بخمســــــة وائـــــل البـــــاحثون ا حــــــدد وقـــــد ، تصــــــالية ـــــارات للم ــــھ :امتلاكـ ــــــ و رات

ـــداف أ لتحديـــد الســـليم ـــ التفك ـــ ع والقـــدرة ، نصـــات ، القـــراءة ، التحـــدث ، الكتابـــة

 . تصال

القــائم قــدرة لمــدى المحــددة ــ الــزمن مــن لــة طو ة ــ ف مــدار ــ ع ــارات الم ــذه ظلــت قــد و

الغــــرض تحقيــــق بالتــــا و يح ــــ ال ــــا إطار ــــ الرســــالة إيصــــال و قنــــاع ــــ ع بالاتصــــال

المنظومــــــة ـــــ خصوصـــــا بالاتصـــــال ن القـــــائم ن بـــــ الفــــــارق يصـــــنع ــــاـن ،فمـــــا ـــــا م شـــــود الم

ـــارات الم مـــن ـــ كب لكــم م فـــ واحـــد ــل امـــتلاك ـــ ع أساســـا يرتكــز ــاـن القديمـــة علاميــة

ـ ع قدرتـھ ـز عز بالتـا و ـور م ا ن بـ التموقـع لـھ ـيح ي بمـا ـا ف تحكمـھ مدى و ورة المذ

.  قناع

ـــات- ـــذهاتجا انـــت لمـــا و المتلقـــي، ونحـــو الموضـــوع ونحـــو نفســـھ نحـــو بالاتصـــال القـــائم

بالاتصال القائم فعالية زادت ايجابية ات   .تجا
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ل شــ تصـالية الرسـالة ـداف أ يحقــق ان لـھ يمكـن لا بالاتصـال القـائم أن إذ

العمــل  عــن ــديث ا ــ جيــدا ــ بت ــذا و يقدمــھ بمــا مقتنــع يكــن لــم إذا علامــيواســع

مضـــــمون مـــــن ـــــر التحر إدارة تقـــــرره لمـــــا ناقـــــل بـــــدور يكتفـــــي لا في ـــــ ال أن إذ ســـــبق فيمـــــا

ن معـ قالـب ا ينقل ي مادة من لھ يقدم ما يتقبل ان أولا عليھ أنھ بل ور م ل إعلامي

تـــــــداول يفســـــــر مـــــــا ـــــــذا و ـــــــور م ا لـــــــدى قتنـــــــاع و القبـــــــول ـــــــ ع صـــــــول ا مـــــــن يمكنـــــــھ

مـــــن العديـــــد ـــــ ع ن في ـــــ مـــــعال م قناعـــــا تطـــــابق عـــــدم ب ســـــ ، علاميـــــة المؤسســـــات

لاحقــــــــــــــــا ــــــــــــــــا ف سنفصــــــــــــــــل ــــــــــــــــ ال ــــــــــــــــة ر التحر السياســــــــــــــــة أي للمؤسســــــــــــــــة العــــــــــــــــام ــــــــــــــــط  ا

ــ- يـؤثر فـذلك ـھ عا الــذي بالموضـوع تخصصـھ مـدى و بالاتصــال للقـائم ـ المعر طـار

فعاليتـــھ ز .مــدة لمـــا المقـــدم بالموضــوع واســـع إلمـــام ـــ ع في ــ ال ــاـن لمـــا إثرائـــھف مـــن اد

الـــــذي قنـــــا العمــــل أســـــاس ــــو و ـــــة ا و المصـــــداقية مــــن ـــــ الكث لــــھ أضـــــاف التــــا و

التقليدي علامي العمل ر جو  عت

ال- دوار وطبيعة والثقا جتما بالنظام تأثره و بالاتصال للقائم طارالمرج

ـــــ ع يـــــؤثر فيـــــھ النـــــاس يـــــراه الـــــذي والوضـــــع ـــــا تصـــــاليؤد القـــــائم.فعاليـــــة تموقـــــع لأن ،

اذبيـة ا مـن نوعـا يخلـق ـم ل ـ المرج طـار مـع توافقـھ مـدى و ـور م ا وسـط بالاتصـال

يــؤدي ــور م ا قبــل مــن ــ أو كمرحلــة تقبلــھ أن إذ شــاطھ ــ أساســية مرحلــة ــ عت ــ ال

الســـابق ـــارات للم امتلاكـــھ بفضـــل و معلومـــات مـــن ثـــھ ي لمـــا للإصـــغاء القـــدرةبالضـــرورة و ة

يتلقـاه مـا تجـاه ـور م ا قبـل مـن ي إيجـا تفاعـل خلـق ـ إ يـؤدي بالضرورة ذا ف قناعية

تصالية العملية إنجاح بالتا و ن مضام  ن

ا- م طرق عدت د" بر ن "وار حسب ذلك تم و لمؤسستھ، علامية السياسة  :معرفة

المؤسسة دة ر المستمرة  .القراءة

المؤسسةالمشاركة ا تقيم ال والمحاضرات  .الدورات

المؤسسة ة ا دوي زملاءه مع اك حت ق طر  .عن

ر التحر س رئ ات توج ق طر  .عن

الوقت مرور مع ا يحوز ال ة ا ق طر   )11(.عن
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إعلاميــة مؤسســة ــ مواصــلتھ انيــة إم بالاتصــال القــائم لــدى عــزز أن شــأنھ مــن ــذا ــل

ف أخــرى فكمــادون ، ــا ف أدائــھ نوعيــة بالضــرورة يحــدد ــري التحر ــا خط مــع توافقــھ مــدى

مـــــــدخل عنـــــــد مدونـــــــة ا تجـــــــد لا ـــــــة ر التحر السياســــــة فـــــــإن المجـــــــال ـــــــ المختصـــــــون أجمــــــع

ـ طبي ـم ف بالاتصـال القـائم لـدى ـون يت المتواصـل والعمل اك حت يجة ن بل المؤسسة

مـ ا ف يتھ استمرار ا م انطلاقا يحدد و ا نل الطـرف ن بـ التوافـق ـ خلـل فـأي ، ا عـدم ن

العمـــل ر بجـــو يخـــل بالتـــا و تصـــالية الرســـائل بـــث ـــ عديـــدة ل لمشـــا بالضـــرورة يــؤدي

ساس اتصا شاط باعتباره  .علامي

و التقليديــــــــــة علاميــــــــــة ئــــــــــة الب ــــــــــ بالاتصــــــــــال القــــــــــائم ســــــــــمات ن بــــــــــ الفروقــــــــــات ــــــــــم أ

: ونية   لك

ات الشــــب كمــــاأصــــبحت ، التقليديــــة عــــلام لوســــائل ــــا قو منافســــا جتماعيــــة

ــ ع و ـور، م ا جـذب ـ ع قـادرة ـا تجعل خاصــة سـمات و ـ كب ـور بجم تتمتـع أصـبحت

جديــد تصــور طــرح و خبــار صــناعة و ن في ــ ال عمــل قــة طر و علامــي المضــمون ــ غي

: السـمات ـذه ن بــ مـن و ـور، م ا ن بــ و ـا بي اللاتزامنيــةللعلاقـة و ـة الفور و التفاعليــة

مجموعــــــة ا لــــــذا خلقــــــت كمــــــا ــــــا، غ و المرونــــــة و ــــــة اللامركز و انيــــــة الم ــــــدود ا تجــــــاوز و

ا. طبيع مع تتفق ال العمل أساليب و القيم من   خاصة

و التقليديــــــة علاميــــــة ئــــــة الب ــــــ بالاتصــــــال القـــــائم ن بــــــ الفــــــروق أبــــــرز عــــــن أمـــــا

التا ف ونية   ):12(لك

بالاتصـــال ن القـــائم وســـائلعـــدد ـــ المئـــات ـــ إ بالاتصـــال ن القـــائم فـــراد عـــدد يصـــل :

مـرور مـن معينـة مرحلـة عنـد ـا يقـوم مات م و وظيفة و دور م م ل ل التقليدية، علام

ـــ إ قلصـــت جتماعيـــة ات الشـــب ظـــل ـــ ديثـــة ا عـــلام وســـائل نمـــا ب علاميـــة، المـــادة

كب ،حد علامية للمادة ة ر التحر مات بالم يضطلعون الذين بالاتصال ن القائم عدد

عـدة يقـوم الواحـد الفـرد أصـبح ،كمـا ذاعـة و البـث و شـر بال اصـة ا القـرارات اتخاذ و

الوقـت، نفـس ـ ـام لكــن م و البوابـة حراسـة قـرارات اتخـاذ و ، علاميــة المـادة جمـع ـا م
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كمـا ـا، اتخاذ بالاتصـال القـائم ـ ع ـ ب ي ـ ال القـرارات عـدد مـن تزايـد أخـرى ناحية من

ا. يقوم ال ام الم عدد من د  تز

مـن حديثـة ووسـائل الا أشـ جتماعيـة ات الشـب أفرزت خبار: توصيل قة طر

خ القـائمتوصيل بمقـدور أصبح إذ التقليدية علام وسائل ا د ع لم المعلومات و بار

ـــ ســـاعد ـــ ال ديثـــة ا امج ـــ ال باســـتخدام ـــور م ا ـــ إ علاميـــة المـــادة دفـــع بالاتصـــال

شاشـــــــات ـــــــ ع ،و مســـــــبوقة ـــــــ غ حديثـــــــة قــــــة بطر ـــــــور م ا ـــــــ إ علاميـــــــة المـــــــادة توصــــــيل

" بـرامج مثـل اصـة ا م بالاتصــالpoint castحواسـي القـائم مـن كـلا سـاعد آليـة ـ و "

مــــــا و يقــــــرأ مـــــا و ــــــث ي مـــــا شــــــأن علاميـــــة القــــــرارات اتخـــــاذ ــــــ المشـــــاركة ــــــ ع ـــــور م ا و

محـــددة قـــوائم مـــن ــده ير مـــا بتحديـــد ـــور م ل ديثــة ا الوســـيلة ـــذه ســـمح إذ د، شــا

ا مـدار ـ ع ــور م ا ـ إ ا مضـامي بـث يـتم و ، معينـة ــورومصـادر م ا أصـبح كمـا لسـاعة

تتــدافع المعلومــات و فالأخبــار فــوري ل شــ صـلية أو ــام ا خبــار ــ إ الوصــل ــ ع قـادرا

ا. م يختاره لما وفقا يذكر زم فاصل دون تتجدد و توقف،   بلا

بالاتصـــــــــال القـــــــــائم و الرقمـــــــــي الرقميـــــــــةالمضـــــــــمون ـــــــــة المعا ـــــــــ ع عتمـــــــــاد تزايـــــــــد مـــــــــع :

الب ـــــــ القـــــــائمللمعلومـــــــات مجـــــــال ـــــــ التقليـــــــدي العمـــــــل مراحـــــــل ت ـــــــ غ ونيـــــــة لك ئـــــــة

ســـواء ســــرعةبالاتصـــال كيفيـــة و كـــم ـــ أثـــرت ،كمـــا ا لاك اســــ أو المـــواد إنتـــاج قـــة طر ـــ

و ـا مع التعامـل ولة سـ و ـا ب أو ا اسـتقبال قـة طر كذلك و علامية المواد ذه ل نتاج

ج اســــــ و ا ــــــ و ا صــــــياغ و ــــــا ر ولةتحر ســـــــ و مــــــات الم ــــــادة ز ــــــ إ أدى مــــــا ــــــو و ا، اع

ـ يبذلـھ الـذي ـد ا قـل نمـا ب إذ ، ـا غ عـن المراحـل عـض ـ ا ر تحر و ا مع التعامل

و خبـــار و المعلومــات ـــة معا مجــال ـــ ماتــھ م زادت فقـــد علاميــة المـــادة ــ ع صــول ا

ال القــــرارات عــــدد زاد كمــــا قبــــل ذي عــــن ــــا ر تحر و ا ــــصــــياغ ال التكنولوجيــــة و ــــة ر تحر

التقليديـــة ــام الم عــض إلغـــاء انيــة إم جتماعيــة ات الشــب أتاحـــت كمــا ، ــا اتخاذ ــ ب ي

أو ا يف تصـــ أو ا ســـوا دون معينـــة إعلاميـــة مـــواد شـــأن قـــرارات اتخـــاذ و بالاتصـــال للقـــائم

مواقــع ظــل ــ بالاتصــال القــائم بمقــدور أصــبح إذ ، أخــرى أو مــا قــة بطر ــا التواصــلتبو

مصـــادر مـــن معينـــة معلومـــات أو أخبـــار أو مـــواد لاختيـــار علامـــي موقعـــھ توليـــف جتمـــا

القرارات. اتخاذ عملية شري تدخل بدون آ و ي تلقا ل ش ا ب و  محددة
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ـــــا م أخلاقيـــــة اليات إشـــــ عـــــدة ات الشـــــب ـــــذه أوجـــــدت أخـــــرى ناحيـــــة مـــــن لكـــــن

ول بالاتصـــــالســـــ ن القـــــائم مـــــن ا ا ـــــ أ ـــــ لغ ا ســـــ و ن خـــــر ـــــات ممتل ـــــ ع التعـــــدي ة

كمــا ، علامــي المضــمون ــ ر التحــو و ـف التحر و ھ شــو ال عمليــة لت ســ كمــا ، ن صـلي

معــــاج دور تصــــاعد مقابــــل ـــ جتماعيــــة ات الشــــب ظــــل ـــ خبــــار جــــام دور تراجـــع

المعلومــات و البيانـات و وخبـار الميــدان ـ إ علامــي نـزول الضــروري مـن يصـبح لــم حيـث

و ــــــا بأطراف تصــــــال و المــــــادة ــــــذه تجميــــــع بمقــــــدوره أصــــــبح إذ ، فية ــــــ ال المــــــادة جمــــــع

بـأداء بالاتصـال القـائم تراجـع ـ إ يـؤدي أمـر ـو و جتمـا التواصل مواقع ع ا مصادر

. مة م نية م   أدوار

بالاتصـال القـائم عمـل علاميـة:طبيعـة ئـة للب ة ـ المتم و اصـة ا السـمات مـن بـالرغم

ـا يقـوم ـ ال ـام الم بـنفس يقـوم يـزال لا ئـة الب ـذه ـ بالاتصـال القـائم فـإن ونية لك

أو ا تصـــميم أو ــا ر تحر أو ــا تقييم أو علاميــة المــادة جمــع ــ ســواء التقليديــة، ئــة الب ــ

ات أولو غ حدث إن و ا عـنإخراج ا عضـ ميـة أ زادت و ـا، غ عن المراحل عض

خاصــة ســمات جتماعيــة ات للشــب أن باعتبــار أخــرى مراحــل ــا إل أضــيف كمــا ، ا عضــ

ــ ع عملــھ يقتصــر عــد لــم بحيــث ــا، العامــل بالاتصــال القــائم ــ ع جديــدة ــام م تفــرض

عــ اتخــاذ عليــھ أصــبح إذ ــا، غ ــب و معينــة مــادة شــر ب القــرار أخــرىاتخــاذ قــرارات دة

الرقميــــة الصــــور و ــــا ف المتضـــمنة الــــروابط و للمــــادة المصـــاحبة النصــــوص بطبيعــــة تتعلـــق

و رافيكيــــــة ا و التوضــــــيحية الرســــــوم و ــــــا، ل المصــــــاحبة صــــــوات نوعيــــــھ و ــــــا اصــــــة ا

عـدد مـن زادت كما ي و لك يد ال وروابط و ا، ل المناسبة المعلومات قواعد و رائط ا

ساؤ  مـادةال شـأن القـرار اتخـاذ عمليـة أثنـاء نفسھ ع بالاتصال القائم ا يطرح ال لات

ســـــمعية مــــواد إضــــافة يـــــتم أم خبــــاري و علامــــي الـــــنص ــــث ب يكتفــــي ـــــل : مثــــل معينــــة

ـــــ يـــــدخل ـــــل و يكتبـــــھ مـــــا ـــــل ـــــ ع ـــــي و لك ـــــده بر ـــــق ي ـــــل و لـــــھ، مرئيـــــة و ة بصـــــر

ال من ا غ و ور م ا مع .محاوره  ساؤلات

أن ـــ إ المجـــال ـــذا ـــ ـــت أجر ـــ ال ديثـــة ا علاميـــة الدراســـات خلصـــت قـــد و

و تحديــــــد ــــــ م وقــــــ جــــــل ثمرون ســــــ جتماعيــــــة ات الشــــــب ظــــــل ــــــ بالاتصــــــال ن القـــــائم

عمليـة ـ ع ـ ك ال مـن ـ أك ـور م ل ا يقدمو ال ة خبار و المعلوماتية زمة ا ة معا
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علامية المادة ـذهجمع خلصـت كمـا ـا بيانا و ـا حقائق تفسـ و ا عرضـ طـرق ع تنو و ،

تفســ و غليــف لإعــادة مــيلا ــ أك أصــبحوا بالاتصــال ن القــائم أن ــ إ علاميــة الدراســات

ــا ر بتطو يقومـون ـ ال المعلومـات تلــك عـن خـرى المصـادر مــن ـا يلتقطو ـ ال المعلومـات

. م   بدوا

علا  الصــيغ و ال العمــلشــ طبيعــة ــ ع ديثــة ا علاميــة ئــة الب أثــرت : ميــة

أقــــــل أصــــــبح إذ الميــــــدان ـــــ المســــــتخدمة ــــــة ر التحر و علاميـــــة ســــــاليب ــــــ ع و علامـــــي

يـــة الروتي و المؤسســية و التنظيميــة العوامـــل عــض تــأث ــ تراجـــع مــع يــة، روتي و رســمية

عتب تزايد مقابل علامية ا منتجا مـنع العديـد تـوفر و الذاتية و صية ال ارات

فيمــــا ســـواء ، مـــا إعلاميــــة مـــادة ـــر بتمر قــــرار اتخـــاذ أثنـــاء بالاتصــــال القـــائم أمـــام يـــارات ا

أو ــا ع توز أو ال أشــ عــدة ــ ــا إبراز أو ــا حتفــاظ أو ــا توقي أو ا شــر قــة بطر يتعلــق

علا  قدراتھ تطلق ئة ب عمل يجعلھ ما و و ا المسـاحةب مثـل بقيـود تقيده لا و ، مية

. ع.......إ توز موعد أو طبع أمر أو التوقيت  أو

أو ــــ ا ــــ ســـواء علاميــــة ال شــــ بخلـــط لــــھ ســــمح لا ئـــة ب ــــا و عــــن فضـــلا

علاميـة ال شـ تقـديم انيـة إم مـع ا، غ و المنتديات أو الدردشة أو التعليق أو وار ا

بصـــورة والتقليديـــة الموقــــع مـــن و فـــوري ل شــــ و حدوثـــھ بمجـــرد بثــــھ يـــتم فـــا جديــــدة

القصــــة تقســــيم يمكــــن كمــــا العمــــق، و التحليـــل مــــن ــــ الكث مــــع متعــــددة إعلاميــــة بوســـائط

شـــــعبية روابـــــط ـــــا ـــــق م مقـــــاطع ـــــ إ وryperlinksعلاميـــــة التفســــــ عمليـــــات تقـــــوم

. متم معلومات سياق توف و لفيات ا  تقديم

:علاقة علامي العمل التقليدية بالأطراف بالاتصال  القائم

القــــــائم ن بــــــ للعلاقــــــة القديمــــــة الصــــــورة مــــــن جتماعيــــــة ات الشــــــب ت ــــــ غ لقــــــد

البوابة. حراسة المنخرطة طراف من م غ و  بالاتصال

أي ـي و لك النوع من ا معظم أصبح بحيث ا، نوعي ت غ بالمصادر يتعلق فيما يـتمو

ـــ بمقت و يـــة، ا المصـــادر مـــع التعامـــل مـــن ـــ أك ونيـــة الك وســـائل و ـــزة أج مـــع التعامـــل

علاميـــة المـــواد ـــب تبو و تحليـــل و يف تصـــ و جمـــع و برصـــد بالاتصـــال القـــائم يقـــوم ذلـــك
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ات الشــب و نبــاء ـاـلات و خــرى ونيــة لك علاميــة المصــادر مــن ا اســتقبال يــتم ــ ال

و ـــــــة ـــــــخبار ع بالقـــــــدرة يتمتعـــــــون يزالـــــــون لا ــــــاـنوا إن و ، م ـــــــ غ و المعلومـــــــات قواعـــــــد

كمــا ــا، غ أو م مـواقف أو ــم آرا لرصـد أو المــادة مـع ســواء ، يـة ا بالمصــادر تصـال

ب واســـــ ا ــــزة أج ـــــ ع تــــتم أصـــــبحت إذ ، بالمصــــادر تصـــــال طــــرق ـــــ كب حــــد ـــــ إ ت ــــ غ

ق طر عن ا م أك ونية أصـبحلك كمـا عيـوب، و مزايـا مـن لـذلك بمـا المباشـر تصـال

ـة الفور الدردشـة و ـي و لك يـد ال مثـل جديـدة الا أش يتخذ التواصل و اسل ال ل ش

و جتمــــا التواصـــل مواقـــع صـــفحات و ـــة الفيديو والمـــؤتمرات الفـــوري اســـل ال بـــرامج و

. ا  غ

ـ ور: م با بالاتصال القائم  علاقة

ا ن بـــــ التوجـــــھمـــــن تراجـــــع ـــــ ونيـــــة لك علاميـــــة ئـــــة الب ـــــ ساســـــية لملامـــــح

ن القــــائم مــــن ــــ رأ ل شــــ المعلومــــات و راء تــــدفق ع طــــا يتخــــذ الــــذي القــــديم حــــادي

أضــلاع حركــة ت ــ غ كمـا ، تبادليــا و تفاعليــا شــكلا يتخـذ أصــبح إذ ــور م ا ــ إ بالاتصـال

المصــــــد ن بــــــ العلاقــــــة ــــــ التقليــــــدي أصــــــبحالمثلــــــث حيــــــث ــــــور م ا و بالاتصــــــال القــــــائم و ر

كمـا بالاتصـال القـائم ـ ع المـرور دون صـلية بالمصـادر المباشر تصال ور م ا بمقدور

لـھ يتعـرض مـا ـر تقر بمقـدوره أصـبح بحـث العلاقة ذه سلبيا المتلقي ور م ا عد لم

صــن ــ المشــاركة ــ ع قدرتــھ عــن فضــلا تماماتــھ ا مــع يتوافــق وو المضــمون و ــدث ا اعة

  الرأي.

أصــــبحوا بحــــث ، م قــــرا و بالاتصــــال ن القــــائم ن بــــ العلاقــــة طبيعــــة ت ــــ غ كمــــا

ات الشـــــــب صــــــفحات ــــــ ع رســــــائل قــــــراءة و العلاقــــــة ــــــذه ر تطــــــو ــــــ ا ــــــ كب ــــــدا ج يبــــــذلون

ــــــ ع جابـــــة و المنتـــــديات و ـــــوارات ا ـــــ المشـــــاركة و التفاعـــــل و ـــــا عل الـــــرد و جتماعيـــــة

أعــدادســئل ــ ع التعــرف ــ ع م قــدر ــ و مــة م ة ــ بم فيــھ يتمتعــون وقــت ــ ــا غ و ة

م عرضـــــ ــــ ا يقضــــو ــــ ال الزمنيــــة المــــدة و يقدمونــــھ لمــــا م عرضــــ توقيــــت و ، م ــــور جم

ــ م ســاعد مـا ــو و ا يفضـلو ــ ال ن المضـام طبيعــة و سـتماع أو دة المشــا أو للقـراءة

طب مع تتلاءم قرارات م.اتخاذ بي التفاعلية درجة ادة وز م، ور جم  يعة
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ونية: لك علامية ئة الب بالاتصال القائم ع المؤثرة   العوامل

بالاتصــال ن القــائم ــ ع الضــغوط عــض مــن ونيــة لك علاميــة ئــة الب زادت

عامـــــل أصــــبح ــــب،إذ الو ــــ ع شـــــر ال و البــــث ســــرعة مقتضــــيات مـــــع التكيــــف ضــــرورة مثــــل

اختيــــارالســــرعة معــــاي ــــ تتــــدخل ــــ ال العوامــــل ــــم أ مــــن جتماعيــــة ات الشــــب ظــــل ــــ

مــــــدار ــــــ ع علاميــــــة المــــــادة بــــــث بالاتصــــــال القــــــائم بمقــــــدور أصــــــبح إذ ، ا شــــــر و خبــــــار

العـــدد ذات مـــن طبعـــة مـــن ـــ أك إصـــدار و ، ـــا عل صـــول ا بمجـــرد و ـــارا أو لـــيلا الســـاعة

م و و أخرى، عوامل التقيد كمـابدون ا، سـبق عمـا تمامـا مختلفـة إعلاميـة ئـة ب ل ش ا

مـــن ـــت التث ضـــرورة و الدقـــة تحـــري ـــ و نيـــة الم القـــيم ـــم لأ الوقـــت ذات ـــ تحـــديا يمثـــل

ا. شر أو ا ب قبل   المعلومات

ات الشـــــب ظـــــل ـــــ بالاتصـــــال القـــــائم ـــــا ل يتعـــــرض ـــــ ال خـــــرى الضـــــغوط مـــــن و

الفنيــــــ دوات حداثــــــة و جــــــدة إعلاميــــــا،جتماعيـــــة ــــــا توظيف يــــــتم ــــــ ال التكنولوجيـــــة و ة

الوســـــائل مـــــع المنافســـــة ـــــة مجا كيفيـــــة كـــــذلك و ، المســـــتمر ـــــا تطور و ـــــا غ عـــــن فضـــــلا

ضــــغوط عــــن فضــــلا يـــومي، ل شــــ تــــزداد ــــ ال نـــت ن ــــ ع الموجــــودة و خــــرى علاميـــة

ضـــــغو  بالاتصـــــال القـــــائم يواجـــــھ كمـــــا ـــــاح ر ـــــ ع صـــــول ل ايـــــد الم ـــــالطلـــــب ة ـــــ كب طا

نــت ن ـ ع المتدفقـة الوسـائط مــن ائـل زخـم وسـط علاميــة مصـداقيتھ إثبـات كيفيـة

المعلومــــات امة ــــ و ، ـــا مع يتعامــــل ـــ ال المصــــادر مصـــداقية مــــن ـــت التث كيفيــــة أيضـــا و

) ا تقييم عن فضلا ا رس ف و ا تبو ائل د تحتاج ال و إليھ تتدفق  )13ال

ا ونية:المصادر لك علامية ئة الب بالاتصال بالقائم   اصة

ات الشـــب ظـــل ـــ بالاتصـــال القـــائم حـــول المطروحـــة ساســـية ســـئلة ن بـــ مـــن

أن يجـب ال ارات الم نوعية و ا، يتصف أن يجب ال السمات طبيعة جتماعية

بالاتصــــــ القــــــائم ــــــا ســــــم ي ــــــ ال ســــــمات ذات ــــــ و ، ــــــا ــــ ــ علاميــــــةيتح ئــــــة الب ــــــ ال

مـن ا رصـد يمكـن ال المؤشرات عض تكشف مختلفة ارات لم حاجة ثمة أم التقليدية،

و بالسـمات بالاتصـال القائم تمتع ضرورة عن فضلا أنھ ،إلا ديثة ا علامية الدراسات

المــادة  جمــع ــ ع القــدرة التقليديــة ئــة الب ــ ن علاميــ مــن ــة المطلو ــارات والم علاميــة
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الــذي علامــي الســياق طبيعــة ــم ف ،و ا صــلاحي تقيــيم ــ ع القــدرة ا،و صــياغ و ــا ر تحر

القــــائم ســــب يك لأن ماســــة حاجــــة ثمــــة فــــإن ــــا عملــــون ــــ ال علاميــــة بالوســــيلة يحــــيط

مــــا أو المتعـــددة بالوســــائط ة ـــ خ و تقنيـــة ــــارات م جتماعيـــة ات الشـــب ظــــل ـــ بالاتصـــال

المي بـــــ" أوعــــرف ــــا معا أو حــــداث غطيــــة و علاميــــة المــــادة جمــــع ــــ ســــواء لتيميــــديا"

ة ـــــــ ا ـــــــ ع فضـــــــلا إعلاميـــــــا ـــــــا توظيف ـــــــ ع القـــــــدرة مـــــــع ـــــــا ب أو ا تصـــــــميم أو ا جاع اســـــــ

المـادة جمـع ـارة م و ن، محـرر و كتابـا م مـ ـ أك للمضـمون كموردين العمل و ، التنظيمية

اختيار و ا تقييم و ـعلامية ل المناسـبة المعلوماتيـة لفيـات ا و المقـالات و الموضوعات

) ور م ا مع التفاعل و التواصل ع القدرة  )14و

مـــــع امــــل الت حتميــــة أمــــام المعلومــــات ثــــورة ظــــل ــــ بالاتصــــال القــــائم مــــن جعــــل ــــذا ــــل

جتماعيــــة ات الشــــب ــــا ف بمــــا ديــــد ا عــــلام روافــــد مختلــــف ــــا يح ت ــــ ال صــــائص ا

الكيفيـــة،ح أو ـــور م ل ا يقـــدم ـــ ال للمـــادة ســـواء ـــي ذا بنقـــد القيـــام انـــھ بإم أضـــ يـــث

بــالنظر البــث أوقــات خــارج ــ ح ــوره جم مــع المباشــر تواصــلھ مــن انطلاقــا ــا ا يقــدم ــ ال

جتماعيـــة ات الشـــب ــا أتاح ة ـــ م ـــم أ ــ عت الـــذي و المضـــمون مــع للتفاعـــل ائـــل ال للكــم

ور. م  ل

ات التغ م سبوكأ الفا موقع ع الشروق قناة ف ل   الوظيفية

ع صفحات لفتح بالاتصال ن كقائم الشروق قناة ن العامل ف مجمل اتجاه إن

الوظيفيـــة م خصائصـــ ـــ غ ـــ ـــ كب ل شـــ م أســـ ســـبوك الفا جتمـــا التواصـــل مواقـــع

. التقليدية علامية م بممارس   مقارنة

اســـ ـــع بتوز قمنـــا قـــد ـــو ع يان اســـت ،30تمارة أخبـــار محـــرر ن بـــ الشـــروق قنـــاة ـــ عـــاملا

التالية: النتائج أفرزت و أقسام رؤساء كذا و برامج مقدمي ،   مراسل

ات ــــــــــ مم مــــــــــن ســــــــــتفادة خــــــــــلال مــــــــــن ــــــــــم لأدا القنــــــــــاة ــــــــــ إعلام ن تحســــــــــ ــــــــــ متھ مســــــــــا

قبل من م أدا تقييم ع الوقوف من م يمك تفاع كموقع سبوك" ـ"الفا ور م  ا
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، المختلفــــــة المواضــــــيع و خبــــــار اســــــتقاء ــــــ ا اســــــتخدام يمكــــــن إعلاميــــــة دعامــــــة باعتبــــــاره

دون و ــــا وقوع ظـــة للمعلومـــة الوصـــول مـــن بالاتصـــال القـــائم يمكـــن خـــزان ـــ إ فتحــوـل

ا لتغطي ميدانيا لتنقلھ اجة  ا

ــــ م التقــــا خــــلال مـــن الــــبعض م عضــــ مــــع نـــة الم ــــل لأ تفاعليــــا فضــــاء صــــفحاتأعطـــى

ـيح ي بمـا البعض م عض أداء ا ف تقدون ي و راء بادلون ي برامج صفحات و قنوات

ره. تطو و داء ن   تحس
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