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إنࢫالتطــــــــوراتࢫالســــــــرʉعةࢫالۘــــــــܣࢫطــــــــرأتࢫعڴــــــــʄࢫميــــــــدانࢫלعــــــــلامࢫوࢫטتصــــــــالࢫبظɺــــــــورࢫ  

التكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫأدتࢫإڲʄࢫتحولࢫجدريࢫࢭʏࢫوظائفࢫمختلفࢫعناصرࢫالعمليةࢫלعلاميـةࢫ

أسـاليبࢫࢫࢫمنࢫمرسلࢫوࢫمستقبلࢫوࢫكذاࢫطبيعةࢫالمضـمونࢫࢭـʏࢫحـدࢫذاتـھࢫلاسـيماࢫȊعـدماࢫتزاوجـت

العملࢫالتقليديةࢫمعࢫماࢫأفرزهࢫלعلامࢫاݍݨديدࢫمنࢫخدماتࢫوࢫتطبيقاتࢫ،ࢫوࢫباتجاهࢫלعلامي؈نࢫ

لاتخـاذࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫكدعامـةࢫأساسـيةࢫلمـاࢫيقدمونـھࢫمـنࢫمضـمون،ࢫبـرزتࢫعـدةࢫ

إشــــɢالياتࢫتتمحـــــورࢫأساســـــاࢫحـــــولࢫمصـــــداقيةࢫالمـــــادةࢫالـــــواردةࢫعڴـــــʄࢫصـــــفحاتࢫɸـــــذهࢫالمواقـــــعࢫوࢫ

علاقتــھࢫبالسياســةࢫالتحرʈرʈــةࢫمــنࢫجɺــةࢫوࢫمــاࢫمــدىࢫتوافقɺــاࢫمــعࢫتوجɺــاتࢫࢫحقيقــةࢫمصــدرɸاࢫو 

  الܶݰفيࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھ

ɠـــلࢫɸـــذاࢫاɲعكــــسࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالقـــائمࢫبالاتصــــالࢫضـــمنࢫالمؤسســـةࢫלعلاميــــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫطبيعــــةࢫ

العلاقةࢫبʋنھࢫوࢫب؈نࢫاݍݨمɺور،ࢫطرʈقةࢫȖعاملھࢫمعࢫالمضام؈نࢫالمنتجة،ࢫوࢫكـذاࢫكيفيـةࢫتفاعلـھࢫمـعࢫ

اســـتمارةࢫࢫ30وࢫقـــدࢫتـــمࢫخـــلالࢫالدراســـةࢫتوزʉـــعࢫنࢫالمؤسســـاتࢫכخـــرى.القـــائم؈نࢫبالاتصـــالࢫضـــم

اســـتȎيانࢫللعـــامل؈نࢫبقنـــاةࢫالشـــروقࢫتيفـــيࢫمـــنࢫمراســـل؈نࢫ،ࢫمقـــدميࢫبـــرامج،ࢫمحـــررʈنࢫوࢫرؤســـاءࢫ

أقسامࢫوࢫتوصلناࢫبانࢫاستخداماٮڈمࢫلموقعࢫالفاʇسبوكࢫساɸمتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭـʏࢫزʈـادةࢫالعلاقـةࢫ

مࡧلاســــــتقاءࡧنࢫالفاʇســــــبوكࢫكمصـــــدرࢫɸــــــاالتفاعليـــــةࢫبيــــــٔڈمࢫوࢫبـــــ؈نࢫاݍݨمɺــــــورࢫوࢫجعلــــــْڈمࢫيتخـــــذو 

 .כخبارࡧوࡧرصدࡧآراءࡧاݍݨمɺورࡧحولࡧماࡧيتمࡧعرضھࡧعڴʄࡧالقناة

  

؛القائمࢫبالاتصالࢫ؛الفاʇسبوكࢫ؛التحولاتࢫالوظيفيةࢫɠلماتࡧمفتاحية: التفاعلية،ࢫ 

.البʋئةࢫטلك؅فونية  
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The rapid developments in the field of information and 
communication with the emergence of modern technologies have 
led to a shift in the functionality of the various elements of the 
media process from the sender and the future and the nature of the 
content itself, especially after the traditional working methods 
were merged with the new media services and applications, As for 
the media, social media as a mainstay of their content, there are 
several problems that revolve mainly around the credibility of the 
article on the pages of these sites and the reality of their source 
and their relation to the editorial policy on the one hand and the 
extent of their compatibility with the orientation of the journalist 
as such 
All this has been reflected in the performance of the contact 
person within the media organization in terms of the nature of the 
relationship between him and the public, how he deals with the 
contents produced, and how he interacted with the communicators 
within other institutions. 
In the course of the study, 30 questionnaires were distributed to 
Al-Shorouk TV employees from correspondents, program 
providers, editors and heads of departments. We found that their 
use of Facebook contributed greatly to increasing the interactive 
relationship between them and the public and made them take 
Facebook as an important source of news and monitoring. 
Audience views on what is being shown on the channel 
Keywords: functional transformations, Facebook, 
communicative; interactive.; electronic environment... 
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  مقدمة

أصـــــبحتࢫالقنــــــواتࢫالتلفزʈونيـــــةࢫࢫتݏݨــــــأࢫإڲـــــʄࢫمواقــــــعࢫالتواصـــــلࢫטجتمــــــاڤʏࢫȊســــــȎبࢫ 

ســـــــتوʈ؈نࢫالـــــــواقڥʏࢫوࢫالتفاعـــــــلࢫالكب؈ـــــــفࢫبـــــــ؈نࢫɸـــــــذهࢫالمواقـــــــعࢫمـــــــعࢫاݍݨمɺـــــــورࢫالمســـــــتخدمࢫعڴـــــــʄࢫالم

טف؅فاعـــــۜܣ،ࢫحيـــــثࢫســـــارعتࢫلإɲشـــــاءࢫࢫصـــــفحاتࢫلمحطاٮڈـــــاࢫوࢫبرامجɺـــــاࢫȖشـــــرفࢫمباشـــــرةࢫعڴـــــʄࢫ

إدارٮڈــا،ࢫممــاࢫʇســمحࢫلɺــاࢫبإشــراكࢫاݍݨمɺــورࢫȊشــɢلࢫمــنظمࢫوࢫفعــال،إذࢫȖعــدࢫشــبɢاتࢫالتواصــلࢫ

טجتمـــــاڤʏࢫاليـــــومࢫمɢونـــــاࢫأساســـــياࢫمـــــنࢫمɢونـــــاتࢫإنجـــــاحࢫɸـــــذهࢫال؄ـــــفامجࢫوࢫإثرا٬ڈـــــاࢫبمـــــاࢫتقدمـــــھࢫ

  اكࢫالمتاȊع؈نࢫ".ࢫɠواجɺةࢫفعالةࢫلإشر 

كمـــاࢫأنࢫالمؤسســــاتࢫالتلفزʈونيـــةࢫأصــــبحتࢫتݏݨـــأࢫإڲــــʄࢫمواقـــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫ 

مــنࢫأجــلࢫإيصــالࢫرســالةࢫمعينــةࢫلمتاȊعٕڈــاࢫســواءࢫلتــذك؈فɸمࢫبمواعيــدࢫال؄ــفامجࢫأوࢫالمســابقاتࢫأوࢫ

  العروضࢫأوࢫلتأم؈نࢫواجɺةࢫتواصلࢫمنࢫخلالࢫتبادلࢫالتعليقاتࢫأثناءࢫبثࢫال؄فامج.

فـرزࢫعـدةࢫȖغ؈ــفاتࢫࢭـʏࢫبɴيـةࢫالعمــلࢫלعلامـيࢫكɢـل،ࢫفمــاࢫم؈ـقࢫالعلاقـةࢫبــ؈نࢫɸـذاࢫالواقـعࢫاݍݨديــدࢫأ

القـــــائمࢫبالاتصـــــالࢫوࢫاݍݨمɺــــوـرࢫفيمـــــاࢫمغـــــۜܢࢫيختلـــــفࢫعمـــــاࢫɸـــــوࢫعليـــــھࢫاليـــــومࢫوࢫذلـــــكࢫࢭـــــʏࢫظــــــلࢫ

الشبɢاتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫأسɺمتࢫࢭʏࢫبناءࢫحقائقࢫجديدةࢫصـارتࢫتـرȋطࢫبـ؈نࢫطرࢭـʏࢫالعمليـةࢫ

  טتصالية.

لــــذلكࢫالــــذيࢫم؈ــــقࢫالعمــــلࢫלعلامــــيࢫࢭـــــʏࢫࢫɠــــلࢫɸــــذهࢫالتطــــوراتࢫأفــــرزتࢫواقعــــاࢫمغــــايرا

بداياتــــھࢫوࢫɸـــــوࢫمــــاࢫدفـــــعࢫبالبـــــاحث؈نࢫلݏݵــــوضࢫࢭـــــʏࢫɸــــذهࢫالمفارقـــــةࢫوࢫاتجɺـــــواࢫللبحــــثࢫࢭـــــʏࢫطبيعـــــةࢫ

  .العلاقةࢫب؈نࢫכداءࢫלعلاميࢫالمستحدثࢫوࢫطبيعةࢫכداءࢫלعلاميࢫالكلاسيɢي

يتمثـــلࢫالســـؤالࢫاݍݨـــوɸريࢫالـــذيࢫʇســـڥʄࢫɸـــذاࢫالبحـــثࢫإڲـــʄࢫלجابـــةࢫعليـــھࢫࢭـــʏ:ࢫࢫكيـــفࢫ

خدامࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫعڴــʄࢫوظــائفࢫالقــائمࢫبالاتصــالࢫضــمنࢫالممارســةࢫيــؤثرࢫاســت

  לعلاميةࢫاݍݰديثة؟

  أɸميةࡧالدراسة:

Ȗســـــرȋتࢫمواقـــــعࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫإڲـــــʄࢫجميـــــعࢫنـــــواڌʏࢫاݍݰيـــــاة،ࢫحيـــــثࢫأصــــــبحتࢫ

تحتـلࢫمســاحةࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫحيــاةࢫכفــرادࢫوࢫالمؤسســات،ࢫوࢫتــأȖيࢫأɸميــةࢫموضــوعࢫالبحــثࢫانطلاقــاࢫ

حضـورࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫࢭـʏࢫالفضـاءࢫלعلامـي،ࢫباعتبارɸـاࢫآليـاتࢫࢫمنࢫمعاينةࢫمدى
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اجتماعيــــــةࢫل؅فســــــيخࢫحضــــــورɸاࢫوࢫإدارةࢫصــــــورٮڈاࢫالذɸنيــــــة،ࢫبحيــــــثࢫلــــــمࢫȖعــــــدࢫɸــــــذهࢫالوســــــائلࢫ

مقتصرةࢫعڴʄࢫטستخدامࢫالفرديࢫذوࢫالطـاȊعࢫال؅ففيࢼـܣࢫ،بـلࢫتجاوزتـھࢫإڲـʄࢫالسـڥʏࢫࢭـʏࢫالمشـاركةࢫ

ʄࢫالعمليةࢫלعلاميةࢫوصولاࢫإڲʏعضࢫكلاسيكياتࢫכداءࢫלعلاميࢫالتقليدي.ࢫࢫࢫالفعالةࢫࢭȊغي؈فࢫȖ  

  انطلاقاࢫمنࢫɸذاࢫالتصور،ࢫيمكنࢫحصرࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية:

تنــوعࢫأشــɢالɺاࢫوࢫأɲشــطْڈاࢫ،لمواقــعࢫالتواصــلࢫࢫלعلاميــةࢫعڴــʄإنࢫتبۚــܣࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫ-1

وʉســر،ࢫوࢫمــنࢫɸنــاࢫتتجڴــʄࢫטجتمـاڤʏࢫࢭــʏࢫأدا٬ڈــاࢫالم۶ــܣࢫقـدࢫغــداࢫواقعــاࢫيمكــنࢫملاحظتــھࢫȊسـɺولةࢫ

ضــرورةࢫالســـڥʏࢫإڲــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫملامــحࢫɸـــذاࢫاݍݰضــورࢫوࢫتجلياتـــھࢫࢭـــʏࢫواقــعࢫالممارســـةࢫالمɺنيـــةࢫ

  للقنواتࢫالتلفزʈونية.

Ȗعاظمࢫتأث؈فࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫلقدرٮڈاࢫالفائقـةࢫࢭـʏࢫالمجـالࢫלعلامـي،ࢫخاصـةࢫمـعࢫتطـورࢫ-3

  تصالأدواٮڈاࢫووسائلɺاࢫטتصالية.وࢫقلّڈاࢫلوظائفࢫالقائمࢫبالا

الوقــــــوفࢫعڴــــــʄࢫالمظــــــاɸرࢫاݍݨديــــــدةࢫࢭــــــʏࢫالممارســــــةࢫלعلاميــــــةࢫيمكننــــــاࢫمــــــنࢫفɺــــــمࢫالتطــــــوراتࢫࢫ-4

  اݍݰاصلةࢫعڴʄࢫالقائمࢫبالاتصالࢫكفاعلࢫرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלعلامية

قلـةࢫالدراســاتࢫالۘــܣࢫتناولـتࢫɸــذهࢫالظــاɸرةࢫࢭـʏࢫالعــالمࢫالعرȌــيࢫعمومـاࢫوࢫاݍݨزائــرࢫعڴــʄࢫوجــھࢫࢫ-5

  اݍݵصوص.

  أɸدافࡧالدراسة:

  لبحثࢫإڲʇ:ʄسڥʄࢫɸذاࢫاࢫ

التعــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫالـــــــدورࢫالــــــذيࢫȖســـــــاɸمࢫبـــــــھࢫالشـــــــبɢاتࢫטجتماعيــــــةࢫࢭـــــــʏࢫتطـــــــوʈرࢫأداءࢫالقـــــــائمࢫ-1

  بالاتصال

الكشـــفࢫعڴـــʄࢫعلاقـــةࢫالتɢامـــلࢫبـــ؈نࢫלعـــلامࢫالتقليـــديࢫوࢫלعـــلامࢫاݍݨديـــدࢫداخـــلࢫالمؤسســـةࢫ-2

  לعلاميةࢫوࢫاɲعɢاسɺاࢫعڴʄࢫالقائمࢫبالاتصالࢫأوࢫالܶݰفي

تنافســـــيةࢫالقـــــائم؈نࢫبالاتصـــــالࢫضـــــمنࢫالقنـــــواتࢫإظɺـــــارࢫأɸميـــــةࢫالشـــــبɢاتࢫטجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫ-4

 التلفزʈونيةࢫ.
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  منݤݮࡧالدراسةࡧوࡧأدواٮڈا

تنـــدرجࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫضـــمنࢫالدراســـاتࢫالوصـــفيةࢫالتحليليـــة،ࢫحيـــثࢫتمـــتࢫدراســـةࢫ

القائمࢫبالاتصالࢫضمنࢫمؤسسةࢫالشروقࢫتيفيࢫلاستجلاءࢫطرʈقةࢫتوظيفɺـاࢫلمواقـعࢫالتواصـلࢫ

بعضࢫالمق؅فحـــاتࢫحـــولࢫكيفيـــةࢫتوظيـــفࢫمواقـــعࢫטجتمـــاڤʏࢫأثنـــاءࢫأدا٬ڈـــاࢫלعلامـــي،ࢫمتبوعـــةࢫبـــ

التواصلࢫטجتماڤʏࢫتوظيفاࢫفعـالا،ࢫإذࢫأنࢫכخـذࢫ٭ڈـاࢫʇسـاعدࢫالمؤسسـاتࢫלعلاميـةࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫ

حيــــثࢫتـــــمࢫטعتمــــادࢫعڴـــــʄࢫمصــــادرࢫبحثيــــةࢫمتنوعـــــةࢫورقيــــةࢫوࢫالك؅فونيـــــةࢫوࢫ أدا٬ڈــــاࢫלعلامــــي،

تࢫوࢫالتفـاعلاتࢫمـعࢫمقـالاتࢫصـادرةࢫعـنࢫمخـابرࢫعلميـة،ࢫوࢫتمـتࢫטسـتفادةࢫكث؈ـفاࢫمـنࢫالمناقشـا

عـــددࢫكب؈ـــفࢫمـــنࢫالبـــاحث؈نࢫכɠــاـديمي؈نࢫالمɺتمـــ؈نࢫبـــنفسࢫمجـــالࢫالبحـــث،ࢫإڲـــʄࢫجانـــبࢫالملاحظــــةࢫ

المباشـــــرةࢫوࢫالمتاȊعـــــةࢫالمســـــتمرةࢫلمـــــاࢫيكتـــــبࢫوࢫيɴشـــــرࢫأɠاديميـــــاࢫوࢫإعلاميـــــاࢫحـــــولࢫموضـــــوعࢫمواقـــــعࢫ

  التواصلࢫטجتماڤʏࢫوࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالممارسةࢫלعلاميةࢫࢭʏࢫالقنواتࢫالتلفزʈونية.

عنـــاࢫمـــنݤݮࢫدراســـةࢫاݍݰالـــةࢫلصـــفحاتࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫقنـــاةࢫالشـــروقࢫمـــنࢫخـــلالࢫصـــياغةࢫكمــاࢫاتب

اسـتمارةࢫتحليــلࢫمضـمونࢫɸــذهࢫالصـفحاتࢫلرصــدࢫأɸـمࢫالتغ؈ــفاتࢫالوظيفيـةࢫالۘــܣࢫطـرأتࢫعڴــʄࢫ

  موظفيࢫقناةࢫالشروقࢫتيفيࢫكقائم؈نࢫبالاتصال

  مواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧ:

لمفɺــــــــومࢫࢫمواقــــــــعࢫاجْڈــــــــدتࢫالكث؈ــــــــفࢫمــــــــنࢫالقــــــــراءاتࢫࢭــــــــʏࢫتقــــــــديمࢫȖعرʈفــــــــاتࢫمتعــــــــددةࢫ

التواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫيــرتبطࢫࢫبمرجعيــاتࢫࢫفلســفيةࢫمختلفــة،ࢫلكٔڈــاࢫȖشــ؅فكࢫࢭــʏࢫمجموعــةࢫمــنࢫ

الملامــــحࢫالك؄ــــفىࢫتجمــــعࢫبــــ؈نࢫלحالــــةࢫإڲــــʄࢫفعــــلࢫטتصــــالࢫوࢫالتقاســــمࢫوࢫالȘشــــاورࢫوࢫالتفاعــــلࢫوࢫ

التبـــــادلࢫوࢫغ؈فɸـــــا.ࢫوعڴـــــʄࢫضـــــوءࢫɸـــــذاࢫفـــــانࢫانȘشـــــارࢫوࢫࢫاســـــتخدامࢫɸـــــذهࢫالوســـــائطࢫࢭـــــʏࢫاݍݰقـــــلࢫ

اليــومࢫللعديــدࢫمــنࢫالمعاݍݨــاتࢫوࢫالتحليــلࢫيصــعبࢫمعɺــاࢫتقيــيمࢫالعديــدࢫمــنࢫלعلامــيࢫيخضــعࢫ

  ךثارࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫت؅فتبࢫعنࢫولوجࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياتࢫטتصال.

القائمـــــةࢫࢫ2.0إنࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫمــــاۂʏࢫإلاࢫȖعب؈ــــفࢫعـــــنࢫفلســــفةࢫالوʈــــبࢫ

جࢫالمشــــ؅فكࢫللمعــــاɲي،ࢫإذࢫلــــمࢫʇعــــدࢫعڴــــʄࢫتثمــــ؈نࢫالمســــتخدمࢫوࢫלعــــلاءࢫمــــنࢫفــــرداࢫنʋتــــھ،ࢫوࢫלنتــــا

ɸنـــاكࢫمنـــتجࢫوحيـــدࢫللدلالـــة،بلࢫغـــداࢫɸـــذاࢫלنتـــاجࢫعمـــلاࢫجمـــاڤʏࢫȖشـــاركࢫفيـــھࢫجماعـــاتࢫمـــنࢫ

مشاربࢫشۘܢ.ࢫوࢫȖسـȘثمرࢫɸـذهࢫالمواقـعࢫࢫטجتماعيـةࢫالـذɠاءࢫטجتمـاڤʏࢫضـمنࢫرؤىࢫقائمـةࢫعڴـʄࢫ
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؅فونيـةࢫالتعاون،ࢫفمنࢫخلالɺاࢫيتفاعلࢫכفرادࢫوࢫاݍݨماعاتࢫࢭʏࢫماࢫبئڈمࢫࢭʏࢫخلـقࢫمضـام؈نࢫالك

وࢫتنظيمɺـــــــاࢫوࢫفɺرســـــــْڈاࢫوࢫȖغي؈فɸـــــــاࢫوࢫإثرا٬ڈـــــــاࢫباســـــــتمرار.ࢫفـــــــبعضࢫالبـــــــاحث؈نࢫيـــــــرىࢫأن"ࢫمواقـــــــعࢫ

التواصـلࢫטجتمــاڤʏࢫعبـارةࢫعــنࢫɲسـيجࢫمعقــدࢫمــنࢫالمواقـعࢫوࢫال؄ــفامجࢫوࢫمنصـاتࢫالبيانــاتࢫالۘــܣࢫ

).ࢫحيــــثࢫȖ01ســـمحࢫبالتواصــــلࢫبــــ؈نࢫכفــــرادࢫࢫمــــنࢫمختلـــفࢫاݍݨɴســــياتࢫالمشــــاربࢫࢫاݍݰضــــارʈةࢫ(

טجتماڤʏ"بالثقافةࢫالرقميةࢫالۘܣࢫتȘيحɺـاࢫشـبكةࢫטن؅فنـتࢫللȎشـرࢫعڴـʄࢫࢫٮڈتمࢫشبɢاتࢫالتواصل

أٰڈـــاࢫأفـــقࢫمفتـــوحࢫلنصـــوصࢫالمبـــدع؈نࢫوࢫقرا٬ڈـــا،وࢫتȘـــيحࢫالتجرȋـــةࢫالبصـــرʈةࢫللـــنصࢫטلك؅فوɲـــيࢫ

ع؄فɸــــاࢫإمɢانيــــاتࢫالتفاعــــلࢫالݏݰظــــيࢫبــــلاࢫحــــدودࢫوࢫدونࢫإعاقــــاتࢫجغرافيــــة،ࢫتفاعــــلࢫعڴــــʄࢫɠـــــلࢫ

ʏࢫالكتابةࢫأيضاࢫ(ࢫכصعدةࢫقراءةࢫوࢫتأثراࢫوࢫكتابةࢫوࢫتدخلاࢫࢭʏاࢫࢭɠشارȖࢫ02الكتابةࢫوࢫ.(  

وࢫتقـــــومࢫشـــــبɢاتࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫأساســـــاࢫعڴـــــʄࢫالمشـــــاركةࢫوࢫالتفاعـــــل،وࢫيمثـــــلࢫ

المتلقـيࢫمحــورࢫالعمليـةࢫالتفاعليــة،ࢫفالنصـوصࢫوࢫالصــورࢫوالفيـديوࢫوࢫالرســومࢫتȘسـمࢫبانفتــاحࢫ

البɴيـــــــــةࢫوࢫمســـــــــتمرةࢫالمصـــــــــدر،ࢫفࢼــــــــــܣࢫمرتبطـــــــــةࢫبوصـــــــــلاتࢫتكميليــــــــــةࢫȖعتمـــــــــدࢫعڴـــــــــʄࢫإســــــــــɺاماتࢫ

لمســتخدم؈ن،ࢫفشــبɢاتࢫالتواصـــلࢫטجتمــاڤʏࢫمنظومـــةࢫاتصــاليةࢫتتعـــاظمࢫȊشــɢلࢫمســـتمر،ࢫوࢫا

يظɺرࢫࢭʏࢫالشبɢاتࢫטجتماعيـةࢫالɴشـرࢫوࢫالتـدوʈنࢫوࢫالقـراءةࢫوࢫالمشـاɸدةࢫوࢫטسـتماعࢫوࢫالبحـثࢫ

 ).ࢫࢫ03وࢫالطباعةࢫوࢫالكتابةࢫوࢫالدردشة(

دمࢫوʉشـــــــ؈فࢫࢫɠومــــــاـرࢫوࢫزمـــــــلاؤهࢫإڲـــــــʄࢫإنࢫمفɺـــــــومࢫمواقـــــــعࢫالتواصـــــــلࢫטجتمـــــــاڤʏ"ࢫʇســـــــتخ

لوصفࢫمجموعࢫالتكنولوجياتࢫالرقميةࢫالۘܣࢫيتمࢫتوظيفɺاࢫلتقاسـمࢫالمعلومـاتࢫوࢫمناقشـْڈاࢫوࢫ

  تبادلࢫالتجاربࢫלɲسانية

بــــ؈نࢫכفــــرادࢫوࢫذلــــكࢫبطرʈقــــةࢫأك؆ــــفࢫفاعليـــــةࢫقائمــــةࢫعڴــــʄࢫالتفاعــــلࢫوࢫبنــــاءࢫالعلاقـــــاتࢫ

)ࢫوࢫرغــــمࢫالتبـــــاينࢫ04טجتماعيــــةࢫبصــــيغࢫتختلـــــفࢫعــــنࢫتلـــــكࢫالموجــــودةࢫࢭـــــʏࢫالواقــــعࢫالف؈قيـــــاǿي"(

وجـــــودࢫبـــــ؈نࢫمجمــــــوعࢫɸـــــذهࢫالتطبيقــــــاتࢫࢫטجتماعيـــــةࢫإذࢫتتفـــــاوتࢫم؈ــــــقةࢫالتفاعليـــــةࢫبئڈــــــا،ࢫوࢫالم

بالتــاڲʏࢫمــدىࢫלقبــالࢫعڴــʄࢫتȎنٕڈــا،ࢫوࢫتم؈ــقࢫȊعضــɺاࢫبȎســاطةࢫاســتخدامھࢫبʋنمــاࢫيحتــاجࢫالــبعضࢫ

כخــــرࢫإڲــــʄࢫمɺــــاراتࢫلاࢫتتــــوفرࢫلɢــــلࢫالمســــتخدم؈ن،ࢫإلاࢫأٰڈــــاࢫتتقاســــمࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫاݍݵصــــائصࢫ

ʏاࢫفيمايڴɺࢫالۘܣࢫيمكنࢫإجمال:  
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ɸـــــوࢫنوعيــــــةࢫبـــــرامجࢫمـــــاࢫيȘــــــيحࢫللمســـــتعملࢫالتـــــدخلࢫࢭــــــʏࢫســـــ؈فࢫכحـــــداث،ࢫأيࢫإتاحــــــةࢫࢫالتفاعـــــل:

إمɢانيـــةࢫالتفاعـــلࢫمـــعࢫالمعلومـــة.ࢫوࢫالوســـيطࢫالتفـــاعڴʏࢫɸـــوࢫوســـيطࢫʇعطـــيࢫفرصـــةࢫالمشـــاɸدةࢫوࢫ

التصرفࢫمعا،ࢫفمثلاࢫعندࢫتصفحكࢫلقـرصࢫمضـغوطࢫفانـھࢫبالإمɢـانࢫࢭـʏࢫɠـلࢫݍݰظـةࢫטنتقـالࢫ

يـذࢫبحــث...وࢫلاࢫيلـزمࢫذلـكࢫسـوىࢫالنقـرࢫعڴـʄࢫכيقونــاتࢫمـنࢫموضـوعࢫلأخـر،ࢫتقطيـعࢫفيـديو،ࢫتنف

  ).05أوࢫعڴʄࢫɠلماتࢫالمفاتيح(

:ࢫȖܨــــــݨعࢫɸــــــذهࢫالوســــــائطࢫɠــــــلࢫכفــــــرادࢫالمɺتمــــــ؈نࢫبموضــــــوعࢫمــــــاࢫعڴــــــʄࢫالمســــــاɸمةࢫࢭــــــʏࢫالمشــــــاركة

التبــــادلࢫوࢫالتغذيــــةࢫالراجعــــة،ࢫحيــــثࢫȖســــقطࢫاݍݰــــواجزࢫوࢫتصــــبحࢫاݍݰــــدودࢫأك؆ــــفࢫضــــبابيةࢫبــــ؈نࢫ

 الوسائطࢫوࢫاݍݨمɺور.

بھࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫمجموعةࢫمـنࢫالوسـائطࢫ(ࢫصـور،ࢫنصـوص،ࢫأصـوات..)ࢫعڴـʄࢫوࢫيقصدࢫࢫالتɢامل:

نفــسࢫالوعــاءࢫلتجعــلࢫمنــھࢫكــلاࢫمتɢــاملا.ࢫأوࢫɸــوࢫالمــزجࢫبــ؈نࢫعــدةࢫوســائلࢫݍݵدمــةࢫفكــرةࢫأوࢫمبــدأࢫ

  ندࢫالعرض

فمتعـــــــددࢫالوســـــــائطࢫɸـــــــوࢫمجموعـــــــةࢫالتقنيـــــــاتࢫوࢫمنتجاٮڈـــــــاࢫالمشـــــــتقةࢫالۘـــــــܣࢫȖعـــــــرضࢫ

).ࢫفمتعـــدداتࢫ06تࢫوࢫالفيــديو(المعلومــةࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫمركـــبࢫبــ؈نࢫالنصــوص،ࢫכصـــوات،ࢫاݍݰرɠـاـ

الوســـــــائطࢫۂـــــــʏࢫرȋـــــــطࢫمتɢامـــــــلࢫبـــــــ؈نࢫالنصـــــــوصࢫوࢫכصـــــــواتࢫوࢫالصـــــــورࢫوࢫالفيـــــــديوࢫوࢫتقنيـــــــاتࢫ

التحرʈــكࢫȊشــɢلࢫيجعــلࢫمــنࢫالممكــنࢫعــرضࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫنصــوصࢫت؅ــقامنࢫمــعࢫصــورࢫوࢫ

  )07صوتࢫوࢫحركةࢫ(

يتأســـــسࢫالوʈـــــبࢫטجتمـــــاڤʏࢫوࢫيحتفـــــيࢫبـــــھࢫمســـــتخدموهࢫبنـــــاءاࢫعڴـــــʄࢫإحـــــدىࢫࢫكثافـــــةࡧטرتبـــــاط:

ݍݵصـائصࢫכساســية،ࢫوࢫۂــʏࢫȖســɺيلࢫوࢫتʋســ؈فࢫال؅ـفابطࢫبــ؈نࢫاݍݨماعــاتࢫوࢫالمضــام؈ن،ࢫوࢫيتجڴــʄࢫا

ذلكࢫࢭʏࢫخاصيةࢫالروابطࢫأوࢫالوصلات،ࢫحيثࢫتـرتبطࢫالمضـام؈نࢫوࢫכفـرادࢫوࢫالمصـادرࢫيبعضـɺاࢫ

  البعض.ࢫ

:ࢫتȘــــــــيحࢫمواقـــــــعࢫالتواصــــــــلࢫטجتمـــــــاڤʏࢫإمɢانيــــــــةࢫלبحـــــــارࢫبمختلــــــــفࢫال؄ـــــــفامجࢫحســــــــبࢫالـــــــتحكم

كمبيــــوترࢫمــــنࢫالســــيطرةࢫعڴــــʄࢫالوســــائطࢫכخــــرىࢫكشــــرائطࢫالفيــــديوࢫوࢫقــــدراٮڈا،ࢫكمــــاࢫيمكــــنࢫال

כســـــطواناتࢫوࢫɸــــــوࢫمــــــاࢫʇســــــاعدࢫعڴــــــʄࢫتطـــــوʈرࢫטســــــ؅فاتجياتࢫالمعرفيــــــة.ࢫوࢫتظɺــــــرࢫالقــــــدرةࢫعڴــــــʄࢫ
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التحكمࢫفيماࢫيتمࢫعرضھࢫوࢫضبطھࢫعندࢫاعتبارࢫزمـنࢫالعـرضࢫوࢫȖسلسـلھࢫوࢫتتاȊعـھࢫبمـاࢫيجعـلࢫ

  08ذلكࢫأك؆فࢫفاعليةࢫوࢫȖشوʈقࢫوࢫإثارةࢫ(

لࢫɸـــذهࢫالمواقــعࢫقيــامࢫالمجموعـــاتࢫȊســرعةࢫةࢫالتواصــلࢫبفاعليـــة،ࢫوࢫتȘــيحࢫلɺـــاࢫȖســɺࢫاݍݨماعيــة:

بنـــــاءاࢫعڴــــــʄࢫטشــــــ؅فاكࢫࢭـــــʏࢫטɸتمامــــــاتࢫوࢫتقاســــــمࢫכفɢـــــارࢫوࢫךراءࢫوࢫالصــــــورࢫوࢫالفيــــــديوɸاتࢫوࢫ

  غ؈فɸا.

تميــــلࢫإڲـــــʏࢫتثمــــ؈نࢫالتغذيــــةࢫالمرتـــــدةࢫوࢫالمشــــاركة،ࢫحيــــثࢫȖܨـــــݨعࢫعڴــــʄࢫالتصـــــوʈت،ࢫوࢫࢫטنفتــــاح:

،ࢫوࢫتقــــــــلࢫفٕڈـــــــاࢫالعوائــــــــقࢫأمـــــــامࢫالــــــــدخولࢫأوࢫטســـــــتفادةࢫمــــــــنࢫالتعليـــــــق،ࢫوࢫتقاســــــــمࢫالمعلومـــــــات

  المضمون،ࢫفلاࢫوجودࢫلɢلماتࢫمرورࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمضام؈نࢫالمتاحةࢫوࢫטستفادةࢫمٔڈا.ࢫ

يمكــنࢫاســتخدامࢫالموضــوعاتࢫالمعرفيــةࢫمــنࢫخلــقࢫتقــديمࢫجيــدࢫʇســاعدࢫالمســتخدمࢫࢫالتقــديم:

إتاحتــــھࢫبحيـــــثࢫࢫعڴــــʄࢫتحصــــيلࢫأفضــــلࢫوࢫɸــــذاࢫمــــاࢫȖســــتطيعࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫمــــن

  تقدمࢫالمعلوماتࢫبطرقࢫغايةࢫࢭʏࢫלثارةࢫࢫع؈فࢫرȋطɺاࢫبأنظمةࢫمعلوماتࢫأخرى.

 التحولاتࢫالوظيفيةࢫللقائمࢫبالاتصال:

Ȗعـــددتࢫالــــرؤىࢫلمفɺــــومࢫالقـــائمࢫبالاتصــــالࢫوفقــــاࢫلنمـــاذجࢫبحثيــــةࢫمختلفــــةࢫوࢫأكــــدتࢫ

ل،ࢫوࢫالتفاعليــةࢫمقارȋـــاتࢫنظرʈـــةࢫأثــارتࢫȖغي؈ـــفاتࢫملموســـةࢫتخــصࢫالمرســـلࢫأوࢫالقـــائمࢫبالاتصـــا

تكمــــنࢫأɸميــــةࢫتحديــــدࢫالمفɺــــومࢫࢭــــʏࢫتحديــــدࢫالمعــــاي؈فࢫالۘــــܣࢫيل؅ــــقمࢫ٭ڈــــاࢫالܶــــݰفيونࢫࢭــــʏࢫعملɺــــمࢫوࢫ

اختيــاراٮڈمࢫوࢫɲشــرɸمࢫللمــوادࢫالܶــݰفيةࢫࢭــʏࢫظــلࢫالتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫرافقــتࢫاســتخدامࢫالشــبɢاتࢫ

 .טجتماعيةࢫࢭʏࢫالممارسةࢫלعلاميةࢫɠواقعࢫإعلاميࢫجديد

 :ࡧمفɺومࡧالقائمࡧبالاتصالࡧكمصدرࡧللرسالةࡧטتصالية

يرجـعࢫȊعـضࢫالبـاحث؈نࢫدوافـعࢫاعتبـارࢫالقـائمࢫبالاتصـالࢫمصـدراࢫللرسـالةࢫטتصـاليةࢫ

لـʋسࢫȊسـȎبࢫمسـؤوليتھࢫعـنࢫاسـتقبالɺاࢫوࢫجمعɺـا،ࢫوࢫلكـنࢫȊسـȎبࢫمسـؤوليتھࢫعـنࢫاختيارɸـاࢫوࢫ

أنـــھࢫعڴـــʄࢫطـــولࢫالمراحـــلࢫالۘــــܣࢫࢫ ɸkurt lewinـــوࢫכمـــرࢫالـــذيࢫأكدتـــھࢫدراســـاتࢫ"كــــرتࢫلـــوʈن"

ڲـʄࢫاݍݨمɺـورࢫɸنـاكࢫنقـاطࢫأوࢫبوابـاتࢫيـتمࢫفٕڈـاࢫاتخـادࢫتقطعɺاࢫالرسالةࢫטتصاليةࢫحۘـܢࢫتصـلࢫإ

القـراراتࢫࢫعمـاࢫيـدخلࢫوࢫيخـرجࢫ،ࢫوࢫأنـھࢫɠلمـاࢫطالــتࢫالمراحـلࢫالۘـܣࢫتقطعɺـاࢫɸـذهࢫالرسـالةࢫحۘــܢࢫ

تظɺـرࢫࢭــʏࢫوســيلةࢫטتصــالࢫتــزدادࢫالمواقــعࢫالۘــܣࢫيصــبحࢫفٕڈــاࢫمــنࢫســلطةࢫالفــردࢫأوࢫכفــرادࢫتقــديرࢫ
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لࢫȖغي؈ـفاتࢫعلٕڈـاࢫ،ࢫلɺـذاࢫفـإنࢫنفـوذࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫالرسالةࢫسȘنقلࢫبنفسࢫالشɢلࢫأوࢫȊعدࢫادخـا

مــــنࢫيــــديرونࢫɸــــذهࢫالبوابــــاتࢫوࢫالقواعــــدࢫالۘــــܣࢫتطبــــقࢫعلٕڈــــاࢫوࢫالܨݵصــــياتࢫالۘــــܣࢫتملــــكࢫɸــــذهࢫ

 )09(ࢫالسلطةࢫالتقرʈرʈةࢫ،ࢫيصبحࢫلɺاࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫانتقالࢫالمعلوماتࢫ

وࢫȖعت؄ـــفࢫنظرʈـــةࢫحـــارسࢫالبوابـــاتࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالمقارȋـــاتࢫالنظرʈـــةࢫالۘـــܣࢫأعطـــتࢫللقـــائمࢫ

مɺمــاࢫࢫوࢫمحورʈــاࢫࢭــʏࢫالسلسـلةࢫטتصــاليةࢫبــالمنظورࢫالتقليــديࢫلمـاࢫɠـاـنࢫلــھࢫمــنࢫبالاتصـالࢫدوراࢫ

أɸميــــةࢫبالغـــــةࢫࢭـــــʏࢫصــــناعةࢫالمحتـــــوىࢫטتصـــــاڲʏࢫوࢫɸــــذاࢫمـــــاࢫتجڴـــــʄࢫبصــــفةࢫأساســـــيةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫ

مم؈ــقاتࢫالقــائمࢫبالاتصــالࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫלعلامــيࢫحيــثࢫأنــھࢫوࢫعڴــʄࢫمــدارࢫعقــودࢫمــنࢫالــزمنࢫظــلࢫ

يــدࢫכحيــانࢫيفــوقࢫأɸميــةࢫمــاࢫيȎثــھࢫوࢫɸــذاࢫمــاࢫالܶــݰفيࢫأوࢫمــنࢫيȎــثࢫالمعلومــةࢫلݏݨمɺــورࢫࢭــʏࢫعد

اتܸـــݳࢫمـــنࢫخــــلالࢫبـــروزࢫنخبـــةࢫمــــنࢫלعلاميـــ؈نࢫࢭـــʏࢫمختلــــفࢫالمؤسســـاتࢫלعلاميـــةࢫبأنواعɺــــاࢫوࢫ

اɲعكـــسࢫذلــــكࢫعڴــــʄࢫحضــــورɸمࢫوࢫقــــوةࢫتــــأث؈فɸمࢫࢭـــʏࢫاݍݨمɺــــورࢫوࢫɸــــوࢫمــــاࢫتــــذɸبࢫنظرʈــــةࢫحــــارسࢫ

  البوابةࢫلاعتبارهࢫأɸمࢫعنصرࢫࢭʏࢫالمنظومةࢫטتصاليةࢫ.

علاميــــــــةࢫوࢫتناولɺــــــــاࢫࢭـــــــʏࢫعديــــــــدࢫالمــــــــراتࢫلــــــــنفسࢫالمــــــــادةࢫف؄ـــــــفغمࢫȖعــــــــددࢫالمؤسســــــــاتࢫל 

לخبارʈـــةࢫإلاࢫأنࢫتأث؈فɸــــاࢫوســـطࢫاݍݨمɺــــورࢫيختلـــفࢫبــــاختلافࢫمـــنࢫينقــــلࢫالمعلومـــةࢫلݏݨمɺــــورࢫوࢫ

ɸذاࢫدليلࢫآخرࢫعڴʄࢫכɸميـةࢫالبالغـةࢫالۘـܣࢫɠاـنࢫيحوزɸـاࢫالقـائمࢫبالاتصـالࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫלعلامـيࢫ

اࢫمـنࢫخـلالࢫجملـةࢫمـنࢫاݍݵصـائصࢫالتقليـديࢫباعتبـارهࢫمحـوراࢫأساسـياࢫلسـ؈فࢫالعمليـة.ɠلࢫɸـذ

وࢫالســماتࢫالۘــܣࢫɠانــتࢫتم؈ــقࢫالقــائمࢫبالاتصــالࢫوࢫالۘــܣࢫسɴستعرضــɺاࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫمقــارنࢫمــعࢫأɸــمࢫ

 التغ؈فاتࢫالۘܣࢫطرأتࢫعڴʄࢫالقائمࢫبالاتصالࢫࢭʏࢫالعمليةࢫטعلاميةࢫأيࢫ"الܶݰفي"ࢫ.

وقـــــــدࢫاتجɺـــــــتࢫدراســـــــاتࢫأخـــــــرىࢫإڲـــــــʄࢫȖعرʈفـــــــھࢫبأنـــــــھࢫ"ࢫالܨـــــــݵصࢫالـــــــذيࢫيتـــــــوڲʄࢫإدارةࢫالعمليـــــــةࢫ

ةࢫوȖسي؈فɸا،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫماࢫيتمتعࢫبھࢫمنࢫقدراتࢫوࢫكفاءاتࢫࢭـʏࢫכداءࢫيتحـددࢫمصـ؈فࢫטتصالي

 ."العمليةࢫטتصاليةࢫبرمْڈا

أوࢫأنࢫالقـــائمࢫبالاتصـــالࢫɸـــو"ࢫأيࢫفـــردࢫأوࢫفرʈـــقࢫمـــنظمࢫيـــرتبطࢫمباشـــرةࢫبنقـــلࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫ

مɺـورࢫفردࢫلآخرࢫع؄ـفࢫالوسـيلةࢫלعلاميـة،ࢫأوࢫلـھࢫعلاقـةࢫبȘسـي؈فࢫأوࢫمراقبـةࢫɲشـرࢫالرسـائلࢫإڲـʄࢫاݍݨ

 ع؄فࢫالوسائلࢫלعلامية

. 
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كـذلكࢫحددتــھࢫدراسـاتࢫأخــرىࢫبـأٰڈمࢫ"الــذينࢫيــؤدونࢫدوراࢫفعـالاࢫومباشــراࢫࢭـʏࢫإنتــاجࢫالرســائلࢫ

 ."לعلامية

وتطـــرحࢫالمدرســـةࢫالفرɲســـيةࢫࢭـــʏࢫלعـــلامࢫمفɺـــومࢫآخـــرࢫللقـــائمࢫبالاتصـــالࢫإذࢫتطلـــقࢫعليـــھࢫلقــــبࢫ

المعلومـةࢫوʈختـارࢫ"الوسيط"ࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫالܶݰفيࢫيقومࢫبأدوارࢫمتعددة،ࢫفɺـوࢫيبحـثࢫعـنࢫ

مضــمونࢫالرســالةࢫثــمࢫيتوجــھࢫ٭ڈــاࢫإڲــʄࢫاݍݨمɺــور،ࢫوɸــوࢫبــذلكࢫيلعــبࢫدوراࢫتفاوضــياࢫبــ؈نࢫصــاɲعࢫ

 )10المعلومةࢫ(المصدر)ࢫوࢫاݍݨمɺورࢫ(

 م؈قاتࡧالقائمࡧبالاتصالࡧ:

إنࢫأɸمࢫالمم؈قاتࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالقائمࢫبالاتصالࢫكܶݰفيࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫלعلامـيࢫأوࢫكمرسـلࢫȊشـɢلࢫ

ليةࢫلاࢫتفـــرقࢫكث؈ــــفاࢫســــوىࢫبــــاختلافࢫخصوصــــيةࢫالممارســــةࢫعـــامࢫعڴــــʄࢫطــــولࢫالسلســــلةࢫטتصــــا

  לعلاميةࢫكɴشاطࢫɠانࢫعڴʄࢫمدارࢫعقودࢫʇعت؄فࢫɲشاطاࢫنخبوʈاࢫ.

وࢫالتطــرقࢫلمم؈قاٮڈــاࢫلاࢫيمكــنࢫأنࢫيــتمࢫســوىࢫبـــالتطرقࢫأولاࢫلأɸــمࢫمــاࢫيجــبࢫأنࢫيتــوفرࢫࢫفيــھࢫمـــنࢫ

  أساسياتࢫ:

ــــھࢫللمɺـــــاراتࢫטتصــــــاليةࢫ،ࢫوقـــــدࢫحــــــددɸاࢫالبـــــاحثونࢫכوائـــــلࢫبخمســــــةࢫمɺـــــا راتࢫوࢫۂــــــʏࢫ:ࢫࢫامتلاكـ

الكتابـــةࢫ،ࢫالتحـــدثࢫ،ࢫالقـــراءةࢫ،ࢫלنصـــاتࢫ،ࢫوالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫالتفك؈ـــفࢫالســـليمࢫلتحديـــدࢫأɸـــدافࢫ

 . טتصال

وࢫقــدࢫظلــتࢫɸــذهࢫالمɺــاراتࢫعڴــʄࢫمــدارࢫف؅ــفةࢫطوʈلــةࢫمــنࢫالــزمنࢫۂــʏࢫالمحــددةࢫلمــدىࢫقــدرةࢫالقــائمࢫ

بالاتصــــالࢫعڴــــʄࢫלقنــــاعࢫوࢫإيصــــالࢫالرســــالةࢫࢭــــʏࢫإطارɸــــاࢫالܶــــݰيحࢫوࢫبالتــــاڲʏࢫتحقيــــقࢫالغــــرضࢫ

المɴشـــــودࢫمٔڈـــــاࢫ،فمـــــاࢫɠــــاـنࢫيصـــــنعࢫالفــــــارقࢫبـــــ؈نࢫالقـــــائم؈نࢫبالاتصـــــالࢫخصوصـــــاࢫࢭـــــʏࢫالمنظومــــــةࢫ

לعلاميــةࢫالقديمـــةࢫɠــاـنࢫيرتكــزࢫأساســـاࢫعڴـــʄࢫامـــتلاكࢫɠــلࢫواحـــدࢫفـــٕڈمࢫلكــمࢫكب؈ـــفࢫمـــنࢫالمɺـــاراتࢫ

المذɠورةࢫوࢫمدىࢫتحكمـھࢫفٕڈـاࢫبمـاࢫيȘـيحࢫلـھࢫالتموقـعࢫبـ؈نࢫاݍݨمɺـورࢫوࢫبالتـاڲʏࢫȖعزʈـزࢫقدرتـھࢫعڴـʄࢫ

 לقناعࢫ.

القـــائمࢫبالاتصـــالࢫنحـــوࢫنفســـھࢫونحـــوࢫالموضـــوعࢫونحـــوࢫالمتلقـــي،ࢫوɠلمـــاࢫɠانـــتࢫɸـــذهࢫࢫاتجاɸـــاتࢫ-

  .טتجاɸاتࢫايجابيةࢫزادتࢫفعاليةࢫالقائمࢫبالاتصالࢫ
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إذࢫأنࢫالقـائمࢫبالاتصـالࢫلاࢫيمكـنࢫلـھࢫانࢫيحقــقࢫأɸـدافࢫالرسـالةࢫטتصـاليةࢫȊشــɢلࢫ

علامــيࢫواســعࢫإذاࢫلــمࢫيكــنࢫمقتنــعࢫبمــاࢫيقدمــھࢫوࢫɸــذاࢫبتܸــݳࢫجيــداࢫࢭــʏࢫاݍݰــديثࢫعــنࢫالعمــلࢫל 

ـــــݰفيࢫلاࢫيكتفـــــيࢫبـــــدورࢫناقـــــلࢫلمـــــاࢫتقـــــررهࢫإدارةࢫالتحرʈـــــرࢫمـــــنࢫمضـــــمونࢫ فيمـــــاࢫســـــبقࢫإذࢫأنࢫالܶ

إعلاميࢫلݏݨمɺورࢫبلࢫأنھࢫعليھࢫأولاࢫانࢫيتقبلࢫماࢫيقدمࢫلھࢫمنࢫمادةࢫɠيࢫينقلɺاࢫࢭʏࢫقالـبࢫمعـ؈نࢫ

يمكنـــــــھࢫمـــــــنࢫاݍݰصـــــــولࢫعڴـــــــʄࢫالقبـــــــولࢫوࢫטقتنـــــــاعࢫلـــــــدىࢫاݍݨمɺـــــــورࢫوࢫɸـــــــذاࢫمـــــــاࢫيفســـــــرࢫتـــــــداولࢫ

المؤسســـــاتࢫלعلاميـــــةࢫ،ࢫȊســـــȎبࢫعـــــدمࢫتطـــــابقࢫقناعـــــاٮڈمࢫمـــــعࢫالܶـــــݰفي؈نࢫعڴـــــʄࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫ

 اݍݵــــــــــــــــطࢫالعــــــــــــــــامࢫللمؤسســــــــــــــــةࢫأيࢫالسياســــــــــــــــةࢫالتحرʈرʈــــــــــــــــةࢫالۘــــــــــــــــܣࢫسنفصــــــــــــــــلࢫفٕڈــــــــــــــــاࢫلاحقــــــــــــــــا

לطـارࢫالمعرࢭـʏࢫللقـائمࢫبالاتصــالࢫوࢫمـدىࢫتخصصـھࢫبالموضـوعࢫالــذيࢫʇعاݍݨـھࢫفـذلكࢫيـؤثرࢫࢭــʏࢫࢫ-

ادࢫمـــنࢫإثرائـــھࢫفɢلمـــاࢫɠــاـنࢫالܶــݰفيࢫعڴـــʄࢫإلمـــامࢫواســـعࢫبالموضــوعࢫالمقـــدمࢫɠلمـــاࢫز .مــدةࢫࢫفعاليتـــھ

وȋالتــــاڲʏࢫأضـــــافࢫلــــھࢫالكث؈ـــــفࢫمــــنࢫالمصـــــداقيةࢫوࢫاݍݱݨـــــةࢫوࢫɸــــوࢫأســـــاسࢫالعمــــلࢫטقنـــــاڤʏࢫالـــــذيࢫ

 ʇعت؄فࢫجوɸرࢫالعملࢫלعلاميࢫالتقليدي

לطارࢫالمرجڥʏࢫللقائمࢫبالاتصالࢫوࢫتأثرهࢫࢫبالنظامࢫטجتماڤʏࢫوالثقاࢭʏࢫوطبيعةࢫכدوارࢫالۘܣࢫࢫ-ࢫ

،ࢫلأنࢫتموقـــــعࢫالقـــــائمࢫ.فعاليـــــةࢫטتصـــــاليؤدٱڈـــــاࢫوالوضـــــعࢫالـــــذيࢫيـــــراهࢫالنـــــاسࢫفيـــــھࢫيـــــؤثرࢫعڴـــــʄࢫ

بالاتصـالࢫوسـطࢫاݍݨمɺـورࢫوࢫمـدىࢫتوافقـھࢫمـعࢫלطـارࢫالمرجڥـʏࢫلɺـمࢫيخلـقࢫنوعـاࢫمـنࢫاݍݨاذبيـةࢫ

ــۘܣࢫȖعت؄ــفࢫمرحلــةࢫأساســيةࢫࢭــʏࢫɲشــاطھࢫإذࢫأنࢫتقبلــھࢫكمرحلــةࢫأوڲــʄࢫمــنࢫقبــلࢫاݍݨمɺــورࢫيــؤديࢫ ال

ةࢫوࢫالقـــدرةࢫبالضـــرورةࢫللإصـــغاءࢫلمـــاࢫيȎثـــھࢫمـــنࢫمعلومـــاتࢫوࢫبفضـــلࢫامتلاكـــھࢫللمɺـــاراتࢫالســـابق

לقناعيةࢫفɺذاࢫبالضرورةࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫخلـقࢫتفاعـلࢫإيجـاȌيࢫمـنࢫقبـلࢫاݍݨمɺـورࢫتجـاهࢫمـاࢫيتلقـاهࢫ

 نࢫمضام؈نࢫوࢫبالتاڲʏࢫإنجاحࢫالعمليةࢫטتصالية

 :معرفةࢫࢫالسياسةࢫלعلاميةࢫلمؤسستھ،ࢫوʈتمࢫذلكࢫحسبࢫ"وارʈنࢫبرʈد"ࢫȊعدتࢫطرقࢫمٔڈاࢫ-

 .القراءةࢫالمستمرةࢫݍݨرʈدةࢫالمؤسسةࢫࢫ

 .ʏࢫالدوراتࢫوالمحاضراتࢫالۘܣࢫتقيمɺاࢫالمؤسسةالمشاركةࢫࢭ

 .عنࢫطرʈقࢫטحتɢاكࢫمعࢫزملاءهࢫدويࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫ

 .عنࢫطرʈقࢫتوجٕڈاتࢫرئʋسࢫالتحرʈر

  )11(.عنࢫطرʈقࢫاݍݵ؄فةࢫالۘܣࢫيحوزɸاࢫمعࢫمرورࢫالوقت



 د/ سلمى غروبة
 

370 
 

ɠــلࢫɸــذاࢫمــنࢫشــأنھࢫأنࢫʇعــززࢫلــدىࢫالقــائمࢫبالاتصــالࢫإمɢانيــةࢫمواصــلتھࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫإعلاميــةࢫ

مــدىࢫتوافقــھࢫمــعࢫخطɺــاࢫالتحرʈــريࢫيحــددࢫبالضــرورةࢫنوعيــةࢫأدائــھࢫفٕڈــاࢫ،ࢫفكمــاࢫدونࢫأخــرىࢫف

أجمــــــعࢫالمختصـــــــونࢫࢭـــــــʏࢫالمجـــــــالࢫفـــــــإنࢫالسياســــــةࢫالتحرʈرʈـــــــةࢫلاࢫتجـــــــدɸاࢫمدونـــــــةࢫعنـــــــدࢫمـــــــدخلࢫ

المؤسسةࢫبلࢫنȘيجةࢫטحتɢاكࢫوالعملࢫالمتواصـلࢫيتɢـونࢫلـدىࢫالقـائمࢫبالاتصـالࢫفɺـمࢫطبيڥـʏࢫ

نࢫعـدمɺاࢫ،ࢫفـأيࢫخلـلࢫࢭـʏࢫالتوافـقࢫبـ؈نࢫالطـرف؈نࢫلɺاࢫوࢫيحددࢫانطلاقاࢫمٔڈاࢫاستمرارࢫيتھࢫفٕڈاࢫمـ

يــؤديࢫبالضـــرورةࢫلمشـــاɠلࢫعديـــدةࢫࢭـــʏࢫبـــثࢫالرســـائلࢫטتصـــاليةࢫوࢫبالتـــاڲʏࢫيخـــلࢫبجـــوɸرࢫالعمـــلࢫ

 .לعلاميࢫباعتبارهࢫɲشاطࢫاتصاڲʏࢫࢭʏࢫכساس

أɸــــــــــمࡧالفروقــــــــــاتࡧبــــــــــ؈نࡧســــــــــماتࡧالقــــــــــائمࡧبالاتصــــــــــالࡧࡩــــــــــʏࡧالبʋئــــــــــةࡧלعلاميــــــــــةࡧالتقليديــــــــــةࡧوࡧ

  טلك؅فونيةࡧ:

טجتماعيــــةࢫمنافســــاࢫقوʈــــاࢫلوســــائلࢫלعــــلامࢫالتقليديــــةࢫ،ࢫكمــــاࢫࢫأصــــبحتࢫالشــــبɢات

أصـبحتࢫتتمتـعࢫبجمɺـورࢫكب؈ـفࢫࢫࢫوࢫسـماتࢫخاصــةࢫتجعلɺـاࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫجـذبࢫاݍݨمɺـور،ࢫوࢫعڴــʄࢫ

Ȗغي؈ــفࢫالمضــمونࢫלعلامــيࢫوࢫطرʈقــةࢫعمــلࢫالܶــݰفي؈نࢫوࢫصــناعةࢫכخبــارࢫوࢫطــرحࢫتصــورࢫجديــدࢫ

التفاعليــةࢫوࢫالفورʈـةࢫوࢫاللاتزامنيــةࢫللعلاقـةࢫبئڈـاࢫوࢫبــ؈نࢫاݍݨمɺـور،ࢫوࢫمـنࢫبــ؈نࢫɸـذهࢫالسـماتࢫ:ࢫ

وࢫتجــــــاوزࢫاݍݰــــــدودࢫالمɢانيــــــةࢫوࢫاللامركزʈــــــةࢫوࢫالمرونــــــةࢫوࢫغ؈فɸــــــا،ࢫكمــــــاࢫخلقــــــتࢫلــــــذاٮڈاࢫمجموعــــــةࢫ

  خاصةࢫمنࢫالقيمࢫوࢫأساليبࢫالعملࢫالۘܣࢫتتفقࢫمعࢫطبيعْڈا.

أمـــــاࢫعــــــنࢫأبــــــرزࢫالفــــــروقࢫبــــــ؈نࢫالقـــــائمࢫبالاتصــــــالࢫࢭــــــʏࢫالبʋئــــــةࢫלعلاميــــــةࢫالتقليديــــــةࢫوࢫ

  ):12ڲʏ(טلك؅فونيةࢫفࢼܣࢫɠالتا

:ࢫࢫيصـــلࢫعـــددࢫכفـــرادࢫالقـــائم؈نࢫبالاتصـــالࢫإڲـــʄࢫالمئـــاتࢫࢭـــʏࢫوســـائلࢫࢫعـــددࡧالقـــائم؈نࡧبالاتصـــال

לعلامࢫالتقليدية،ࢫلɢلࢫمٔڈمࢫدورࢫوࢫوظيفةࢫوࢫمɺماتࢫيقـومࢫ٭ڈـاࢫعنـدࢫمرحلـةࢫمعينـةࢫمـنࢫمـرورࢫ

المـــادةࢫלعلاميـــة،ࢫبʋنمـــاࢫوســـائلࢫלعـــلامࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالشـــبɢاتࢫטجتماعيـــةࢫقلصـــتࢫإڲـــʄࢫ

عددࢫالقائم؈نࢫبالاتصالࢫالذينࢫيضطلعونࢫبالمɺماتࢫالتحرʈرʈةࢫللمادةࢫלعلاميةࢫ،ࢫحدࢫكب؈فࢫ

وࢫاتخاذࢫالقـراراتࢫاݍݵاصـةࢫبالɴشـرࢫوࢫالبـثࢫوࢫלذاعـةࢫ،كمـاࢫأصـبحࢫالفـردࢫالواحـدࢫيقـومࢫȊعـدةࢫ

مٔڈـاࢫجمـعࢫالمـادةࢫלعلاميــةࢫ،ࢫوࢫاتخـاذࢫقـراراتࢫحراسـةࢫالبوابـةࢫوࢫلكــنࢫ مɺـامࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالوقـت،
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منࢫناحيةࢫأخـرىࢫتزايـدࢫمـنࢫعـددࢫالقـراراتࢫالۘـܣࢫيɴبڧـʏࢫعڴـʄࢫالقـائمࢫبالاتصـالࢫاتخاذɸـا،ࢫكمـاࢫ

 تزʈدࢫمنࢫعددࢫالمɺامࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈا.

طرʈقةࢫتوصيلࢫכخبار:ࢫأفرزتࢫالشـبɢاتࢫטجتماعيـةࢫأشـɢالاࢫووسـائلࢫحديثـةࢫمـنࢫ

بارࢫࢫوࢫالمعلوماتࢫلمࢫȖعɺدɸاࢫوسائلࢫלعلامࢫالتقليديةࢫإذࢫأصبحࢫبمقـدورࢫالقـائمࢫتوصيلࢫכخ

بالاتصـــالࢫدفـــعࢫالمـــادةࢫלعلاميـــةࢫإڲـــʄࢫاݍݨمɺـــورࢫباســـتخدامࢫال؄ـــفامجࢫاݍݰديثـــةࢫالۘـــܣࢫȖســـاعدࢫࢭـــʏࢫ

توصــــــيلࢫالمـــــــادةࢫלعلاميـــــــةࢫإڲـــــــʄࢫاݍݨمɺـــــــورࢫبطرʈقــــــةࢫحديثـــــــةࢫغ؈ـــــــفࢫمســـــــبوقةࢫ،وࢫعڴـــــــʄࢫشاشـــــــاتࢫ

"ࢫوࢫۂـʏࢫآليـةࢫȖسـاعدࢫكـلاࢫمـنࢫالقـائمࢫبالاتصــالࢫpoint castحواسـيّڈمࢫاݍݵاصـةࢫمثـلࢫࢫبـرامجࢫ"

وࢫاݍݨمɺـــــورࢫعڴــــــʄࢫالمشـــــاركةࢫࢭــــــʏࢫاتخـــــاذࢫالقــــــراراتࢫלعلاميـــــةࢫȊشــــــأنࢫمـــــاࢫيȎــــــثࢫوࢫمـــــاࢫيقــــــرأࢫوࢫمــــــاࢫ

ʇشــاɸد،ࢫإذࢫȖســـمحࢫɸـــذهࢫالوســـيلةࢫاݍݰديثــةࢫلݏݨمɺـــورࢫبتحديـــدࢫمـــاࢫيرʈــدهࢫمـــنࢫقـــوائمࢫمحـــددةࢫ

لسـاعةࢫكمـاࢫأصـبحࢫاݍݨمɺــورࢫومصـادرࢫمعينـةࢫ،ࢫوࢫيـتمࢫبـثࢫمضـامئڈاࢫإڲـʄࢫاݍݨمɺــورࢫعڴـʄࢫمـدارࢫا

قـادراࢫعڴــʄࢫالوصــلࢫإڲــʄࢫכخبــارࢫاݍݵــامࢫأوࢫכصـليةࢫȊشــɢلࢫفــوريࢫفالأخبــارࢫوࢫالمعلومــاتࢫتتــدافعࢫ

  بلاࢫتوقف،ࢫوࢫتتجددࢫدونࢫفاصلࢫزمۚܣࢫيذكرࢫوفقاࢫلماࢫيختارهࢫمٔڈا.

:ࢫمـــــــــعࢫتزايـــــــــدࢫטعتمـــــــــادࢫعڴـــــــــʄࢫالمعاݍݨـــــــــةࢫالرقميـــــــــةࢫࢫالمضـــــــــمونࡧالرقمـــــــــيࡧوࡧالقـــــــــائمࡧبالاتصـــــــــال

ʋࢫالبʏࢫمجـــــــالࢫالقـــــــائمࢫللمعلومـــــــاتࢫࢭـــــــʏغ؈ـــــــفتࢫمراحـــــــلࢫالعمـــــــلࢫالتقليـــــــديࢫࢭـــــــȖئـــــــةࢫטلك؅فونيـــــــةࢫ

ࢭـــʏࢫطرʈقـــةࢫإنتـــاجࢫالمـــوادࢫࢫأوࢫاســــْڈلاكɺاࢫ،كمـــاࢫأثـــرتࢫࢭـــʏࢫكـــمࢫوࢫكيفيـــةࢫســــرعةࢫࢫبالاتصـــالࢫســـواء

לنتاجࢫلɺذهࢫالموادࢫלعلاميةࢫوࢫكذلكࢫࢭʏࢫطرʈقـةࢫاسـتقبالɺاࢫأوࢫبٓڈـاࢫوࢫسـɺولةࢫالتعامـلࢫمعɺـاࢫوࢫ

اعɺا،ࢫوࢫɸــــــوࢫمــــــاࢫأدىࢫإڲــــــʄࢫزʈــــــادةࢫالمɺمــــــاتࢫوࢫســـــــɺولةࢫتحرʈرɸــــــاࢫوࢫصــــــياغْڈاࢫوࢫɲܦــــــݵɺاࢫوࢫاســــــ؅فج

التعاملࢫمعɺاࢫوࢫتحرʈرɸاࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫالمراحـلࢫعـنࢫغ؈فɸـاࢫ،ࢫإذࢫبʋنمـاࢫقـلࢫاݍݨɺـدࢫالـذيࢫيبذلـھࢫࢭـʏࢫ

اݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالمـــادةࢫלعلاميــةࢫفقـــدࢫزادتࢫمɺماتــھࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫمعاݍݨـــةࢫالمعلومــاتࢫوכخبـــارࢫوࢫ

تحرʈرʈــــةࢫوࢫالتكنولوجيــــةࢫالۘــــܣࢫصــــياغْڈاࢫوࢫتحرʈرɸــــاࢫعــــنࢫذيࢫقبــــلࢫكمــــاࢫزادࢫعــــددࢫالقــــراراتࢫال

يɴبڧــʏࢫاتخاذɸــاࢫ،ࢫكمــاࢫأتاحـــتࢫالشــبɢاتࢫטجتماعيــةࢫإمɢانيــةࢫإلغـــاءࢫȊعــضࢫالمɺــامࢫالتقليديـــةࢫ

للقـــائمࢫبالاتصـــالࢫوࢫاتخـــاذࢫقـــراراتࢫȊشـــأنࢫمـــوادࢫإعلاميـــةࢫمعينـــةࢫدونࢫســـواɸاࢫأوࢫتصـــɴيفɺاࢫأوࢫ

التواصــلࢫࢫتبوʈّڈــاࢫبطرʈقــةࢫمــاࢫأوࢫأخــرىࢫ،ࢫإذࢫأصــبحࢫبمقــدورࢫالقــائمࢫبالاتصــالࢫࢭــʏࢫظــلࢫمواقــع

טجتمـــاڤʏࢫتوليـــفࢫموقعـــھࢫלعلامـــيࢫلاختيـــارࢫمـــوادࢫأوࢫأخبـــارࢫأوࢫمعلومـــاتࢫمعينـــةࢫمـــنࢫمصـــادرࢫ

 محددةࢫوࢫبٓڈاࢫȊشɢلࢫتلقاǿيࢫوࢫآڲʏࢫبدونࢫتدخلࢫȊشريࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارات.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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لكـــــنࢫمـــــنࢫناحيـــــةࢫأخـــــرىࢫأوجـــــدتࢫɸـــــذهࢫالشـــــبɢاتࢫعـــــدةࢫإشـــــɢالياتࢫأخلاقيـــــةࢫمٔڈـــــاࢫ

ةࢫالتعـــــديࢫعڴـــــʄࢫممتلɢـــــاتࢫךخـــــرʈنࢫوࢫɲســـــّڈاࢫلغ؈ـــــفࢫأܵـــــݰا٭ڈاࢫمـــــنࢫالقـــــائم؈نࢫبالاتصـــــالࢫســـــɺول

כصـلي؈نࢫ،ࢫكمــاࢫســɺلتࢫعمليــةࢫالȘشــوʈھࢫوࢫالتحرʈـفࢫوࢫالتحــوʈرࢫࢭــʏࢫالمضــمونࢫלعلامــيࢫ،ࢫكمــاࢫ

تراجـــعࢫدورࢫجــــامڥʏࢫכخبــــارࢫࢭـــʏࢫظــــلࢫالشــــبɢاتࢫטجتماعيــــةࢫࢭـــʏࢫمقابــــلࢫتصــــاعدࢫدورࢫمعــــاجڴʏࢫ

حيـثࢫلــمࢫيصـبحࢫمـنࢫالضــروريࢫنـزولࢫלعلامــيࢫإڲـʄࢫالميــدانࢫوࢫࢫכخبـارࢫوࢫالبيانـاتࢫوࢫالمعلومــات

جمــــــعࢫالمــــــادةࢫالܶــــــݰفيةࢫ،ࢫإذࢫأصــــــبحࢫبمقــــــدورهࢫتجميــــــعࢫɸــــــذهࢫالمــــــادةࢫوࢫטتصــــــالࢫبأطرافɺــــــاࢫوࢫ

مصادرɸاࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتمـاڤʏࢫوࢫɸـوࢫأمـرࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫتراجـعࢫالقـائمࢫبالاتصـالࢫبـأداءࢫ

  أدوارࢫمɺنيةࢫمɺمةࢫ.

بـالرغمࢫمـنࢫالسـماتࢫاݍݵاصـةࢫوࢫالمتم؈ـقةࢫللبʋئـةࢫלعلاميـةࢫࢫ:ࢫࢫطبيعـةࡧعمـلࡧالقـائمࡧبالاتصـال

טلك؅فونيةࢫفـإنࢫالقـائمࢫبالاتصـالࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالبʋئـةࢫلاࢫيـزالࢫيقـومࢫبـنفسࢫالمɺـامࢫالۘـܣࢫيقـومࢫ٭ڈـاࢫ

ࢭــʏࢫالبʋئــةࢫالتقليديــة،ࢫســواءࢫࢭــʏࢫجمــعࢫالمــادةࢫלعلاميــةࢫأوࢫتقييمɺــاࢫأوࢫتحرʈرɸــاࢫأوࢫتصـــميمɺاࢫأوࢫ

Ȋعضࢫالمراحلࢫعنࢫغ؈فɸـا،ࢫوࢫزادتࢫأɸميـةࢫȊعضـɺاࢫعـنࢫࢫإخراجɺاࢫوࢫإنࢫحدثࢫȖغ؈فࢫࢭʏࢫأولوʈات

Ȋعضــɺاࢫ،ࢫكمــاࢫأضــيفࢫإلٕڈــاࢫمراحــلࢫأخــرىࢫباعتبــارࢫأنࢫللشــبɢاتࢫטجتماعيــةࢫســماتࢫخاصــةࢫ

تفــرضࢫمɺــامࢫجديــدةࢫعڴــʄࢫالقــائمࢫبالاتصــالࢫالعامــلࢫ٭ڈــا،ࢫبحيــثࢫلــمࢫʇعــدࢫيقتصــرࢫعملــھࢫعڴــʄࢫ

دةࢫقــراراتࢫأخــرىࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫبɴشــرࢫمــادةࢫمعينــةࢫوࢫݯݨــبࢫغ؈فɸــا،ࢫإذࢫأصــبحࢫعليــھࢫاتخــاذࢫعــ

تتعلـــقࢫبطبيعــــةࢫالنصــــوصࢫالمصـــاحبةࢫللمــــادةࢫوࢫالــــروابطࢫالمتضـــمنةࢫفٕڈــــاࢫوࢫالصــــورࢫالرقميــــةࢫ

اݍݵاصــــــةࢫ٭ڈــــــاࢫࢫوࢫنوعيــــــھࢫכصــــــواتࢫالمصــــــاحبةࢫلɺــــــا،ࢫوࢫالرســــــومࢫالتوضــــــيحيةࢫوࢫاݍݨرافيكيــــــةࢫوࢫ

اݍݵرائطࢫوࢫقواعدࢫالمعلوماتࢫالمناسبةࢫلɺا،ࢫوࢫوروابطࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫكماࢫزادتࢫمـنࢫعـددࢫ

لاتࢫالۘܣࢫيطرحɺاࢫالقائمࢫبالاتصالࢫعڴʄࢫنفسھࢫأثنـاءࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫȊشـأنࢫمـادةࢫالȘساؤ 

معينــــةࢫمثــــلࢫ:ࢫɸـــــلࢫيكتفــــيࢫبȎــــثࢫالـــــنصࢫלعلامــــيࢫوࢫלخبــــاريࢫأمࢫيـــــتمࢫإضــــافةࢫمــــوادࢫســـــمعيةࢫ

بصـــــرʈةࢫوࢫمرئيـــــةࢫلـــــھ،ࢫوࢫɸـــــلࢫيݏݰـــــقࢫبرʈـــــدهࢫטلك؅فوɲـــــيࢫعڴـــــʄࢫɠـــــلࢫمـــــاࢫيكتبـــــھࢫوࢫɸـــــلࢫيـــــدخلࢫࢭـــــʏࢫ

Șاࢫمنࢫالɸورࢫوࢫغ؈فɺساؤلاتࢫ.محاورهࢫمعࢫاݍݨم 

وࢫقـــدࢫخلصـــتࢫالدراســـاتࢫלعلاميـــةࢫاݍݰديثـــةࢫالۘـــܣࢫأجرʈـــتࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالمجـــالࢫإڲـــʄࢫأنࢫ

القـــــائم؈نࢫبالاتصــــــالࢫࢭــــــʏࢫظــــــلࢫالشــــــبɢاتࢫטجتماعيــــــةࢫʇســــــȘثمرونࢫجــــــلࢫوقــــــْڈمࢫࢭــــــʏࢫتحديــــــدࢫوࢫ

ڈاࢫلݏݨمɺـورࢫأك؆ـفࢫمـنࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫعمليـةࢫ معاݍݨةࢫاݍݰزمةࢫالمعلوماتيةࢫوࢫלخبارʈةࢫالۘܣࢫيقدموٰ
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،ࢫوࢫتنوʉعࢫطـرقࢫعرضـɺاࢫوࢫتفسـ؈فࢫحقائقɺـاࢫوࢫبياناٮڈـاࢫكمـاࢫخلصـتࢫɸـذهࢫࢫجمعࢫالمادةࢫלعلامية

الدراســاتࢫלعلاميــةࢫإڲــʄࢫأنࢫالقــائم؈نࢫبالاتصــالࢫأصــبحواࢫأك؆ــفࢫمــيلاࢫلإعــادةࢫȖغليــفࢫوࢫتفســ؈فࢫ

ڈـاࢫمــنࢫالمصـادرࢫכخـرىࢫعـنࢫتلــكࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫيقومـونࢫبتطوʈرɸــاࢫ المعلومـاتࢫالۘـܣࢫيلتقطوٰ

  بدواٮڈمࢫ.

ميــةࢫ:ࢫأثــرتࢫالبʋئــةࢫלعلاميــةࢫاݍݰديثــةࢫعڴــʄࢫطبيعــةࢫالعمــلࢫכشــɢالࢫوࢫالصــيغࢫלعلا 

לعلامـــــيࢫوࢫعڴــــــʄࢫכســــــاليبࢫלعلاميـــــةࢫوࢫالتحرʈرʈــــــةࢫالمســــــتخدمةࢫࢭـــــʏࢫالميــــــدانࢫإذࢫأصــــــبحࢫأقــــــلࢫ

رســميةࢫࢫوࢫروتيɴيــة،ࢫمــعࢫتراجـــعࢫࢭــʏࢫتــأث؈فࢫȊعــضࢫالعوامـــلࢫالتنظيميــةࢫوࢫالمؤسســيةࢫوࢫالروتيɴيـــةࢫ

اراتࢫالܨݵصيةࢫوࢫالذاتيةࢫوࢫتـوفرࢫالعديـدࢫمـنࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈاࢫלعلاميةࢫࢭʏࢫمقابلࢫتزايدࢫטعتب

اݍݵيـــاراتࢫأمـــامࢫالقـــائمࢫبالاتصــــالࢫأثنـــاءࢫاتخـــاذࢫقــــرارࢫبتمرʈـــرࢫمـــادةࢫإعلاميــــةࢫمـــاࢫ،ࢫســـواءࢫفيمــــاࢫ

يتعلــقࢫبطرʈقــةࢫɲشــرɸاࢫأوࢫتوقيْڈــاࢫأوࢫטحتفــاظࢫ٭ڈــاࢫأوࢫإبرازɸــاࢫࢭــʏࢫعــدةࢫأشــɢالࢫࢫأوࢫتوزʉعɺــاࢫأوࢫ

ميةࢫ،ࢫوࢫلاࢫتقيدهࢫبقيـودࢫمثـلࢫالمسـاحةࢫبٓڈاࢫوࢫɸوࢫماࢫيجعلھࢫʇعملࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتطلقࢫقدراتھࢫלعلا 

 أوࢫالتوقيتࢫأوࢫأمرࢫطبعࢫأوࢫموعدࢫتوزʉع.......إݍݸ.

ڈــــاࢫبʋئـــةࢫلاࢫȖســــمحࢫلــــھࢫبخلـــطࢫכشــــɢالࢫלعلاميــــةࢫســـواءࢫࢭــــʏࢫاݍݵ؄ــــفࢫأوࢫ فضـــلاࢫعــــنࢫɠوٰ

اݍݰوارࢫأوࢫالتعليقࢫࢫأوࢫالدردشةࢫأوࢫالمنتدياتࢫوࢫغ؈فɸا،ࢫمـعࢫإمɢانيـةࢫتقـديمࢫכشـɢالࢫלعلاميـةࢫ

جديــــدةࢫفـــاݍݵ؄فࢫيـــتمࢫبثــــھࢫبمجـــردࢫحدوثـــھࢫوࢫȊشــــɢلࢫفـــوريࢫوࢫمـــنࢫالموقــــعࢫوࢫالتقليديـــةࢫبصـــورةࢫ

بوســـائطࢫإعلاميــــةࢫمتعــــددةࢫمــــعࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫالتحليـــلࢫوࢫالعمــــق،ࢫكمــــاࢫيمكــــنࢫتقســــيمࢫالقصــــةࢫ

تقـــــومࢫȊعمليـــــاتࢫالتفســــــ؈فࢫوࢫࢫryperlinksלعلاميـــــةࢫإڲـــــʄࢫمقـــــاطعࢫمݏݰـــــقࢫ٭ڈـــــاࢫروابـــــطࢫȖشـــــعبيةࢫ

 تقديمࢫاݍݵلفياتࢫوࢫتوف؈فࢫسياقࢫمعلوماتࢫمتم؈ق.

 القائمࡧبالاتصالࡧبالأطرافࡧالتقليديةࡧࡩʏࡧالعملࡧלعلاميࡧ:ࡧࡧࡧعلاقة

لقــــــدࢫغ؈ــــــفتࢫالشــــــبɢاتࢫטجتماعيــــــةࢫمــــــنࢫالصــــــورةࢫالقديمــــــةࢫللعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫالقــــــائمࢫ

 بالاتصالࢫوࢫغ؈فɸمࢫمنࢫכطرافࢫالمنخرطةࢫࢫࢭʏࢫحراسةࢫالبوابة.

يـتمࢫوࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمصادرࢫȖغ؈فتࢫنوعيْڈا،ࢫبحيثࢫأصبحࢫمعظمɺاࢫمنࢫالنوعࢫטلك؅فوɲـيࢫأيࢫ

التعامـــلࢫمـــعࢫأجɺـــزةࢫوࢫوســـائلࢫالك؅فونيـــةࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫالمصـــادرࢫاݍݰيـــة،ࢫوࢫبمقتغـــۜܢࢫ

ذلـــكࢫيقـــومࢫالقـــائمࢫبالاتصـــالࢫبرصـــدࢫوࢫجمـــعࢫوࢫتصـــɴيفࢫوࢫتحليـــلࢫوࢫتبوʈـــبࢫالمـــوادࢫלعلاميـــةࢫ
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الۘــܣࢫيــتمࢫاســتقبالɺاࢫمــنࢫالمصــادرࢫלعلاميــةࢫלلك؅فونيــةࢫכخــرىࢫɠوɠـاـلاتࢫכنبــاءࢫوࢫالشــبɢاتࢫ

قواعـــــــدࢫالمعلومـــــــاتࢫوࢫغ؈ـــــــفɸمࢫ،ࢫوࢫإنࢫɠــــــاـنواࢫلاࢫيزالـــــــونࢫيتمتعـــــــونࢫبالقـــــــدرةࢫعڴـــــــʄࢫלخبارʈـــــــةࢫوࢫ

טتصـالࢫبالمصــادرࢫاݍݰيـةࢫ،ࢫســواءࢫݍݨمـعࢫالمــادةࢫأوࢫلرصـدࢫآرا٬ڈــمࢫأوࢫمـواقفɺمࢫࢫࢫأوࢫغ؈فɸــا،ࢫكمــاࢫ

Ȗغ؈ــــفتࢫإڲـــــʄࢫحــــدࢫكب؈ـــــفࢫطــــرقࢫטتصـــــالࢫبالمصــــادرࢫ،ࢫإذࢫأصـــــبحتࢫتــــتمࢫع؄ـــــفࢫأجɺــــزةࢫاݍݰواســـــʋبࢫ

تصـالࢫالمباشـرࢫبمـاࢫلـذلكࢫمـنࢫمزايـاࢫوࢫعيـوب،ࢫكمـاࢫأصـبحࢫטلك؅فونيةࢫأك؆فࢫمٔڈاࢫعنࢫطرʈقࢫט

شɢلࢫال؅فاسلࢫوࢫالتواصلࢫيتخذࢫأشɢالاࢫجديـدةࢫمثـلࢫال؄فيـدࢫטلك؅فوɲـيࢫوࢫالدردشـةࢫالفورʈـةࢫ

وࢫبـــرامجࢫال؅فاســـلࢫالفـــوريࢫوالمـــؤتمراتࢫالفيديوʈـــةࢫوࢫصـــفحاتࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمــــاڤʏࢫوࢫ

 غ؈فɸاࢫ.

 علاقةࡧالقائمࡧبالاتصالࡧباݍݨمɺور:ࡧـ

لملامـــــحࢫכساســـــيةࢫࢭـــــʏࢫالبʋئـــــةࢫלعلاميـــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫۂـــــʏࢫتراجـــــعࢫالتوجـــــھࢫمـــــنࢫبـــــ؈نࢫا

כحــــاديࢫالقــــديمࢫالــــذيࢫيتخــــذࢫطــــاȊعࢫتــــدفقࢫךراءࢫوࢫالمعلومــــاتࢫȊشــــɢلࢫرأ؟ــــۜܣࢫمــــنࢫالقــــائم؈نࢫ

بالاتصـالࢫإڲــʄࢫاݍݨمɺــورࢫإذࢫأصــبحࢫيتخـذࢫشــكلاࢫتفاعليــاࢫوࢫتبادليــاࢫ،ࢫكمـاࢫȖغ؈ــفتࢫحركــةࢫأضــلاعࢫ

رࢫوࢫالقــــــائمࢫبالاتصــــــالࢫوࢫاݍݨمɺــــــورࢫحيــــــثࢫأصــــــبحࢫالمثلــــــثࢫالتقليــــــديࢫࢭــــــʏࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫالمصــــــد

بمقدورࢫاݍݨمɺورࢫטتصالࢫالمباشرࢫبالمصـادرࢫכصـليةࢫدونࢫالمـرورࢫعڴـʄࢫالقـائمࢫبالاتصـالࢫكمـاࢫ

لمࢫʇعدࢫاݍݨمɺورࢫالمتلقيࢫسلبياࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعلاقةࢫبحـثࢫأصـبحࢫبمقـدورهࢫتقرʈـرࢫمـاࢫيتعـرضࢫلـھࢫ

اعةࢫاݍݰــدثࢫوࢫالمضــمونࢫوࢫوࢫيتوافــقࢫمــعࢫاɸتماماتــھࢫࢫفضــلاࢫعــنࢫقدرتــھࢫعڴــʄࢫالمشــاركةࢫࢭــʏࢫصــن

  الرأي.

كمــــاࢫȖغ؈ــــفتࢫطبيعــــةࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫالقــــائم؈نࢫبالاتصــــالࢫوࢫقــــرا٬ڈمࢫ،ࢫبحــــثࢫأصــــبحواࢫ

يبــــــذلونࢫجɺــــــداࢫكب؈ــــــفاࢫࢭــــــʏࢫتطــــــوʈرࢫɸــــــذهࢫالعلاقــــــةࢫوࢫقــــــراءةࢫرســــــائلࢫع؄ــــــفࢫصــــــفحاتࢫالشـــــــبɢاتࢫ

טجتماعيـــــةࢫوࢫالـــــردࢫعلٕڈـــــاࢫوࢫالتفاعـــــلࢫوࢫالمشـــــاركةࢫࢭـــــʏࢫاݍݰـــــواراتࢫوࢫالمنتـــــدياتࢫوלجابـــــةࢫعڴــــــʄࢫ

ةࢫوࢫغ؈فɸــاࢫࢭــʏࢫوقــتࢫيتمتعــونࢫفيــھࢫبم؈ــقةࢫمɺمــةࢫوࢫۂــʏࢫقــدرٮڈمࢫعڴــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫأعــدادࢫכســئل

ڈاࢫࢭــــʏࢫȖعرضـــــɺمࢫ جمɺــــورɸمࢫ،ࢫوࢫتوقيــــتࢫȖعرضــــɺمࢫلمــــاࢫيقدمونــــھࢫوࢫالمــــدةࢫالزمنيــــةࢫالۘــــܣࢫيقضــــوٰ

ڈاࢫوࢫɸــوࢫمـاࢫʇســاعدɸمࢫࢭــʏࢫ للقـراءةࢫأوࢫالمشــاɸدةࢫأوࢫטسـتماعࢫوࢫطبيعــةࢫالمضـام؈نࢫالۘــܣࢫيفضـلوٰ

 يعةࢫجمɺورɸم،ࢫوزʈادةࢫدرجةࢫالتفاعليةࢫبئڈم.اتخاذࢫقراراتࢫتتلاءمࢫمعࢫطب
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  العواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧالقائمࡧبالاتصالࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧלعلاميةࡧטلك؅فونية:

زادتࢫالبʋئــةࢫלعلاميــةࢫטلك؅فونيــةࢫمــنࢫȊعــضࢫالضــغوطࢫعڴــʄࢫالقــائم؈نࢫبالاتصــالࢫ

مثــــلࢫضــــرورةࢫالتكيــــفࢫمـــــعࢫمقتضــــياتࢫســــرعةࢫالبــــثࢫوࢫالɴشـــــرࢫعڴــــʄࢫالوʈــــب،إذࢫأصــــبحࢫعامـــــلࢫ

ࢭــــʏࢫظــــلࢫالشــــبɢاتࢫטجتماعيــــةࢫمــــنࢫأɸــــمࢫالعوامــــلࢫالۘــــܣࢫتتــــدخلࢫࢭــــʏࢫمعــــاي؈فࢫاختيــــارࢫࢫالســــرعة

כخبــــــارࢫوࢫɲشــــــرɸاࢫ،ࢫإذࢫأصــــــبحࢫبمقــــــدورࢫالقــــــائمࢫبالاتصــــــالࢫبــــــثࢫالمــــــادةࢫלعلاميــــــةࢫعڴــــــʄࢫمــــــدارࢫ

الســـاعةࢫلـــيلاࢫأوࢫٰڈـــاراࢫوࢫبمجـــردࢫاݍݰصـــولࢫعلٕڈـــاࢫ،ࢫوࢫإصـــدارࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫطبعـــةࢫمـــنࢫذاتࢫالعـــددࢫ

اࢫʇشɢلࢫبʋئـةࢫإعلاميـةࢫمختلفـةࢫتمامـاࢫعمـاࢫسـبقْڈا،ࢫكمـاࢫبدونࢫالتقيدࢫȊعواملࢫأخرى،ࢫوࢫɸوࢫم

يمثـــلࢫتحـــدياࢫࢭـــʏࢫذاتࢫالوقـــتࢫلأɸـــمࢫالقـــيمࢫالمɺنيـــةࢫوࢫۂـــʏࢫتحـــريࢫالدقـــةࢫوࢫضـــرورةࢫالتثȎـــتࢫمـــنࢫ

  المعلوماتࢫقبلࢫبٓڈاࢫأوࢫɲشرɸا.

وࢫمـــــنࢫالضـــــغوطࢫכخـــــرىࢫالۘـــــܣࢫيتعـــــرضࢫلɺـــــاࢫالقـــــائمࢫبالاتصـــــالࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫالشـــــبɢاتࢫ

ةࢫوࢫالتكنولوجيـــــةࢫالۘــــــܣࢫيــــــتمࢫتوظيفɺــــــاࢫإعلاميــــــا،ࢫטجتماعيـــــةࢫجــــــدةࢫوࢫحداثــــــةࢫࢫכدواتࢫالفنيــــــ

فضـــــلاࢫعـــــنࢫȖغ؈فɸـــــاࢫوࢫتطورɸـــــاࢫالمســـــتمرࢫ،ࢫوࢫكـــــذلكࢫكيفيـــــةࢫمجا٭ڈـــــةࢫالمنافســـــةࢫمـــــعࢫالوســـــائلࢫ

לعلاميـــةࢫכخــــرىࢫوࢫالموجــــودةࢫعڴــــʄࢫטن؅فنـــتࢫالۘــــܣࢫتــــزدادࢫȊشــــɢلࢫيـــومي،ࢫفضــــلاࢫعــــنࢫضــــغوطࢫ

طاࢫكب؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫالطلـــــبࢫࢫالم؅قايـــــدࢫلݏݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫכرȋـــــاحࢫكمـــــاࢫيواجـــــھࢫالقـــــائمࢫبالاتصـــــالࢫضـــــغو 

كيفيـةࢫإثبـاتࢫمصـداقيتھࢫלعلاميــةࢫوسـطࢫزخـمࢫɸائـلࢫمــنࢫالوسـائطࢫالمتدفقـةࢫعڴـʄࢫטن؅فنــتࢫ

وࢫأيضـــاࢫكيفيــــةࢫالتثȎـــتࢫمــــنࢫمصـــداقيةࢫالمصــــادرࢫالۘـــܣࢫيتعامــــلࢫمعɺـــاࢫ،ࢫوࢫܷــــݵامةࢫالمعلومــــاتࢫ

 )13الۘܣࢫتتدفقࢫإليھࢫوࢫالۘܣࢫتحتاجࢫݍݨɺدࢫɸائلࢫࢭʏࢫتبوʈّڈاࢫࢫوࢫفɺرسْڈاࢫفضلاࢫعنࢫتقييمɺاࢫ(

  ݍݵاصةࡧبالقائمࡧبالاتصالࡧࡩʏࡧالبʋئةࡧלعلاميةࡧטلك؅فونية:المصادرࡧا

مـــنࢫبـــ؈نࢫכســـئلةࢫכساســـيةࢫالمطروحـــةࢫحـــولࢫالقـــائمࢫبالاتصـــالࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالشـــبɢاتࢫ

טجتماعيةࢫۂʏࢫطبيعةࢫࢫالسماتࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫيتصفࢫ٭ڈا،ࢫوࢫنوعيةࢫالمɺاراتࢫالۘܣࢫيجـبࢫأنࢫ

الࢫࢭــــــʏࢫالبʋئــــــةࢫלعلاميــــــةࢫيتحڴــــــʄࢫ٭ڈــــــاࢫ،ࢫوࢫۂــــــʏࢫࢫذاتࢫســــــماتࢫالۘــــــܣࢫيȘســــــمࢫ٭ڈــــــاࢫالقــــــائمࢫبالاتصــــــ

التقليدية،ࢫأمࢫثمةࢫحاجةࢫلمɺاراتࢫمختلفةࢫتكشفࢫȊعضࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫيمكـنࢫرصـدɸاࢫمـنࢫ

الدراساتࢫלعلاميةࢫاݍݰديثةࢫ،إلاࢫأنھࢫفضلاࢫعنࢫضرورةࢫتمتعࢫالقائمࢫبالاتصـالࢫبالسـماتࢫوࢫ

علاميــةࢫوࢫالمɺــاراتࢫالمطلوȋــةࢫمــنࢫלعلاميــ؈نࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫالتقليديــةࢫɠالقــدرةࢫعڴــʄࢫجمــعࢫالمــادةࢫל 
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تحرʈرɸــاࢫوࢫصــياغْڈا،وࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫتقيــيمࢫصــلاحيْڈاࢫ،وࢫفɺــمࢫطبيعــةࢫالســياقࢫלعلامــيࢫالــذيࢫ

يحــــيطࢫبالوســــيلةࢫלعلاميــــةࢫالۘــــܣࢫʇعملــــونࢫ٭ڈــــاࢫفــــإنࢫثمــــةࢫحاجــــةࢫماســــةࢫلأنࢫيكȘســــبࢫالقــــائمࢫ

بالاتصـــالࢫࢭـــʏࢫظــــلࢫالشـــبɢاتࢫטجتماعيـــةࢫمɺــــاراتࢫتقنيـــةࢫوࢫخ؄ـــفةࢫبالوســــائطࢫالمتعـــددةࢫأوࢫمــــاࢫ

لتيميــــديا"ࢫســــواءࢫࢭــــʏࢫجمــــعࢫالمــــادةࢫלعلاميــــةࢫوࢫȖغطيــــةࢫכحــــداثࢫأوࢫمعاݍݨْڈــــاࢫأوࢫʇعــــرفࢫبـــــ"ࢫالمي

اســـــــ؅فجاعɺاࢫأوࢫتصـــــــميمɺاࢫأوࢫبٓڈـــــــاࢫࢫمـــــــعࢫالقـــــــدرةࢫعڴـــــــʄࢫتوظيفɺـــــــاࢫإعلاميـــــــاࢫفضـــــــلاࢫعڴـــــــʄࢫاݍݵ؄ـــــــفةࢫ

التنظيميةࢫ،ࢫوࢫالعملࢫكموردينࢫللمضـمونࢫأك؆ـفࢫمـٔڈمࢫكتابـاࢫوࢫمحـررʈن،ࢫوࢫمɺـارةࢫجمـعࢫالمـادةࢫ

الموضوعاتࢫوࢫالمقـالاتࢫوࢫاݍݵلفيـاتࢫالمعلوماتيـةࢫالمناسـبةࢫلݏݵ؄ـفࢫלعلاميةࢫوࢫتقييمɺاࢫوࢫاختيارࢫ

 )14وࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتواصلࢫوࢫالتفاعلࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫ(

ɠــــلࢫɸــــذاࢫجعــــلࢫمــــنࢫالقــــائمࢫبالاتصــــالࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫثــــورةࢫالمعلومــــاتࢫأمــــامࢫحتميــــةࢫالتɢامــــلࢫمـــــعࢫ

اݍݵصــــائصࢫالۘــــܣࢫتȘيحɺــــاࢫمختلــــفࢫروافــــدࢫלعــــلامࢫاݍݨديــــدࢫبمــــاࢫفٕڈــــاࢫالشــــبɢاتࢫטجتماعيــــةࢫ

يـــثࢫأضـــڍʄࢫبإمɢانـــھࢫالقيـــامࢫبنقـــدࢫذاȖـــيࢫســـواءࢫللمـــادةࢫالۘـــܣࢫيقـــدمɺاࢫلݏݨمɺـــورࢫأوࢫالكيفيـــةࢫ،ح

الۘــܣࢫيقــدمɺاࢫ٭ڈــاࢫانطلاقــاࢫمــنࢫتواصــلھࢫالمباشــرࢫمــعࢫجمɺــورهࢫحۘــܢࢫخــارجࢫأوقــاتࢫالبــثࢫبــالنظرࢫ

للكــمࢫالɺائـــلࢫللتفاعـــلࢫمــعࢫالمضـــمونࢫوࢫالـــذيࢫʇعت؄ــفࢫأɸـــمࢫم؈ـــقةࢫأتاحْڈــاࢫالشـــبɢاتࢫטجتماعيـــةࢫ

 لݏݨمɺور.

  الوظيفيةࡧلܶݰفۛܣࡧقناةࡧالشروقࡧع؄فࡧموقعࡧالفاʇسبوكࡧأɸمࡧالتغ؈فات

إنࢫاتجاهࢫمجملࢫܵݰفۛܣࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫقناةࢫالشروقࢫكقائم؈نࢫبالاتصالࢫلفتحࢫصفحاتࢫع؄فࢫ

مواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫالفاʇســـبوكࢫأســـɺمࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫȖغ؈ـــفࢫخصائصـــɺمࢫالوظيفيـــةࢫ

  مقارنةࢫبممارسْڈمࢫלعلاميةࢫالتقليديةࢫ.

عـــاملاࢫࢭـــʏࢫقنـــاةࢫالشـــروقࢫبـــ؈نࢫمحـــررࢫأخبـــارࢫ،ࢫࢫ30تمارةࢫاســـتȎيانࢫعڴـــʄࢫوࢫقـــدࢫقمنـــاࢫبتوزʉـــعࢫاســـ

  مراسلࢫ،ࢫمقدميࢫبرامجࢫوࢫكذاࢫرؤساءࢫأقسامࢫوࢫأفرزتࢫالنتائجࢫالتالية:

مســــــــــاɸمتھࢫࢭــــــــــʏࢫتحســــــــــ؈نࢫإعلامۛــــــــــܣࢫالقنــــــــــاةࢫلأدا٬ڈــــــــــمࢫمــــــــــنࢫخــــــــــلالࢫטســــــــــتفادةࢫمــــــــــنࢫمم؈ــــــــــقاتࢫ

 اݍݨمɺورࢫـ"الفاʇسبوك"ࢫكموقعࢫتفاعڴʏࢫيمكٔڈمࢫمنࢫالوقوفࢫعڴʄࢫتقييمࢫأدا٬ڈمࢫمنࢫقبلࢫ
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باعتبــــــارهࢫدعامــــــةࢫإعلاميــــــةࢫيمكــــــنࢫاســــــتخدامɺاࢫࢭــــــʏࢫاســــــتقاءࢫכخبــــــارࢫوࢫالمواضــــــيعࢫالمختلفــــــةࢫ،ࢫ

فتحــوـلࢫإڲـــʄࢫخـــزانࢫيمكـــنࢫالقـــائمࢫبالاتصـــالࢫمـــنࢫالوصـــولࢫللمعلومـــةࢫݍݰظـــةࢫوقوعɺــــاࢫوࢫدونࢫ

 اݍݰاجةࢫلتنقلھࢫميدانياࢫلتغطيْڈا

صــــفحاتࢫأعطـــىࢫفضــــاءࢫتفاعليــــاࢫلأɸــــلࢫالمɺنـــةࢫمــــعࢫȊعضــــɺمࢫالــــبعضࢫمـــنࢫخــــلالࢫالتقــــا٬ڈمࢫࢭــــʏࢫ

قنواتࢫࢫوࢫصفحاتࢫبرامجࢫيȘبادلونࢫࢭʏࢫךراءࢫوࢫيɴتقدونࢫفٕڈاࢫأداءࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫبمـاࢫيȘـيحࢫ

  تحس؈نࢫכداءࢫوࢫتطوʈره.
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