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ࢫ(לدارʈة،ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫتوجھ ࢫب؈ن ࢫاختبارࢫالعلاقة ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

ࢫالتعرفࢫ ʄࢫوإڲ ࢫللمنظمة، ࢫالمستقبلية ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫوإعداد ࢫالثقافية) التكنولوجية،

ظمةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغاز،ࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫɸذينࢫالمتغ؈فينࢫلدىࢫعينةࢫمنࢫعمالࢫمن

ࢫتقنيةࢫ ʄࢫعڴ ࢫمعتمدين ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالباحثان ࢫانتݤݮ وقد

טستȎيان،ࢫحيثࢫتɢونتࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫجميعࢫعمالࢫمصݏݰۘܣࢫتقنياتࢫالكɺرȋاءࢫ

ࢫ ࢫمفرداٮڈا ࢫعدد ࢫبلغ ࢫعشوائية ࢫعينة ࢫمٔڈم ࢫالغازࢫاخت؈فت ࢫوقدࢫࢫ53وتقنيات موظفا،

ࢫȖع ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫجميعࢫجاءت ࢫب؈ن ࢫقوʈة ʄࢫإڲ ࢫمتوسطة ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ؄فࢫعن

ࢫمستوʈاتࢫ ࢫɠان ࢫفيما ࢫالمستقبلية، ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫوȋ؈ن ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة أȊعاد

  متغ؈فاتࢫالدراسةࢫب؈نࢫالمتوسطࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫالمتوسط.ࢫࢫ

                اسȘشرافࢫمستقبلࢫ؛سʋنارʈوɸاتࢫ؛ذاكرةࢫتنظيميةࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية
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Abstract: 
 
Abstract: 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
  

  مقدمة:

ࢫعلميةࢫ ࢫوثورة ࢫنوعية ࢫقفزات ࢫالمنظمات ࢫفيھ ࢫȖعمل ࢫالذي ࢫالمحيط ʇشɺد

وتكنولوجيةࢫɸائلةࢫتتم؈قࢫبالإيقاعࢫالسرʉع،ࢫجعلɺاࢫȖعʋشࢫࢭʏࢫحالةࢫديناميكيةࢫوفرضࢫعلٕڈاࢫ

وכساليبࢫالتقليديةࢫتبۚܣࢫأساليبࢫواس؅فاتيجياتࢫجديدةࢫواسȘبدالࢫالمفاɸيمࢫوالتقنياتࢫ

ࢫأعضاءࢫ ࢫقدرة ࢫخلال ࢫمن ࢫأوࢫتبۚܢ ࢫتتخذ ʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲ ࢫملامح ࢫوأصبحت ࢫمبتكرة، بأخرى

ࢫ ࢫاس؅فاتيجياٮڈا، ࢫوتحي؈ن ࢫوȖغي؈ف ࢫالمعرفة ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالمنظمةࢫالتنظيم ࢫأن ࢫشك ولا

ࢫبنفسɺاࢫوأنࢫلاࢫت؅فكھࢫللغ؈فࢫولاࢫ الناݦݰةࢫۂʏࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫȖستطيعࢫتحديدࢫمعالمࢫطرʈقɺا

ࢫالقدرةࢫࢫللصدفةࢫأو  عڴʄࢫابتɢارࢫوإبداعࢫسʋنارʈوɸاتࢫلماࢫيمكنࢫأنࢫالظروف،ࢫوأنࢫتɢونࢫلɺا

يحتملࢫحدوثھࢫࢭʏࢫالغدࢫلأجلࢫمساعدٮڈاࢫࢭʏࢫالتبصرࢫبمستقبلɺاࢫواسȘشرافھࢫومنࢫثمࢫالقدرةࢫ

ࢫכساليبࢫ ࢫɸوࢫأحد ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫوȋناء ࢫالܶݰيحة، ࢫالقرارات ࢫواتخاذ ࢫالمشكلات ࢫحل ʄعڴ

ࢫȖستع ࢫالۘܣ ࢫالمستقبلية ࢫطوʈلةࢫטسȘشرافية ࢫلݏݵطط ࢫمرونة ࢫإعطاء ࢫلأجل ࢫالمنظمات ملɺا

ࢫواجتماعياࢫ ࢫسياسيا ࢫاݍݨّڈات ࢫمتعدد ࢫواسȘباق ࢫتخطيط ࢫعن ࢫعبارة ࢫوטسȘشراف כمد،

 
The study aimed to test the relationship between 

organizational memory orientation (Administrative, technological, 
cultural)  and the preparation of future scenarios for the 
organization, and to identify the levels of these two variables in a 
sample of workers of the Electricity and Gas Distribution 
Organization. The researchers followed the analytical descriptive 
method by relying on the questionnaire technique. The results of 
the study showed a moderate to strong correlation between all 
dimensions of organizational memory and future scenarios, while 
the levels of absentee The study between the average lei to below 
average.   
key words : Organizational Memory; Scenarios; Foresigh  
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ࢫناܷݨاࢫ ࢫفكرا ࢫɠان ࢫفإن ࢫبفكر، ࢫمسبوق ࢫمراحلɺا ࢫɠل ʏوࢫࢭɸࢫو ࢫوترȋوʈا، ࢫوثقافيا واقتصاديا

ࢫ ࢫمنكمشا ࢫمتقوقعا ࢫفكرا ࢫɠانت ࢫوإن ࢫوحاسمة، ࢫممتازة ࢫالنتائج ࢫɠانت ومحدوداࢫومزدɸرا

وم؇قوʈاࢫɠانࢫالمآلࢫالزوالࢫوטندثار،ࢫفɺوࢫوصفࢫعڴʄࢫأساسࢫعددࢫمنࢫالتصوراتࢫالممكنةࢫ،ࢫ

ࢫتطوʈرࢫ ࢫتحاول ࢫوأن ࢫلھ، ࢫوتحضرࢫنفسɺا ࢫȖستعد ࢫوأن ࢫالغد ʏࢫتفكرࢫࢭ ࢫأن ࢫيجب فالمنظمات

ࢫاسȘشراࢭʏࢫ ࢫالسʋنارʈوࢫكأسلوب ࢫوتقنية ࢫذلك، ࢫلبلوغ ࢫטسȘباقية ࢫכساليب ࢫمن مجموعة

ࢫسيؤو  لࢫإليھࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫالقرʈبࢫأوࢫالبعيد،ࢫوتأȖيࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫيمكنࢫمنࢫالتبصرࢫبما

ࢫɸوࢫ ࢫכعمال ࢫلمنظمات ࢫبالɴسبة ࢫכɸمية ࢫقدرࢫكب؈فࢫمن ʄࢫعڴ ࢫموضوع ࢫلاستجلاء كمحاولة

ࢫالرؤʈةࢫ ࢫملامح ࢫرسم ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʏࢫࢭ ࢫعلاقة ࢫمن ࢫلھ ࢫوما ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة موضوع

ࢫبالɴسب ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫتقنية ࢫخلال ࢫمن ࢫواسȘشرافɺا ࢫالكɺرȋاءࢫالمستقبلية ࢫتوزʉع ࢫلمنظمة ة

  .والغازࢫبولايةࢫכغواطࢫ

I.1-اليةࡧالدراسة:ࡧɢإش  

ࢫوإعادةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمعلومة ࢫاكȘساب ࢫبأن ࢫتؤمن ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫبأٰڈا ࢫالعصرʈة ࢫالمنظمة تȘسم

ࢫالمعرفةࢫ ࢫفخلق ࢫالتكنولوجية، ࢫالتطورات ࢫمواكبة ࢫأساليب ࢫمن ʏࢫۂ ࢫوتوزʉعɺا ɲشرɸا

ࢫال ࢫالمحرك ࢫʇعد ࢫواستخدامɺا ࢫȖستطيعࢫواكȘسا٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالناݦݰة ࢫلعناصرࢫالمنظمة رئʋؠۜܣ

ࢫ ࢫالماعۜܣ، ʏࢫࢭ ࢫإنجازه ࢫتم ࢫما ࢫومن ࢫسلوكɺا ࢫمن ࢫوالتعلم ࢫاݍݵلف ʄقࢫالنظرࢫإڲʈࢫطر ࢫعن وذلك

استدعاءࢫالمعرفةࢫالمخزنةࢫبواسطةࢫالنظمࢫالمخصصةࢫلذلكࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫحۘܢࢫʇستفادࢫمٔڈاࢫ

ࢫفࢼܣࢫدالةࢫعڴʄࢫܧݵصيةࢫالمنظمةࢫو  مرجعيةࢫɸامةࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالمواقفࢫاݍݰاليةࢫللمنظمة،

ࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫواݍݰاضر،ࢫ ࢫالذخ؈فةࢫالۘܣࢫتحتفظࢫ٭ڈاࢫلتارʈخɺا،ࢫإنجازاٮڈاࢫوإخفاقɺا فࢼܣࢫبمثابة

ࢫ1المنظمةࢫمنذࢫف؅فاتࢫطوʈلةࢫوۂʏࢫمسؤولةࢫعنࢫدعمࢫوتطوʈرࢫالقدراتࢫاݍݨوɸرʈةࢫللمنظمة.

ʏࢫࢭ ࢫوجاء ࢫالتنظيمية، ࢫثقافْڈا ʏࢫأوࢫࢭ ࢫכفراد ࢫعند ࢫالموجودة ࢫتلك ࢫالتكنولوجيا،ࢫࢫ2سواء ࢫ( أن

ائلࢫ،ࢫכدوات)ࢫأصبحتࢫلاࢫتكفيࢫلتجميعࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمخازنࢫالذاكرة،ࢫإذࢫأٰڈاࢫȖعتمدࢫالوس

ࢫيمكنࢫ ࢫوالنصيحةࢫوأنࢫما ࢫعڴʄࢫالمعلومة أيضاࢫعڴʄࢫشبكةࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכفرادࢫلݏݰصول

اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫمعرفةࢫضمنيةࢫمنࢫخلالɺاࢫومحاولةࢫالسيطرةࢫعلٕڈاࢫوتخزʈٔڈاࢫوتحوʈلɺاࢫ

ࢫالتكن ࢫاݍݰلول ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫبالاعتماد ࢫʇعتمد ࢫالمنظمة ࢫلمستقبل ࢫالناݦݳ ࢫوالتخطيط ولوجية،

ࢫغدࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫوتحدياتھ ࢫلمستقبلɺا ࢫالشامل ࢫالفɺم ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫأساسية ࢫمقومات توافر
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،ࢫفالتحكمࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫتخطيطاࢫواسȘشرافاࢫأسلمࢫللمنظماتࢫمنࢫولوجࢫمستقبلࢫ3أفضل

ࢫالمستقبلي ࢫالۘܣࢫȖستعملɺاࢫغامض،ࢫوȋناءࢫالسʋنارʈوɸاتࢫɸوࢫأحدࢫכساليبࢫטسȘشرافية ة

ࢫمنࢫ ࢫعدد ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫفɺوࢫوصف ࢫכمد، ࢫطوʈلة ࢫلݏݵطط ࢫمرونة ࢫإعطاء ࢫلأجل المنظمات

ࢫلتطوʈرࢫ ࢫوتصور ࢫآليات ʄࢫوإڲ ࢫخام ࢫمادة ʄࢫإڲ ࢫכفɢارࢫتحتاج ࢫصناعة ࢫلأن ࢫالممكنة التصورات

،ࢫفالسʋنارʈوɸاتࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫإعدادࢫوصقلࢫ4تلكࢫכفɢارࢫوإدراكࢫللعقباتࢫوعلمࢫبالتحديات

ࢫوالموارد ࢫالممكنةࢫࢫالقدرات ࢫטختيارات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالمنظمة ࢫوʈمنح ࢫالȎشرʈة والطاقات

ࢫبناءࢫ ࢫأجل ࢫلݏݰاضرࢫمن ࢫفɺوࢫإدراك ࢫبئڈا، ࢫالمفاضلة ࢫعملية ࢫوترشيد ࢫبلورٮڈا ʏࢫࢭ وʉساعد

وɸذاࢫماࢫيمكنࢫأنࢫȖساɸمࢫࢫ5مستقبلࢫأفضلࢫإذࢫيبقىࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫحالةࢫمنࢫاليقظةࢫوالتɴبھ.

ࢫالرجو  ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫبلورتھ ʏࢫمنࢫࢭ ࢫالعديد ࢫݍݰل ࢫمٔڈا ࢫوטستفادة ࢫإلٕڈا ع

المشاɠلࢫوالمواقفࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمنظمةࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالܶݰيحةࢫوذلكࢫبماࢫتوفرهࢫمنࢫ

ࢫالمعرفة،ࢫ ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫɸام ࢫدور ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫالتنظيمية ࢫذاكرٮڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫتنظيمية معرفة

Ȗࢫو ࢫالعالمية ࢫכسواق ʄࢫعڴ ࢫɠالانفتاح ࢫكث؈فة ࢫتحديات ࢫتواجھ ࢫטقتصادࢫوالمنظمات عاظم

ࢫواܷݰةࢫ ࢫرؤʈة ࢫوفق ࢫلɺا ࢫטستجابة ࢫعلٕڈا ࢫيحتم ࢫכخرى ࢫالمنظمات ࢫمع ࢫوالشراكة ،ʏالمعرࢭ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالتعرف ࢫلاستغلالɺا ࢫالسانحة ࢫالفرص ࢫواكȘشاف ࢫمستقبلɺا ࢫاسȘشراف ࢫمن تمكٔڈا

المخاطرࢫوالْڈديداتࢫوتلافٕڈا،ࢫولعلࢫتلكࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتملكࢫقاعدةࢫمعرفيةࢫصلبةࢫتدركࢫ

ࢫالم ࢫعمال ࢫوتقنيةࢫأɸمية ࢫذلك، ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫقدرة ʏࢫۂ ࢫبالاستخدام ࢫيزʈد ࢫكمورد عرفة

السʋنارʈوࢫكأسلوبࢫاسȘشراࢭʏࢫيمكنࢫالمنظمةࢫوقياداٮڈاࢫمنࢫالتبصرࢫبماࢫسيؤولࢫإليھࢫاݍݰالࢫ

  .ࢭʏࢫالقرʈبࢫأوࢫالبعيد

  ومنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫالتالية:ࢫ

ࢫوإعداد -1 ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫتوجھ ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫɸناك السʋنارʈوɸاتࢫࢫɸل

  المستقبليةࢫللمنظمةࢫ؟ࢫوʈتفرعࢫإڲʄࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةࢫ:ࢫ

ࢫالسʋنارʈوɸاتࢫ -1.1 ࢫوإعداد ࢫלدارʈة ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫɸناك ɸل

 المستقبليةࢫللمنظمةࢫ؟

ࢫالسʋنارʈوɸاتࢫ -1.2 ࢫوإعداد ࢫالثقافية ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫɸناك ɸل

 المستقبليةࢫللمنظمةࢫ؟
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ࢫالسʋنارʈوɸاتࢫࢫɸلࢫɸناكࢫعلاقةࢫب؈ن -1.3 الذاكرةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫوإعداد

 ؟المستقبليةࢫللمنظمة

I.2-فرضياتࡧالدراسةࡧ:ࡧ  

    انطلاقاࢫمنࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫوȖساؤلاٮڈاࢫصاغࢫالباحثانࢫالفرضيةࢫالتاليةࢫ:ࢫ

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫتوجھࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫوإعدادࢫالسʋنارʈوɸاتࢫالمستقبليةࢫ -1

 للمنظمةࢫ؟ࢫ

 الفرضياتࢫالتاليةࢫ:ࢫوʈتفرعࢫإڲʄࢫ

ࢫالسʋنارʈوɸاتࢫ -1.1 ࢫوإعداد ࢫלدارʈة ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

 المستقبليةࢫللمنظمةࢫ؟

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫالثقافيةࢫوإعدادࢫالسʋنارʈوɸاتࢫالمستقبليةࢫࢫ-2.1

  للمنظمةࢫ؟

ࢫوإعدادࢫ-3.1 ࢫالتكنولوجية ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫتوجد السʋنارʈوɸاتࢫࢫلا

  المستقبليةࢫللمنظمةࢫ؟

I.3ميةࡧالدراسةࡧ:ࡧࡧ-ࡧɸأ  

  تكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ندرةࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫالمتغ؈فانࢫمجتمعانࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإٰڈاࢫيمكنࢫأنࢫȖشɢلࢫ - 1

 إضافةࢫنوعيةࢫمنࢫاݍݨانب؈نࢫالمعرࢭʏࢫوالعل׿ܣ.

ʏࢫبلورةࢫاتجاɸاتࢫالمستقبلࢫوتحديدࢫتɴبعࢫأɸميةࢫالدراسةࢫمنࢫماࢫلɺاࢫمنࢫدورɸاࢫࢭࢫࢫ - 2

 معالمھࢫلمنظمةࢫسونلغاز.

 Ȗشɢلࢫɸذهࢫالدراسةࢫمجالاࢫخصباࢫلدراساتࢫلاحقةࢫࢭʏࢫمتغ؈فاتࢫالبحث.ࢫࢫ - 3

I.4-دافࡧالدراسةࡧ:ࡧɸأ  

  ٮڈدفࢫɸاتھࢫالدراسةࢫإڲʄࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ࢫوȋ؈نࢫ -1 ࢫأȊعادɸا ࢫبɢافة ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫتوجھ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫأوجھ ʄࢫعڴ التعرف

 لمستقبلية.السʋنارʈوɸاتࢫا

ࢫأداءࢫ -2 ࢫحول ࢫعوائد ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫبناء ࢫأدوات ࢫلتفعيل محاولة

.ʏࢫوالمستقبڴʏالمنظمةࢫاݍݰاڲ 

اكȘشافࢫالمواردࢫوالطاقاتࢫالɢامنةࢫللمنظمةࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمواردࢫوطاقاتࢫفعليةࢫ -3

قࢫومواكبةࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫبʋئْڈا.  يمكٔڈاࢫمنࢫخلالɺاࢫصناعةࢫالنجاحࢫوالتم؈ّ

I.5-فࡧלجرائيةࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة:ࡧالتعاࡧʈر 

Ȗع؄فࢫعنࢫݯݨمࢫالمعرفةࢫالمخزنةࢫلدىࢫالمنظمةࢫوعنࢫطبيعةࢫأɲشطْڈاࢫ:ࢫالتنظيميةࢫالذاكرةࡧ-

والۘܣࢫȖعملࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫإدارٮڈاࢫوتخزʈٔڈاࢫوإدامْڈاࢫوتحديثࢫمحتواɸاࢫبماࢫيناسبࢫالتغ؈فاتࢫ

  ࢫࢫࢫ.البيȁية

ࢫواݍالسʋنارʈوɸاتࢫ- ࢫوالتصورات ࢫכحداث ࢫمن ࢫسلسلة ʏࢫۂ ࢫࢭʏࢫ: ࢫستقع ࢫالۘܣ ݵيارات

المستقبلࢫࢭʏࢫمجالࢫɲشاطࢫعملࢫالمنظمةࢫلاستخدامɺاࢫلمساعدةࢫالمنظمةࢫلإدراكࢫالمستقبلࢫ

  وإمɢانيةࢫالتحكمࢫفيھ.

I.6-الدراساتࡧالسابقة:ࡧࡧ  

ࢫبناءࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫبحث ࢫلأي ࢫأساسيا ࢫفكرʈا ࢫمرتكزا ࢫالسابقة ࢫالفكرʈة ࢫاݍݨɺود Ȗعد

  .أɸمࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتطرقتࢫلمتغ؈فاتࢫبحثنانموذجھࢫالنظري،ࢫوسɴتعرضࢫفيماࢫيڴʏࢫإڲʄࢫ

  أولاࡧ:ࡧࡩʏࡧمجالࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧ:ࡧࡧ

ࢫ-1 ࢫدراسةࢫࢫ  Ȋعنوانࢫ(Siegel,2006)دراسة ࢫالتنظي׿ܣ: ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالتنظيمية أثرࢫالذاكرة

ࢫالذاكرةࢫ ࢫأثرࢫتوجھ ࢫعن ࢫالكشف ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫحاولت ࢫوقد ࢫستودبȎيكر، ࢫمؤسسة حالة

ࢫالثقافية ࢫ(לدارʈة، ࢫدراسةࢫالتنظيمية ࢫمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫمعتمدة ࢫ) ࢫالسوقية ࢫالتكنولوجية، ،

ࢫ ࢫلمؤسسة ࢫالذاكرةࢫ(Studebaker)اݍݰالة ࢫتوجھ ࢫأثر ࢫ ࢫأن: ࢫنتائجɺا ࢫأبرز ࢫمن ࢫɠان ࢫوقد ،

  .التنظيميةࢫعڴʄࢫכداءࢫمحدود
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ࢫ-2 ࢫالبغدادي، ࢫ( ࢫכداءࢫ2007دراسة ʄࢫعڴ ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫوتأث؈ف ࢫعلاقة ࢫȊعنوان: (

ةࢫمنࢫالشرɠاتࢫالصناعيةࢫالعامةࢫببغداد،ࢫوقدࢫسعتࢫالتنظي׿ܣ:ࢫدراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫعين

إڲʄࢫاختبارࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتوجھࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫوכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوانȎثقتࢫعٔڈاࢫالنتائجࢫ

التالية:ࢫɸناكࢫارتباطࢫوتأث؈فࢫللذاكرةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫالȘسوʈقيࢫوלداري،ࢫ

  يةࢫالتقنيةࢫعڴʄࢫכداءࢫלداري.ولاࢫوجودࢫلعلاقةࢫولاࢫتأث؈فࢫللذاكرةࢫالتنظيم

ࢫ(العمري،-3 ࢫȊعنوان:2010دراسة ࢫبناءࢫ ) ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫوإدارة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا دور

ࢫالتنظيمية، ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫبناءࢫالذاكرةࢫ الذاكرة وɸدفتࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدورࢫتكنولوجيا

ࢫالم التنظيمية، ࢫأداȖي ʄࢫعڴ ࢫمعتمدة ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالدراسة قابلةࢫمنتݤݨة

:بناءࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫيحتاجࢫ وجاءتࢫأبرزࢫنتائجɺاࢫت؄فزࢫبأن وטستȎيانࢫلبلوغࢫأɸدافɺا،

  .إڲʄࢫتوف؈فࢫبۚܢࢫتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫمرن 

  ثانياࡧ:ࡧࡩʏࡧمجالࡧטسȘشراف:

ࢫࢫ-1 ࢫوالبغدادي، ࢫاݍݰدراوي ࢫ( ࢫومستوىࢫࢫ2013دراسة ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫטسȘشراف ࢫȊعنوان: (

ࢫالتم ࢫبالعراق ࢫכɸلية ࢫالمصارف ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫدراسة ࢫالتنظي׿ܣ، النجفࢫࢫ–ك؈ن

وقدࢫɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫممارساتࢫالقياداتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫࢫ-כشرفࢫ

المبحوثةࢫللاسȘشرافࢫטس؅فاتيڋʏࢫوالتمك؈نࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوقدࢫشملࢫمجتمعࢫالدراسةࢫجميعࢫ

ࢫالبحث، ࢫفٕڈا ࢫأجري ࢫالۘܣ ࢫالمصارف ࢫأفرادɸاࢫࢫعمال ࢫعدد ࢫبلغ ࢫعشوائية ࢫعينة ࢫمٔڈم اخت؈فت

ࢫوجودࢫعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫטسȘشرافࢫטس؅فاتيڋʏࢫوȌعدࢫࢫ74 عامل،ࢫوɠانࢫمنࢫأبرزࢫنتائجɺا:

 المشاركةࢫبالمعلوماتࢫاݍݵاصࢫبمستوىࢫالتمك؈نࢫالتنظي׿ܣ.

)ࢫȊعنوان:ࢫدراساتࢫاسȘشرافࢫالمستقبلࢫودورɸاࢫࢭʏࢫبناءࢫاتخاذࢫ2017دراسةࢫ(اݍݨشع׿ܣ،ࢫ-2

ࢫب ࢫدراسةࢫالقرار ࢫالسʋنارʈو: ࢫتخطيط ࢫأداة ʄࢫعڴ ࢫبال؅فك؈ق ࢫالمتحدة ࢫالعرȋية ࢫלمارات دولة

ميدانيةࢫبجامعةࢫالشارقة،ࢫوقدࢫɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫترسيخࢫمفɺومࢫاسȘشرافࢫالمستقبل،ࢫ

ࢫالسʋنارʈو،ࢫ ࢫتخطيط ࢫمقدمْڈا ʏࢫوࢭ ࢫبھ ࢫاݍݵاصة ࢫכدوات ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫحاولت كما

ࢫالدراسا ࢫأن: ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫنتائجɺا ࢫجاءت ࢫלنذارࢫالمبكرࢫوقد ࢫوظيفة ࢫتؤدي ࢫטسȘشرافية ت

 وȖعطيࢫمتخذيࢫالقرارࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטستعدادࢫلھ.
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ࢫ-3 ࢫ(البواب، ࢫدراسةࢫ2018دراسة ࢫלداري: ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمستقبل ࢫاسȘشراف ࢫدور ࢫȊعنوان: (

ࢫنظرʈة، ࢫȖغي؈فࢫوتحس؈نࢫ تحليلية ʏࢫࢭ ࢫالمستقل ࢫاسȘشراف ࢫأɸمية ࢫتوضيح ʄࢫإڲ ࢫسعت وقد

ࢫا ࢫالطرʈق ࢫعن ࢫלداري ࢫالقدراتࢫالعمل ࢫأɸمية ࢫتȎيان ࢫومحاولة ࢫلھ، ࢫالناݦݳ لتخطيط

ࢫوتحدياتھࢫ ࢫآفاقھ ࢫوفɺم ࢫللمستقبل ࢫטستعداد ࢫأجل ࢫمن ࢫبناءɸا ࢫوكيفية טسȘشرافية

ࢫأنࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖع؄ف ࢫنتائجɺا ࢫوجاءت ࢫالتعليم، ࢫنمو ࢫلقياس ࢫالتȘبعية ࢫالدراسة ʄࢫعڴ معتمدة

ࢫטس؅ ࢫصياغة ࢫمن ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫالمستقبلية ࢫالقاعدة ࢫتحديد ࢫيمكنھ فاتيجياتࢫטسȘشراف

  المستقبلية.ࢫࢫ

I.1.6ࡧالدراساتࡧالسابقةࡧ:ࡧʄالتعليقࡧعڴ.  

 جملةࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫمتعلقةࢫبمتغ؈فيࢫالدراسة،ࢫحاول  الباحث استعرضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫعڴʄ اختياره يɢون  أن ࢫبناء ࢫمتغ؈ف،ࢫ لɺا ࢫɠل ࢫمفɺوم ࢫاستكشاف ࢫوȌغية ࢫبدراستھ، علاقْڈا

ࢫوعلا ࢫأȊعاده ࢫوɠافة ࢫقياسھ ࢫأدوات ʄࢫعڴ ࢫɲستطيعࢫوالوقوف ࢫحۘܢ ࢫכخرى ࢫبالمتغ؈فات قتھ

Ȗشكيلࢫمنطلقࢫسليمࢫللقيامࢫ٭ڈاتھࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫماࢫانْڈتࢫإليھࢫتلكࢫالدراساتࢫوماࢫ

ࢫɸاتھࢫ ࢫوجاءت ࢫاݍݰالية، ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫمع ࢫومقارنْڈا ࢫتحليلɺا ࢫȊعد ࢫنتائج ࢫمن أفرزتھ

ڈاࢫوكذاࢫالدراساتࢫمتنوعةࢫمنࢫحيثࢫأɸدافɺاࢫوʋȋئاتࢫتطبيقɺاࢫوالمقايʋسࢫالمعتمدةࢫلدراسْ

 כȊعادࢫالمتناولةࢫفيھࢫولغرضࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫɠلࢫمتغ؈فࢫࢭʏࢫسياقࢫزمۚܣࢫمتصلࢫوتراكم

ʏعدࢫالتحليلࢫ معرࢭȊمتدرجࢫمنࢫخلالࢫماࢫانْڈتࢫإليھࢫتلكࢫالدراساتࢫوماࢫأفرزتھࢫمنࢫنتائجࢫ

والمقارنةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰالية،ࢫوقدࢫانتݤݨتࢫأغلبࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالمنݤݮࢫ

التحليڴʏ،ࢫكماࢫاتبعࢫȊعضɺاࢫالمنݤݮࢫטرتباطيࢫوالمسڍʏ،ࢫواتبعࢫالبعضࢫךخرࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫ

ࢫتم؈قتࢫ الوصفيࢫالوثائقي،ࢫوقدࢫاعتمدࢫجلɺاࢫטستȎيانࢫكأداةࢫبحثࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫفيما

كماࢫركزࢫأغلّڈاࢫعڴʄࢫالماعۜܣࢫواݍݰاضرࢫدراسةࢫأوࢫاثɴتانࢫباستخدامࢫالمقابلةࢫوטستȎيانࢫمعا،ࢫ

ࢫما ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫالذاكرةࢫࢫدون ࢫمن ࢫنوع ʄࢫإڲ ࢫإشارة ʏࢫࢭ ࢫالْڈيؤࢫللمستقبل، ࢫمن ࢫبھ ࢫȖسɺم قد

ࢫاسȘباقيةࢫ ࢫخطوات ࢫوأخذ ࢫالتɴبؤࢫبالمستقبل ࢫمن ࢫيمكن ࢫوɸوࢫما ࢫأوࢫטسȘشرافية، التوقعية

ࢫاݍݵياراتࢫ ࢫوإعداد ࢫالسياسات ࢫورسم ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫوإعداد ࢫاݍݵطط ࢫورسم اتجاɸھ

لدراساتࢫالسابقةࢫمنࢫحيثࢫالمنݤݮࢫטس؅فاتيجية،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوتȘشابھࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫمعࢫا

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫوכȊعاد ࢫالدراسة ࢫأداة ʏࢫࢭ ࢫالدراسات ࢫȊعض ࢫمع ࢫتȘشابھ ࢫأٰڈا ࢫكما المستخدم،
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ࢫتȘشابھࢫ ࢫالتنظيمية، ࢫالذاكرة ࢫلمفɺوم ࢫȖعرضت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫوأغلب ࢫالبحث، بمتغ؈في

ࢫوɸوࢫࡧSiegel,2006)(ࡧدراسة ࢫسنȘناولɺا ࢫالۘܣ ࢫכȊعاد ࢫلأحد ࢫتناولɺا ʏࢫࢭ ࢫبحثنا ࢫموضوع مع

توجھࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫذاتࢫכȊعادࢫالفرعيةࢫالثلاث:ࢫלدارʈة،ࢫالثقافية،ࢫالتكنولوجية،ࢫ

معࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫتناولɺاࢫللذاكرةࢫالتنظيميةࢫلبعدࢫࢫ)ࡧ2007(ࡧالبغدادي،ࡧكماࢫتȘشابھࢫدراسةࢫ

ࢫ ࢫدراسة ࢫأما ࡧالعمري،التوجھ، ࢫتوجھࢫࢫ)ࡧ2010( ࢫȊعد ࢫتناولت ڈا ࢫبɢوٰ ࢫدراسȘنا ࢫعن فتختلف

ࢫالتنظيمي ࢫدراسةࢫالذاكرة ࢫوتȘشابھ ࢫاݍݰالية، ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫمستقل ࢫلا ࢫكمتغ؈فࢫتاȊع ة

ࢫلبعدࢫتوجھࢫالذاكرةࢫࢫ2014،ࢫالɺمʋسات(ࢫ )ɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫتناولɺا

،ࢫالɺمʋساتالتنظيميةࢫبأȊعادɸاࢫالفرعيةࢫ(ࢫלدارʈة،ࢫالثقافية،ࢫالتقنية)ࢫوتȘشابھࢫدراسةࢫ(ࢫ

ࢫاݍݰاࢫ2014 ࢫالدراسة ࢫمع ࢫالدراسة ࢫالتنظيميةࢫ)ɸذه ࢫالذاكرة ࢫتوجھ ࢫلبعد ࢫتناولɺا ʏࢫࢭ لية

ࡧبأȊعادɸاࢫالفرعيةࢫ(ࢫלدارʈةࢫ،ࢫالثقافيةࢫ،ࢫالتقنيةࢫ)،ࢫكماࢫتȘشابھࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫࢫدراسة

ࡧوالبغدادي ࡧاݍݰدراوي ࢫلتقنيةࢫالسʋنارʈوɸاتࢫكأسلوبࢫاسȘشراࢭʏ،ࢫࢫ2015،ࢫ( ࢫࢭʏࢫتناولɺا (

ࢫ ࢫ( ࢫدراسة ࢫمع ࢫتȘشابھ ࡧكما ࢫࢫ2017اݍݨشعمي، ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫ ࢫالسʋنارʈوࢫكأداةࢫ) تخطيط

  ࢫاسȘشرافية.ࢫࢫࢫ

I.7-ومࡧالذاكرةࡧالتنظيمية:ࡧɺمف   

ࢫوɲشراࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫوخزنا ࢫان؅قاعا ࢫعلٕڈا ࢫواݍݰفاظ ࢫبالمعرفة ࢫטɸتمام ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ظɺرت

واس؅فجاعاࢫبإشارةࢫواܷݰةࢫأملتࢫاݍݰاجةࢫلظɺورࢫمفɺومࢫالذاكرةࢫالتنظيمية،ࢫذلكࢫالمفɺومࢫ

ࢫاجْڈ ࢫتتجاذبھ ࢫزالت ࢫما ࢫالذي ࢫكماࢫاݍݰديث ࢫوלرȋاك، ࢫالغموض ࢫمن ࢫبنوع ࢫالباحث؈ن ادات

أشارࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫטتفاقࢫحولࢫȖعرʈفࢫموحدࢫلمفɺومࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫنظراࢫ

ࢫتكنولوجياࢫ ࢫالتنظيمية، ࢫالمعرفة ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫɠالتعلم ࢫأخرى ࢫبموضوعات ࢫوارتباطھ ݍݰداثتھ

اݍݵروجࢫبمفɺومࢫمتɢاملࢫالمعلومات،ࢫعلمࢫالنفسࢫوعلمࢫטجتماع،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫفإنࢫ

ࢫزالࢫ ࢫوما ࢫمتحرك ࢫفɺوࢫمفɺوم ،ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫصعبا ࢫأمرا ࢫʇعد ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة عن

وقدࢫتمࢫالتعرضࢫلمفɺومࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫمنࢫوجɺاتࢫ6يقبلࢫالكث؈فࢫمنࢫالنقدࢫوالتحليل.

نظرࢫعكستࢫمدىࢫارتباطࢫɸذاࢫالمفɺومࢫبالتطورࢫالتقۚܣࢫࢭʏࢫبدايةࢫכمر،ࢫليتطورࢫɸذاࢫالفɺمࢫ

فيماࢫȊعدࢫنحوࢫإشراكࢫالقدرةࢫالȎشرʈةࢫوجوانّڈاࢫטجتماعيةࢫ،ࢫوإنࢫارتبطࢫ٭ڈندسةࢫالمعرفةࢫ

ࢫكممارسةࢫداخلࢫالتنظيمات،ࢫحيثࢫأنࢫɸاتھࢫ ࢫالتارʈخ فإنࢫذلكࢫلاࢫينفيࢫوجودهࢫقبلࢫɸذا
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ࢫالتنظيميةࢫ ࢫللذاكرة ࢫدور ࢫفٕڈا ࢫيɢون ࢫأن ࢫدون ࢫليومɺا ࢫȖعʋش ࢫأن ࢫحال ࢫبأي ࢫلاࢫيمكن כخ؈فة

ورࢫ غ؈فࢫبارزࢫأوࢫغ؈فࢫملاحظࢫ،ࢫوتأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫفإنناࢫسنعرضࢫحۘܢࢫوإنࢫɠانࢫɸذاࢫالدّ

:ʏفاتࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫوفقاࢫلماࢫجاءࢫࢭʈعرȖمࢫɸࢫأʏࢫ7فيماࢫيڴ  

ࢫالۘܣࢫ -1 ࢫاݍݵب؈فة ࢫوالنظم ࢫטس؅فجاع ࢫونظم ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫبتقدم ''Ȗسليم

  ).Huber ,1990(يمكنࢫأنࢫتقودࢫإڲʄࢫالذɠاءࢫالتنظي׿ܣ.''ࢫ

ࢫالم -2 ࢫالمعلومات ࢫمن حْضَرَࢫ''نموذج سْتَ ُʇࢫ ࢫأن ࢫيمكن ࢫوالذي ࢫالمنظمة ࢫتارʈخ ࢫمن خزنة

  ).ࡧWalsh & Ungson, 1991لدعمࢫالقراراتࢫاݍݰالية.''(

ࢫللأܧݵاصࢫ -3 ࢫمفيدة ࢫمعرفة ࢫݍݨعلɺا ࢫالمعرفة ࢫȖܦݨيل ʄࢫإڲ ࢫȖسȘند ࢫمعلومات ''نظم

  .)Fisher , 1999(والمشارʉعࢫمنࢫخلالࢫالتطبيقاتࢫטجتماعيةࢫمستقبلا.''ࢫ

ࢫ -4 ࢫمعرفة ࢫيخزن ࢫالذي ࢫטستخدامࢫالمستودع ࢫأجل ࢫمن الشركة

''.ʏالمستقبڴ)sevilinger, 2000.(  

ࢫטخ؅فاعࢫ -5 ࢫبراءات ࢫوɠافة ࢫالܦّݨلات ʏࢫࢭ ࢫوالمدونة ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالمخزنة ࢫالمعلومات ʏۂ

وحقوقࢫالɴشرࢫوالعلاماتࢫالتجارʈةࢫوכسɺمࢫوالشɺرةࢫوأنماطࢫالتصميمࢫالمܦݨلةࢫ

ࢫب ࢫاݍݵاصة ࢫواݍݵ؄فات ࢫوالمعرفة ࢫوالعلامات، ࢫࢭʏࢫوכسرارࢫالتجارʈة ࢫاݍݰالي؈ن الأفراد

المنظمةࢫوʋȋئاتࢫمɺامɺمࢫوالمصنوعاتࢫوכدواتࢫالمطلوȋةࢫلتحديدࢫالمɢانࢫأوࢫتفس؈فࢫ

ࢫالمعلوماتࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫلغايات ࢫاستخدامɺا ࢫيمكن ࢫالمتاحة،والۘܣ المعلومات

 وטحتفاظࢫ٭ڈاࢫواس؅فجاعɺاࢫࢭʏࢫالمنظمة.''ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  مفɺومࡧالسʋنارʈوɸات:ࡧࡧ-9

ɸاتࢫرؤىࢫوتصوراتࢫلشɢلࢫالمستقبلࢫالمحتمل،ࢫوɠلمةࢫ(سʋنارʈو)ࢫتمثلࢫالسʋنارʈو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالقرن ࢫخلال ࢫالفنية ࢫכعمال ʏࢫࢭ ࢫاستعملت ࢫوقد ࢫالنظر، ࢫȖعۚܣ ࢫإيطالية ࢫوࢭʏࢫ19لفظة ،

ࢫ ࢫالقرن ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫاحتمالاتࢫࢫ20النصف ࢫلتصف ࢫالمستقبل ࢫȊعلم ࢫالɢلمة ࢫɸاتھ ارتبطت

ࢫالمختلفة. ࢫالم8כحداث ࢫقبل ࢫمن ࢫالسʋنارʈوɸات ستعملت ࢫأُ ࢫوقد ࢫاݍݰɢومي؈نࢫ، خطط؈ن

ࢫࢭʏࢫ ࢫالنوعية ࢫכساليب ࢫكأحد ࢫإلٕڈا ࢫلݏݰاجة ࢫنظرا ࢫوالمنظمات ࢫواݍݨيوش وטس؅فاتيجي؈ن

ࢫكماࢫ ࢫتحديات، ࢫمن ࢫاختلافɺا ʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫتواجɺھ ࢫوما ʏࢫوالمستقبڴ ʏالتفك؈فࢫטس؅فاتيڋ

ࢫوۂʏࢫ ࢫטسȘشرافية، ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫכساليب ࢫأɸم ࢫأحد ࢫالسʋنارʈوɸات Ȗعد
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لࢫتنوʈرࢫالفعلࢫاݍݰاضرࢫࢭʏࢫضوءࢫالمستقلاتࢫالممكنةࢫوالمأمولة،ࢫوحۘܢࢫتɢونࢫطرʈقةࢫمنࢫأج

ࢫإڲʄࢫٰڈايْڈا،ࢫɠالتعرفࢫعڴʄࢫ ࢫوفائدةࢫفلاࢫبدࢫأنࢫتمتازࢫبالشفافيةࢫمنࢫبدايْڈا ذاتࢫمصداقية

ࢫونتائجɺاࢫ ࢫاختيارɸا ࢫوم؄فرات ࢫلدراستھ ࢫالمعتمدة ࢫالتقنية ࢫأو ࢫوالمنݤݮ ࢫالمطروح المشɢل

  ࢫ9واستخلاصاٮڈا.

السʋنارʈوࢫبأنھ:ࢫ''ࢫجملةࢫتتɢونࢫمنࢫوصفࢫوضعࢫمستقبڴʏࢫووصفࢫتمآۜܣࢫࢫوʉعرفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࡧࡧࡧ

''.ʏࢫالمستقبڴ ࢫالوضع ʄࢫإڲ ʏࢫכصڴ ࢫالوضع ࢫمن ࢫبالمرور ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫيرىࢫ10כحداث ،كما

ࢫ ࢫالنع؈في، ࢫمسارهࢫࢫ2009( ʏࢫوࢭ ࢫفيھ ࢫالتحكم ࢫومحاولة ࢫالمستقبل ࢫȖسْڈدفࢫتذليل ࢫ'' ࢫبأٰڈا: (

ࢫوا ࢫالمرغوȋة ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫأو ࢫالبدائل ࢫأجلࢫواختيار ࢫمن لتخطيط

ࢫتقييمࢫ (Ratclif , 2000)وأشار ،11بلوغɺا.'' ࢫعملية ࢫ'' ࢫالمستقبليةࢫ للسʋنايو: للمواقف

ࢫالمستقبل.''ࢫ ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاضر ࢫمن ࢫالمسار ࢫإلٕڈا:12ووصف ࢫ''ࢫ)ࢫ( Heidjen, 2007وʈنظر بأٰڈا:

  .13قصصࢫتصفࢫحالاتࢫمستقبليةࢫممكنةࢫولكٔڈاࢫمختلفة.''

ࢫاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالتفك؈فࢫفالسʋنارʈوࢫيقدم ࢫطرق ࢫيطور ࢫكما ࢫأك؆فࢫاستدامة لقرارات

بمرونةࢫوإبداعࢫ،ࢫفࢼܣࢫواحدةࢫمنࢫأɸمࢫتوجɺاتࢫالتبصرࢫوعمليةࢫإبداعيةࢫتȘيحࢫالتفك؈فࢫجولࢫ

ࢫفɺمࢫ ࢫمن ࢫتقدمھ ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫبالمعرفة ࢫالمعزز ࢫللعمل ࢫدعامة ࢫفࢼܣ ࢫالتنظي׿ܣ، المستقبل

ࢫرأ ࢫبواسطة ࢫالمستقبل ࢫيɢون ࢫأوࢫكيف ࢫسيɢون ࢫلما ࢫالممكن ࢫنطاق ʏࢫࢭ ࢫمعرفةࢫعميق سمال

المنظمةࢫوʉعملࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫالقاعدةࢫالمعرفيةࢫللمنظمة،ࢫفɺوࢫعبارةࢫعنࢫقدرةࢫذɸنيةࢫعقليةࢫ

  بأك؆فࢫمنࢫواقع.

II -قةࡧوכدوات:ࡧࡧʈالطر  

II.1-مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة:ࡧ  

ࢫتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاستطلاعية ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫاختبارࢫأداة عڴʄࢫࢫ(Scoping study)م

ࢫموظفاࢫȊغيةࢫ531مجتمعࢫالبحثࢫالذيࢫيبلغࢫعددهࢫالكڴʏࢫࢫ)ࢫموظفاࢫمن53عينةࢫشملتࢫ(

ࢫيتم؈قࢫبھࢫࢭʏࢫضوءࢫȊعضࢫمؤشراتࢫ معرفةࢫخصائصھࢫالسيɢوم؅فيةࢫمنࢫثباتࢫوصدق،ࢫوما

  الصدقࢫوالثبات.ࢫ

II.2-منݤݮࡧالدراسة:ࡧࡧࡧ  
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ࢫاعتمدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفقد ࢫتحقيقɺا ʄࢫإڲ ࢫترمي ࢫالۘܣ ࢫوכɸداف ࢫالدراسة ࢫطبيعة ࢫمن انطلاقا

ࢫالو  ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫۂʏࢫالباحثان ࢫكما ࢫالظاɸرة ࢫوصف ࢫمن ࢫينطلق ࢫالذي ،ʏࢫالتحليڴ صفي

ࢫالتحليلࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمختلفة ࢫوعلاقاٮڈا ࢫمسارɸا ࢫوتȘبع ࢫدقيقا، ࢫوصفا ࢫالواقع ʏࢫࢭ موجودة

ࢫحولࢫ ʏࢫالمعرࢭ ࢫالرصيد ࢫلإثراء ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫحولɺا ࢫاستɴتاجات ʄࢫوالتفس؈فࢫوصولاࢫإڲ والرȋط

  .ࡧࡧࡧࡧࡧࡧالظاɸرةࢫمحلࢫالدراسة

II.3-حدودࡧالدراسة:ࡧࡧɸتتحددࢫ:ʏذهࢫالدراسةࢫبماࢫيڴ  

اݍݰدودࢫالȎشرʈة:ࢫوȖشملࢫجميعࢫالموظف؈نࢫالتاȊع؈نࢫلمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫلولايةࢫࢫ-

  כغواط،ࢫالعامل؈نࢫبمصݏݰۘܣࢫتقنياتࢫالكɺرȋاءࢫوالغاز.

  اݍݰدودࢫالمɢانيةࢫ:ࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫلولايةࢫכغواطࢫ(سونلغاز)ࢫ-

ࢫࢫ- ࢫɸاتھ ࢫجرت ࢫ: ࢫالزمنية ࢫاݍݰدود ࢫمن ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫࢫ15الدراسة ࢫغاية ʄنوفم؄فࢫࢫ25نوفم؄فࢫإڲ

2018.  

II.4-أدواتࡧالدراسةࡧ:ࡧ  

اعتمدࢫالباحثانࢫعڴʄࢫأداةࢫمعدةࢫلغرضࢫقياسࢫمتغ؈فاتࢫبحٓڈماࢫࢭʏࢫشɢلࢫاستȎيانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫ(ࢫ )ࢫخمسࢫࢫ15خاصࢫبالذاكرةࢫالتنظيميةࢫوآخرࢫبالسʋنارʈوɸاتࢫالمستقبلية،ࢫوʈضمࢫכول

)،ࢫبʋنماࢫʇشملࢫالمتغ؈فࢫالثاɲيࢫالمتعلقࢫࢫ3X5أȊعادࢫبالȘساويࢫ(ࢫࢫ03عشرةࢫفقرةࢫمقسمةࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫالمستقبلية ࢫلماࢫࢫ06بالسʋنارʈوɸات ࢫوفقا ࢫفيھ ࢫوالتعديل ࢫبمراجعْڈما ࢫقمنا ࢫوقد فقرات،

ࢫכساتذةࢫ ࢫȊعض ʄࢫعڴ رِضَا ࢫعُ ࢫٰڈاǿي ࢫȊشɢل ࢫاعتمادɸما ࢫولأجل ࢫاݍݰالية، ࢫالدراسة يخدم

ݳࢫم01المختص؈نࢫȊغرضࢫتحكيمɺما،ࢫواݍݨدولࢫرقمࢫ( قايʋسࢫالدراسةࢫوכȊعادࢫالۘܣࢫ)ࢫيوܷ

خذاࢫمٔڈا:   اشتملࢫعلٕڈاࢫɠلࢫمقياسࢫوعددࢫفقراتࢫɠلࢫمتغ؈فࢫوكذاࢫالمصادرࢫالۘܣࢫأُ
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ࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ ࢫللسلم ࢫوفقا ࢫɠانت ࢫכداة ࢫفقرات ʄࢫعڴ ࢫטستجابة ࢫطرʈقة ࢫأن ʄࢫإڲ تجدرࢫלشارة

   المؤلفࢫمنࢫخمسࢫرتبࢫوتܶݰيحھࢫيɢونࢫبالتدرʈجࢫوفقاࢫلماࢫيڴʏࢫ:ࢫLickertلليكرتࢫ
   

  
غ؈فࢫ  تجابةטس

موافقࢫ
  تماما

غ؈فࢫ
  موافق

موافقࢫإڲʄࢫ  موافق
  حدࢫما

  موافقࢫتماما

  5  4  3  2  1  الدرجة

 

تقديرࢫالدرجات:ࢫلأجلࢫتحديدࢫمستوىࢫالمتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالمقياسࢫاݍݵما؟ۜܣࢫللدراسةࢫقمناࢫبجمعࢫ

ࢫטختياراتࢫ ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫالمجموع ࢫɸذا ࢫقسمنا ࢫثم ࢫالمتاحة ࢫالبدائل ࢫݍݨميع ࢫالمقياس درجات

  .درجاتࢫ3لمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالفرعۜܣࢫɸوࢫالمتاحةࢫليɢونࢫا

II.1-1-اݍݵصائصࡧالسيكوم؅فيةࡧلأداةࡧالدراسةࡧ:ࡧ  

  أولا:صدقࡧأدواتࡧالدراسة:ࡧࡧࡧ-

  تمࢫالتحققࢫمنࢫصدقࢫأداȖيࢫالدراسةࢫبالطرقࢫالتالية:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ࡧ):-أ ࡧالمحكمون ࡧ( ࡧالمنطقي ࢫمنࢫࢫالصدق ࢫنخبة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫمقايʋس ࢫعرضنا حيث

ڈمࢫإبداءࢫأرا٬ڈمࢫوتقييمɺمࢫلمدىࢫصلاحيةࢫوملائمةࢫالفقراتࢫلماࢫכساتذةࢫالمختص؈ن،ࢫطلبࢫمٔ

ࢫومدىࢫ ࢫجيدا، ࢫتمثيلا ࢫللأȊعاد ࢫوتمثيلɺا ࢫالصياغة ࢫحيث ࢫمن ࢫوتقييمɺا ࢫلقياسھ، وضعت

ȖغطيةࢫالفقراتࢫللأȊعادࢫوالمتغ؈فات،ࢫوقدࢫأرفقتࢫالɴܦݵةࢫالمرسلةࢫإلٕڈمࢫلغرضࢫتحكيمɺاࢫ

أȊعادɸا،ࢫإذࢫأبدىࢫכساتذةࢫالمحكمونࢫبفرضياتࢫالدراسةࢫوȋالتعارʈفࢫלجرائيةࢫلمتغ؈فاٮڈاࢫو 

ࢫ٭ڈا،ࢫ ࢫכخذ ࢫتم ࢫالمقايʋس ʄࢫعڴ ࢫالطفيفة ࢫالتعديلات ࢫȊعض ࢫواق؅فحوا ࢫالملاحظات ࢫمن جملة

 وقمناࢫبإدراجɺاࢫࢭʏࢫالصورةࢫالٔڈائيةࢫلأداةࢫالدراسة.

ࡧالتمي؈قي:-ب ࢫبمقارنةࢫࢫالصدق ࢫخلالھ ࢫمن ࢫوالذي ࢫالبناǿي، ࢫالصدق ࢫأشɢال ࢫأحد وɸو

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمقايʋس ʄࢫعڴ ࢫترتʋبࢫטستجابة ࢫȊعد ࢫوذلك ࢫ) ࢫوعليا ʄࢫسفڴ ࢫ( ࢫمتطرفت؈ن مجموعت؈ن

ࢫ53توزʉعࢫالدرجاتࢫمنࢫכعڴʄࢫدرجةࢫإڲʄࢫכدɲىࢫلعينةࢫالدراسةࢫטستطلاعيةࢫوالۘܣࢫبلغتࢫ

موظفا،ࢫوقدࢫجاءتࢫنتائجࢫالمقارنةࢫالطرفيةࢫللمجوعت؈نࢫعڴʄࢫالنحوࢫالذيࢫيظɺرࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ

  ).02رقم:ࢫ(ࢫ

 

 

 

 

 

 

 

 

قيمةࢫ(ت)ࢫالمحسوȋةࢫدטࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ)ࢫأنࢫ02يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ

ࢫيتمتعانࢫ0.00( ࢫأٰڈما ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫالɢلية، ࢫوالدرجة ࢫالمقياس؈ن ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫالمجموعت؈ن ࢫب؈ن (

  بقدرةࢫتمي؈قيةࢫجيدةࢫب؈نࢫالمجموعت؈نࢫالطرفيت؈ن.
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  ثانياࡧ:ثباتࡧأدواتࡧالدراسةࡧ:ࡧ

لسلوكࢫȊشɢلࢫلاࢫيتغ؈فࢫمعࢫȖغ؈فࢫيقصدࢫبالثباتࢫمدىࢫقدرةࢫأداةࢫالقياسࢫࢭʏࢫتقديرࢫاࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫمراتࢫ ࢫإجراءه ࢫتكرر ࢫما ࢫإذا ࢫمȘساوʈة ࢫقيما ࢫالذيࢫيɴتج ࢫالثابت ࢫوالمقياس ࢫوالزمن، الظروف

ة،ࢫولɢيࢫنصلࢫإڲʄࢫذلكࢫقمناࢫبالݏݨوءࢫإڲʄࢫطرʈقةࢫالتجزئةࢫالنصفية،ࢫوȌعدࢫالتطبيقࢫقمناࢫ عدّ

ࢫلݏݰصول  ࢫاݍݨزأين ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫدرجات ࢫب؈ن ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫטرتباط ࢫمعامل عڴʄࢫࢫبحساب

  معاملࢫثباتࢫكڴʏࢫلɢافةࢫכȊعادࢫوللمقياس؈نࢫكɢل.

  
  )ࡧ:ࡧيب؈نࡧقيمࡧمعاملاتࡧالثباتࡧألفاكرونباخࡧلمقاʇؠۜܣࡧالدراسةࡧࡧ03اݍݨدولࡧرقمࡧ(ࡧ

 
  .0.01**ࢫدالࢫعندࢫمستوىࢫ

Ȗش؈فࢫمؤشراتࢫالثباتࢫلمعاملࢫالثباتࢫألفاࢫكرونباخࢫعڴʄࢫأنࢫالمقياسࢫيتمتعࢫبدرجةࢫعاليةࢫ

ࢫأغ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫوȋأٰڈا ࢫعامة ࢫبصورة ࢫالثبات ࢫاعتمادɸاࢫمن ࢫوʈمكن ࢫالدراسة راض

ࢫ ࢫكɢل: ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫتوجھ ࢫلمقياس ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫإذ ࢫبلغࢫ0.89لإجرا٬ڈا، ࢫكما ،

كأدɲىࢫقيمةࢫࢫ0.71معاملࢫألفاࢫكرونباخࢫلɢافةࢫأȊعادهࢫالفرعيةࢫدرجاتࢫعاليةࢫتراوحتࢫب؈نࢫ

Ȗساويࢫكـأعڴʄࢫقيمة،ࢫوجاءتࢫقيمةࢫمعاملࢫثباتࢫتقنيةࢫالسʋنارʈوɸاتࢫعاليةࢫأيضاࢫࢫ0.89و

 .،ࢫوۂʏࢫمعاملاتࢫثباتࢫجيدةࢫيمكنࢫاعتمادɸاࢫللقيامࢫبالدراسةࢫالٔڈائية0.79

 

  

  ألفاكرونباخ  أȊعادࢫالمقياس  المقياسࢫ

  
الذاكرةࢫ
  التنظيمية

  **ࢫ0.77  الذاكرةࢫالتنظيميةࢫלدارʈة

الذاكرةࢫالتنظيميةࢫ
  التكنولوجية

  **ࢫ0.71

  **ࢫ0.88  الذاكرةࢫالتنظيميةࢫالثقافية

توجھࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫ
  كɢلࢫ

  **ࢫ0.89

  **ࢫ0.79  السʋنارʈوɸاتࢫالمستقبلية
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III -عرضࡧنتائجࡧالدراسةࡧومناقشْڈاࡧ:ࡧࡧ  

ࢫضوءࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ʏࢫࢭ ࢫومناقشْڈا ࢫالدراسة ࢫلنتائج ࢫوتحليليا ࢫإحصائيا ࢫعرضا ʏࢫيڴ ࢫفيما سنقدم

دࢫوفقراتࢫالفرضيةࢫالۘܣࢫانطلقتࢫمٔڈا،ࢫوسوفࢫɲسْڈلھࢫبتقديمࢫمستوʈاتࢫمتوسطاتࢫأȊعا

  متغ؈فاٮڈا.

III.1-عادࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧ:ࡧȊاتࡧأʈمستو  

ࢫלدارʈة،ࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫ( ࢫفرعية ࢫأȊعاد ࢫثلاثة ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫقياس تم

ࢫوȋمجموعࢫ ࢫالثقافية) ࢫمنࢫɸذهࢫכȊعادࢫالثلاثة،ࢫࢫ05التكنولوجية،ࢫ ʏعدࢫفرڤȊلࢫɢفقراتࢫل

ࢫ ࢫبقيمة ࢫمتوسط ʄࢫأعڴ ʄࢫعڴ ࢫالتكنولوجية ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫحازࢫȊعد درجةࢫࢫ3.31وقد

ࢫ ࢫب: ࢫالثقافية ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫȊعد وجاء بعد الذاكرة التنظيمية الإدارية في المرتبة  ،3.27وʈليھ
على التوالي، وهذا يعكس  0.83و 1.01و  0.91، وبانحرافات معيارية 3.19الأخيرة وبقيمة: 

 0.11التقارب في نتائج هذا البعد حيث أن الفرق بين قيم المتوسطات الحسابية لهذه الأبعاد لم يتجاوز 
درجات عن متوسطات الحسابية على مدى الانسجام وعدم التشتت في ، كما تدل قيم انحراف الدرجة

) يوضح المتوسطات الحسابية  04استجابات عينة الدراسة على فقرات هذا البعد، والجدول رقم ( 
  والانحرافات المعيارية لأبعاد الذاكرة التنظيمية.

ݳࡧترتʋبࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧلأȊعادࡧالذاكرةࡧاࡧ04اݍݨدولࡧرقمࡧ(ࡧ   لتنظيمية)ࡧيوܷ

المتوسطࢫ כȊعاد ال؅فتʋب
 اݍݰساȌي

 טنحرافࢫالمعياري 

الذاكرةࢫالتنظيميةࢫ  01
 לدارʈة

3.19 1.01 

الذاكرةࢫالتنظيميةࢫ  02
 التكنولوجية

3.31 0.91 

توجھࢫالذاكرةࢫ  03
 التنظيميةࢫالثقافية

3.27 0.83 

 0.92 3.25 توجھࢫࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫكɢلࢫ
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)ࢫࢫ3نتائجࢫجميعࢫכȊعادࢫتقاربࢫأوࢫتفوقࢫالمتوسطࢫالفرعۜܣࢫࢫ(ࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫ

بقليل،ࢫوʈلاحظࢫأنࢫجميعࢫالمتوسطاتࢫقرʈبةࢫمنࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫولاࢫيتعدىࢫالفرقࢫبئڈاࢫإلاࢫ

ࢫطرقࢫ ࢫمن ࢫوטس؅فاتيجيات ࢫכساليب ࢫلنفس ࢫالمنظمة ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫכجزاء Ȋعض

ࢫأنواع ࢫɠل ࢫمن ࢫللاستفادة ࢫوכدوات ࢫالوسائل ࢫتفعيل ࢫعنࢫࢫوسبل ࢫوأما ࢫالتنظيمية، الذاكرة

قيمࢫمتوسطاتࢫفقراتࢫɠلࢫȊعدࢫعڴʄࢫحدةࢫفإٰڈاࢫأيضاࢫقرʈبةࢫمنࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫوɲعرضɺاࢫ

  فيماࢫيڴʏࢫتبعاࢫلȘسلسلɺاࢫࢭʏࢫالبحث.

III.1.1-ةࡧ:ࡧࡧʈعدࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧלدارȊاتࡧʈمستو  

ࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫ( ࢫرقم: ࢫاݍݨدول ࢫالذاكࢫ05يظɺر ࢫȊعد ࢫلفقرات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات رةࢫ)

ࢭʏࢫالمرتبةࢫࢫ5التنظيميةࢫלدارʈةࢫوالۘܣࢫتɢادࢫتɢونࢫمȘساوʈة،ࢫحيثࢫجاءتࢫدرجةࢫالفقرةࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫوȋقيمة ʄࢫفروقࢫࢫ3.32כوڲ ࢫأوࢫذات ࢫمȘساوʈة ࢫتɢون ࢫتɢاد ࢫوȋقيم ࢫالفقرات ࢫبقية ࢫتلٕڈا ثم

وɸذاࢫʇستɴتجࢫمنھࢫأنࢫالمنظمةࢫتȘبۚܢࢫنفسࢫכساليبࢫࢭʏࢫكيفيةࢫטستفادةࢫمنࢫɸذاࢫ قليلة،

ࢫالذاكر  ࢫمن ࢫيɢادࢫالنوع ࢫכزمات ࢫإدارة ࢫوكيفية ࢫالمعرفة ࢫبامتلاك ࢫטɸتمام ࢫوأن ࢫالتنظيمية ة

ࢫوטس؅فاتيجياتࢫ ࢫالرؤى ࢫوصياغة ࢫالعمليات ࢫإدارة ࢫכمرࢫبكيفية ࢫيتعلق ࢫعندما ࢫنفسھ يɢون

  المستقبليةࢫوتوف؈فࢫالمعرفةࢫبالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوȋإدارةࢫعملياٮڈا.
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III.2.1-عدࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧالࡧȊاتࡧʈتكنولوجيةࡧ:ࡧمستو  

تدلࢫنتائجࢫمتوسطاتࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫالظاɸرةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

كأدɲىࢫمتوسطࢫࢫ3.27وࢫ6كأعڴʄࢫمتوسطࢫللفقرةࢫرقمࢫࢫ3.35)ࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتراوحتࢫب؈نࢫࢫ06(ࢫ

وۂʏࢫمتوسطاتࢫقرʈبةࢫجداࢫمنࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫإذࢫلمࢫيبلغࢫأك؄فࢫفرقࢫب؈نࢫࢫ10للفقرةࢫرقمࢫ

،ࢫوȋانحرافاتࢫمعيارʈةࢫعنࢫدرجاتࢫمتوسطاٮڈاࢫاݍݰسابيةࢫ0.07وأدناهࢫسوىࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫ

ࢫ ࢫࢫ0.77بلغت ʄسࢫࢫ0.95إڲɲࢫوتجا ࢫاɲܦݨام ࢫمدى ࢫȖع؄فࢫعن ࢫوصغ؈فة ࢫȊسيطة ࢫانحرافات ʏوۂ

استجابةࢫعينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫفقراتࢫɸذاࢫالبعد،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمنظمةࢫٮڈتمࢫبتطوʈرࢫ

ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫوɲعمل ࢫالتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫعمالɺا ࢫכساليبࢫࢫمعرفة ࢫوتحديث ࢫכتمتة أساليب

 اݍݵاصةࢫبالإنتاجࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III.3.1-عدࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧالثقافيةࡧ:ࡧࡧȊاتࡧʈمستو  

تجاوزتࢫمتوسطاتࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫالثقافيةࢫالمتوسطࢫالفرعۜܣࢫبقليل،ࢫفمنࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫ ࢫ( ࢫرقم: ࢫاݍݨدول ࢫلࢫ07خلال ࢫاݍݰسابية ࢫيظɺرࢫالمتوسطات ࢫالذي ࢫالتنظيميةࢫ) ࢫالذاكرة بعد

فيماࢫɠانتࢫقيمࢫࢫࢫ3.33جاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫبقيمةࢫࢫ13الثقافيةࢫنلاحظࢫأنࢫالفقرةࢫرقمࢫ
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ࢫטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫلɺذهࢫ3.24وࢫࢫ3.30بقيةࢫالفقراتࢫب؈نࢫ ࢫالملاحظࢫɸوࢫأنࢫقيم ،ࢫإلاࢫأن

ɢࢫك ࢫللمقياس ࢫالمعيارʈة ࢫטنحرافات ࢫقيم ࢫببقية ࢫمقارنة ࢫالآۜܣء ࢫȊعض ࢫمرتفع ل،ࢫالفقرات

تࢫالدرجةࢫالواحدةࢫباستȞناءࢫالفقرةࢫرقمࢫ الۘܣࢫبلغتࢫقيمةࢫࢫ14حيثࢫأنࢫجميعࢫقيمھࢫȖعدّ

ࢫ ࢫالمعياري ࢫࢭʏࢫ0.98انحرافɺا ࢫטɲܦݨام ࢫعدم ࢫمن ࢫءۜܣء ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫمؤشر ࢫوɸذا ،

ࢫأنࢫ ʄع؄فࢫعڴȖࢫ ࢫالنتائج ࢫوɸذه ࢫالدراسة، ࢫعينة ࢫقبل ࢫمن ࢫالبعد ࢫɸذا ࢫفقرات ʄࢫعڴ טستجابة

ࢫلتوثي ࢫبالغا ࢫاɸتماما ʏࢫتوڲ ࢫȊعضɺمࢫالمنظمة ࢫمن ࢫالتعلم ʄࢫعڴ ࢫعمالɺا ࢫوȖܨݨيع ࢫمعارفɺا ق

البعضࢫإذࢫأٰڈمࢫعڴʄࢫدرايةࢫومعرفةࢫبالأܧݵاصࢫالذينࢫʇستطيعونࢫمساعدٮڈمࢫوأيࢫأنواعࢫ

  المعرفةࢫالمتخصصةࢫيملكࢫɸؤلاءࢫالعمال.

  
)ࡧيب؈نࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧلبعدࡧتوجھࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧࡧ07اݍݨدولࡧرقمࡧ:ࡧ(ࡧ

  الثقافيةࡧ
توسطࢫالم الفقرات כȊعاد

 اݍݰساȌي
 טنحرافࢫالمعياري 

ةࢫ
في

قا
الث

 

ࢫثقافْڈاࢫࢫ- 11 ࢫمɢونات ࢫالمنظمة توثق
ࢫقاعدٮڈاࢫ ʏࢫࢭ ࢫ...) ࢫرموز ࢫ، (شعارات

  المعرفية.

3.30  

1.01 

ࢫعمالɺاࢫࢫ- 12 ࢫوȖܨݨع ࢫالمنظمة Ȗسمح
ࢫأفɢارࢫ ࢫوȖعلم ࢫعمل ࢫأساليب بتجرȋة

  جديدة.

3.27  

1.04 

ࢫتفعيلࢫ- 13 ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة Ȗعمل
ɠࢫ ʏࢫࢭ ࢫعمالɺا ࢫجميع افةࢫومشاركة

  أɲشطْڈا.

3.33  

1.07 

ࢫعنࢫ- 14 ࢫȖع؄ف ࢫمعرفة ࢫالمنظمة توفر
ࢫقدوةࢫ ࢫيɢونوا ࢫبأن ࢫقادٮڈا اɸتمام

  حسنةࢫللعمال.

3.24  

1.00 

ࢫتقديرࢫمعرفةࢫ- 15 ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة Ȗعمل
  وخ؄فاتࢫعاملٕڈاࢫ.

3.24  
0.98 

المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫلبعدࢫتوجھࢫالذاكرةࢫ
 التنظيميةࢫالثقافيةࢫ

  

3.19  0.83  
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III.2-اࡧࡧʈاتࡧالمستقبلية:مستوɸوʈنارʋتࡧتقنيةࡧالس  

ࢫالمستقبليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلمتغ؈فࢫالسʋنارʈوɸات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫقيم ࢫنتائج ࢫتختلف لم

ࢫالفقراتࢫ ࢫجميع ࢫقيم ࢫتتعدَّ ࢫلم ࢫإذ ࢫالتنظيمية، ࢫالذاكرة ࢫتوجھ ࢫمتوسطات ࢫقيم ࢫعن كث؈فا

قرةࢫمنࢫ،ࢫفلمࢫتبلغࢫقيمةࢫأيࢫف2.88)ࢫࢫوȋقيمةࢫ3اݍݵاصةࢫبھࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالفرعۜܣࢫ(

ࢫ( ࢫالفرعۜܣ ࢫالمتوسط ࢫالتقنية ࢫɸاتھ ࢫإڲʄࢫ3فقرات ࢫכقرب ʏࢫۂ ࢫقيمɺا ࢫدرجات ࢫɠانت ࢫوقد ،(

ࢫالبعضࢫمقارنةࢫبفقراتࢫبقيةࢫالتقنيات،ࢫوجاءتࢫالفقرةࢫرقمࢫ ࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫࢫȊ06عضɺا

ࢫبلغࢫࢫ2.94بقيمةࢫ ࢫالفقراتࢫࢫ0.64وȋانحرافࢫمعياري عڴʄࢫال؅فتʋبࢫࢫ04ثمࢫࢫ01ثمࢫࢫ05لتلٕڈا

ࢫ ࢫ2.93وȋدرجات ࢫ2.91، ࢫࢫ2.90، ࢫمعيارʈة ࢫتأȖيࢫ0.62وࢫ0.77وࢫ0.59وȋانحرافات ࢫبʋنما ،

ࢫ ࢫرقم ࢫࢫ03وࢫ02الفقرت؈ن ࢫحسابي؈ن ࢫوȋمتوسط؈ن ࢫכخ؈فة ࢫالمرتبة ʏوانحراف؈نࢫࢫ2.84وࢫ2.79ࢭ

وۂʏࢫقيمࢫوانحرافاتࢫȖع؄فࢫعڴʄࢫاɲܦݨامࢫكب؈فࢫࢭʏࢫטستجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫ ،0.69وࢫ0.59معيارʈ؈نࢫ

ࢫ التقنية، ࢫاݍݵاصة ࢫعملية ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫأٰڈا ࢫالمستقبليةࢫكما ࢫالتوصيفات ࢫȊعض بتحديد

متواضعةࢫجداࢫوأنࢫالعملياتࢫاݍݵاصةࢫبالقدرةࢫعڴʄࢫטرتقاءࢫبمستوىࢫاݍݵدماتࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫلدىࢫ ࢫأوࢫأولوʈة ࢫتحديا ࢫȖشɢل ࢫلا ࢫالمستقبلية ࢫواݍݵطط ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫوإعداد التخطيط

  ت.ࢫ)ࢫيظɺرࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلفقراتࢫتقنيةࢫالسʋنارʈوɸا08واݍݨدولࢫرقمࢫ( المنظمة،

  
  )ࡧيظɺرࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧلفقراتࡧتقنيةࡧالسʋنارʈوɸات08اݍݨدولࡧرقمࡧ(ࡧ

المتوسطࢫ الفقرات التقنية
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  المعياري 

ت
ɸا

ʈو
نار
ʋس

ال
 

ࢫتوصيفاتࢫ- 01 ࢫوضع ʄࢫعڴ ࢫمنظمتنا Ȗعمل
 0.77 2.91 للأوضاعࢫالمستقبليةࢫ.

ࢫسʋنارʈوࢫ- 02 ࢫأك؆فࢫمن ࢫالمنظمة ࢫإدارة لدى
ࢫا ࢫأداء ࢫلتحس؈ن ࢫالمقدمةࢫواحد ݍݵدمة

 0.59 2.79 للزȋائن.

ࢫباستخدامࢫ- 03 ࢫالتخطيط ʇساعد
ࢫللتطوراتࢫ ࢫللاستعداد السʋنارʈو

 0.69 2.84 المستقبليةࢫالمحتملة.

ࢫمكتوȋةࢫ- 04 ࢫسʋنارʈوɸات ࢫالمنظمة تملك
 0.62 2.90 عنࢫمستقبلࢫالتطوراتࢫالتكنولوجية.

 Ȗ2.93 0.59عتمدࢫمنظمتناࢫعڴʄࢫأك؆فࢫمنࢫسʋنارʈوࢫࢫ- 05
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 الزȋائنࢫالمستقبلية.للاستجابةࢫݍݰاجاتࢫ

ࢫحاسوȋيةࢫ- 06 ࢫتطبيقات ࢫالمنظمة Ȗستخدم
 0.64 2.94 لابتɢارࢫطرقࢫجديدةࢫࢫللعملࢫࢭʏࢫالمستقبل.

 0.65 2.88  المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫالسʋنارʈوɸات

 
 

III.3-سيةࡧللدراسة:ࡧʋنتائجࡧالفرضيةࡧالرئ  
نࢫتوجھࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫنصتࢫفرضيةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫب؈ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫمنࢫܵݰةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫ والسʋنارʈوɸاتࢫالمستقبليةࢫࢫلدىࢫعينةࢫالدراسة،ࢫوللتحقق
ࢫوالسʋنارʈوɸاتࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫ( ࢫكɢل ࢫالدراسة ࢫمقيا؟ۜܣ ࢫب؈ن ࢫטرتباط اختبارࢫدرجة
ࢫالنحوࢫ ʄࢫטختبارࢫعڴ ࢫنتائج ࢫجاءت ࢫوقد ࢫب؈فسون، ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫبواسطة ࢫ) المستقبلية

  ).ࡧ09ذيࢫيظɺرهࢫاݍݨدولࢫرقم:ࢫ(ࢫال
ݳࢫعلاقةࢫטرتباطࢫب؈نࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫواسȘشرافࢫࢫ09اݍݨدولࢫرقمࢫ:ࢫ(ࢫ )ࢫࢫيوܷ

  المستقبل

معاملࢫ  المتغ؈فاتࢫ
  טرتباط

مستوىࢫ  ن
  الدلالةࢫ

الدلالةࢫ
  לحصائية

 توجھࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫ
Xاتࢫالمستقبليةɸوʈنارʋالس  

  دال  0.01  53  0.67

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫ( ࢫرقم: ࢫاݍݨدول ࢫالدراسةࢫࢫ09خلال ࢫمتغ؈في ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫعلاقة ࢫأن (
ࢫ ࢫقيمتھ: ࢫبلغت ࢫقد ࢫب؈نࢫࢫ0.67الرئʋسي؈ن ࢫقوʈة ࢫطردية ࢫ ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫȖع؄فࢫعن ࢫفࢼܣ ،

ࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫدالة ʏࢫوۂ ࢫوالۘܣࢫ0.01المتغ؈فين ࢫالرئʋسية ࢫالبحث ࢫفرضية ࢫنقبل ʏالتاڲȋࢫو ،
بجميعࢫأȊعادɸاࢫوȋ؈نࢫالسʋنارʈوɸاتࢫنصتࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫتوجھࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫ

  المستقبلية.
III.1.3-ࡧللدراسة:ࡧʄنتائجࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ  

ɸدفتࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲʄࢫࢫللفرضيةࢫכوڲʄࢫإڲʄࢫقياسࢫدرجةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫȊعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوȋ؈نࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫتوجھ ࢫلمتغ؈ف ʏࢫفرڤ ࢫكبعد ࢫלدارʈة ࢫالتنظيمية الذاكرة

،ࢫوȌعدࢫحسابࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫب؈نࢫɸذينࢫالمتغ؈فينࢫبواسطةࢫɸاتࢫالمستقبليةالسʋنارʈو 

 ).ࢫࢫࢫ10معاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫجاءتࢫالنتائجࢫوفقاࢫلماࢫɸوࢫواردࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم:ࢫ(ࢫ
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)ࢫʇعرضࢫنتائجࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈نࢫȊعدࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫלدارʈةࢫࢫ10اݍݨدولࢫرقمࢫ:ࢫ(ࢫ
  والسʋنارʈوɸاتࢫالمستقبليةࢫ

  الدلالةࢫלحصائية  مستوىࢫالدلالةࢫ  ن  معاملࢫטرتباط  تغ؈فاتࢫالم

ࢫXالذاكرةࢫالتنظيميةࢫלدارʈةࢫ
  السʋنارʈوɸاتࢫالمستقبليةࢫࢫ

  دال  0.01 53  0.57

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ( ࢫرقم: ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالظاɸرة ࢫالنتائج ࢫالذاكرةࢫࢫ10تدل ࢫȊعد ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫأن (

ࢫ ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫوȋ؈ن ࢫלدارʈة ࢫبلغتࢫالتنظيمية ࢫإذ ࢫمتوسطة، ࢫارتباط ࢫدرجة ࢫʇع؄فࢫعن المستقبلية

،والفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲʄࢫللفرضيةࢫالرئʋسيةࢫللدراسةࢫ0.01،ࢫوɸوࢫدالࢫعندࢫمستوىࢫ0.57قيمتھࢫ

 مقبولة.

III.2.3-نتائجࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةࡧللدراسة:ࡧ  

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫدرجة ࢫقياس ʄࢫإڲ ࢫالرئʋسية ࢫللفرضية ࢫالثانية ࢫالفرعية ࢫالفرضية ࢫȊعدࢫسعت ࢫب؈ن العلاقة

السʋنارʈوɸاتࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫكبعدࢫفرڤʏࢫلمتغ؈فࢫتوجھࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫوȋ؈نࢫ

ࢫטرتباطࢫالمستقبلية ࢫمعامل ࢫبواسطة ࢫالمتغ؈فين ࢫɸذين ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫمعاملات ࢫحساب ࢫوȌعد ࢫ ،

  ).ࢫࢫࢫ11ب؈فسونࢫجاءتࢫالنتائجࢫوفقاࢫلماࢫɸوࢫواردࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم:ࢫ(

)ࡧʇعرضࡧنتائجࡧمعاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧالتكنولوجيةࡧࡧ11:ࡧ(ࡧࡧاݍݨدولࡧرقم
  والسʋنارʈوɸاتࡧالمستقبليةࡧ

مستوىࢫ  ن  معاملࢫטرتباط  المتغ؈فاتࢫ
  الدلالةࢫ

  الدلالةࢫלحصائية

الذاكرةࢫالتنظيميةࢫالتكنولوجيةࢫ
Xاتࢫالمستقبليةࢫࢫࢫɸوʈنارʋالس  

  دال  0.01 53  0.67

)ࢫࢫأنࢫدرجةࢫטرتباطࢫب؈نࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫࢫ11الظاɸرةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم:ࢫ(ࢫتدلࢫالنتائجࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫبلغت ࢫحيث ࢫقوʈة، ࢫالمستقبلية ࢫوالسʋنارʈوɸات ࢫ0.67לدارʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫدالة ʏࢫوۂ ،ࢫ0.01،

  والفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲʄࢫللفرضيةࢫالرئʋسيةࢫللدراسةࢫمقبولة.

III.3.3-:نتائجࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثةࡧللدراسة  

ࢫȊعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫدرجة ࢫقياس ʄࢫإڲ ʄࢫכوڲ ࢫللفرضية ࢫالثالثة ࢫالفرعية ࢫالفرضية تصدت

ࢫ ࢫوȋ؈ن ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫلمتغ؈فࢫتوجھ ʏࢫفرڤ ࢫكبعد ࢫالثقافية ࢫالتنظيمية السʋنارʈوɸاتࢫالذاكرة
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،ࢫوȌعدࢫحسابࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈نࢫɸذينࢫالمتغ؈فينࢫبواسطةࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫالمستقبلية

  ).ࢫࢫ12تࢫالنتائجࢫوفقاࢫلماࢫɸوࢫواردࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ:ࢫ(ࢫجاء

)ࡧࡧʇعرضࡧنتائجࡧمعاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧالذاكرةࡧالتنظيميةࡧالثقافيةࡧࡧ12اݍݨدولࡧرقمࡧ:ࡧ(ࡧ
  والسʋنارʈوɸاتࡧالمستقبليةࡧ

معاملࢫ  المتغ؈فاتࢫ
  טرتباط

الدلالةࢫ  مستوىࢫالدلالةࢫ  ن
  לحصائية

ࢫXالذاكرةࢫالتنظيميةࢫالثقافيةࢫ
  ʈوɸاتࢫالمستقبليةࢫࢫالسʋنار 

  دال  0.01 53  0.62

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ( ࢫرقم: ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالظاɸرة ࢫالنتائج ࢫالذاكرةࢫࢫ12تدل ࢫȊعد ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫأن (

ࢫبلغࢫ ࢫإذ ࢫمتوسطة، ࢫارتباط ࢫدرجة ࢫʇع؄فࢫعن ࢫالمستقبلية ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫوȋ؈ن ࢫالثقافية التنظيمية

ࢫ0.62 ࢫمستوى ࢫعند ࢫدال ࢫوɸو ࢫכوڲ0.01، ࢫالفرعية ࢫللدراسةࢫ،والفرضية ࢫالرئʋسية ࢫللفرضية ʄ

  مقبولة.

III.4-ࡧضوءࡧفرضياٮڈا:ࡧࡧʏمناقشةࡧنتائجࡧالدراسةࡧࡩ  

ࢫوالسʋنارʈوɸاتࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫمستوى ࢫȖܨݵيص ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸاتھ تصدت

المستقبليةࢫࢫلدىࢫعمالࢫمديرʈةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫوإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɸذينࢫ

ࢫ ࢫɠافة ࢫوȋ؈ن ࢫالثقافية،ࢫالمتغ؈فين ࢫ(לدارʈة، ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫتوجھ أȊعاد

ࢫالمستقبلية،ࢫࢫوقدࢫجاءتࢫالنتائجࢫتدلࢫعڴʄࢫأنࢫمستوىࢫتوجھࢫ التكنولوجية)ࢫوȋ؈نࢫالسʋنارʈوɸات

ࢫمنࢫ ࢫبقليل ࢫأقل ࢫɠان ࢫبʋنما ࢫ٭ڈا، ࢫاݍݵاصة ࢫכȊعاد ࢫجميع ʏࢫوࢭ ࢫمتوسطا ࢫجاء ࢫالتنظيمية الذاكرة

ɸوʈنارʋࢫالس ʏࢫࢭ ࢫاݍݰساȌي ࢫاݍݵاصةࢫالمتوسط ࢫالبحث ࢫفرضية ࢫنتائج ࢫɠانت ࢫبʋنما ࢫالمستقبلية، ات

ࢫدلالةࢫ ࢫذات ࢫɠلɺا ࢫالمستقبلية ࢫوالسʋنارʈوɸات ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫتوجھ ࢫب؈ن ࢫטرتباط Ȋعلاقة

ࢫالنتائجࢫ ࢫɸذه ࢫɠل ʏࢫيڴ ࢫفيما ࢫونناقش ࢫɲعرض ࢫوسوف ࢫوالقوʈة، ࢫالمتوسطة ࢫب؈ن ࢫتراوحت إحصائية

  وفقاࢫلȘسلسلɺاࢫࢭʏࢫالبحث.ࢫࢫࢫࢫࢫ

III.1.4-اتࡧتوجھࡧالذاكرةࡧالتنظيمية:ࡧمناقشةࡧʈنتائجࡧالدراسةࡧاݍݵاصةࡧبمستو  

ࢫلدىࢫ ࢫأȊعادɸا ࢫبجميع ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫتوجھ ࢫمستوى ࢫتقʋس ࢫالۘܣ ࢫالنتائج أشارت

عينةࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫࢫمستواɸاࢫعڴʄࢫالعمومࢫɠانࢫمقبولا،ࢫإذࢫفاقتࢫجميعࢫالمتوسطاتࢫاݍݵاصةࢫ
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ࢫ ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫوقد ࢫبقليل، ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫالمتغ؈فࢫبالأȊعاد ࢫلɺذا ࢫعنࢫࢫ3.25العام ليع؄فࢫذلك

مدىࢫماࢫتوليھࢫالمنظمةࢫمنࢫاɸتمامࢫلبناءࢫذاكرٮڈاࢫالتنظيميةࢫوتفعيلࢫכساليبࢫوכدواتࢫالۘܣࢫتȘيحࢫ

ࢫبأɸميةࢫ ʏࢫوڤ ࢫللمنظمة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫيجب، ࢫالذي ࢫȊشɢل ࢫمعرفْڈا ࢫمن ࢫטستفادة لɺا

ɺࢫكفاءةࢫوقدراتࢫعمالʏادةࢫࢭʈࢫالزʏيجةࢫدراسةࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫࢭȘذهࢫالنتائجࢫمعࢫنɸشابھࢫȘا،ࢫوت

،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأٰڈاࢫأجرʈتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫכردنيةࢫوعڴʄࢫمجتمعࢫيختلفࢫعنࢫ)ࡧ2015(ࡧالفاعوري،ࡧ

مجتمعࢫالدراسةࢫاݍݰالية،ࢫوʉعزوࢫالباحثࢫذلكࢫأداةࢫالدراسةࢫوإڲʄࢫכȊعادࢫالمتناولةࢫࢭʏࢫالدراست؈ن،ࢫ

الۘܣࢫجاءࢫفٕڈاࢫمستوىࢫالذاكرةࢫࢫ)ࡧ2009عۗܣ،ࡧ(ࡧالز وتختلفࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫنتائجࢫدراسةࢫ

ࢫالبحث،ࢫ ࢫومجتمع ࢫوعينة ࢫالدراسة ࢫأداة ࢫلاختلاف ࢫذلك ࢫȖعليل ࢫوʈمكن ࢫجدا، ࢫمتواضعا التنظيمية

ࢫمتواضعةࢫ ࢫجاءت ࢫفقد ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫلدى ࢫالمستقبلية ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫمتوسطات ࢫنتائج ࢫعن أما

ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫȊشɢلࢫعام،ࢫفقدࢫبلغࢫمتو  ڈاࢫلمࢫتتعدَّ وɸوࢫأدɲىࢫمنࢫࢫ2.88سطɺاࢫالعامࢫجداࢫɠوٰ

)،ࢫوɸذاࢫمؤشرࢫي؄فزࢫعدمࢫامتلاكࢫالمنظمةࢫلرؤʈةࢫمستقبليةࢫمنࢫࢫ3المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالفرعۜܣࢫ(ࢫ

ࢫɠافياࢫ ࢫاɸتماما ʏࢫتوڲ ࢫلا ࢫوأٰڈا ࢫالمستقبلية، ࢫللتطورات ࢫوטستعداد ࢫالتخطيط ࢫمحاولة خلال

ࢫال ࢫالتطبيقات ࢫلاࢫȖستخدم ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫالمستقبلية، ࢫالزȋائن ࢫوحاجات ࢫاݍݰديثةࢫلتطلعات تكنولوجية

  اݍݵاصةࢫبابتɢارࢫأساليبࢫحديثةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫطرقࢫالعملࢫاݍݰديثةࢫ.

 مناقشةࡧنتائجࡧالدراسةࡧࡩʏࡧضوءࡧالفرضيةࡧالرئʋسية:ࡧࡧ- III.1.4ࡧ

ࢫالذاكرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫلɺذه ʄࢫכوڲ ࢫالرئʋسة ࢫالفرضية نصت

قدࢫأكدتࢫالنتائجࢫالمتعلقةࢫ٭ڈاࢫعنࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫالتنظيميةࢫوالسʋنارʈوɸاتࢫالمستقبلية،ࢫو 

ࢫ ࢫبئڈما ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫوقد ࢫالمتغ؈فين ࢫɸذين ࢫتȘبۚܢࢫ0.57ب؈ن ࢫالمنظمة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ،

أساليبࢫتكنولوجيةࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫإدارةࢫعملياٮڈاࢫوȋماࢫتضمنھࢫمنࢫأنماطࢫوعاداتࢫوتقاليدࢫȖعملࢫ

ࢫمستوى  ࢫوأن ࢫفٕڈا، ࢫعمالɺا ࢫومشاركة ࢫɲشرɸا ʄاࢫࢫعڴɺࢫل ࢫيقدم ࢫونوعيْڈا ࢫوالمعلومات ࢫالمعارف ɸذه

ࢫمعࢫ ࢫالتكيفية ࢫمنࢫقدراٮڈا ࢫيزʈد ࢫأنھ ࢫكما ࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبلية، ࢫכداء ࢫطرق ࢫوʉسɺل ࢫاݍݰلول Ȋعض

المحيطࢫاݍݵارڊʏࢫȊعدࢫرصدࢫالتحولاتࢫوالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫفيھࢫكنوعࢫمنࢫטسȘباقࢫالذيࢫʇساعدࢫ

رونةࢫالتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫإعدادɸاࢫلبعضࢫࢭʏࢫصياغةࢫرؤىࢫمستقبليةࢫتمنحࢫالمنظمةࢫمزʈداࢫمنࢫالم

ࢫاݍݵاصةࢫبȘبادلࢫالمعرفةࢫحولࢫمستقبلࢫ السʋنارʈوɸاتࢫالمستقبليةࢫوعقدࢫȊعضࢫحلقاتࢫالنقاش

المنظمةࢫوماࢫيɴتظرɸا،إذࢫأنࢫذلكࢫɠلھࢫʇشɢلࢫقيمةࢫمضافةࢫȖستفيدࢫالمنظمةࢫمنھࢫࢭʏࢫטسȘشرافࢫ
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ࢫللمستقبل، ࢫوלعداد ࢫالمنظ والتخطيط ࢫتمنح ࢫتنظيمية ࢫقدرة ࢫɸو ࢫالتفوقࢫالذي ࢫمن ࢫمزʈدا مة

ࢫدراسةࢫ ࢫمع ࢫدراسة ࢫنتائج ࢫمع ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫوتȘشابھ ࢫالتنظي׿ܣ، الۘܣࢫࡧ( Stein, 1995 )والنجاح

ࢫالتوجھࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ʄࢫعڴ ࢫوȖساعدɸا ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتمكن ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫأن أظɺرت

اعۜܣࢫإڲʄࢫإذࢫȖستطيعࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالɺاࢫنقلࢫأɲشطْڈاࢫمنࢫالم טس؅فاتيڋʏࢫللمنظمةࢫطيلةࢫالوقت،

اݍݰاضرࢫوالمستقبلࢫوɸوࢫوأحدࢫأنواعࢫטسȘشرافࢫالمستقبڴʏࢫالذيࢫيدعمࢫاتخاذࢫالقراراتࢫاݍݰاليةࢫ

والۘܣࢫأبانتࢫعنࢫأنࢫࢫ)  Siegel , 2006(ࢫ والمستقبلية،ࢫوتختلفࢫɸذهࢫالنتائجࢫمعࢫنȘيجةࢫدراسة

ࢫالتكنول ࢫالثقافية، ࢫלدارʈة، ࢫ( ࢫبأȊعاد ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫلتوجھ ࢫمحدودا ࢫتأث؈فا وجية،ࢫɸناك

ࢫإضافةࢫ ࢫومجتمعھ، ࢫوعيɴتھ ࢫالبحث ࢫبʋئة ࢫاختلاف ʄࢫإڲ ࢫإرجاعھ ࢫيمكن ࢫوɸذا ࢫכداء، ʄࢫعڴ السوقية)

(ࡧالبغدادي،ࡧإڲʄࢫטختلافࢫࢭʏࢫأداةࢫالبحث،ࢫولاࢫتختلفࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫعنࢫنتائجࢫدراسةࢫ

ذاࢫࢭʏࢫعلاقةࢫȊعدࢫتوجھࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫبالاسȘشرافࢫالمستقبڴʏࢫوالۘܣࢫدلتࢫعڴʄࢫأنࢫɸ)ࡧ2007

البعدࢫسʋسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعملࢫوعڴʄࢫالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫالقرʈبة،ࢫوɸذاࢫ

ࢫأساسࢫ ʏࢫۂ ࢫوتنظيمية ࢫوثقافية ࢫوتكنولوجية ࢫإدارʈة ࢫتحتية ࢫوȋۚܢ ࢫومعلومات ࢫمعارف ʄࢫإڲ يحتاج

ࢫوالۘܣࢫأظɺرتأنࢫࢫ)2015(ࡧالفاعوري،للذاكرةࢫالتنظيمية،ࢫࢫكماࢫتتفقࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫنتائجࢫ

الذاكرةࢫالتنظيميةࢫتزʈدࢫࢭʏࢫفاعليةࢫالمنظمةࢫ،ࢫولاࢫشكࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقࢫالفاعليةࢫالمرجوةࢫإلاࢫ

ࢫوتبادلࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالبʋئة ࢫورصد ࢫالمعرفة ࢫأنواع ʏࢫࢭ ࢫاݍݰوارࢫوالȘشارك ࢫأساليب ࢫتبۚܣ ࢫخلال من

ةࢫوتلاقحࢫכفɢارࢫوالمعارفࢫمنࢫقبلࢫعمالࢫالمعرفة،ࢫكماࢫأنھࢫʇشɢلࢫنوعࢫمنࢫأنواعࢫالقيمةࢫالمضاف

ࢫلمستقبلɺاࢫ ࢫالتحض؈ف ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫالمنظمة ࢫوتȘيح ࢫتمنح ࢫخطوات ʏࢫوۂ ࢫالتنظيمية، للذاكرة

ࢫاعتمادࢫ ʄࢫإڲ ࢫالȘشابھ ࢫɸذا ࢫوʈرجع ࢫالمبتغاة، ࢫالتنظيمية ࢫالفاعلية ࢫتحقيق ʏالتاڲȋࢫو واسȘشرافھ

ࢫلاࢫ ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫأن ࢫكما ࢫالتنظيمية، ࢫبالذاكرة ࢫاݍݵاصة ࢫوכȊعاد ࢫالمقياس ࢫنفس ʄࢫعڴ الدراست؈ن

ࢫن ࢫمع ࢫتختلف ࢫدراسة ࡧتائج ࢫإدارةࢫࢫ)2017(داɸن؈ن، ࢫوتحس؈ن ࢫتحديث ࢫعملية ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫدلت الۘܣ

المعرفةࢫوʈجنبࢫالمنظمةࢫمنࢫالوقوعࢫࢭʏࢫاݍݰوادثࢫوالقراراتࢫالمɢلفةࢫوɸوࢫبمثابةࢫقدرةࢫاسȘشرافيةࢫ

ࢫالمنظمةࢫ ࢫأن ࢫشك ࢫولا ࢫمستقبلɺا، ࢫȊشأن ࢫالمعالم ࢫواܷݰة ࢫتوف؈فࢫرؤʈة ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫكما تنظيمية،

ࢫبواسط ࢫكب؈فا ࢫعبئا ࢫتبɴتࢫسȘتجنب ࢫإذا ࢫحولɺا ࢫمن ࢫכحداث ࢫورصد ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫإعداد ة

ࢫعملࢫ ࢫنطاق ࢫȖشابھ ʄࢫإڲ ࢫالȘشابھ ࢫɸذا ࢫالباحث ࢫوʈرجع ࢫالمستقبل، ࢫلمواجɺة ࢫجيدة إس؅فاتيجية

  .ࡧࡧالمنظمت؈نࢫاللت؈نࢫأجرʈاࢫفٕڈماࢫالبحث
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IV -اݍݵلاصةࡧ:ࡧ  

ࢫجانبࢫࢫࢫ ࢫتناول ࢫتحاول ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫضمن ࢫالدراسة ࢫعالية ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫɸذه تندرج

׿ܣࢫومعرࢭʏࢫمنࢫכɸميةࢫداخلࢫمحيطࢫالمنظمات،ࢫفتوظيفࢫالمعارفࢫوالكفاءاتࢫوتوف؈فࢫالبۚܢࢫتنظي

والɺيɢلࢫالتنظيميةࢫالمناسبࢫʇشɢلࢫقيمةࢫمضافةࢫلɺا،ࢫإذࢫأصبحࢫاليومࢫعصرࢫالمعرفة،ࢫوعصرࢫإماࢫ

اࢫمنࢫخطةࢫوضعɺاࢫغ؈فك،ࢫوقدࢫحاولࢫالباحثانࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫ أنࢫتخططࢫوإماࢫأنࢫتɢونࢫجزءً

ࢫالعلا ʄࢫعڴ ࢫعندࢫالتعرف ࢫللمنظمة ࢫالمستقبلية ࢫ ࢫوالسʋنارʈوɸات ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫتوجھ ࢫب؈ن قة

ࢫɸذهࢫ ࢫمستوʈات ࢫقياس ʄࢫوإڲ ࢫכغواط، ࢫوالغازࢫلولاية ࢫالكɺرȋاء ࢫتوزʉع ࢫمنظمة ࢫعمال ࢫمن عينة

المتغ؈فاتࢫعندࢫعينةࢫالدراسة،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫزʈادةࢫوڤʏࢫالمشرف؈نࢫوأܵݰابࢫالقرارࢫداخلࢫɸذهࢫ

ࢫذا ࢫبناء ࢫمحاولة ʄࢫإڲ ࢫأنࢫالمنظمة ࢫوȌعد ࢫالمستقبل، ʏࢫࢭ ࢫمعرفْڈا ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫالتنظيمية كرٮڈا

استعرضࢫالباحثࢫالنتائجࢫاݍݵاصةࢫبفرضياتࢫبحثھࢫوقامࢫبمناقشْڈاࢫوتفس؈فɸاࢫاتܸݳࢫأنࢫالبحثࢫ

قدࢫحققࢫכɸدافࢫالۘܣࢫسڥʄࢫلɺا،ࢫحيثࢫتمࢫالكشفࢫعنࢫمستوʈاتࢫمتغ؈فاتࢫدراستھࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫ

ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫالذاكرة ࢫب؈ن ࢫوقدࢫاختبارࢫالعلاقة ࢫالمستقبلية، ࢫ ࢫالسʋنارʈوɸات ࢫ ࢫوȋ؈ن ࢫأȊعادɸا وɠافة

ࢫلɺا،ࢫ ࢫالتاȊعة ࢫالفرعية ࢫالفرضيات ࢫوجميع ʄࢫכوڲ ࢫالرئʋسية ࢫالفرضية ࢫرفض ʄࢫإڲ ࢫالدراسة خلصت

والۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫمتغ؈فاتࢫبحثھ،ࢫكماࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫوجودࢫمستوʈاتࢫمقبولةࢫࢭʏࢫ

  حثانࢫيوصيانࢫبماࢫيڴʏ:ࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫفإنكࢫالبا

العملࢫعڴʄࢫبناءࢫوتطوʈرࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫبالمنظمةࢫمɢانࢫالبحثࢫإذࢫȖعدࢫمنࢫالسبلࢫ -

 الۘܣࢫيمكنࢫبواسطْڈاࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫوالتفوقࢫالتنظيمي؈ن.

إجراءࢫدراساتࢫتȘناولࢫعلاقةࢫࢫالذاكرةࢫالتنظيميةࢫبمتغ؈فاتࢫأخرىࢫحۘܢࢫتتɢاملࢫاݍݨɺودࢫ -

 البحثيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال.ࢫࢫ

ࢫ،ࢫإجرا - ࢫالذɸۚܣ ࢫالعصف ࢫ( ࢫتقنياتھ ࢫبɢافة ࢫטسȘشراف ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫعمقا ࢫبحوث ء

ࢫوتحديدࢫ ࢫالمحتملة ࢫوالتطورات ࢫالمنظمات ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫلأɸميتھ ࢫنظرا ࢫالتوسع ࢫلأجل ࢫ) دلفي

 كيفيةࢫحدوٯڈا.
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