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ࢫعڴʄࢫ     ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمات ࢫأثرࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت

ࢫتطوʈرࢫاسȘبانةࢫ ࢫتم ࢫالدراسة ࢫأɸداف ࢫولتحقيق ࢫمؤتة. ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالطلبھ رضا

ࢫو  ࢫاس؅فجاعخاصة ࢫتم ࢫحيث ࢫمؤتة؛ ࢫجامعة ࢫطلبة ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ )ࢫ412(ࢫزعت

ࢫاسȘبانةࢫتمࢫتوزʉعɺا،ࢫأيࢫماࢫʇعادل)ࢫ470(ࢫاسȘبانةࢫصاݍݰةࢫللاستعمالࢫمنࢫأصل

ࢫولتحليلࢫالبياناتࢫواختبارࢫالفرضيات،ࢫتمࢫ)ࢫࢫ80( بالمائةࢫمنࢫטسȘباناتࢫالموزعة.

  ࢫاستخدامࢫمجموعةࢫمنࢫטختباراتࢫלحصائية

   . SPSSيبالاعتماǿࢫال؄فنامجࢫלحصاʄࢫذلك،ࢫتوصلتࢫالدراسةࢫدࢫعڴʄنادࢫإڲȘالاسȋࢫو

  إڲʄࢫךȖي:

ɸناكࢫتأث؈فࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫعڴʄࢫرضاࢫطلابࢫجامعةࢫمؤتة.ࢫوقدࢫ

ةࢫتوصياتࢫلتحس؈نࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫالمقدمةࢫللطلابࢫ قدمتࢫالدراسةࢫعدّ

  ࢭʏࢫجامعةࢫمؤتة.ࢫ

 .ࢫࢫࢫࢫࢫالطلبةجودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليمية؛ࢫرضاࢫࡧالدالة:الɢلماتࡧ
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  مقدمة1.

ࢫمسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫتطوʈرࢫالتعليم ࢫموضوع ࢫجميعࢫأصبح ࢫقبل ࢫمن ࢫبالغھ ࢫأɸمية ࢫذات ألة

ࢫالشاغلࢫ ࢫالشغل ࢫوتطوʈره ࢫالتعليم ࢫوأصبح ࢫالمتقدمة، ࢫالدول ࢫرأسɺا ʄࢫوعڴ ࢫالعالم دول

ࢫوكذلكࢫ ࢫخطر)، ʏࢫࢭ ࢫ(أمة ࢫالتقرʈرࢫالشɺ؈فࢫȊعنوان ࢫصدور ࢫمنذ ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة للولايات

ماࢫتخوضࢫכمرࢫبالɴسبةࢫللأحزابࢫࢭʏࢫبرʈطانياࢫالۘܣࢫترفعࢫشعارࢫإصلاحࢫوتطوʈرࢫالتعليمࢫعند

ࢫبحاجةࢫ ࢫالعرȌي ࢫعالمنا ʏࢫࢭ ࢫأننا ࢫشك ࢫولا ࢫواليابان، ࢫألمانيا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰال ࢫوكذلك טنتخابات،

لإصلاحࢫأنظمةࢫالتعليمࢫوتطوʈرɸاࢫوالتحديࢫالراɸنࢫوالمستقبڴʏࢫلإصلاحࢫوتطوʈرࢫالتعليمࢫࢭʏࢫ

     This study aimed to Investigation the effect of éducationnel 

service quality at Mut'ah university students' satisfaction. In order 

to achieve the aims of this study, a specific questionnaire was 

developed and circulated sample of students in Mut'ah university, 

(412) usable questionnaires were retried out of the (470) 

circulated, with represent (80 %) response rate. 

     For analyzing the data, and testing the hypotheses, many 

statistical have been used depending on the statistics program 

SPSS. Depending on that, the study reached to that: There were 

significant effects in every dimension of educational service 

quality on university students' satisfaction. The study gives many 

recommendations to improve the quality level of educational 

services introduced to students in Mut'ah university. 

Keywords: educational service quality; students' satisfaction.   
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ࢫتطوʈرࢫ ࢫدراسة ࢫذلك ࢫوʈتطلب ࢫمعھ، ࢫللتعامل ࢫغ؈فࢫمسبوقة ࢫقدرة ࢫيتطلب ࢫالعرȌي العالم

ࢫɸي ࢫأعضاء ࢫومدىࢫوتدرʈب ࢫالمناݠݮ، ࢫووضع ࢫومعلوماٮڈم، ࢫمɺاراٮڈم ࢫلزʈادة ࢫالتدرʉس ئة

مناسبْڈاࢫمعࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫاݍݰقولࢫالمعرفيةࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫإلٕڈاࢫɸذهࢫالمناݠݮࢫوحاجةࢫ

ࢫ ࢫمɺارʈاً ࢫاݍݰادث ࢫالتطور ࢫمع ࢫتفاعلɺم ࢫومدى ࢫالطلبة ࢫوضع ࢫدراسة ࢫوكذلك ࢫالعمل، سوق

ࢫالتح ࢫالبɴية ʏࢫࢭ ࢫטɸتمام ࢫوأيضا ، ࢫوɸذاࢫومعلوماتياً ࢫاݍݨامعية. ࢫوالɢليات ࢫلݏݨامعات تية

يتطلبࢫטɸتمامࢫباݍݨودةࢫوضماٰڈاࢫكآليةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالتعليميةࢫوالتطوʈرʈةࢫالشاملةࢫ

 ࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫبمدىࢫࢫ ࢫ ࢫاݍݨودة ࢫالباحث؈ن ࢫȊعض ࢫوصف ࢫأن ࢫȊعد ࢫاݍݵدمة ࢫبجودة ࢫטɸتمام بدأ

ࢫلأ  ࢫالمنتج ࢫلݏݨودةࢫخدمة ࢫالنطاق ࢫالواسع ࢫمفɺومھ ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫبنجاح ࢫالمستخدم غراض

فيماࢫأضافࢫباحثࢫآخرࢫاݍݵدمةࢫإڲʄࢫمفɺومࢫ ، ࢫSangeetha,(2017)"الموائمةࢫللاستخدام"ࢫ

ࢫوȖسوʈق،ࢫ ࢫوتصɴيع، ࢫɸندسة، ࢫݍݵصائص ࢫɠلية ࢫتوليفة ࢫواݍݵدمة" ࢫالسلعة ࢫ"جودة اݍݨودة

 ,Elliot&  Healyعاتࢫالعميلࢫوصيانةࢫالسلعةࢫواݍݵدمةࢫأثناءࢫטستخدام،ࢫوȋماࢫيلۗܣࢫتوق

ࢫࢭʏࢫ(2016) ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫإليھ ࢫتصل ࢫأن ࢫيمكن ࢫالذي ࢫ"المدى ࢫاݍݨودة ࢫȖعرʈف ࢫوحسب ،

ࢫ ࢫواسعاً ࢫمجالاً ࢫʇعطي ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ࢫإن ࢫعلٕڈا". ࢫالتفوق ࢫأو ࢫالمستفيدين ࢫتوقعات تلبية

ࢫوالتفوقࢫ ࢫالعملاء ࢫلأنࢫتوقعات ࢫذلك ࢫالسابق، ࢫالتعرʈف ࢫأك؆فࢫمن ࢫالمنظمات ࢫب؈ن للمنافسة

ࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫعلٕڈاࢫ ࢫخارجياً ࢫي؅فكزࢫترك؈قاً   ࢫ.ȖعدࢫبحدࢫذاٮڈاࢫȖعرʈفاً

 .مشɢلةࡧالدراسةࡧ2.

ࢫعڴʄࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫقدرتھ ʏࢫࢭ ࢫتتعلق ࢫ ࢫكب؈فة ࢫتحديات ࢫטردن ʏࢫࢭ ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫنظام يواجھ

ࢫالكب؈فةࢫ ࢫوالتغي؈فات ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫومناݠݨھ ࢫوالمادية ࢫالȎشرʈة ࢫوالموارد ࢫأنظمتھ تطوʈر

،ࢫبماࢫيضمنࢫارتباطࢫالمɺاراتࢫوالمعارفࢫالمɢونةࢫعندࢫاݍݵرʈج؈نࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫعالمناࢫالمعاصر

بتلكࢫالۘܣࢫسيحتاجونࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫعالمࢫالعملࢫوࢭʏࢫحياٮڈمࢫاݍݵاصة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫقدرتھࢫعڴʄࢫ

ࢫɸذاࢫ ࢫمع ࢫتتماءۜܢ ࢫلاࢫتنموࢫبɴسب ࢫموازنات ࢫضمن ࢫالطلاب ࢫمن ࢫالمتنامية ࢫכعداد اسȘيعاب

ࢫناحي ࢫمن ࢫالمقدم ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫٱڈدد ࢫمما ࢫטستمرارࢫبتوف؈فࢫالنمو، ʄࢫعڴ ࢫالنظام ࢫوقدرة ة،

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفرصࢫȖعليميةࢫمتɢافئةࢫمنࢫناحيةࢫأخرى.ࢫࢫࢫ
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ࢫأمرࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸمية،ࢫليتمكنࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفإنࢫمواجɺةࢫɸذهࢫالتحدياتࢫوالتغلبࢫعلٕڈا لذا

افسةࢫوالبقاء،ࢫلذلكࢫɠانࢫلابدࢫمنࢫوجودࢫجودةࢫلݏݵدماتࢫالمقدمةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫالمن

ࢫالعديدࢫ ࢫأجرʈت ࢫولقد ࢫالتم؈ق، ࢫمن ࢫاݍݨامعات ࢫوتمك؈ن ࢫالتعليمية ࢫالبʋئة ࢫلتحس؈ن ࢫ للطلاب

ࢫعددࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫولكنࢫ ʄࢫכردن،ࢫوعڴʏࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʄمنࢫالدراساتࢫعڴ

ࢫࢭʏࢫلمࢫيتمࢫإجراءࢫأيࢫدراسةࢫ"حدࢫعلمࢫالباحث"ࢫعنࢫجودةࢫا ݍݵدماتࢫالتعليميةࢫوقياسɺا

  .Schreiner,(2009); Pike, (2004)بالأȊعادࢫالۘܣࢫاوطۜܢࢫ٭ڈاࢫɠلࢫمنࢫ

وقدࢫلمسࢫالباحثࢫمنࢫخلالࢫعملھࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتةࢫحرصࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالتصɴيف ʄࢫعڴ ࢫ ࢫ ࢫحصولɺا ࢫȊعد ࢫ٭ڈاࢫQSاݍݨودة ࢫبدأت ࢫلما ࢫواستكمالاً ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫوȋناءاً ،

لدراسةࢫكإضافةࢫعلميةࢫجديدةࢫ٭ڈذاࢫاݍݵصوصࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫاݍݨامعة،ࢫجاءتࢫɸذهࢫا

ࢫعڴʄࢫالفجواتࢫالۘܣࢫوجدɸاࢫالباحثࢫࢭʏࢫالدراساتࢫ ،ࢫوȋناءاً جودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫأيضاً

ࢫ :ʏذهࢫالدراسةࢫللإجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالتاڲɸࡧتؤثرࡧجودةࡧالسابقة؛ࢫلذاࢫجاءتࢫ ࡧمدى ࡧأي ʄإڲ

ةࡧجامعةࡧمؤتة.ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧطلبࡧاݍݵدمةࡧالتعليميةࡧعڴʄࡧرضاࡧالطلبة

 3. أɸدافࡧالدراسة.

ࢫجودةࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏࢫي؅فكزࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫلɺذه ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف إن

ࢫכɸدافࢫ ࢫالɺدف ࢫɸذا ࢫمن ࢫوʈنȎثق ࢫمؤتة، ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫورضا ࢫالتعليمية اݍݵدمات

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-الفرعيةࢫالتالية:ࢫ

رفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫجودةࢫالمرافقࢫالعامةࢫورضاࢫالطلبةࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتة.التعࢫࢫࢫ .1 

ورضاࢫالطلبةࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتة.ࢫجودةࢫخدماتࢫالمكتباتالتعرفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ   .2 

ورضاࢫالطلبةࢫࢭʏࢫࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫטɠاديميةࢫوالتعليميةالتعرفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫࢫ

 3.جامعةࢫمؤتة.

ورضاࢫالطلبةࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتة.ࢫدةࢫخدماتࢫالمخت؄فاتجو ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈ن   .4 

  ورضاࢫالطلبةࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتة.ࢫجودةࢫالعلاقاتࢫاݍݵارجيةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ5.

 4. أɸميةࡧالدراسة. 
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ࢫالتعليمية،ࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫإلقاء ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫأɸمية تكمن

ࢫصعيدࢫاݍݨان ʄمةࢫعڴɺاࢫمنࢫالمواضيعࢫالمɸࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتوجھࢫباعتبارʏࢫوالعمڴ بࢫالنظري

إلٕڈاࢫالدراساتࢫوالبحوث،ࢫوȋماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتلبيةࢫالمتطلباتࢫوالمواصفاتࢫالملائمةࢫللاستخدامࢫ

כمثلࢫݍݨودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليمية،ࢫومساعدةࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫنقاطࢫالقوةࢫ

ࢭʏࢫرفعࢫمستوʈاتࢫࢫوالضعفࢫࢭʏࢫعناصرࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫللطلبة،ࢫوتقديمࢫرؤىࢫȖساɸم

جودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللطلبةࢫبالشɢلࢫالذيࢫʇساعدࢫعڴʄࢫرفعࢫمستوىࢫجودةࢫمخرجاٮڈاࢫ

المختلفةࢫوتحس؈نࢫكفاءٮڈا.ࢫوتتمثلࢫأɸميةࢫالدراسةࢫأيضاࢫࢭʏࢫالنتائجࢫالۘܣࢫسوفࢫȖسفرࢫعٔڈاࢫ

الدراسة؛ࢫإذࢫيمكنࢫأنࢫʇستفادࢫمنࢫنتائجɺاࢫبماࢫʇعززࢫمنࢫجɺودࢫجامعةࢫمؤتةࢫلزʈادةࢫرعۜܢࢫ

ࢫعڴʄࢫسمعةࢫاݍݨامعة.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالطلبةࢫو  تࢫالمقدمةࢫللطلبة،ࢫمماࢫينعكسࢫايجابياً تحس؈نࢫاݍݵدما

 5. فرضياتࡧالدراسة.

جـودةࢫالمرافـقࢫبمتغ؈فاٮڈـاࢫ(لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫݍݨودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميـةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

جـودةࢫࢫ،جودةࢫاݍݵدمـةࢫטɠاديميـةࢫوالتعليميـة،ࢫࢫتجودةࢫالمخت؄فا،ࢫࢫجودةࢫالمكتباتࢫ،ࢫالعامة

الطلبھࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتة.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ)ࢫعڴʄࢫرضاࢫالعلاقاتࢫاݍݵارجية  

ࢫ1. ࢫعندࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫتأث؈ف ࢫيوجد ࢫاݍݵدماتࢫࢫ (0.05)مستوى ࢫلا ݍݨودة

ࢫلمتغ؈ف التعليميةࢫ   بةࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتة.عڴʄࢫرضاࢫالطلࢫجودةࢫالمرافقࢫالعامةࢫوفقاً

ݍݨودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫ (0.05)مستوى ࢫلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫࢫ2.

ࢫلمتغ؈ف    عڴʄࢫرضاࢫالطلبةࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتة.ࢫجودةࢫخدماتࢫالمكتباتࢫوفقاً

ࢫعندࢫࢫ3. ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫتأث؈ف ࢫيوجد ࢫࢫلا ࢫاݍݵدماتࢫ (0.05)مستوى ݍݨودة

ࢫلمتغ؈ف التعليميةࢫ   عڴʄࢫرضاࢫالطلبةࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتة.ࢫةࢫخدماتࢫالمخت؄فاتجودࢫوفقاً

ࢫ4. ࢫعندࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫتأث؈ف ࢫيوجد ࢫاݍݵدماتࢫࢫ (0.05)مستوى ࢫلا ݍݨودة

ࢫلمتغ؈ف التعليميةࢫ عڴʄࢫرضاࢫالطلبةࢫࢭʏࢫجامعةࢫࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫטɠاديميةࢫوالتعليميةࢫوفقاً

  مؤتة.

ࢫ5. ࢫعندࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫتأث؈ف ࢫيوجد ࢫࢫلا ࢫاݍݵدماتࢫ (0.05)مستوى ݍݨودة

ࢫلمتغ؈ف التعليميةࢫ  عڴʄࢫرضاࢫالطلبةࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتة.ࢫجودةࢫالعلاقاتࢫاݍݵارجيةࢫوفقاً
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النظريࡧللدراسة.ࡧלطار   .6         

تناولࢫالباحث؈نࢫمسألةࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫمنࢫعدةࢫزوايا،ࢫوقدࢫأشارࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫم ࢫومن ࢫاݍݵدمة، ࢫمتلقي ࢫمنظور ࢫمن ࢫتقوʈمɺا ࢫيجري ࢫاݍݨودة ࢫتقدمࢫأن ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة نظور

ࢫ ࢫاݍݵدمة، ࢫȖعكسɺا ࢫالۘܣ ࢫالقيمة ࢫمنظور ࢫومن  ,Juozas,2007, Blackmur, D).اݍݵدمة،

ولȘسɺيلࢫمفɺومࢫاݍݨودة،ࢫفأنࢫɸناكࢫاك؆فࢫمنࢫباحثࢫذɸبواࢫاڲʄࢫانࢫلݏݨودةࢫأȊعاد،ࢫࢫ (2014

ࢫʇعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫ وɸذهࢫטȊعادࢫمتنوعة،ࢫوɠلࢫمتلقيࢫيركزࢫعڴʄࢫحزمةࢫمنࢫטȊعادࢫعندما

 , Zafiropoulos et alوɸذاࢫماࢫأكدهࢫࡧ.Frick & Waston,(2009)اݍݵدمةࢫالمستلمةࢫجودةࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫ(2005) ࢫإلٕڈا ࢫينظرون ࢫالذين ࢫכܧݵاص ࢫباختلاف ࢫمختلفة ࢫمعاɲي ࢫȖعكس ࢫاݍݨودة أن

ࢫيرىࢫ ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫومن ࢫأنفسɺم. ࢫللأܧݵاص ࢫכوقات ࢫاختلاف ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫ، ࢫمحدد وقت

Tam ,(2001ࢫࢫأنࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالتعليميةࢫتتحددࢫʏࢫبأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫࢭ ࢭʏࢫضوءࢫصلْڈا

ࢫȖعرʈفɺاࢫ ࢫتمتازࢫبصعوȋة ࢫأٰڈا ࢫاݍݵدمة. ࢫتلك ࢫبأداء ࢫالمحيطة ࢫالظروف ࢫعن ࢫفضلاً التعليم،

ࢫفقداٰڈا ࢫعند ࢫتحديدɸا ࢫالسɺل ࢫمن ࢫولكن ࢫسياقࢫࢫ.Dupont,(2001)ࢫوإنجازɸا ࢫنفس ʏوࢭ

مةࢫاݍݨمعيةࢫכمرʈكيةࢫلݏݨودة،ࢫبأٰڈاࢫالصفاتࢫواݍݵصائصࢫالɢليةࢫللمنتجࢫأوࢫاݍݵدعرفْڈاࢫ

 .Brown, (2008)ࢫالۘܣࢫȖعكسࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتلبيةࢫاݍݰاجاتࢫالظاɸرʈةࢫوالضمنية

ࢫالمصاݍݳࢫ ࢫاܵݰاب ࢫافɺام ࢫبإختلاف ࢫواختلفت ࢫاݍݨودة ࢫȖعارʈف ࢫȖعددت ولقد

ࢫ( ࢫمتناقضة ࢫاحيانا ࢫتɢون ࢫقد ࢫوالۘܣ ࢫواݍݵارجية ࢫعليھࢫNina,et,al.2008الداخلية ࢫوȋناءاً ،(

ࢫح ࢫالنظري ࢫכدب ʏࢫࢭ ࢫكب؈فين ࢫوجدلاً ࢫإختلافاً ࢫجودةࢫنجد ࢫلقياس ࢫوسيلة ࢫافضل ول

ࢫاݍݨودة،ࢫࢫ ࢫوإدارة ࢫلقياس ʄࢫالمثڴ ࢫالطرʈقة ʄࢫعڴ ࢫإتفاقاً ࢫךن ࢫحد ʄࢫاڲ ࢫيوجد ࢫولا اݍݵدمات،

ࢫباختلاف)ࢫالذيࢫيرىࢫأنࢫمفɺومࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫيختلفࢫFangel,2010وʈؤكدࢫɸذاࢫالرأيࢫ(

ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫالموازنة ࢫالضروري ࢫمن ࢫأنھ ࢫوʈرى ࢫواݍݵارج؈ن، ࢫالداخل؈ن ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب

ࢫلاࢫيوجدࢫ ࢫأنھ ʄࢫوأشارࢫاڲ ࢫوالداخل؈ن، ࢫاݍݵارجي؈ن ࢫالمصاݍݳ ࢫنظرࢫاܵݰاب ࢫوجɺة ࢫمن اݍݨودة

ࢫالقطاعاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫتطبيقھ ࢫيمكن ࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫلقياس ࢫموحد ࢫعال׿ܣ ࢫأوࢫمقياس نظرʈة

ࢫوالمقايʋسࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫحاولتࢫ المختلفة،ࢫטمرࢫالذيࢫادىࢫإڲʄࢫظɺورࢫالعديدࢫمنࢫالطرق

ࢫجودة ࢫومٔڈا ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫࢫقياس ࢫالتعليمية، ࢫالتعليميةࢫاݍݵدمات ࢫالمؤسسات غ؈فࢫأن

ࢫȊشɢلࢫ ࢫيناسّڈا ࢫما ࢫوترى ࢫالباحثون، ࢫتناولɺا ࢫالۘܣ ࢫכȊعاد ࢫجميع ࢫوتحليل ࢫدراسة بإمɢاٰڈا
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ࢫالمنظماتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫاݍݨɺات ࢫعليھ ࢫوʈركزوا ࢫٱڈتم ࢫوما ࢫالمرجوه، ࢫטɸداف يحقق

ʄࢫعڴ ࢫسارت ࢫقد ࢫتɢون ࢫبذلك ʏࢫوۂ ࢫوتركزࢫعليھ ࢫبھ ࢫوتأخذ ࢫࢫالتعليمية، ࢫالطرʈق. ࢫبداية وȋناءاً

ࢫטعتمادعڴʄࢫذلكࢫفقدࢫتمࢫتحديدࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوتمࢫ

ࢫ( ࢫمن ࢫɠل ࢫعلٕڈا وا ࢫركزّ ࢫالۘܣ ࢫכȊعاد ʄعڴSchreiner,2009; Pike, (2004وأوصواࢫࢫ

ڈاࢫخلاصةࢫכȊعادࢫالۘܣࢫتمࢫࢫباستخدامɺا ࢭʏࢫالدراساتࢫالۘܣࢫبحثتࢫࢭʏࢫجودةࢫࢫاستخدامɺاɠوٰ

  ماتࢫࢭʏࢫمنظماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫاݍݵد

ࢫ ࢫاݍݨامعةࢫࢫHani (,2017)دراسة ࢫطلاب، ࢫادراك ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫاڲ ɸدفت

ࢫاݍݵدمة.ࢫ ࢫɸذه ࢫعن ࢫرضاɸم ࢫومدى ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمة ࢫݍݨودة ࢫטردن ࢫفرع ࢫالمفتوحة العرȋية

.ࢫوأظɺرتࢫsurvivalوأثرࢫالعواملࢫالديمغرافيةࢫعڴʄࢫالطلابࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫنموذجࢫ

ࢫو  ࢫوالمناݠݮࢫالنتائج ࢫالموثوقية ࢫالطلاب ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫالديمغرافية ࢫللعوامل ࢫكب؈ف ࢫتأث؈ف جود

  الدراسية.

ɸدفتࢫاڲʄࢫالتعرفࢫجودةࢫࢫMd. Mamun-ur-Rashid,(2017وࢭʏࢫدراسةࢫأجراɸاࢫ(

اݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫبجنوبࢫبنجلادش،ࢫوأظɺرتࢫالنتائجࢫعنࢫوجودࢫفجوةࢫࢭʏࢫ

مࢫونظامࢫالتقييمࢫوטن؅فنتࢫوالمكتبةࢫوالمرافق،ࢫأȊعادࢫاݍݵدمةࢫالمقدمة،ࢫمثلࢫالتعليمࢫوالت علٌ

  راضونࢫعنࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫلɺم.ࢫالطلبةوأنࢫأك؆فࢫمنࢫنصفࢫ

 وكيف الطلبة ينظر كيف بيان ࢭʏࢫدراستھࢫالۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫFrickࢫ(2015),أشارࢫ

 .ولا٬ڈم عڴʄ ذلك وأثر اݍݨامعات، ࢭʏ يخت؄فوٰڈا الۘܣ والتدرʉس التعليم جودة مع يتعاملون 

جرʈت  إڲʄ جميعاً  ɸدفت مقايʋس لستة تقييماً  يحتوي  إلك؅فونياً  مܦݰاً  بتطوʈر الدراسة وأُ

 وولا٬ڈم الطلبة رضا وȋ؈ن للطلبة المقدمة التعليم خدمة جودة ب؈ن العلاقة بحث

 جودة ب؈ن وثيقة علاقة ɸناك أن إڲʄ النتائج وأشارت כداء.ࢫ–وȋإستخدامࢫتحليلࢫأɸميةࢫ

 ɠان ɠلما أك؄ف فائدة للطالب التعليمية اݍݵدمات قدمت فɢلما الطالب، ورعۜܢ التعليم

  .أك؄ف وولاؤه رضاه

ࢫ ࢫقام ࢫدراسة ʏوࢭOffice of Institutional Research and planning, (2003)ࢫ

ɸدفتࢫاڲʄࢫࢭʏࢫولايةࢫنيوحر؟ۜܣࢫبالولاياتࢫالمتحدةࢫࢫRowanمركزࢫכبحاثࢫࢭʏࢫجامعةࢫࢫأجرٮڈا
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ࢫ ʄࢫعڴ ࢫفعاليالتعرف ࢫوتضمنت ࢫالطلبة ࢫوלرشادࢫرضا ࢫاݍݨامعية، ࢫواݍݵدمات ࢫالتدرʉس، ة

ࢫوטستقطابࢫ ࢫالطلابية، ࢫوכɲشطة ࢫالتحليل، ࢫوفعالية ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫوالمناخ כɠادي׿ܣ،

ࢫللعمليةࢫ ࢫكمحور ࢫالطالب ʄࢫوال؅فك؈قࢫعڴ ،ʏࢫاݍݨامڥ ࢫوכمن ࢫوالسلامة، ࢫالمالية، والمساعدات

ٕڈاࢫفعاليةࢫالتدرʉسࢫأɸمࢫال؅فبوʈة،ࢫوقدࢫɠانࢫمجالࢫالسلامةࢫوכمنࢫثمࢫלرشادࢫכɠادي׿ܣࢫوʈل

أبدىࢫالطلبةࢫرضاɸمࢫعنࢫجميعࢫالمجالاتࢫباستȞناءࢫالسلامةࢫالمجالاتࢫبالɴسبةࢫللطلبة،ࢫولقدࢫ

  وכمنࢫثمࢫإجراءاتࢫالȘܦݨيل.

ࢫدراسةࢫ ࢫاݍݨامعاتࢫࢫOthers&Koni,(2013)وɸدفت ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫتقييم ʄاڲ

ࢫ ࢫكأداة ࢫالفجوة ࢫمقياس ࢫباستخدام ࢫنظرࢫالطلاب، ࢫوجɺة ࢫمن ࢫرضاࢫالفلسطيɴية لقياس

ࢫنتائجࢫ ࢫوأظɺرت ࢫالدراسة، ࢫأسئلة ʄࢫعڴ ࢫللإجابة ࢫטستȎيان ࢫالباحثون ࢫواستخدم الطلاب،،

الدراسةࢫاڲʄࢫأن:ࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالفلسطيɴيةࢫغ؈فࢫمرضيةࢫللطلابࢫوتحتاجࢫاڲʄࢫ

  مزʈدࢫمنࢫטɸتمام.

ࢫ ࢫدراسة ࢫمنࢫࢫ ɸkarl,(2011)دفت ࢫالتعليم ࢫمجال ʏࢫࢮ ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫقياس ʄاڲ

يدࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݵدمة،ࢫواستخدمࢫالباحثࢫטستȎيانࢫݍݨمعࢫخلالࢫتحد

ࢫلݏݵدماتࢫ ࢫالطلاب ࢫتوقعات ࢫب؈ن ࢫفجوة ࢫɸناك ࢫأن ࢫالدراسة: ࢫنتائج ࢫأظɺرت ࢫوقد البيانات،

ࢫࢭʏࢫ ࢫفجوات ࢫɸناك ࢫان ࢫأيضا ࢫالنتائج ࢫأظɺرت ࢫوقد ࢫخدمة، ࢫمن ࢫيتلقونھ ࢫما ࢫوȋ؈ن المقدمة

  .العناصرࢫاݍݵمسةࢫالمستخدمةࢫلقياسࢫجودةࢫاݍݵدمة

ࢫاࢫArambewela & Hall, (2014)وسعتࢫدراسةࢫ ࢫ–ڲʄࢫاستخدمࢫنموذجࢫ(أɸمية

الۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫتقييمࢫالعواملࢫالۘܣࢫتحققࢫاݍݨودة،ࢫوأثرɸاࢫࢭʏࢫرضاࢫطلبةࢫכداء)ࢫࢭʏࢫدراستھࢫ

الدراساتࢫالعلياࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫأس؅فاليا،ࢫكماࢫوɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫفحصࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ

ليمية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫبيانࢫלجراءاتࢫטس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫرعۜܢࢫالطالبࢫوجودةࢫالمناݠݮࢫالتع

ࢫلتحقيقࢫرعۜܢࢫالطالبࢫوكسبࢫولائھ ࢫوخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫاݍݨامعةࢫاتخاذɸا .

اݍݨامعاتࢫכس؅فالية،ࢫɸوࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫطلبةࢫالدراساتࢫالعلياࢫينظرونࢫࢫاختيار أنࢫسȎبࢫ

ࢫالمثا ࢫالصورة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫכس؅فالية ࢫاݍݨامعات ࢫمعظم ʄسࢫإڲʉࢫالتدر ࢫغايات ࢫتحقق ࢫالۘܣ لية

ࢫعاليةࢫ ࢫجودة ࢫذات ࢫȖعليمية ࢫخدمات ࢫتقدم ࢫأٰڈا ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫךسيوʈة، ࢫباݍݨامعات مقارنة

ࢫجودةࢫ ࢫرفع ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫأشارت ࢫكما ࢫכɠاديمية، ࢫمɺاراتھ ࢫوتن׿ܣ ࢫالطالب ترعۜܣ
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ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات ࢫأن ࢫوأظɺرت ࢫالطالب. ࢫرضا ࢫتحقيق ࢫلغاية التعليم

ࢫميولࢫࢫكسب ࢫوȋ؈ن ࢫالقديمة ࢫالتقليدية ࢫاݍݨامعات ࢫب؈ن ࢫفجوة ࢫبوجود ࢫيتمثل ࢫالطالب رضا

  واتجاɸاتࢫالطلبةࢫاݍݰديثة.ࢫ

الطرʈقةࡧوכدوات.ࡧࡧ .7 

ࢫ ࢫإذ ࢫالك׿ܣ، ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫࢭʏࢫࢫاستخدماعتمدت ࢫالوصفي المنݤݮ

ࢫ ࢫכɠاديمية ࢫالمصادرࢫوالكتب ʄࢫإڲ ࢫبالرجوع ࢫوذلك ࢫللدراسة ࢫלطارࢫالنظري اݍݰديثةࢫاعداد

ࢫاستخدمࢫ ࢫوتم ࢫالدراسة، ࢫبمتغ؈فات ࢫوالمتعلقة ࢫبالدورʈات ࢫالمɴشورة ࢫوالدراسات والمقالات

ࢫ ࢫالك׿ܣ ࢫלطارࢫࢫلاختبار المنݤݮ ࢫلطبيعة ࢫملائماً ࢫالمنݤݮ ࢫɸذا د ࢫʇعُ ࢫحيث ࢫالدراسة. فرضيات

ࢫمنࢫ ࢫجمعɺا ࢫȊعد ࢫبفرضياٮڈا ࢫالمتعلقة ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫتم ࢫحيث ࢫالدراسة، ࢫلɺذه الميداɲي

 مجتمعࢫالدراسة.

  .مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧ1.7

)ࢫطالبࢫ160851يتمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫعڴʄࢫɠافةࢫطلبةࢫجامعةࢫمؤتةࢫوعددɸمࢫ(

ࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالعام ࢫمن ࢫכول ࢫالفصل ࢫإحصائية ࢫالدراسةࢫ2018)/(2017حسب ࢫعينة ࢫأما .

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫالمتعارف ࢫالعلمية ࢫللأسس ࢫطبقاً ࢫالȎسيطة ࢫالعشوائية ࢫبالطرʈقة ࢫاختيارɸا ࢫتم فقد

.ࢫࢫ)412وȋلغࢫعددɸاࢫ(   Sekaran & Bougie, (2010) طالباً

  مصادرࡧجمعࡧالبيانات.ࡧ2.7

ࢫمصادرࢫࢫ1. ʄࢫإڲ ࢫللبحث ࢫלطارࢫالنظري ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫاعتمد ࢫحيث المصادرࢫالثانوʈة:

ࢫالعلاقة،ࢫ ࢫذات ࢫوכجنȎية ࢫالعرȋية ࢫوالمراجع ࢫالكتب ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫالثانوʈة البيانات

ࢫوכبحاث ࢫوالتقارʈر، ࢫوالمقالات ࢫموضوعࢫࢫوالدورʈات ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالسابقة والدراسات

  الدارسة،ࢫوالبحثࢫوالمطالعةࢫࢭʏࢫمواقعࢫלن؅فنتࢫالمختلفة.

ࢫجمعࢫࡧ2. ʄࢫإڲ ࢫالباحث ࢫݍݨأ ࢫالبحث ࢫلموضوع ࢫالتحليلية ࢫاݍݨوانب ࢫلمعاݍݨة المصادرࢫכولية:

ࢫخصيصاࢫًلɺذاࢫ ࢫصممت ࢫللبحث، ࢫرئʋسية ࢫكأداة ࢫטسȘبانة ࢫخلال ࢫمن ࢫכولية البيانات

 ࡧࡧمࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫالطلبةࢫعينةࢫالدراسة.الغرض،ࢫومنࢫثمࢫت



هعماد علي الكساسبد/   
 

198 
 

  عرضࡧنتائجࡧالدراسة.ࡧ8.

  כداةࡧوصدقࡧטداة.ࡧثبات1.8 

ࢫنفسࢫ  ࢫمرة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫȖعطي ࢫبحيث ࢫمرات ࢫعدة ࢫטسȘبانة ࢫتطبيق ࢫإمɢانية وʉعۚܣ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫטستقصاء ࢫبإعادة ࢫوذلك ࢫمرورࢫالوقت، ࢫرغم ࢫلتؤكدࢫ1לجابات ࢫالمبحوث؈ن ࢫمن %

تࢫيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالتحليلࢫواستخراجࢫالنتائج،ࢫטستقرارࢫفيماࢫتمࢫجمعھࢫمنࢫإجابا

 سʋتمࢫاختبارࢫمدىࢫלعتماديةࢫعڴʄࢫأداةࢫجمعࢫالبياناتࢫباستخدامࢫمعامل.حيثࢫ

  .صدقࡧכداةࡧ2.8

ࢫ ࢫفقد ࢫالباحث ࢫالظاɸري قام ࢫالمرتبطةࢫࢫباختبارࢫالصدق ࢫכسئلة ʄࢫعڴ والتعرف

ࢫوȖساؤلاٮڈا،لدراسةࢫافࢫببعضɺا،ࢫوذلكࢫللتأكدࢫمنࢫمدىࢫاȖساقࢫإجابْڈاࢫحۘܢࢫȖعكسࢫأɸدا

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫטسȘبانة ࢫȊعرض ࢫالم؅فاكمةࢫوذلك ࢫوالعملية ࢫالعلمية ࢫاݍݵ؄فات ࢫأܵݰاب ࢫمن محكم؈ن

ࢫبالمق؅فحاتࢫ ࢫכخذ ࢫتم ࢫحيث ࢫوטختصاص، ࢫاݍݵ؄فة ࢫذوي ࢫمن ࢫاݍݨامعات ࢫأساتذة من

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوالتوصياتࢫالواردةࢫمٔڈمࢫحولࢫعباراٮڈا،ࢫوتمࢫالتعديلࢫوفقاࢫلآرا٬ڈم.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ):ࡧنتائجࡧ(كرونباخࡧالفا)ࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة1جدولࡧرقمࡧ(  

أنࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫتتمتعࢫباȖساقࢫداخڴʏࢫبدرجةࢫعالية،ࢫࢫ)1(ࢫيب؈نࢫاݍݨدول 

ࢫ ࢫتحديد ࢫقيم ࢫبلغت ࢫالعامةحيث ࢫالمرافق ࢫالمكتبات)ࢫ0.826(وࢫࢫ)0.855(ࢫجودة ࢫوࢫݍݨودة

ࢫالمخت؄فاتࢫ)0.782( ࢫاݍݵارجيةࢫ)0.751(وࢫݍݨودة ࢫالعلاقات ݍݨودةࢫࢫ)0.957(ࢫوࢫݍݨودة

 قيمةࡧألفاࡧكرونباخ عددࡧالفقرات المجال

 0.855 4 جودةࢫالمرافقࢫالعامة

 0.826 4 جودةࢫالمكتبات

 0.782 3 جودةࢫالمخت؄فات

 0.751 3 جودةࢫالعلاقاتࢫاݍݵارجية

جودةࢫاݍݵدمةࢫטɠاديميةࢫ

 والتعليمية

5 0.957 
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ࢫوالتعليمية ࢫטɠاديمية ࢫ0.846(ࢫاݍݵدمة ࢫوɠافيھࢫࢫو) ࢫمناسبة ࢫالقيم ࢫɸذه ࢫجميع Ȗعد

  لأغراضࢫمثلࢫɸذهࢫالدراسةࢫوȖش؈فࢫاڲʄࢫقيمࢫثباتࢫمناسبة.

 ࢫ3.8 טجابةࡧعنࡧأسئلةࡧࡧالدراسة.

ʄسؤالࢫالدراسةࢫכولࢫالذيࢫينصࢫعڴȊࢫأيࢫمدىࢫتؤثرࢫجودةࢫ:ࢫࢫالنتائجࢫالمتعلقةࢫʄإڲ

منࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫجامعةࢫمؤتة.ࢫࢫاݍݵدمةࢫالتعليميةࢫعڴʄࢫرضاࢫطلبة  

مࢫاستخراجࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫللإجاب المعيارʈةࢫࢫوטنحرافاتةࢫعنࢫɸذاࢫالسؤالࢫتَ

 أفرادࢫمجتمعࢫالدراسةࢫكماࢫيڴʏ:ࢫلاستجابات

  المتغ؈فࡧالمستقلࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧالتعليمية:ࢫࢫ)2جدولࡧرقمࡧ(

  جودةࢫالمرافقࢫالعامةࡧࡧࡧ م 
المتوسطࢫ

ࢫاݍݰساȌي  

טنحرافࢫ

 المعياري 

سةࢫטɲشطةࢫتتوافرࢫالمرافقࢫالملائمةࢫلممار  1

 0.43 4.76 الرʈاضيةࢫوالثقافيةࢫوغ؈فɸا.

تقديمࢫالطعامࢫɠافيةࢫࢫتتوافرࢫمرافقࢫࢫ 2

 0.48 4.71العددࢫومناسبةࢫلاحتياجاتࢫالطلاب.

تقديمࢫاݍݵدماتࢫوالرعايةࢫࢫتتوافرࢫمرافق 3

ࢫ.الܶݰيةࢫللطلاب  4.68 0.51 

مرافقࢫاݍݨامعةࢫتلۗܣࢫمتطلباتࢫالܶݰةࢫ 4

.والسلامةࢫومحافظࢫعلٕڈاࢫبكفاءة  4.61 0.53 

المكتبةجودة خدمات   

5 
توفرࢫالمكتبةࢫقاعاتࢫɠافيةࢫللقراءةࢫ

تتوفرࢫفٕڈاࢫاݍݵصوصيةࢫوالɺدوءࢫ

 0.40 4.84 الملائمࢫللدراسة.

توفرࢫالمكتبةࢫخدماتࢫالتصوʈرࢫ 6

 0.41 4.86 والطباعةࢫبأسعارࢫمناسبة.

توفرࢫالمكتبةࢫɠلࢫماࢫيحتاجھࢫالطلابࢫ 7

 0.51 4.70 منࢫمصادرࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلومات.
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 ةالجامعة كافي كتبةمتعد ساعات عمل  8
.      لحاجات الطلاب  4.67 0.57 

 جودةࡧاݍݵدمةࡧטɠاديميةࡧوالتعليمية

اللوائحࢫوالقوان؈نࢫכɠاديميةࢫواܷݰةࢫ 9

 0.48 4.82 ومعروفةࢫللطلبة.ࢫ

لدىࢫالعامل؈نࢫالقدرةࢫعڴʄࢫحلࢫ 10

 0.49 4.73 مشاɠلࢫالطلبة.

المدرسࢫيح؅فمࢫمشاعرࢫالطلبھࢫوʈتقبلࢫ 11

أفɢارɸمࢫوآراءɸم.ࢫ   4.61 0.52 

12 

يرȋطࢫالمدرسࢫب؈نࢫاݍݨوانبࢫالنظرʈةࢫ

والتطبيقيةࢫللمادةࢫالتعليميةࢫوʈنفذࢫ

اݍݵطةࢫالدراسيةࢫخلالࢫالفصل.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 0.52 4.61 ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المدرسࢫʇܨݨعࢫالطلبھࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫ 13

؈ف.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوלبداعࢫوالتفك  4.59 0.54 

 جودة المختبرات
 0.40 4.85 توافرࢫمخت؄فاتࢫملائمةࢫللتعلم. 14
 0.49 4.77 توافرࢫمعداتࢫوأجɺزةࢫࢭʏࢫالمخت؄فات 15

Ȗعاونࢫالعامل؈نࢫࢫࢭʏࢫالمخت؄فاتࢫمعࢫ 16

 0.46 4.75 الطلبة.
 جودةࢫالعلاقاتࢫاݍݵارجية

تقومࢫاݍݨامعةࢫȊعملࢫشراɠاتࢫبحثيةࢫ 17

Ȏيةࢫلتبادلࢫاݍݵ؄فات.معࢫجامعاتࢫاجن  4.74 0.52 

يتوفرࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫتبادلࢫبرامجࢫمعࢫ 18

 0.50 4.65 الطلبةࢫاݍݵارجي؈ن.ࢫࢫ

تقومࢫاݍݨامعةࢫȊعملࢫاتفاقياتࢫ 19

 0.34 4.75 خارجيةࢫلتدرʈبࢫالطلبة.
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ࢫ( ࢫالسابقࢫنجدࢫأنࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫلإجاباتࢫافرادࢫالعينةࢫفيماࢫ2منࢫاݍݨدول (

ࢫفق ࢫمتغ؈فيخص ࢫالعامةࡧرات ࢫالمرافق ࢫ(ࢫجودة ࢫɸ4.76+4.71+4.68+4.61/( ( 4و: ࢫ4.68=

ࢫمتغ؈فࢫ ࢫيخص ࢫفيما ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإجابة ࢫدرجة ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫɠانتࢫوɸذا ࢫالعامة ࢫالمرافق جودة

أقربࢫإڲʄࢫدرجةࢫالموافقࢫȊشدة،ࢫכمرࢫالذيࢫينۗܡࢫبجودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫ

ࢫالمرافق ࢫجودة ࢫيخص ࢫفيما ࢫيخصࢫالࡧاݍݨامعة ࢫفيما ࢫالفقرات ࢫأفضل ࢫأن ࢫنجد ࢫأيضاً عامة.

الرʈاضيةࢫوالثقافيةࢫࡧتتوافرࢫالمرافقࢫالملائمةࢫلممارسةࢫטɲشطةجودةࢫالمرافقࢫالعامةࢫɸو:ࢫ"ࢫ

  وغ؈فɸا".

ࢫمتغ؈ف ࢫفقرات ࢫيخص ࢫفيما ࢫالعينة ࢫافراد ࢫلإجابات ࢫاݍݰساȌي جودةࢫࡧالوسط

ࢫ(ࢫخدماتࢫالمكتبة ࢫʇعۚܣࢫ4.76=ࢫɸ4.84+4.86+4.70+4.67/( ( 4و: أنࢫدرجةࢫإجابةࢫࢫوɸذا

ɠانتࢫأقربࢫإڲʄࢫدرجةࢫالموافق؛ࢫכمرࢫࢫجودةࢫخدماتࢫالمكتبةأفرادࢫالعينةࢫفيماࢫيخصࢫمتغ؈فࢫ

جودةࢫخدماتࢫالذيࢫينۗܡࢫبجودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫاݍݨامعةࢫفيماࢫيخصࢫࢫ

ࢫنجدࢫأنࢫأفضلࢫالفقراتࢫفيماࢫيخصࢫالمكتبة ࢫ"ࢫࢫجودةࢫخدماتࢫالمكتبة. توفرࢫالمكتبةࢫɸو:

  ࢫصوʈرࢫوالطباعةࢫبأسعارࢫمناسبة".خدماتࢫالت

الوسطࢫاݍݰساȌيࢫلإجاباتࢫافرادࢫالعينةࢫفيماࢫيخصࢫفقراتࢫمتغ؈فࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫ

ࢫɸو: ࢫوالتعليمية ࢫ4.67=ࢫ5) )/4.59+4.61+4.61+4.73+4.82(ࢫטɠاديمية ࢫأنࢫࢫ ࢫʇعۚܣ وɸذا

ࢫمتغ؈فࢫ ɠانتࢫࢫاݍݵدمةࢫטɠاديميةࢫوالتعليميةࡧجودةدرجةࢫإجابةࢫأفرادࢫالعينةࢫفيماࢫيخص

ربࢫإڲʄࢫدرجةࢫالموافق؛ࢫכمرࢫالذيࢫينۗܡࢫبجودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫاݍݨامعةࢫأق

ࢫالفقراتࢫفيماࢫ ࢫأنࢫأفضل ࢫأيضاࢫنجد فيماࢫيخصࢫࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫטɠاديميةࢫوالتعليمية.

ࢫ"ࢫࢫيخصࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫטɠاديميةࢫوالتعليمية اللوائحࢫوالقوان؈نࢫטɠاديميةࢫواܷݰةࢫɸو:

  ومعروفةࢫللطلبةࢫ".

ࢫمتغ؈فالو  ࢫفقرات ࢫيخص ࢫفيما ࢫالعينة ࢫافراد ࢫلإجابات ࢫاݍݰساȌي جودةࢫࡧسط

ࢫ(ࢫالمخت؄فات ࢫʇعۚܣࢫأنࢫدرجةࢫإجابةࢫأفرادࢫالعينةࢫࢫ4.79=ࢫɸ4.85+4.77+4.75/( (3و: وɸذا

جودةࢫالمخت؄فاتࢫɠانتࢫأقربࢫإڲʄࢫدرجةࢫالموافق؛ࢫכمرࢫالذيࢫينۗܡࢫبجودةࢫفيماࢫيخصࢫمتغ؈فࢫ

ࢫفي ࢫاݍݨامعة ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالتعليمية ࢫأنࢫاݍݵدمات ࢫنجد ࢫأيضا ࢫالمخت؄فات. ࢫجودة ࢫيخص ما

  توافرࢫمخت؄فاتࢫملائمةࢫللتعلمࢫ".ɸو:ࢫ"ࢫࢫأفضلࢫالفقراتࢫفيماࢫيخصࢫجودةࢫالمخت؄فات
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ࢫمتغ؈ف ࢫفقرات ࢫيخص ࢫفيما ࢫالعينة ࢫافراد ࢫلإجابات ࢫاݍݰساȌي ࢫالعلاقاتࢫࡧالوسط جودة

ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫدرجةࢫإجابةࢫأفرادࢫالعينة4.71 =ࢫ3) )ࢫ/ɸ4.74+4.65+4.75و:ࢫ(ࢫاݍݵارجية

ࢫمتغ؈فࢫ ࢫيخص ࢫכمرࢫالذيࢫفيما ࢫالموافق؛ ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫأقرب ࢫɠانت ࢫاݍݵارجية ࢫالعلاقات جودة

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫجودة ࢫيخص ࢫفيما ࢫاݍݨامعة ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمات ࢫبجودة ينۗܡ

ࢫاݍݵارجية ࢫالعلاقات ࢫجودة ࢫيخص ࢫفيما ࢫالفقرات ࢫأفضل ࢫأن ࢫنجد ࢫأيضا ࢫ"ࢫࢫاݍݵارجية. ɸو:

  ".للتدرʈبࢫالطلبةࢫتقومࢫاݍݨامعةࢫȊعملࢫاتفاقياتࢫخارجية

)ࡧࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلرضاࡧالطلبة3جدولࡧرقمࡧ(  

 رضاࡧالطلبھ م
المتوسطࡧ

ࡧاݍݰساȌي  

טنحرافࡧ

 المعياري 

1 
ࢫملائمةࢫوالقاعاتࢫالمرافق

 وجذابة.

4.21 0.80 

2 
ࢫاحتياجاتࢫتلۗܣࢫاݍݨامعةࢫمرافق

ࢫالطلبة.  

4.25 0.83 

3 
ࢫيحتاجھࢫماࢫɠلࢫالمكتبةࢫتوفر

 الطلبة.

4.05 0.87 

4 
ࢫɸيئةࢫوأعضاءࢫالعامل؈نࢫلدى

ࢫטستعدادࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫالتدرʉس

الطلبة.ࢫلمساعدةࢫالدائم  

4.04 0.88 

5 
ࢫللإجابةࢫالɢافيةࢫالمعرفةࢫتوافر

الطلبة.ࢫأسئلةࢫعن  

4.02 0.91 

6 
يتمࢫأداءࢫاݍݵدمةࢫالتعليميةࢫ

 Ȋشɢلࢫفوري.

3.91 0.87 

7 
כجɺزةࢫوالمعداتࢫࢭʏࢫباݍݨامعةࢫ

ةࢫللعصرࢫوحديثھ.مساير   

4.12 0.88 

8 
לمɢانياتࢫالمتاحةࢫباݍݨامعةࢫ

 مناسبةࢫوجذابة.

4.08 0.89 

 0.76 4.02تتلاءمࢫالقاعاتࢫالدراسيةࢫمعࢫ 9
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ةࢫلرضاࢫالطلبةࢫɠانࢫمرتفع،ࢫأنࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابي)ࢫ3(ࢫيلاحظࢫمنࢫاݍݨدول 

ࢫالفقرات ࢫلɢافة ࢫالعام ࢫاݍݰساȌي ࢫمتوسطھ ࢫبلغ ࢫ4.06(ࢫحيث ࢫالمجالاتࢫ)، ࢫمستوى أما

وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫدرجةࢫإجابةࢫ)،ࢫ4.25 - 3.94(ࢫࢫفجاءࢫمرتفعࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫتراوحࢫب؈ن

رضاࢫالطلبةࢫࢫɠانتࢫأقربࢫإڲʄࢫدرجةࢫالموافقࢫȊشدة؛ࢫأفرادࢫالعينةࢫفيماࢫيخصࢫمتغ؈فࢫ

  رضاࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫاݍݨامعة.ࢫوȋالتاڲʏࢫɸناكࢫ

  .فرضيةࡧالدراسة اختبارࡧ4.8

ɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫقـــامࢫالباحـــثࢫبالتأكـــدࢫمـــنࢫتحقـــقࢫشـــرط؈نࢫأساســــ؈نࢫࢫلاختبـــار 

المتغ؈ـــــــفاتࢫࢫ)skewness(ࢫ،ࢫوɸمـــــــاࢫالتوزʉـــــــعࢫالطبيڥـــــــʏࢫلبيانـــــــاتטنحـــــــدارلتطبيـــــــقࢫتحليـــــــلࢫ

عــــــدمࢫوجــــــودࢫمشــــــɢلةࢫࢫالمســــــتقلةࢫ(أȊعــــــادࢫجــــــودةࢫاݍݵــــــدماتࢫالتعليميــــــة)ࢫوالتحقــــــقࢫمــــــن

بـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمســـتقلةࢫوʈوܷـــݳࢫاݍݨـــدولࢫ)ࢫmulticollinearity(ࢫלرتبـــاطࢫاݍݵطـــيࢫالمتعـــدد

  التاڲʏࢫنتائجࢫɸذاࢫالتحليلࢫ.

)ࡧوالتباينࡧالمسموحࡧVIFمعاملࡧטلتواءࡧونتائجࡧاختباريࡧمعاملࡧتܸݵمࡧالتباينࡧ(ࡧ4)جدولࡧ(

  )ࡧݍݨودةࡧاݍݵدماتࡧالتعليميةtoléranceبھࡧ(

لالمتغير المستق  التباين المسموح VIF الالتواء 
 0.19 5.34 0.83- جودة المرافق العامة

 0.33 3.07 1.16- جودة المكتبات

 0.19 5.36 0.69- جودة المختبرات

جودة الخدمة الاكاديمية 
 والتعليمية

-1.44 2.45 0.41 

 0.36 3.09 - 1.18 جودة العلاقات الخارجية

طبيعةࢫاݍݵدمةࢫالتعليميةࢫ

 المقدمة.

10 
ٮڈتمࢫاݍݨامعةࢫبتدرʈبࢫوتبادلࢫ

. الطلبھࢫخارجياً  

3.94 0.78 



هعماد علي الكساسبد/   
 

204 
 

ࢫمعام ࢫقيم ࢫان ʄࢫاڲ ࢫاݍݨدول ࢫȖش؈فࢫنتائج ࢫتراوحت ࢫטلتواء ࢫالمرافقࢫ0.83-) (ࢫل ࢫجودة ب؈ن

وȖع؄فࢫɸذهࢫالقيمࢫعنࢫࢫقيمࢫࢫالتواءࢫࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫטɠاديميةࢫوالتعليمية)ࢫوࢫ1.44-(ࢫالعامة

طبيڥʏࢫمقبولةࢫحيثࢫيمكنࢫاستɴتاجࢫأنࢫبياناتࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫتق؅فبࢫ

ࢫت ࢫالمتعدد ࢫاݍݵطي ࢫלرتباط ࢫيخص ࢫوفيما .ʏࢫالطبيڥ ࢫالتوزʉع ࢫلإختبارࢫمن ࢫأك؄فࢫقيمة ࢫأن ب؈ن

ࢫ( ࢫبلغت ࢫالتباين ࢫالمخت؄فاتࢫ)5.36تܸݵم ࢫضمنࢫࢫجودة ࢫالتباين ࢫإختبارࢫتܸݵم وȖعت؄فࢫقيم

ࢫ( ࢫالقيمة ࢫلاࢫتتجاوز ࢫمعاي؈فࢫبحيث ࢫالمغ؈فࢫالمستقلࢫ10عدة ࢫب؈ن ࢫقوي ࢫارتباط ࢫتب؈ن ࢫوالۘܣ (

ʇش؈فࢫ)ࢫوɸذاࢫ0.10بالɴسبةࢫلإختبارࢫالتباينࢫالمسموحࢫبھࢫɠانتࢫالقيمةࢫالمحسوȋةࢫأك؄فࢫمنࢫࢫ(

اڲʄࢫعدمࢫوجودࢫمشɢلةࢫטرتباطࢫاݍݵطيࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلة.ࢫوفيماࢫيڴʏࢫنتائجࢫالتحليلࢫ

 لإختبارࢫالفرضيةࢫטوڲʄ:ࢫࢫ

 

 جودةࡧاݍݵدماتࡧالتعليميةࡧعڴʄࡧرضاࡧالطلبھنتائجࡧتحليلࡧلبحثࡧأثرࡧࡧ)5جدولࡧرقمࡧ(
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تࢫالتعليميةࢫعڴʄࢫرضاࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫاڲʄࢫوجودࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلأثرࢫجودةࢫاݍݵدما

ࢫלنحدار ࢫمعاملات ࢫتحليل ࢫنتائج ࢫأظɺرت ࢫكما ࢫمؤتة. ࢫجامعة ʏࢫࢭ بأنࢫࡧCoefficientsࡧالطلبة

ࢫ ࢫالتأث؈ف ࢫدرجة ࢫࢫßقيمة ࢫعندࢫࡧ)(0.418بلغت ࢫدلالة ʏࢫوۂ ࢫالعامة ࢫالمرافق ݍݨودة

ࡧالمحسوȋةࢫلنفسࢫالمتغ؈فࢫوالۘܣࢫبلغتࢫt،ࢫوماࢫيؤكدࢫɸذهࢫالدلالةࢫقيمةࢫ(0.05)مستوى 

ࢫ6.303)( ʏࢫࢭ ࢫالتأث؈فࢫ. ࢫدرجة ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫعندࢫࢫ(0.043)ࢫßح؈ن ࢫدلالة ʏࢫوۂ ࢫالمكتبات ݍݨودة

ࢫࢫ(0.05)مستوى  ࢫقيمة ࢫالدلالة ࢫɸذه ࢫيؤكد ࢫبلغتࢫࢫtوما ࢫالمتغ؈فࢫوالۘܣ ࢫلنفس المحسوȋة

ࢫالتأث؈فࢫ0.502)( ࢫدرجة ࢫقيمة ࢫɠانت ࢫفيما .ßࢫعندࢫ(0.295ࢫ ࢫدلالة ʏࢫوۂ ࢫالمخت؄فات ࢫݍݨودة (

المحسوȋةࢫلنفسࢫالمتغ؈فࢫوالۘܣࢫبلغتࢫࢫtلةࢫقيمةࢫوماࢫيؤكدࢫɸذهࢫالدلاࢫ، (0.05)مستوى 

ݍݨودةࢫاݍݵدمةࢫכɠاديميةࢫوالتعليميةࢫوۂʏࢫࢫ(0.206)ࢫß.ࢫوȋلغتࢫقيمةࢫدرجةࢫالتأث؈فࢫ3.566)(

ࢫمستوى  ࢫعند ࢫࢫ (0.05)دلالة ࢫقيمة ࢫالدلالة ࢫɸذه ࢫيؤكد ࢫالمتغ؈فࢫࢫtوما ࢫلنفس المحسوȋة

ࢫ( ࢫبلغت ࢫࢭࡧ.3.036)والۘܣ ࢫواحدة ࢫبدرجة ࢫالزʈادة ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫبجودةࢫوɸذا ࢫכɸتمام ࢫمستوى ʏ

  اݍݵدماتࢫالتعليميةࢫسيؤديࢫاڲʄࢫزʈادةࢫرضاࢫالطلبةࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتة.

ࢫ ࢫالتأث؈فࢫقيمة وۂʏࢫ78.230) المحسوȋةࢫلأنموذجࢫالتأث؈فࢫوالۘܣࢫبلغتࢫ(ࢫFوʈؤكدࢫمعنوʈةࢫɸذا

و٭ڈذهࢫالنȘيجةࢫترفضࢫفرضيةࢫالدراسةࢫالصفرʈةࢫوقبولࢫࢫ (0.05)دلالةࢫعندࢫمستوى 

ࢫال ࢫالبديلة ࢫاݍݵدماتࢫالفرضية ࢫݍݨودة ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫأثر ࢫوجود :ʄࢫعڴ ࢫتنص ۘܣ

ࢫجودةࢫ ࢫالمخت؄فات، ࢫجودة ࢫالمكتبات، ࢫجودة ࢫالعامة، ࢫالمرافق ࢫ(جودة ࢫبمتغ؈فاٮڈا التعليمية

ࢫوجɺةࢫ ࢫمن ࢫالطلبة ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫاݍݵارجية) ࢫالعلاقات ࢫجودة ࢫوالتعليمية، ࢫטɠاديمية اݍݵدمة

  نظرࢫطلبةࢫجامعةࢫمؤتھ".ࢫ
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ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫمناقشةࡧالنتائج .9 

 1.9 النتائجࡧالوصفيةࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة.

ࢫ    ࢫمرتفعاً بلغࢫمستوىࢫجودةࢫالمرافقࢫالعامةࢫࢭʏࢫجامعةࢫمؤتةࢫمحلࢫالدراسةࢫمقداراً

تةࢫبالمرافقࢫ)،ࢫوɸوࢫماࢫʇعكسࢫمستوىࢫاɸتمامࢫجامعةࢫمؤ 4.68بمتوسطࢫحساȌيࢫكڴʏࢫبلغࢫ(

  ).4.67ࢫ-ࢫ76 .4العامة،ࢫحيثࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɺذاࢫالمتغ؈فࢫب؈نࢫ(

ࢫ    ࢫمرتفعاً ࢫɠان ࢫالمكتبة ࢫخدمات ࢫجودة ࢫمستوى ࢫأن ࢫالتحليل ࢫنتائج ࢫأظɺرت كما

)،ࢫوɸوࢫماࢫيب؈نࢫأنࢫجامعةࢫمؤتةࢫمتم؈قةࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماتࢫ4.76بمتوسطࢫحساȌيࢫكڴʏࢫبلغࢫ(

  ).4.67ࢫ- 4.86 اݍݰسابيةࢫلɺذاࢫالمتغ؈فࢫب؈نࢫ(ࢫالمكتبة،ࢫحيثࢫتراوحتࢫالمتوسطات

ࢫɠانࢫ    ࢫوالتعليمية ࢫכɠاديمية ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫمستوى ࢫأن ࢫالتحليل ࢫنتائج بيɴت

ࢫ( ࢫبلغ ʏࢫكڴ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫجودةࢫ4.67مرتفعاً ࢫلدٱڈا ࢫمؤتة ࢫجامعة ࢫأن ࢫيب؈ن ࢫوɸوࢫما ،(

ࢫتراوحت ࢫحيث ࢫالطلبة، ࢫواحتياجات ࢫطموحات ࢫتلۗܣ ࢫوالتعليمية ࢫטɠاديمية ࢫاݍݵدمات

  ).4.59ࢫ-4.82المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɺذاࢫالمتغ؈فࢫب؈نࢫ(

ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ  بيɴتࢫنتائجࢫالدراسةࢫأنࢫمستوىࢫجودةࢫالمخت؄فاتࢫɠانࢫمرتفعاً

)،ࢫوɸوࢫماࢫيب؈نࢫأنࢫɸناكࢫاɸتمامࢫباݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمكتبةࢫللطلبةࢫࢭʏࢫ4.79كڴʏࢫبلغࢫ(

  ).4.75ࢫ-4.85ب؈نࢫ(ࢫجامعةࢫمؤتة،ࢫحيثࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلɺذاࢫالمتغ؈ف 

ࢫبمتوسطࢫ ࢫمرتفعاً ࢫمرتفعاً ࢫمقداراً ࢫاݍݵارجية ࢫالعلاقات ࢫجودة ࢫمستوى ࢫبلغ كما

)،ࢫوɸوࢫماࢫʇعكسࢫטɸتمامࢫالكب؈فࢫمنࢫقبلࢫاݍݨامعةࢫȊعقدࢫاتفاقياتࢫ4.71حساȌيࢫكڴʏࢫبلغࢫ(

معࢫجامعاتࢫاجنȎيةࢫلتطوʈرࢫمɺاراتࢫوقدراتࢫالطلبةࢫالتدرȎʈيةࢫوالتدرʉسية،ࢫحيثࢫتراوحتࢫ

  ).4.65ࢫ-4.75ݰسابيةࢫلɺذاࢫالمتغ؈فࢫب؈نࢫ(المتوسطاتࢫاݍ

  .الدراسة فرضيات نتائجࡧاختبار2.9.

 ࢫࢫتؤثرࢫجودة ࢫالتعليمية ࢫلمتغ؈ف اݍݵدمات ࢫالعامةࢫوفقاً ࢫالمرافق ࢫرضاࢫࢫجودة ʄعڴ

  .الطلبةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫجامعةࢫمؤتھ

 ࢫلمتغ؈ف اݍݵدماتࢫالتعليميةࢫࢫتؤثرࢫجودة عڴʄࢫرضاࢫࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمكتباتࢫوفقاً

  .وجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫجامعةࢫمؤتھࢫالطلبةࢫمن
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 ࢫࢫتؤثرࢫجودة ࢫالتعليمية ࢫلمتغ؈ف اݍݵدمات ࢫالمخت؄فاتࢫوفقاً ࢫخدمات ࢫرضاࢫࢫجودة ʄعڴ

  .الطلبةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫجامعةࢫمؤتھ

 ࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫࢫتؤثرࢫجودة ࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫטɠاديميةࢫوالتعليميةࢫلمتغ؈فوفقاً

  .ࢫعڴʄࢫرضاࢫالطلبةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫجامعةࢫمؤتھ

 ࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫࢫرࢫجودةتؤث عڴʄࢫرضاࢫࢫجودةࢫالعلاقاتࢫاݍݵارجيةࢫلمتغ؈فوفقاً

  .الطلبةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبةࢫجامعةࢫمؤتھ

  .التوصياتࡧ3.9

.ʏࡧضوءࡧنتائجࡧالدراسةࡧفإنࡧالباحثࡧيوطۜܣࡧبماࡧيڴʏࡩ 

 ࢫجامعةࢫ ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمات ࢫالمستمرࢫلنوعية ࢫالتقييم ʄࢫعڴ العمل

  ستمرࢫلɺا.مؤتةࢫمنࢫأجلࢫالتطوʈرࢫالم

 .ࢫأيࢫوقتࢫʏاويࢫوتظلماتࢫالطلابࢫࢭɢيࢫخاصࢫلتلقيࢫشɲتوف؈فࢫموقعࢫالك؅فو  

 ࢫʄتكرارࢫقياسࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫب؈نࢫاݍݰ؈نࢫوךخرࢫللوقوفࢫعڴ

  مدىࢫالتحسنࢫࢭʏࢫتقديمɺا.

 ࢫʏࢫࢭ ࢫللطلبة ࢫالمقدمة ࢫالتعليمية ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫبمستوى ࢫטرتقاء ʄࢫعڴ العمل

  جميعࢫاݍݨوانب.
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