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 التنظيم الإداري في تصال و العلاقات الإنسانيةتكنولوجيا الا

 (دراسة ميدانية) 

 ، جامعة بسكرة، الجزائرالرحمان برقوق دعب: دكتورالالأستاذ 

 ، جامعة بسكرة، الجزائرمصطفى محجوبي: الباحث

 :الملخص

هدم  تصال والمعلومات أحد أهم أبعاد العملية الإدارية وأحدد أ أصبحت تكنولوجيا الا
محددات كفاءة وفاعليدة الننيديم الإدار إ  لا أإ  خدنمدامفيا ل العمدر يفديرا تعدىات علد         

تصال والعلاقات الإنسانية المنبادلة بين المدوففين وعلد  مسدنوى اااجدات النفسدية      مسنوى الا
والإجنماعية لأعضاء الننييم الإدار إ ومن أجر ذلد  جاتدت هدال الدراخدة الدر تنلىدير           

كنولوجيا الإتصال والمعلومات ااديثة ل العمر الإدار  والنناتج المترتبة عنفيدا علد     خنمدام ت
كيد  تسداهم تكنولوجيدا    : مسنوى العلاقات الإنسدانية بدين المدوففين وتلىديرا تسداالا مفدادل      

 .تصال والمعلومات ااديثة ل تنمية العلاقات الإنسانية بين الموففين الإداريين؟الا

Abstract: 

Information and communications technology has become 

one of the most important aspects of the administrative process 

and one of the most important determinants of efficiency and 

effectiveness of administrative management, the use of ICT or 

labor imposed changes in communication and human relations 

between staff and or level of psychological and social needs of 

members of administrative organization, and for this came the 

study on the use of information and communication technologies 

in administrative work and its consequences or level of human 

relations and pose a question to the effect: How to contribute the 

information and communication technologies in the development 

of human relations between the administrative staff ? 
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 :مقدّمة

لوجية هاتلة ل شدن  اادالاتإ  ذ   شفيد العالم عبر العصور تلىورات تكنو
غىت هال النلىورات نمط حياة الإنساإإ ومن ضمن أكبر اادالات الدر شدفيدت    
تعىا وتلىورا كبىا عبر الزمن مجال الإتصال حيث عيرف هاا اادال عددة ميراحدر    

فمن الثدورة  . تصالمنعاقبة منا البدايات الأو  للإنساإ اصلىلح عليفيا بثورات الا
 عيرف فيفيا الإنساإ الكنابةإ ميرورا بالثورة الثانية الر بدأت مدإ  رعدتر     الأو  الر

اللىباعةإ  ل حين كانت الثورة الثالثة ل أوارعير القيرإ الناخإ عشير عندما اخدنلىا   
تصدال  االإنساإ  كنشاف الكفييربداء والموجدات الكفييروميعناسيسدية والقيدام بد ول      

أت ل النصد  الثداني مدن القديرإ     أما الثدورة اليرابعدة  فقدد بدد    . الكتروني فور 
العشيرين مإ  رعترا  أجفيزة الإعلام الآلي والأقمار الصناعية الدر أحدد ت تعدىا    
جاريا ل النيام العالمي خياخيا واقنصاديا واجنماعيداإ حند  وصدر الإنسداإ        

تصدال  الثورة الخامسة الر ففييرت ل عصيرنا هاا حن  سمي بعصير تكنولوجيدا الا 
جميإ محدالات اايداة كالصدحة والنعلديم      -تصالتكنولوجيا الا – نييرا لإقنحامفيا

مجدال   –تصدال ل هداا الأرعدى    حيث أصدبح اخدنمدام تكنولوجيدا الا   . والإدارة
        .                                                                        جزتا لا ينجزأ  من واقإ العمر اليومي للموف  الإدار   -الإدارة
 :تعريف وتحديد مشكلة الدراسة: أولا
 :الإشكاليـــــة-1

جاء اخنمدام تكنولوجيا المعلومدات والاتصدالات ل الإدارة شاشديا مدإ      
عصير شدفيد فيدا العدالم تقددما كدبىا ل نيدام الاتصدال والمعلومدات وباتدت فيدا           

لىة الدر  المعلومات من أهم أشكال ومصادر القوة وعاملا مؤ يرا عل  جميدإ الأنشد  
والننييمدات الإداريدةإ وأصدبحت فعاليدة الإدارة تقدا   ددى        الأفديراد  يقوم بفيا

.  منلاكفيا للمعلومة الصحيحة وكاا  دى خيرعة اخترجا  وتخزين هال المعلومات
وبفياا أصدبحت تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدالات مدن أهدم معدايير تصدني          

حيث الاخنمدام ومن حيث  المنيمات والإدارات من حيث النقدم والنلىورإ ومن
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إ وكداا رعدبرة المدوارد البشديرية الدر تسدى هدال        االامنلاك كمية الوخاتر ونوعينفي
 . الوخاتر النكنولوجية

 إ قيام الموففين الإداريين بالأنشلىة والعمليات والمفيدام الإداريدة اليوميدة    
علومات تصالات والمالموكلة  ليفيم دارعر الننييم الإدار  بإخنمدام تكنولوجيا الا

ينم ل غالب الأحياإ عن بعد و دوإ اللقاء المباشدير بيدنفيم  دا يقلدر مدن حجدم       
الاتصال المباشير المنبادل  بين موففي الإدارة الواحددةإ علد  الديرغم مدن أهميندا      

 ذ يؤد  الإتصال المباشير عدة وفات  أهمفيدا تشدكير    .البالعة ل الننييم الإدار 
 .بإرعنلاف مفيامفيم ومسنوياتفيم الإداريةالعلاقات الإنسانية بين الموففين 

جو من الثقة والإحدترام المنبدادل   تكوين تنلىو  العلاقات الإنسانية عل    
بين الميراوخين و دارتفيم خعيا وراء تحقيق الأهداف الخاصة بالإدارة وبكفاءة عالية 

كاال  فإإ الفيرد بحاجدة    الشدعور بالإننمداء    فيريدق العمدر       .وفاعلية مؤكدة
ا  يعمر معا حيث تيركز الإتجاهدات الإداريدة ااديثدة علد  أإ علاقدة الفديرد       ال

 .  بزملاتا و راخاتا ل العمر تعنبر من العوامر الأخاخية الر تؤ ير ل خلوكا
وبإعنبار الاتصال هو عصدب العمليدة الإداريدة ل شدكلفيا اليرسمدي ول      

ن الواضدح أإ  نفس الوقت أخا  تشكر العلاقدات الإنسدانية بدين العداملين فمد     
أخاليب وسير  ووخاتر الاتصال وكفاءة العمليات الاتصالية السداتدة ل الننيديم   
الإدار  هو أحد أبيرز العوامر المحددة لدنمط العلاقدات الإنسدانيةإ سالمدا أإ تلد       
العمليات تحقق عدة أهداف أهمفيدا نقدر الإدارة لرفديراد واعماعدات معلومدات      

داففيا بدرجة فاتقة من الوضوا والدقدةإ كمدا   صحيحة عن خياخاتفيا وبيرامجفيا وأه
أنفيددا تسدداعد علدد  النعدديرف علدد  أراء واتجاهددات هددؤلاء الأفدديراد واعماعددات   

 .واحنياجاتفيموالإخنما  لمقترحاتفيم وشكاويفيم 
وباال  فإإ أ  تعى يلىيرأ عل  بنية أو شكر العملية الاتصالية قد يدؤ ير   

ية العلاقات الإنسانية بين الأفيراد عل  اعفياز الإدار  ككر  ا ل ذل  حجم ونوع
 .واعماعات العاملين ل الننييم
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ومن هاا المنلىلق جاءت هال الدراخة وهي محاولة لكش  عن الدنعىات    
الر قد تحد نفيا تكنولوجيا الإتصال والمعلومات عل  مسنوى العلاقات الإنسدانية  

 :وذل  بلىيرا النساال الأتي بين أعضاء الننييمات الإدارية
كيدد  يسدداهم  خددنمدام تكنولوجيددا الإتصددال والمعلومددات ل تنميددة العلاقددات  

 الإنسانية بين العاملين ل الننييم الإدار  ؟ 
  :أهمية الدراسة.5

تبرز أهمية الدراخة من أهمية موضوعفيا وهو الإتصدال الإدار  و تنميدة   
ة الإهنمدام  العلاقات الإنسانية ل الإدارة وهي محاولة لنوجيا الأنيار نحدو ضديرور  

تسدليط  ل هال الدراخة  ن أهميةمكتباعوانب الإنسانية ل العملية الإدارية بحيث 
الضوء عل  موضو  الإتصال الإدار  ل فدر المدنعىات النكنولوجيدة بالدراخدة     
والنحلير وعل  العلاقات الر تيربط نسق الإتصال بعىل من الأنسدا  ل الننيديم   

تصال كانت تيركز خات الر تناولت تكنولوجيا الارعاصة وأإ أغلب الدرا.الإدار 
عل  اعانب النقني والفدني أو علد  جاندب الأداء والعاتدد الإقنصداد  منجاهلدة       
اعانب الإنسدانيإ كمدا تسدلط هدال الدراخدة الضدوء علد  موضدو  العلاقدات          
الإنسانية بين الموففين وتحاول الكش  عن بعد  أهدم العوامدر المدؤ يرة ل هدال      

 .العلاقات
 :أهداف الدراسة .3

شيددز البحددث العلمددي عددن غددىل مددن البحددولم بالموضددوعية والمنفيجيددة  
هدو الإجابدة عدن النسداال     هددففيا    والهادفيةإ و إ كوإ هال الدراخة علمية فدإإ 

 :ما يلي الملىيروا ل الإشكالية من رعلال
       محاولة النعيرف عل  الددور الإنسداني للموفد  الإدار إ وخدنلزم هداا

  جميإ العوامر النفسية والإجنماعية للفيرد ل محديط العمدر   الأمير  خنلىلا
 .وعلاقة هاا النسق بالأنسا  الأرعيرى ل الننييم الإدار 
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   النعيرف عل  واقإ العلاقات الإنسانية ل الإدارةإ وهاا ل فر ما يلىديرا
 .من مشاكر ل النفاعر وضع  ل العلاقات بين الموففين والمسؤولين

 لر تحول دوإ قيام علاقات  نسانية بدين المدوففينإ   النعيرف عل  العواتق ا
أملا ل المساهمة ل النوصر    بع  االول الر تساهم ل تحسدين جدو   

 .العمر
 ي للدراسةالنظر قراا الإ: ثانيا

 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات والإتصالات2.1

لقد شفيد هاا العصير تلىورا هاتلا وغى مسبو  ل جميإ ااالات لاخديم   
لديس    لا أندا ل مجال الإتصال فيفيير مصلىلح تكنولوجيا الإتصالات والمعلومات 

فقدد   .رغدم شديو  اخدنمدامفيا    «الاتصدال تكنولوجيدا  »هناك تعيري  محدد لعبارة 
ا نقدر وبدث الثدورة    عيرفت عل  أنفيا كر القنوات اعديدة الدر ككدن مدن رعلالهد    

 .(2)المعلوماتية من مكاإ لأرعير
جميإ الإخنعمالات من حواخيب وشدبكات  " وقال عنفيا  بيراهيم بخر أنفيا 

خلكية ولا خلكية وتنمثر هال النكنولوجيا عادة ل أجفيدزة الإتصدال مدن هدات      
حيث . (1)"وفاكس وانترنت وهي تسنمدم بعيرا أداء المفيام ل مجال  دارة الأعمال

ظ تيركيدز النعديرفين علد  اعواندب الماديدة مدن النكنولوجيدا دوإ الاهنمدام         يلاح
 .باعوانب اللامادية والمفيارية والفكيرية

مجمر المعارف والخبرات المتراكمة والمناحدة  "وعيرففيا المعجم الإعلامي ب نفيا 
المسدنمدمة ل جمدإ المعلومدات     إوالأدوات و الوخاتر المادية والإدارية والننييمية

نفيا و نناجفيا وتخزينفيا و خترجاعفيا ونشيرها وتبادلها أ  توصيلفيا    الأفيراد ومعاع
 ."(3)و اانمعات

هي مجموعة الأدوات : و ا خبق ككن  عنبار تكنولوجيا الإتصال الإدار 
والوخاتر والمعارف والنقنيات والأخاليب الر تسنمدم ل معاعدة ونقدر وتبدادل    

http://forum.arabia4serv.com/t50063.html
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أفيرادا أو جماعات عل   رعدنلاف   إالننييم الإدار  المعلومات والأفكار بين أعضاء
 .مسنوياتفيم ل الهيكر الننييمي

 :أشكال التكنولوجيا في الإدارة 1.1 
لقد أدى النلىور الكبى ل وخاتر الاتصال وتكنولوجيا المعلومات    الدنفكى   

ل الاخنعانة بفيا ل الأعمال والوفات  الإداريةإ مدن اجدر النقليدر مدن الضدعط      
مواكبة العمدر الإدار  للنلىدور اااصدر ل اانمدإ وقدد سمحدت تكنولوجيدا        و

 :المعلومات والاتصال بالاخنمدام الفعال للمعلومات ل الإدارة من رعلال
  ل ( صدورةإ صدوت كنابدة   )تحويرإ تخزين ومعاعة كر أنوا  المعلوماتإ

 .شكر معلىيات رقمية موحدة
     اخدنمدام الشدبكة العنكبوتيدة    نقر هال المعلومدات ل كدر أنحداء العدالم ب

 الأنترنت
 تيرجمة المعلومات المسنقبلة وتحويلفيا    الشكر الميرغوب فيا. 
 شكين الإدارات بالاتصال بلىيريقة خيريعة ومسنميرة عن سيريق الشبكات. 
 (4)تعيى سير  الاتصال عن سيريق البريد الالكتروني وشبكة الانترنت. 
 يريدق عناصدير تكنولوجيدا    وينحقق ما خبق ذكيرل من وفات  ومفيام عن س

 : الإتصال والمنكونة أخاخا  ا يلي
وتنضمن كافة المكونات الماديدة المسدنمدمة   : The hard Ware( الأجفيزة )  -أ

 :(5)ل  درعال ومعاعة و رعيراج البيانات والمعلومات وتنكوإ من
 هي حلقة وصر بين اااخوب وبين المسنمدم وتقوم بنلقي : وحدات إدخال

خط الخارجي    وحدة الميركزية وتنكوإ وخاتر الإدرعال البيانات من الو
 .لوحة المفاتيحإ القلم الضوتي والف رة والماخح الضوتي: المباشيرة مثر
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 وتنمثر هال الوحدة اعزء اليرتيسدي مدن منيومدة    : وحدة معاعة الميركزية
اااخب الر تم فيفيا معاعة البيانات لنوليد المميرجات الملىلوبدة وتنكدوإ   

ااسابإ وحدة النحكمإ وحددة الدااكيرة اليرتيسدية والمعدا       وحدة: من
 .الميركز  

 وتؤد  مفيمة  يصال اااخدب للوخدط الخدارجي لنقدر     : وحدة الإرعيراج
النناتج المنولدة عن عمليات المعاعة من وحدة الااكيرة الميركزية    جفيات 

 .الشاشة الضوتيةإ اللىابعة: المسنفيدة وأهم هال الوخاتر
  وتسددنمدم لأغدديراا رعددزإ ايرجددات النيددام : الثانويددةوحدددة الددااكيرة

المعلوماتإ لفترات سويلة بسبب محدودية اللىاقة الاخدنيعابيةإ الدر مدنم    
 ضافة الااكيرة الثانوية ومن أهم الوخاتط الشاتعةإ الأشيرسة المعناسيسديةإ  

 .الأقيراص المعناسيسية
موعدات  هي عبدارة عدن جميدإ اا   : The Soft Ware البرمجيات والتطبيقات -ب

 :والنعليمات الخاصة  عاعة المعلومات وككن تصنيففيا   
 مثر بيرامج نيام النشعير والا  يديير ويسداند عمليدات   : نيام البرمجيات

نيام اااخوب وهي بيرامج منكاملة وضديرورية لنشدعير اااخدب الألدي     
 .وملحقاتا

 خدنمدام  وهي بيرامج تقوم بالمعاعة المباشيرة لأجر الا: تطبيقات البرمجيات
بيرامج النمزين والأرشي إ بيرامج اليرواتب وغىها مدن  : الشمصي مثر

 . لخ ...البرامج الثانوية الر يسنمدمفيا الموففوإ حسب اااجة لها
وهي مجموعة من أجفيزة الكومبيوتير ميرتبلىة ببعضفيا ل شكر شبكة : الشـبكات  -ت

 :من أجر نقر المعلومات ل ما بينفيا وتنقسم لعدة أنوا  منفيا
هي شبكة  تصالات عالمية تديربط الآلاف مدن شدبكات الكومبيدوتير      :نرانتالإ 

بعضفيا ببع  ويسنمدمفيا الملايين من مسدنمدمي اااخدبات الإلكترونيدة حاليدا     
عل  مدار الساعة ل معيم أنحاء العالم رعاصدة المؤخسدات ااكوميدة واعامعدات     
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لىيإ الإدارة  إ ففيي تشكر فضاء ضمما  حيث تسدن  (6)والشيركات الكبرى والبنوك
الاتصال بسفيولة وبسيرعة مإ الشيركاء المناخدبين لهدا إ ففيدي أداة قويدة جددا لكدن       

 .اخنعمالها لنلىويير الخدمات الإدارية  فيا بع  اادود كالأمن والأداء المضموإ
وتسددم  أيضددا الشددبكة الإضددافيةإ وهددي شددبكة تدددمج الإدارة :  الإكسـرانت  

سيريدق الإكسدتراناتإ و ككدن القدول أإ      بشيركاتفيا الأخاخيين أو المسنفيدفينإ عن
شبكة الإكسترانات هي شبيفية    حد ما بنيام النبادل الإلكتروني للبياناتإ وشنح 
الدرعول    الأشماص الاين يكونوإ جزء من الإدارة لكدن لدديفيم درعدول  يدز     
لبع  المعلوماتإ كر مسنعمر رعارجي يسنقبر اخم للاتصال وكلمة الميرور الدر  

الدرعول    شبكة الإكسترانات أو جزء منفيا فقطإ فمثلا ككدن للموفد     شنح لا 
أإ يصر    حساباتا ولكن لا ككنا الوصول    حسابات الموففين  الأرعديريين ل  

 .(7)الإدارة
هي شبكة دارعلية ل الإدارة حيث يكوإ كر الكمبيدوتيرات دارعدر   : لأنراانتا 

لمعلومدات بدين انلد  المدوففين     الإدارة ميرتبلىة من رعلال شبكة تسدمح بنبدادل ا  
والأقسامإ و يكوإ اننشار المعلومات دارعر الإدارة أكثير خفيولة وخيرعة واتسداعاإ  
وبالنالي ففيي تسمح  ضاعفة قواعد البيانات و بلىال ااواجز بين انل  الأقسام 
من رعلال تلىويير الاتصال الدارعلي واليربط بينفيم  ا يعلىي خيرعة اكبر لعملية  تخاد 

فالانترانت هي شبكة صممت فقط من أجر الإجابة عل  الاحنياجات . اتالقيرار
الدارعلية للإدارة وتسنعمر هال الشبكة نفس تكنولوجيا موقإ الويب العدام لكندا   

 .  (8)لا كنح الدرعول  لا للموففين أو الأفيراد المسموا لهم ل الإدارة
لومات من  داريدين  وهم الاين يقوموإ بإدارة وتشعير تكنولوجيا المع :الأفراد -لم

ومنمصصين وقد تفو  أهمية العنصير البشير  ل  دارة وتشعير نيدام المعلومدات   
 .عل  المسنلزمات المادية
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 تطبيقات التكنولوجيا في الإدارة 3.1
 إ تلىددور تكنولوجيددا الإتصددال والمعلومددات خدداهم ل اخددنعلال هددال   

  المفيامإ وذل  لمواجفيدة  النكنولوجيا دارعر الإدارة من أجر النسيى اليومي لممنل
النعىات المسنميرة الر تحدلم ل المحيط و الر تُيرغم الإدارة عل  مواكبنفيا لنضدمن  
 خنميرارينفيا  وقد تيرجم ذل   بإبنكار أنيمة توكر لها مفيام جمإإ تخزينإ معاعة و 

 :نشير المعلومات وناكير من بينفيا
ول الأخاخية لدلإدارات  تعد نيم المعلومات الإدارية من الأص: نظم المعلومات -أ

فقد أصبحت تؤد  دورا هاما ل تفييئة الأقسام الإداريدة بفاعليدة    إل العالم المنقدم
وعليا أصبحت نيم المعلومدات  , وكفاءة لنحقيق الأهداف البعيدة والقيريبة المدى

الإدارية تؤد  دور العمود الفقير  للننييم الإدار  ففيدي تدوفير اعدانبين الإدار     
فنيام المعلومات هو ذل  النيام الا  يقوم بنجميإ البيانات  .أإ واحدل  والنقني

والمعلومات وحفيفيا وتحليلفيا ووضعفيا ل قاعددة منكاملدة للمعلومدات وبلىيريقدة     
        (9)تساعد عل  تحقيق الإجابة عل  مجموعة من الأخئلة الإختراتيجية والنشعيلية

وير الأعمدال اليدويدة      ويعنقد البع  أإ نيم المعلومات ما هي  لا تح 
أعمال تؤدى باااخب الآليإ كما يين البع  أإ مجيرد اقنناء وتشدعير حاخدوب   
آلي كفير  بنوفى االول للمشكلات الدر تنعديرا لهدا الإدارة و تخداذ القديرارات      
بش نفيا وهندا  بدب الن كيدد علد  أإ اااخدوب لا يعددو  لا أإ يكدوإ أداة مدن         

يم المعلومات وككن اخنمدام أنوا  انلفة من الإدارات الأدوات المسنمدمة ل  ن
 .المنباينة من سير   يدوية     أجفيزة ااواخب الآلية المنلىورة 

, تنيح  نيم المعلومات الإدارية العمر عل  تلىويير بن  النيم بالإداراتو 
  وذلد ,  ا يوفير المعلومات المناخبة بالصورة المناخبة لممنل  المسدنويات الإداريدة  

لدعم جميإ الوفات  الإدارية كالنملىيط واليرقابة والوفدات  الننفيايدة ل الإدارة   
عن سيريق تدوفى المعلومدات الدر تسداعد ل عمليدة صدنإ القديرارات ل الوقدت         

بالإضافة    تلىويير وتحسين حيركة الإتصال وتدفق المعلومات بين جميدإ  , المناخب
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مشكلة الإدارة تنمثر ل الكم الهاتر من ف. المعلومات ألأقسام والمسنويات الإدارية
  .المعلومات غى المناخبة الر تنوفير  وليس ل نقص المعلومة المناخبة

يعد مففيوم ااكومة الإلكترونية من أبديرز المفداهيم الدر    : الحكومة الالكراونيـة  -ب
أدرعلنفيا  ورة المعلومات وشبكة الأنترنت ل ااياة اليومية للمواسنين فقد ففيديرت  

فمففيدوم   إجة لنلىورات تقنية منفاعلة مإ الإنساإ عل  مسنوى جعديرال واخدإ  نني
ااكومة الإلكترونية أوخإ من كونا بيرمجيات وحواخديب وشدبكات وغىهدا مدن     

بر هي  دارة شاملة فلسفية ينلىو  عليفيا  جيراء تعيى ندوعي يفيددف       إالنقنيات
ففيدي صدياغة    إالر تقددمفيا  عادة النيير  فاهيم الإدارة العامة ومضامين الخدمات 

لواقإ جديد ل ضوء العلاقات النبادلية بين الأجفيزة ااكومية من جفيدة وجمفيدور   
فعلد  الديرغم مدن أإ مصدلىلح      إالمسنفيدين من جفية أرعيرى ل أ  مكداإ وزمداإ  
جيا و لا أنا ليس مصلىلحا تكنولإ ااكومة الإلكترونية منو  عل  كلمة  لكترونية

ا يعددبر عددن النحددول اعددار  ل المفدداهيم الثقافيددة  بددر مصددلىلحا  داريدد إبحثيددا
وعلاقدة الأفديراد والمؤخسدات مدإ بعضدفيا       إوالإجنماعية والإقنصادية والنسويقية

 (21).البع 
هي نيام يُنيح عبر الإنترنت حيركات بيدإ وشديراء السدلإ    : التجارة الإلكراونية -ت

تددعم توليدد    والخدمات والمعلوماتإ كما يُنيح أيضا اايركدات الإلكترونيدة الدر   
العواتد مثر عمليات تعزيز اللىلب عل  تل  السِدلإ والخددمات والمعلومداتإ أو    

ناكير منفيا  أنوا هي كر بيإ ينم عل  حاخوب تفاعلي لشبكة  لكترونية وهي عدة 
النجددارة الإلكترونيددة مددابين المؤخسددات تجددارة  : النجددارة الإلكترونيددة بالنجزتددة
 .الإلكترونية مابين المسنفيلكين

المقصددود بفيددا هددو  جدديراء العمليددات المصدديرفية بلىددير   : صــةفة الإلكراونيــةال -لم
 لكترونية أ  اخنمدام تكنولوجيا الإعلام والاتصالإ خواء تعلق الأمير بالسدحب  
أو الدفإ أو الاتنماإ أو النعامر ل الأورا  الماليةإ وهداا الندو  مدن الصدىفة لا     

. قيام بعملياتا المصديرفية عدن بعدد   يكوإ العمير مضلىيرا للننقر    البن  وككنا ال
فالبن  الإلكتروني هو مؤخسة مالية تعنمدد ل تقدديم رعددماتفيا علد  الأخداليب      
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الإلكترونية والر من أبيرز أشكالها الانترنت وقدمت هال البندوك تعديىا كدبىا ل    
نوعية وسبيعة الخدمات المصيرفيةإ كوخاتر الدفإ ااديثة ومن أهم أنواعفيا بلىاقات 

 (22)ماإإ الهات  المصيرلإ محفية النقود الإلكترونيةالاتن
 :مفهوم العلاقات الإنسانية2.5

تنلىو  العلاقات الإنسانية عل  رعلق جو من الثقدة و الإحدترام المنبدادل     
بين الميراوخين و  دارتفيم خعيا وراء تحقيدق الأهدداف الخاصدة بدالإدارة وبكفداءة      

تقدوم علد     >>أإ العلاقات الإنسانية  ''زكيت ديف''فقد قال . عالية وفاعلية مؤكدة
النفدداعلات بددين النددا  حيددث بنمعددوإ ل تشددكيلات لنحقيددق أهددداف محددددة 
فالعلاقات الإنسانية هي فن وعلم تفيدف لنحقيق النكامر بدين الندا  ل موقد     
يدفعفيم    العمر معا بشكر مننج ومنعاوإ فيا رضا  قنصاد  و جنماعي ونفسي 

لاقات الإنسدانية تدؤد      رتفدا  الإنناجيدة وزيدادة الفعاليدة       أ  أإ الع. (21)<<
 .الننييمية و باد أفيراد خعداء يشعيروإ باليرضا عن أعمالهم

الناتج العام للموق  الإجنماعي الا  يوجدد   >>وقد عيرفت كال  عل  أنفيا 
فيا الفيرد ذال  الموق  الا  يسى نوعا من العلاقة بين الفيرد وغدىل مدن الأفديراد    
وينيح لكر واحد من أفيراد ااموعة أإ يعيرف نفسا ويعيرف غىل ويدرك العلاقدة  

ومدن النعيريفدات   . (23) <<بينا وبين الأرعيرين ويعمدر علد  تحسدين هدال العلاقدة     
 :لسابقة ككن القول أإ مففيوم العلاقات الإنسانية ينضمنا

        التركيز الواضح عل   العداملين أكثدير مدن اعواندب الإقنصدادية والفنيدة
الميكانيكية التركيز عل  مبدأ   ارة دافعية العاملين ل الأقسام الإدارية الر 

 .يعملوإ بفيا
  والنعاوإ ل مدا  التركيز عل  العمر اعماعي الا  يسنلزم تنسيق اعفيود

بين القاتمين بالأعمال تجنب الإنحيرافات السدلوك دارعدر الإدارة وتحسدين    
 .نمط المعيشة

وبفياا ككن تعيري  العلاقات الإنسانية ب نفيا تل  العلاقات الر تجمإ بين 
النا  عل   رعنلاف مسنوياتفيم  ل مجال العمر وتدفعفيم للعمر خدويا منفداهمين   
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تعمر عل   شبا  حاجدات المدوففين الممنلفدة وحدثفيم     ومنعاونين ومننجين والر 
عل  النعاوإ والنفاهم لنحقيق رضاهم النفسي والإجنماعي  وأهداففيم المشتركة و 

 .أهداف المنيمة الر يعملوإ بفيا
 :أسس العلاقات الإنسانية 5.1

تعنمد العلاقات الإنسانية علد  مجموعدة مدن الأخدس الدر هدي  ثابدة         
 :نل  العلاقاتإ وتنمثر هال الأخس فيما يليالقاعدة الفلسفية ل

بحيث تيركز عل  الأفديراد أكثدير مدن تيركيزهدا علد         :الراكيز على حاجات الأفراد -أ
اعوانددب الماديددة ل الأداء حيددث يندد  ير النددا  ل خددلوكفيم دارعددر المصددنإ       

المنعددة الر لابد من  شباعفيا حسب درجة أولوينفيداإ و ذا كداإ     (21)باحنياجاتفيم
مير كاال  فإإ لكر موف  أيضا حاجات ورغبات أخاخية لابد من لإشدباعفيا  الأ

 ولهال اااجات ت  ى كبى عليا من النواحي النفسية والعاسفية 
تقوم المصالح المشتركة علد  أخدا  النوافدق بدين مصدلحة       :المصالح المشراكة  -ب

جموعدات  الفيرد ومصلحة المنيمة الر يعمر بفيا وكال  بين مصدالح الأفديراد كم  
الأفيراد كمجموعات ومصالح المنيمة الر يعملوإ بفياإ فعندما يخنار الفيرد المنيمدة  
الر ييريد العمر بفيا وكال  عندما يخنار العمر الا  يعنقد أندا يناخدبا أكثدير مدن     
غىل ل تل  المنيمة من حيث  نسجام هاا العمر مدإ قددرات ومعدارف وميدول     

بإمكانية  شدبا  حاجاتدا بصدورة أحسدن ل     ورغبات الفيرد فإإ هاا الأرعى يشعير 
القيام بفياا العمر دوإ غىل ومقابر ذال  فعنددما تسدنقلىب المنيمدة هداا الفديرد      
للعمر بفيا ففيي مدن أجدر المسداهمة أكثدير ل زيدادة درجدة فاعلينفيدا و ل تحقيدق         

 الأهداف 
والمقصود بالارعنلافات الفيردية وجود فيرو  ل رعصاتص  :الاختلافات الفردية -ت

وصفات الأفيرادإ وذلد  مدن حيدث العواسد  والمشداعير والأحاخديس والميدول        
والدوافإ والقيم والإتجاهدات والقددرات والمفيدارات وغدى ذالد  مدن محدددات        
السلوكإ فالأفيراد ليسو صورا عن بعضفيم البع إ و نمدا لكدر كياندا وشمصدينا     
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   عوامدر  المنميزةإ ويقول أهر الإرعنصاص أإ هال الإرعنلافات تعدود بلىبيعنفيدا   
 .ورا يةإ وأرعيرى مكنسبة ذات رعلفية  جنماعية و قافية وحضارية وتاريخية 

 رعنلفدت الآراء حدول تحديدد مففيدوم دقيدق للددوافإ ولدوم يصدر          :الدوافع -لم
الباحثوإ بعد    تعيري  دقيق للدوافإ فيعندبر الددافإ أوخدإ المحيركدات الدارعليدة      

يدإ أخدباب السدلوك وبواعثدا     للسلوك مففيوما ففيو يشمر ل مففيومدا الواخدإ جم  
ومحيركاتا الدارعلية الر تدفإ الإنساإ    عمر خدلوك معدين والإخدنميرار ل هداا     
العمر أو السلوك مدة معينة من الزمن حند  ينحقدق الهددف المقصدود للشدمص      

 .وباال  يشبإ الدافإ وينزل النوتير وينحقق الإخنقيرار 
هددي الأخددا  المعنددو  للعلاقددات الكيرامددة الإنسددانية  ذا : الكرامــة الإنســانية -ج

الإنسانية فالإنساإ الا  بفيد نفسا ومقدق  ادازا بدب أإ يعامدر بدإحترام وأإ      
مافظ عل  كيرامنا أو  عن  أرعير فالعلاقات الإنسانية لابد أإ تبند  علد  أخدا     
النفاهم والثقة والإحترام المنبادل بين الإدارة والأفيراد كما أإ الكيرامة الإنسانية هي 

 لكر فيرد يعمر مفيما كاإ بسيط حق
 :أهمية العلاقات الإنسانية 6.1

تيركيزهدا علد  اعواندب     تيركز العلاقات الإنسانية عل  الأفيراد أكثير مدن  
عبدارات جميلدة و نمدا هدي      الاقنصادية أو المادية وهي ليست مجيرد كلمات سيبة أو

ودوافعفيدم  و مكانياتفيم وفديروففيم   تشى    تففيم عميق لقدرات النا  وساقاتفيم
افزهم للعمر وتسع  لنحقيق  وحاجاتفيم واخنمدام كر هال الييروف والعوامر

وبدال  ككدن    .والنحداب  هدف واحد ل جو من النفاهم والنعداوإ والنعداس   
القول أإ للعلاقدات الإنسدانية أهميدة قصدوى لكدر مدن الفديرد والمنيمدة ككدن          

 :تلميصفيا كما يلي
  الفعالة ل القيرارات وحر المشكلاترعلق و باد روا النعاوإ والمشاركة.  
 تحقيق العدالة والمساواة بين الأفيراد. 
 شبا  حاجيات الأفيراد النفسية تحفيزهم  بكر مسنوياتفيم . 
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 توجيا خلوك الأفيراد بشكر  بابي. 
 توسيد الصلات بين العمال والقادة. 
 رفإ الإنناجية وتحقيق الأرباا. 
 الإدار  زيادة الفعالية ل المؤخسة أو الننييم. 
 تحقيق النلىويير الننييمي. 
  علىدداء صددورة حسددنة عددن المؤخسددة أو الننيدديم الإدار  وأفدديرادل لدددى 

 .العملاء
 :منهجية الدراسة: لثاثا

 : منهج الدراسة2.3
لابد لكر باحث ييرغب ل الوصول    نناتج علمية من أإ مديرص علد    

   وص  دقيدق    خنمدام المنفيج الا  يناخب سبيعة دراخناإ ومن أجر الوصول
للياهيرة أو اااد ة الر يدرخفيا وذال  بعية الإجابدة عدن الأخدئلة الدر يلىيرحفيدا      
والمشكلات الر يدرخفيا ومن هنا فقد كاإ المدنفيج المعنمدد ل هدال الدراخدة هدو      

 .المنفيج الوصفي 
يقوم المنفيج الوصفي عل  جمإ ااقداتق والمعلومدات ومقارننفيدا وتحليلدفيا     

أو هو دراخة وتحلير وتفسى الياهيرة من  إ  تعميمات مقبولةوتفسىها للوصول  
بفيددف الوصدول      , رعلال تحديد رعصاتصفيا وأبعادها وتوصي  العلاقات بينفيا

عبدارة عدن سيريقدة لوصد       ''كما يعيرف أيضا أنا . (25).وص  علمي منكامر لها
ر يدنم  الموضو  الميراد دراخنا من رعلال منفيجية علمية صحيحة وتصويير النناتج ال

وقدد تم الإعنمداد علد      (11)النوصر  ليفيا عل  أشكال رقمية معبرة ككن تفسىها
هاا المنفيج كونا يسنجيب لمنلىلبات الوص  والنحلير الا  تفيدف  ليا الدراخدةإ  
من رعلال الإخنقصاء عل  الدور الا  تلعبا تكنولوجيا الاتصدالات والمعلومدات   

نييم الإدار إ وهاا بإخنمدام الأدوات الر ل تنمية العلاقات الإنسانية دارعر الن
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ككن من رعلاها جمإ البيانات الميرتبلىدة بالدراخدة تحليلدفياإ دوإ  سدلا  الأحكدام      
القيمية عليفياإ فالمنفيج الوصفي لا ينلىو  عل   صدار الأوحكام القيميةإ بر يقوم 

اصدة   نابعة البيانات المحصر عليفيدا وتفسدىها و كنشداف المعداني والعلاقدات الخ     
 .وهاا هو الهدف الا  تسع  الدراخة بلوغا (27)بفياإ
 :أدوات جمع المعلومات 1.3

يعنبر الإخنبياإ أحد أكثير وخاتر جمإ البيانات اخنمداماً لدى الباحثين إ  
ففيو يسنمدم بشكر كبى جداً ل العلوم الإجنماعيدة إ ل الإقنصداد إ ل الإدارة إ   

الاخدنبياإ  . مد عل  جمإ البيانات من المبحو ينل كثى من مجالات العلوم الر تعن
أحد أكثير وخاتر جمإ البيانات اخنمداماً ل البحث الاجنماعي عل  اليرغم من أإ 
هناك العديد من الوخاتر الر تسنمدم عمإ البياندات إ فدإإ الاخدنبياإ كوخديلة     

ياندات  وحيدة أو مسنمدماً مإ وخاتر البيانات الأرعيرى يعنبر أكثير وخاتر جمدإ الب 
ويعيرف عل  أنا عبارة عن مجموعة من الأخئلة قد تكوإ مفنوحدة  . شفييرة واننشاراً

أو معلقة أو كليفيما موجفية    أفيراد مجنمإ البحدث بفيددف جمدإ معلومدات ذات     
وقدد أخدنمدم ل هدال الدراخدة     إ (11)علاقة ب هدداف وأخدئلة وفديروا البحدث    

 .الإخنبياإ معلق
ول هداا  . ة ذات  جابات محددة مسدبقاً لاخنبياإ المعلق منو  عل  أخئلأ

النو  من الاخنبياإإ يلىلب من المبحولم ارعنيار الإجابة الر تناخباإ وقدد ارعنيدار   
هاا النو  من الاخنبياإ ك داة عمإ البيانات لأنفيدا الأداة الأقددر علد   خنقصداء     
 .أراء المبحو ين وقيا  وجفية نييرهم عن سيريق سيرا  عبارة وتحديد بداتر للإجابة
ل هال الدراخة تم الإعنماد عل   خنبياإ مقسم    خمسة محاور حيدث اإ  
المحور الأول منو  عل  أخئلة البيانات الشمصدية للمبحدو ين أمدا المحدور الثداني      

أخدئلة   11تحت عنواإ تكنولوجيا الإتصال والعلاقات الاجنماعية ومنو  علد   
والمحور الثالث تكنولوجيدا  يقيس كر خؤال من هال الأخئلة مؤشيرا من مؤشيراتإ 

المحور . خؤالا  11الإتصالات والمعلومات والنعاوإ وهاا المحور تحت عنواإ عل  
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بندا أما  11اليرابإ تحت عنواإ تكنولوجيا المعلومات واليرضا الوفيفي منو  عل  
 خؤالا  11المحور الخامس تكنولوجيا واليروا المعنوية للموففين ومنو  عل  

 بشري للدراسةالمجال ال 3.3
يقصد بااال البشير  اانمإ الا  جيرت فيا الدراخةإ والا  يعيرفا مدوريس   

مجموعة مننفيية أو غى مننفيية من العناصير والر لهدا رعاصدية أو    '': أاير  عل  أنا
عدة رعصاتص مشتركةإ محددة مسبقا بحيث شييزها عن غىها من العناصير الأرعيرى 

''صيوالر بير  عليفيا البحث والنق
وقد أجيريدت هددل الدراخدة  قدير ولايدة       (29)

 .موففا 131ورقلة عل  موففي مدييرية الإدارة المحليةإ وقد شملت 
 :سلو  المعاينة في الدراسةأ 1.3

 Complete)ل هددال الدراخددة تم  خددنمدام أخددلوب ااصددير الشددامر  

Census)البيانات من جميدإ الوحددات الإحصداتية     الا  يعيرف ب نا أخلوب جمإ
دوإ اخدنثناءإ ويفيددف ااصدير الشدامر        ( وحدات اانمإ موضدو  الدراخدة  )

بيانات ومعلومات شاملة عن كر وحدة من وحدات اانمإ خدواء   ااصول عل 
 .يرىأخيرةإ أو مؤخسة أو أ  وحدة أرع كانت هال الوحدة شمصاً أو

نيرغب ل ااصول علد  بياندات    يسنمدم هاا النو  من الأخاليب عندما
 وكال  عندما بفيدر الباحدث سبيعدة اانمدإ     جميإ وحدات اانمإ عن تفصيلية

وقدد اخدنمدم هداا الأخدلوب لسدفيولة       .رعاصة  ذا لم تنفا عنا بحولم ل السدابق 
الوصول عميإ عناصير مجنمإ البحثإ  وقد أحيريت  الدراخة عل   جميإ مدوففي  

ضدح ل اعددول   إ مثر ما هو موموففا 131مدييرية الإدارة المحليةإ البالغ عددهم 
 : أدناه
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 تقسيم الموظفين حسب المصلحة(: 1)جدول رقم 

النسبة  التكرار المصلحة

 %المئوية

 12.95 18 الصفقات

 58.99 82 الميزانية والممنلكات

 28.06 39 المستخدمين

 100 139 المجموع

 : نتائج الدراسة: عابرا

  بيانات الدراسة2.1

ق أداة البحث تم تفيريغ البياندات وااصدول   بعد النزول    الميداإ و تلىبي
عل  هدل الأرقام المبينة اعددول أدندال بحيدث مندو  اعددول علد  المنوخدلىات        

 ااسابية والإنحيرافات المعيارية لمحاور الإخنبياإ حسب  جابات افيراد العينة
 نتائج إستجابات أفراد العينة حسب محاور الإستبيان (: 1)جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المئوية النسبة المحور

ــات  العلاقـــــــــــــــــ

 الإجتماعية

81.33 1.12 1.71 

 1.69 1.31 77.33 الرضا الوظيفي
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11.71..71.175 التعاون 

216.171.27..0 الروح المعنوية

  :إستنتاجات الدراسة -1-1

 :لينتكنولوجيا المعلومات والإتصال والعلاقات الاجتماعية بين العام-أ

تؤ ير تكنولوجيا المعلومات والإتصال عل  النيام الإجنمداعي وعلد  انلد      
اعماعات والأفيراد دارعر الننييم لما لهدا مدن دور ل عمليدة الننسديق وبدالنيير ا       

تكنولوجيدا    جابات ننداتج الاخدنبياإ فدإإ بلدوت المنوخدط ااسدابي العدام لمحدور        
بإنحيراف معيار   1.12 بين العاملين المعلومات والإتصال والعلاقات الاجنماعية

ت    اليرفدإ مدن   ديدل عل  أإ تكنولوجيا المعلومات والإتصال قدد أ  ما  1.71
ففين ل المدييرية محر الدراخةإ فكلما توفيرت ومسنوى العلاقات الإجنماعية بين الم

تكنولوجيا المعلومات والاتصال زاد حجم الإتصال بين الإدارة العليدا والمدوففين   
نفياين بين الموففين أنفسفيم كلما كاإ الإنسدجام والترابدط بدين أفديراد الننيديم      الن

ول المقابر  ذا حصر خوء  خنمدام لهال النكنولوجيا فإإ . مفيما كانت مسنوياتفيم
المعلومات المنداولة بدين المدوففين وراخداتفيم كلمدا قلدت درجدة الإنسدجام بدين         

ت والإتصالات توفير قنوات جديددة  اعماعات دارعر الننييم فنكنولوجيا المعلوما
  .بشكلا اليرسمي وغى اليرسمي. للإتصال بين الأفيراد دارعر الننييم

 :تكنولوجيا المعلومات والإتصال والتعاون بين العاملين-ب
روا الفيريق عنصير أخا إ فالنعاوإ وروا الفيريق ينحققاإ معاًإ وكر منفيمدا   

 من أخس العلاقدات الإنسدانيةإ   مقق الأهداف المشتركةإ وحيث أإ النعاوإ يعنبر
 جابات المبحو ين عل  البنود المنعلقة بالنعاوإ عل  لمنوخدط حسدابي    أفيرزتوقد 
وهي قيمدة عاليدة تددل علد       1311الإنحيراف المعيار  بلعت قيمنا  1331قدرل  

مساهمة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ل تعزيز روا النعاوإ بدين المدوففين   
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نقر وتبدادل الخدبرات والإخنشدارات ل المعلومدات والبياندات      من رعلال تسفيير 
 الخاصة بالعمر 

 :تكنولوجيا المعلومات والإتصالات والرضا الوظيفي.ج
لليرضا الوفيفي علاقة باليروا المعنوية  لا اندا أكثدير صدعوبة مدن حيدث       

لال  يعنبر اليرضا الوفيفي أحد أهم عوامر   النعيري  ومن حيث صعوبة القيا إ
قيرار المفيني للموف  فلا ككن للموف  أإ يسنقير ل عمر دوإ أدن  درجدة  الإخن

وقد أكدت  جابات المبحو ين ل هاا المحدور الددور الدا     . رضا عن وضعا المفيني
تلعبا وضعية وخاتر العمر  ا ل ذل  تكنولوجيا المعلومات والإتصال ل تحقيدق  

والانحديراف المعيدار     1331اليرضا الوفيفي فقدد جداء المنوخدط ااسدابي بقيمدة      
وتشكر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات أحد أهم العناصير الدر بدب     13.1

توفيرها للعامر فكلما توفيرت الأجفيزة والوخداتر كلمدا ازداد رضدا العامدر عدن      
هال الأجفيدزة والمعددات كلمدا زادت درجدة      فيروفا المفينية وكلما حسن  خنمدام
كنولوجيا الإتصالات والمعلومات قدد خداهمت   تقديير العامر لنفسا وبفياا تكوإ ت

 . ل رضاء العامر عن وضعا المفيني وهو جزء مفيم من اليرضا الوفيفي
 :تكنولوجيا المعلومات والإتصالات والروح المعنوية.د

اليروا المعنوية اعماعية هي ذال  المزاج الساتد بين أفيراد اعماعة والا   
والإكاإ بقيمة الفيرد ودورل ل رعدمة اعماعدة  كنعفيم بالثقة ل الاات ول اعماعة 

والشعور القو  بالإننماء نحو اعماعة والإخنعداد للنضدحية والكفداا مدن أجدر     
تحقيق الأهداف الر تيرندو  ليفيدا اعماعدة وتشدعير اعماعدة ذات الديروا المعنويدة        
ا الميرتفعة بالوحدة والنماخ  والنضامنإ وكلما زادت العلاقات الإنسدانية  ننشدار  
بين اعماعة كلما  رتفعت روحفيا المعنوية وكلما تحسنت العلاقة بدين الفديرد وبدين    

وقد .  (11)قادتا و زدادت هال العلاقة تو يقا و  رتباسا كلما  رتفعت روحا المعنوية
أكدددت النندداتج المنحصددر عليفيددا ل الدراخددة أإ وجددود تكنولوجيددا الإتصددال    

فقد بلغ المنوخط  إلمعنوية لدى المبحو ينوالمعلومات يساعد عل  اليرفإ من اليروا ا
وهي قيم ميرتفعة تدل  .131بإنحيراف معيار   قيمنا  (.131)ااسابي لهاا المحور 
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عل  أإ أفيراد العينة كيلوإ لإخنمدام تكنولوجيا المعلومدات والإتصدالات ل أداء   
انل  مفيام العمر الأمير الا  من شد نا اليرفدإ مدن مسدنوى الأداء  دا يدنعكس       

 .جابيا عل  مسنوى اليروا المعنوية لديفيم 
 :خاتمة

ن مد ل الأرعى وصلت الدراخة     خنملاص نناتجفيا بعدد أإ  نلىلقدت   
تساال حول دور تكنولوجيا الإتصالات والمعلومات ل تنمية العلاقات الإنسانيةإ 
وميرورا باعوانب النيير  والمنفيجي والنلىبيقيإ شكنت الدراخة من تسليط الضوء 

اهيرة تكنولوجيدا المعلومدات وعلد  قضدية العلاقدات الإنسدانية ل الإدارة       عل  ف
 إو  ارة جانب من جوانب العلاقة بينفيما ل سيرا خوخيولوجي وبشدكر منفيجدي  

لنكنولوجيدا الاتصدال دور هدام ل     أإ   من الوصول . شكنت ل جانبفيا النيير 
 .   تنمية الأداءيم الإدار  من رعلال تلىويير قدرات الموففين  ا يؤد  يالنن

كما تم الوقوف عل  الددور المفيدم للعلاقدات الإنسدانية ل مجدال العمدر        
ندت  بل حين أ .   تنييم  دار أالإدار  وما ككن أإ يساهم با ل تحقيق أهداف 

الدراخة الميدانية أإ تكنولوجيا الإتصدال أصدبحت  حددى أهدم محدددات سبيعدة       
مير لا يزال ل حاجة    الأ ا لا أإ ها.الموففينالعلاقات الإنسانية الر تنكوإ بين 

البحث والإخنقصاء مدن أجدر المسداهمة ل تلىدويير العمليدة  الإداريدة والإرتقداء        
 سنوى أداتفيا حن  تنمكن من أداء كافة الأدوار المنوسة بفيا بكفاءة وفاعلية فنسفيم 

 .ل رقي وتقدم الإدارة واانمإ
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إ تيرجمدة بوزيدد   1إ  ط منفيجيدة البحدث العلمدي ل العلدوم الإنسدانية     : أادير   سموري (19)
 .111إ ص 1111 نوزيإإ اعزاتيرإصحيراو  وأرعيروإإ  دار القصبة للنشير وال

إ ص .111إ دار الفكير اعدامعيإ مصديرإ   الإدارة ل عصير العولمة: عبد اليرحمن العيسو  (22)
111. 
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