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Abstract: 

The volunteer work hard on serving individuals and help businesses known 
to mankind since the dawn of history, so that human society is not free of problems 
that manifest themselves in the form of difficulties or obstacles facing individuals 
and groups, and this requires cooperation among them in the face and Prevention 
(CDC), ), has differed concept and means of this work and methods of exercise 
depending on the culture of communities and way of life and uses of communication 
technology and modern, and the importance of the study by identifying the role 
played by the Saudi youth in volunteer work in the community service by using the 
technical tools of modern communications, which helped solve a lot of social 
problems in risk times of crisis and avoid a lot of them in coordination with the 
government and official authorities and in support of its role in the individual and 
the community in the Kingdom of Saudi Arabia Service and beyond.. 
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  :نتائج الدراسة التطبيقية  -
وفق طلاب وطالبات الجامعات السعودية توزيع عينة الدراسة منيوضح) 1(جدول رقم 

  :متغير النوع

  

         
          



          

       
     

   250      
     

 


   0.05     
    

0.1350.935
 


       

 الدلالة ت الإنحراف المتوسط النسبة العدد فئات التحليل
 0.135 2.233 0.887 3.06 50 250 ذكور
 0.135 2.233 0.887 3.06 50 250 إناث

 0.935 2.625 0.590 2.98 100 500  لمجموعا
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18–22
       45.40  

23243525
3017 

   31–35 
 2.60      

 المئوية  النسبة العدد فئات التحليل
 45.40 227   22/  18من عمر 
 35 175 23/24من عمر 

 17 85 30/ 25ر من عم
 2.60 13 35/ 31من عمر 

 %100 500  المجموع
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2006           

 
        


   


          

      
 

3 

 

  

         


 المئوية  النسبة العدد فئات التحليل
 11.60 58 المستوى الأول 
 30.80 154 المستوى الثانى

 39.80 199 وى الثالث المست
 8.20 41 المستوى الرابع 

 9.60 48 طلاب ماجستير 
 - -  طلاب دكتوراه 

 %100 500  المجموع
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38.80

30.80    11.60   
9.208.20

          
      1822 

        



 
4

 

درجة  النسبة العدد فئات التحليل
 الحرية

 الدلالة ف

 –التربية  –الآداب ( كليات نظرية 
 -الاقتصاد  –الحاسبات والمعلومات 

العلوم الإدارية،  –العلوم الاجتماعية 
 ...اĐتمع  ، 

127 25.40 499 7.771 0.000 

الدعوة  –أصول الدين ( كليات شرعية 
الشريعة،  –اللغة العربية  –والإعلام 
 ...الدعوة ، 

244 48.80 499 3.128 0.000 

صيدلة  –الطب ( كليات متخصصة 
بيئة  –علوم أمنية  –علوم  –هندسة  –

 ...ومجتمع ، 

129 25.80 499 6.809 0.000 

 -- -- -- 100 500  المجموع
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   48.80    

  25.80  
25.40
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0.05
0.0000.000

   0.05    





 
5 

 

 الترتيب النسبة العدد فئات التحليل
  1 17.00 85 الفيسبوك

 2 16.40 82 تويتر
 3 14.80 74 اليوتيوب 

 5 10.40 52 فليكر 
 6 9.00 45 بيبو 
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 17.00     16.40    
14.80    13.00   10.40 

9.00  8.406.00 
5.00 

         
        

        
2000 2003 2011   

      

          

          
 

 

 

 

 8 6.00 30  جومو
 7 8.40 42  لينكدان

 4 13.00 65  الإلكترونيالبريد
 9 5.00 25  .... -منتديات –مدونات 

 -  100  500  المجموع
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        40.00 

    35.00     
22.402.60


         

 


  2012   


   
 

 

 

 الترتيب النسبة العدد فئات التحليل
 4 2.60 13 من خلال الحاسوب المنزلى

 3 22.40 112 من خلال جهاز اللاب توب 
 –البلاك بيرى  –آى فون (الجوال من خلال الهاتف 

 ..)، جلاكسى
200 40.00 1 

 2 35.00  175  ..الآيباد ، التابلتو من جهاز 
  100  500  المجموع
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58.2015.20

11.80
8.806.00

         



 

 

 

 

 

 الترتيب النسبة العدد فئات التحليل
 5 6.00 30 أثق بدرجة كبيرة جدا

 2 15.20 76 أثق بدرجة كبيرة 
  1 58.20 291 أثق بدرجة متوسطة 

  3 11.80 59 لا أثق đا 
 4 8.80 44 لا أثق đا بدرجة كبيرة جدا

 100 100  500  المجموع
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     3.263.02   
        


 3.175    

  فئات التحليل
 دوافع الاستخدام

المتوسط  الإنحرافالمعيارى
 الحسابى

المتوسط 
 الموزون

 60.4 3.02 1.352 قضاء وقت الفراغ 
 64.4 3.21 1.265 ت مصدر مهم من مصادر المعلوما

 62.6 3.13 1.339 منتدى للحوار والنقاش والدردشة
 64.4 3.22 1.299 بلحظة  –متابعة الأحداث لحظة 

 63.8 3.19 1.228 تكوين أصدقاء جدد
 62.6 3.13 1.368  التسلية والترفية

 64.2 3.21 1.381  إشباع غريزة حب الاطلاع 
 63.4 3.17 1.335  اتجاهاēم وسيلة تفاعلية بين الشباب على مختلف

 63.8 3.19 1.244  الحث على القيم الايجابية فى اĐتمع
 63.0 3.15 1.226  حشد الرأى العام لقضايا بذاēا 

 64.2 3.21 1.284  المشاركة فى العمل الخيرى والتطوعى
 63.6 3.18 1.23  البحث عن المشاركة فى عمل مفيد

 65.2 3.26 1.324   وسيلة تفاعلية للتواصل مع الغير
  63.4  3.17  0.801  الدرجة الكلية
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9  
 

  %  العدد  ممارسة الشباب للتطوع  
مؤسسات الخيرية العاملة في مجال مساعدة شاركت في تقديم العون لل  1

  الفقراء
108  7.52  

  13.79  211  شاركت في زيارة المرضى وتقديم العون لهم  2
  7.90  121  ساهمت في تقديم العون للمؤسسات العامة في اĐال الثقافي  3
  6.40  98  )الأندية(شاركت في تقديم العون للمؤسسات العاملة في اĐال الرياضي   4
  6.54  100  عاون مع المؤسسات العاملة في مجال الإغاثة الإنسانيةأت  5
  5.69  87  ساهمت في البرامج التطوعية للحفاظ على البيئة  6
ذوي الاحتياجات (أتعاون مع المؤسسات العاملة في رعاية المعوقين   7

  )الخاصة
250  16.33  

  4.97  76  أتعاون مع المؤسسات العاملة في مجال الدفاع المدني  8
  3.67  56  أساهم في تقديم العون للمؤسسات العاملة في مجال مكافحة التدخين  9

  10.06  154  ساهمت في تقديم العون للمؤسسات العاملة في مجال مكافحة المخدرات  10
  9.55  146  شاركت في الجهود التطوعية في مجال رعاية الموهوبين  11
  5.22  80  لطفولةشاركت في البرامج التطوعية في مجال رعاية ا  12
 2.82  43  شاركت في تقديم العون للمؤسسات العاملة في مجال محو الأمية  13
 100  1530  المجموع  




16.33
       13.79  

     10.06  
     9.55   
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  35.80

 فئات التحليل
 مدى الفهم 

  الإجمالي إناث ذكور
 النسبة العدد

 35.80 179 57 122 مساعدة الفقراء 
 18.60 93 29 64 مساعدة الأيتام 

 29.20 146 109 37 جات الخاصة مساعدة ذوى الاحتيا
 7.80 39 27 12 مساعدة كبار السن 

 7 35 20 15 مساعدة أسر شهداء الواجب 
 1.60 8 8 -  ..الكوارث الأزمات الطارئة(أخرى 

 %100 500 250 250  المجموع
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29.2018.60
7.8070

1.60 
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2012        
. 

       2013 
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)11(

 

        
        95.40 

4.60



   
         




2008
   


 

 
 
 

 فئات التحليل
 مدى المشاركة

 الإجمالي إناث ذكور
 النسبة العدد

 95.40 477 242 235 نعم 
 - - - - لا 

 4.60 23 23 15 أحياناً 
 100 500 250 250  المجموع
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   33.20  

23.8020.20
            

17.60  
   

 
       5.20  


          



 

  فئات التحليل
 رؤيةال

  الإجمالي إناث ذكور
 النسبة العدد

 5.20 26 26 - ضياع للجهد والوقت
 20.20 101 56 45 ددةلا توجد فوائد مح

 23.80 119 46 73 كيفية تنظيم الوقت 
 33.20 166 84 82  معايشة حياة جديدة 

 17.60 88 38 50  لم أتعلم أىشىء
 100 500 250 250  المجموع
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تعود علي طلاب الجامعات السعودية عند القيام  التيالفائدة يوضح) 13(جدول رقم 
  يةتطوعالل اعمالأب

  

      
       

44.00        
 39.00 

     
 6.80       

    4.40     
          

4.00. 

     1.80     





 فئات التحليل
 نوع المكافأة

  الإجمالي إناث ذكور
 النسبة العدد

 1.80 9 9 - مكافأة مادية 
 6.80 34 22 12 ة معنوية مكافأ

 4.40 22 17 5 شهادة تقدير 
 4 20 20 - وسام تقدير 

 44 220 98 122 محبة الناس وخدمة اĐتمع 
 39 195 84 111  لم أحصل على شىء

 100 500 250 250  المجموع
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 مواقعلجامعات السعودية لاستخدام طلاب اكثافة مدى  يوضح) 14(جدول رقم 
  زاء العمل التطوعىالتواصلإ

  

        
       

          
          

51.40
 30.80     17.80    


    
        

 
 
 
 

  فئات التحليل
 معدل الاستخدام

  الإجمالي سلبى محايد ايجابي
 النسبة العدد

 51.40 257 5 20 232 مرتفع 
 30.80 154 1 145 8 متوسط 

 17.80 89 11 33 45 منخفض 
 100 500 17 198 285  المجموع
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 )15(
 

  فئات التحليل
  نوع الموقع الإلكتروني    

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعيارى

  إجمالى
  درجات المقياس

  736  1.006  2.45  وك وتويترفيسب: مواقع التشابك الاجتماعى مثل
  684  0.930  2.28  يوتيوب وفليكر: مواقع تبادل الملفات مثل
  293  0.905  0.98  منتديات النقاش والحوار

  264  0.849  0.88  ......،.مدونات والبريد الالكتروني 




    2.45 
2.28


        

       0.98
0.88          
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16 

 

  فئات التحليل
  والدوافعسباب الأ

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعيارى

درجات 
  المقياس

  348  0.718  1.16  تعرض رؤى ووجهات نظر مختلفة  1
تقدم معلومات غير موجودة فى وسائل الإعلام عن   2

  العمل التطوعى
1.29  0.763  388  

  400  0.764  1.33  الحصول على المعلومات من خلالها أسهل وأسرع  3
تجد فيها الأخبار والموضوعات فى مجال التطوع التى   4

  تبحث عنها
1.11  0.719  332  

مع مصادر مختلفة  تستطيع أن تتواصل من خلالها  5
  على الإنترنت

1.45  0.601  434  

تتلقى من خلالها الأخبار مباشرة مكتوبة ومسموعة   6
  ومرئية

1.30  0.753  391  

 –تقليدية ( تصل من خلالها لوسائل الإعلام   7
  )الكترونية 

0.85  0.785  255  

  372  0.773  1.24  الحرص على معرفة من يحتاجون المساعدة والعون   8
  422  0.695  1.41  ة الأنشطة التطوعية فى العالم الإفتراضىالرقمىمعرف  9

  294  0.73.4  0.95  شهرة بعض هذه المواقع مثل الفيسبوكوتويتر  10
نقل بعض وسائل الإعلام عن هذه المواقع فى   11

  برامجها 
0.94  0.813  281  

إمكانية التفاعل مع ما تنشره سواء بالتعليق أو   12
  النشر للمشاركة

1.60  0.654  480  

 

         






122014 

 

  248  
  

1.60
1.45

1.41
   1.30     


    

         
 1.33  
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)17(  
 

المتوسط   مساهمة الشبكات فى التطوع الإلكتروني
  الحسابى

الانحراف 
  المعيارى

  0.971  4.58  ساهمت الشبكات فى معرفتي بالعمل التطوعي
  1.157  2.30  فىمعرفتى بتجارب العمل التطوعىفى بلدان عديدة 

  1.065  4.36  فى تزايد حجم اهتمامى بالأعمال التطوعية والخيرية 
  1.043  2.33  ساهمت فىتأييدى لكل عمل تطوعىإنسانى

  1.388  3.43  بجانب التطوع الميدانى الإلكترونيساهمت فى نجاح التطوع 
  0.832  2.34  ساهمت فى ازدياد حالات التطوع على الإنترنت 

  0.817  2.05  ساهمت فى تعريف المتطوعين بالحالات الأولى بالرعاية فى المملكة 
  0.822  2.33  يج لشخصيات وعائلات تنفق فى العمل التطوعىساهمت فى الترو 

  1.270  3.65  ساهمت فى المساعدة العاجلة أثناء الأزمات والكوارث 
 

        
   

         
         


   4.58   

   
 4.36      

3.65
3.43
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18 

 

المتوسط   طبيعة المشاركة
  الحسابى

الانحراف 
  المعيارى

درجات 
  المقياس

  672  1.098  2.24  الدخول إلى رابط 
  631  1.253  2.10  مشاركة لنص أو صورة أو فيديو مع الأصدقاء

  609  1.247  2.03  التعليق على حالة إنسانية كتبها أحد الأصدقاء 
  569  1.229  1.90  كتابة حالة مرتبطة بحدث خاص بالعمل التطوعي

  521  1.322  1.74  عمل رابط بمعلومة أو خبر
  430  1.210  1.43  طرح موضوع للنقاش مطلوب على وجه السرعة

  360  1.264  1.20  عمل تصويت حول سؤال معين
 


          
        

  2.24         
  2.10        
2.03

 1.90        1.74 
    1.43      

  1.20       
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19  
    


      46.00  

33.00
    

 
 
 
 
 
 

 

 فئات التحليل
 العلاقة

  الإجمالي سلبى محايد ايجابى
 النسبة العدد

 46 230 12 35 183 مرتفع 
 33 165 3 152 10 متوسط 

 21 105 66 7 32 منخفض 
 100 500 81 194 225  المجموع

  0.77معامل بيرسون /  0.74فق معامل التوا/  0.000مستوى المعنوية /  4عند درجة حرية =  2كا
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20 

  

 

 
           


          

   
 

 

 
 
 

 
 

  الاتجاه
 علاقةال

  الإجمالي سلبى محايد ايجابى
 النسبة العدد

 51.40 257 9 121 127 مرتفع 
 37.40 187 5 47 135 متوسط 

 11.20 56 3 30 23 منخفض 
 100 500 17 198 285  المجموع

  0.132مستوى المعنوية /  7المحسوبة  2أقل من كا 4الجدولية عند درجة حرية  2كا
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21  

     

  

  
  4 0.05     

    



 

 

 
 
 

 
 

  الاتجاه
 العلاقة

  الإجمالي سلبى محايد ايجابى
 النسبة العدد

 12.80 64 6 16 42 مرتفع 
 47.20 236 25 114 97 متوسط 

 40 200 30 62 108 منخفض 
 100 500 61 192 247  المجموع

معامل التوافق /0.005ية مستوى المعنو /  4عند درجة حرية /  14.6المحسوبة  2الجدولية أكبر من كا 2كا
0.15  
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22  

  





    

   
 

 
 
 
 
 
 

  الاتجاه
 العلاقة

  الإجمالي سلبى محايد ايجابى
 النسبة العدد

 7.60 38 12 6 20 مرتفع 
 46 230 29 119 82 متوسط 

 46.40 232 37 52 143 منخفض 
 100 500 78 177 245  المجموع

معامل التوافق / 0.002مستوى المعنوية /  4حرية عند درجة /  16.7المحسوبة  2الجدولية أكبر من كا 2كا
0.16  
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23

    

     
0.23

0.21

 

      
 

24 

 

  الاتجاه
 العلاقة

  الإجمالي سلبى محايد ايجابى
 النسبة العدد

 50 250 17 56 177 ذكور
 50 250 28 64 158 إناث

 100 500 45 120 335  المجموع
معامل بيرسون /  0.23معامل التوافق / 0.000مستوى المعنوية /  4عند درجة حرية /  2.35المحسوبة  2أكبر من كا الجدولية 2كا

0.21  

  فئات التحليل
 العبارات

 لا رأى غير موافق موافق
 % العدد % العدد % العدد

نى اĐهود القائم على مهارة أو التطوع يع -1
خبرة معينة والذي يدل عن رغبة واختيار 
بغرض أداء واجب اجتماعي بدون توقع جزاء 

 .مالي بالضرورة 

267 57.92 159 34.49 35 7.59 
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التطوع يعنى الجهد الذي يقوم به فرد أو  -2
مجموعة من الأفراد بدافع الرغبة دون الحصول 

 .ول عليه على مقابل أو توقع الحص

268 58.13 138 29.93 55 11.93 

التطوع يعنى ذلك الجهد الذي يفعله  -3
الإنسان Đتمعه بدافع منه ودون انتظار مقابل 

 .له

276 59.87 129 27.98 54 11.71 

التطوع يعنى جهود يبذلها المتطوعون  -4
المتخصصون أو شبه المتخصصين الذين 

 .يملكون خبرة أو مهارة معينة  

277 60.09 138 29.93 45 9.76 

التطوع يعنى الدعوة إلى تنمية مفهوم  -5
الشراكة بين مؤسسات الدولة الرسمية وبين 

 الجمعيات والهيئات الأهلية

230 49.89 197 42.73 33 7.16 

التطوع يعنى القيام بدور مكمل لدور  -6
الدول في معالجة بعض المشكلات الرئيسية 

  .....لبطالة وبخاصة مشكلات الفقر وا

228 49.46 190 41.21 43 9.33 

التطوع يعنى دعم الكثير من الأنشطة  -7
العلمية والثقافية والتطويرية التي تكمل دور 

  الدول في تلك اĐالات

240 52.06 186 40.35 34 7.38 

التطوع يعنى الجهد المبذول بطريقة  -8
  اختيارية لمساعدة اĐتمع فى أزماته

262 56.83 152 32.97 47 10.20 

التطوع يعنى التبرع بالجهد أو الوقت أو  -9
الاثنين معاً ، للقيام بعمل أو أنشطة لخدمة 

  .اĐتمع ليس مطالباً به الفرد أو مسؤولاً عنه 

203 44.03 175 37.96 81 17.57 

التطوع يعنى  مجموعة من الفعاليات  -10
ة التي يقوم đا الأفراد بصفة اختياريه ، نتيج
  .لتطور النشاط المؤسسي الخيرى في مجتمع ما 

215  46.03  154  33.41  92 19.96 
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  بة النس  العدد   في العمل التطوعىالمعوقات التى تحول دون مشاركة الشباب   
  7.19  200  ضعف الوعى بأهمية التكنولوجيا الحديثة فى العمل التطوعى  1
عدم توافر مراكز للتعريف ببرامج التطوع ومجالاته في الجامعات   2

  السعودية
256  9.19  

  10.34  288  تزايد اهتمام الشباب بالتطوع الإفتراضى على حساب التطوع الميدانى  3
  6.31  176  نظمات العمل التطوعيعدم معرفة الشباب بجمعيات وم  4
  7  195  عدم توافر برامج تدريبية للشباب في مجالات العمل التطوعي  5
  7.57  211  قلة المؤسسات الداعمة لبرامج العمل التطوعي  6
  4.82  134  عدم تشجيع الأسر لأبنائها للمشاركة في العمل التطوعي  7
تي يمكن أن يلتحق نقص المعلومات عن مجالات الأعمال التطوعية ال  8

  đا الشباب
187  6.72  

  3.74  104  وجود بعض الصور الاجتماعية السلبية عن المتطوعين  9
  7.14  199  ضعف الوعي بفوائد المشاركة في العمل التطوعي  10
  5.89  164  عدم توفر الوقت للمشاركة في برامج التطوع  11
  4.45  124  ضعف الحوافز المعنوية للعاملين في اĐال التطوعي  12
  7.51  209  عدم توافر التشريعات القانونية المنظمة للعمل التطوعي  13
عدم الإعلان عن برامج العمل التطوعي في الوسائل الإعلامية   14

  بالصورة الكافية
179  6.42  

قلة التعريف بالبرامج التطوعية التي تنظمها المؤسسات الحكومية   15
  والأهلية

159  5.71  

  100  2785  المجموع  
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  النسبة    العدد  ل وآليات مشاركة الشباب فى التطوع وسائ  
  9.58  193  زرع المبادئ والقيم الإسلامية التي تحث على العمل التطوعي   1
  10.02  202  زرع حب العمل التطوعي في المراحل العمرية المبكرة  2
تفعيل دور الإعلام الجديد في تثقيف أفراد اĐتمع بماهية العمل   3

  التطوعي
198  9.83  

  8.08  163  دعم المؤسسات والهيئات التي تعمل في مجال العمل التطوعي  4
  4.97  100  مشاركة الدعاة وأئمة المساجد في التوعية بأهمية التطوع للفرد واĐتمع  5
  10.43  210  تدريب وتأهيل الشباب الراغب في العمل التطوعي الإلكتروني  6
على تشجيع العمل توظيف وسائل الاتصال كشبكات التواصل   7

  التطوعي 
270  13.39  

تبرز نشاطات ) الكترونية  –مطبوعة (إصدار نشرات دورية   8
  المتطوعين

100  4.97  

تضمين البرامج التطوعية مفاهيم العمل التطوعي ودور الإعلام فى   9
  نشر ثقافة التطوع

183  9.08  

  9.33  188  التطوعيةالقيام بالأبحاث والدراسات الميدانية في مجالات الأعمال   10
  5.40  109  إنشاء مواقع متخصصة للتعريف بالعمل التطوعي على الإنترنت  11
  4.92  99  تكثيف المحاضرات والندوات بأهمية العمل التطوعي الإلكتروني  12
  100  2015  المجموع  
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