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 درجة رضا الطلبة على مباني ومرافق المدارس الثانوية        

 مديرية التربية والتعليم للواء قصبة إربد نموذجاً

 كاظم عادل أحمد الغول: الدكتور

 ، المملكة العربية السعوديةالملك سعود جامعة 

 

 :الملخّص

تبين من نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى 
نحو درجة الرضا عن المباني المدرسية، والمرافق المساندة وخدمات ( 0.0.)ة الدلال

المواصلات والطرق المؤدية للمدرسة لصالح طلاب المسار الأدبي، وكذلك لدى 
وجاءت الفروق . طلاب الصف الأول ثانوي باستثناء الرضا عن المباني المدرسية

ني المدرسية والمرافق الخدمية الإحصائية دالة لدى الإناث لدرجة الرضا عن المبا
 .المساندة للمدارس

 

Abstract: 

The study findings showed that there existed differences of 

statistical significance α (0.05) level vis-à-vis the: Female degree of 

satisfaction for the premises and facilities. Services facilities and 

roads and transport services as perceived by the 1
st
 year secondary 

students. The Arts Section Students' responses towards premises, 

facilities. Also the Arts section students' towards roads and transport 

services. 
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 :مقدّمة

حه على عدد من المدخلات، من أهمها يرتكز النظام التعليمي في نجا
المدخلات المادية النموذجية، متمثلة في المباني المدرسية وما تحتويه من وحدات 
وأقسام وأجزاء وممرات وساحات وملاعب ومساحات خضراء، بالإضافة إلى 

وأسوار وأرصفة وشوارع ( كافتيريا)المرافق المساندة من دورات مياه ومقاصف 
إلى أهمية تحقيق  (1) وأشارت اليونسكو. صلات من وإلى المدرسةووسائل نقل وموا

مناسبة مساحة الموقع : عدة عناصر لاختيار الموقع المناسب للمدرسة، ومنها
لاحتياجات المدرسة، سواء كانت المساحة الكلية للمبنى المدرسي أم صفوفه أم 

طة به، وبما يحقق مساحاته الداخلية والساحات والملاعب والمساحات الخضراء المحي
 .الراحة لدى الطلاب

وهناك عدة معايير من الواجب أخذها بعين الاعتبار عند اختيار موقع 
البيئة والسكان والاستعمالات المحيطة ومساحة الموقع ومعايير : المدرسة منها

 . التكلفة
أما معايير البيئة فتنقسم إلى طبوغرافية الموقع، إذ تختلف الطبوغرافية 

وكل موقع يتطلب شروطاً معمارية خاصة ... ة عن الجبلية عن الصحراويةالساحلي
به، بدءاً من مستوى سطح الموقع الذي يجب أن يكون مستوياً إلى حد سهولة 
الإنشاء وحركة الطلاب، حيث إن المواقع غير المستوية تضيف إلى تكلفة المدرسة 

هذه التكلفة أقصاها تكلفة إضافية أخرى لأجل تسوية الموقع وتأهيله، وتبلغ 
بالإضافة إلى أنواع التربة ومكوناتها، فمعرفة مكونات . عندما تكون الأرض جبلية

التربة وتأثيراتها السلبية على أساسات المبنى ضروري جداً، حيث يجب أن تكون 
 .(2)ذات صلابة عالية وثابتة ولها قوة تحمل 

حيث يجب أن يكون  وتجدر الإشارة إلى معايير بعد الموقع عن الملوثات،
موقع المدرسة بعيداً عن أسباب الملوثات، مثل النشاطات الصناعية، ذات الدخان 
والروائح الكريهة، ويجب أيضاً التأكد من عدم وجود مصادر تلوث في اتجاهات 
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وصول الرياح إلى الموقع، وأن يكون الموقع في مكان آمن بعيداً عن أي نوع من 
ئي عالٍ أو سكة حديدية أو مصنع أو وادٍ أو طريق الأخطار، كخطر تيار كهربا

متر، وتوفير الخدمات الرئيسة  ..0سريع يبعد عن حدود المصانع بما لا يقل عن 
، ويفضل عدم بعدها عن أقرب مجمع (الماء الصالح للشرب، الكهرباء، الهاتف)

شياً مع اهمية  إمكانية الوصول إلى المدرسة م. (3)م ..2إلى  .10باصات بمسافة 
على الأقدام وبدون إجهاد، خاصة للمراحل الأولى، ويفضل ألا يقل عرض 

 . (0)الرصيف الذي يخدم مدخل الطلاب عن أربعة أمتار
ويجب أن تطل المدرسة على شارعين لسهولة التخديم عليها، وألا يقل 

متراً، والبعد عن المصادر المسببة .2الحد الأدنى للطريق الذي يخدم الموقع عن 
، بحيث لا يقل بعدها عن الموقع ...(محطات بترولية وأفران ومصانع)حرائق لل

وأهمية مراعاة تشييد المباني المدرسية . (0)متر، وأن يكون عكس اتجاه الرياح ..3
 .(6)في منتصف الأحياء السكنية التي يسكنها التلاميذ 

ن أما معايير السكان، فاشترط أن يكون موقع المدرسة قريبا من السكا
، وأهمية التركيز على عدم قطع التلاميذ طرقا رئيسة في (7)وضمن الحي السكني 

مع الاشارة إلى أهمية مناسبة مساحة . (8)رحلة الذهاب والعودة من المدرسة 
المدرسة الإجمالية مع المتطلبات الحالية والمستقبلية للمنشأة التعليمية، مع الأخذ 

ووجوب السماح لمساحة . (9)طة غير الصفية بالحسبان توفير مساحة مفتوحة للأنش
 .(.1)الموقع بالتوسع والامتداد 

حجم : وتم اعتماد ثلاثة معايير أساسية لتكلفة إنشاء المدرسة، وهي 
المدرسة، ومنشآت المدرسة وارتفاعها، وتكاليف الأرض والموقع وعلاقته بمصادر 

المواصفات التربوية وأوصي بالاهتمام ب. (11)الأيدي العاملة ومواد البناء 
النموذجية والشروط الصحية عند بناء المدارس مستقبلًا أو استئجارها، بحيث 
يحتوي المبنى المدرسي على المرافق التربوية الملائمة لكل مرحلة تعليمية وأن تكون 

وأهمية وجوب مراعاة بيانات الأرجونوميكس . (12)صالحة للتوسع مستقبلا 
وتشمل المتطلبات ( الملاعب والساحات)ز وبيئات النشاط المعيارية لتصميم المراك
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الارجونوميمية الخاصة بارتفاعات اسطح النشاط وتصميم الادوات والمعدات 
 .(13)الخاصة بالنشاط ومدى التناول لعناصر الانشطة في التصميم لفناء المدرسة 

: وفيما يخص معايير تصميم الموقع، تم التأكيد على عدة معايير منها
لاعتبارات النفسية في تصميم البيئة التعليمية، والمعايير المادية في تصميم البيئة ا

التعليمية من اختلاف أعمار الطلاب وتركيبتهم النفسية والفسيولوجية، وتوفير 
وتم إجمال مجموعة . (10)خدمة الصفوف لسلسلة متعددة من النشاطات المنهجية 

اجب توفرها بالموقع المختار للمبنى التعليمي المعايير الثابتة التي لا تتغير والو
بعد الموقع عن الملوثات البصرية والسمعية والروائح الكريهة، بعد : والمتمثلة في

الموقع عن الأخطار، توفر الخدمات الرئيسة من هاتف وكهرباء وماء، بعد الموقع 
ائق، سهولة عن المغريات والملهيات للطلاب، بعد الموقع عن المصادر المسببة للحر

توفير معايير الأمان المطلوبة في الموقع، سهولة الوصول للموقع  بدون حوادث، 
 .(10)وأن يطل الموقع على شارعين لسهولة التخديم فيهما 

وتجدر الاشارة إلى أن رضا الطلاب عن الحياة يعد مؤشراً للسعادة 
متطلبات مجالات  النفسية، وهي التقييم المعرفي للفرد عن الحياة ككل أو عن أهم

، وتذكر الدراسة أن خبرة المراهقين تتغير بسبب (كالعائلة، أو المدرسة)الحياة للفرد 
النضج المعرفي والاهتمامات الاجتماعية والتوقعات، وهو ما يجعل هذه الخبرة 

 .(16)سالبة عامه وخاصة في المدرسة " الرضا عن الحياة"
رنامج معد، وإنما هو نتيجة في حين أن جودة المدرسة ليست نتاج من ب

شعور جميع الأشخاص في المدرسة يتعاونون معا  لاستحداث  بيئة تعرض 
للطلاب المساعدة والعناية وذلك في صورة توقعات واضحة وفروض تضعهم في 

 .(17)موقف التعلم 
ويظهر ارتفاع معدلات السعادة لدى طلاب المرحلة الإعدادية مقارنة 

وأوضحت النتائج ان . ة على مقياس السعادة الحقيقيةبطلاب المرحلة الثانوي
الأمل والتفاؤل، حب )جوانب القوى لدى طلاب التعليم الإعدادي هي 
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أما جوانب القوى (. الاستطلاع، الاتساق مع الذات والتواضع، العطف والكرم
المزاح والدعابة، الذكاء الاجتماعي، القيادة، ) لدى طلاب التعليم الثانوي فهب

 (ر والتحفظ، منح الحب وتقبل الحبالحذ

كما أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق جوهرية بين متوسطات 
( 1..0.)الطلاب من الذكور والإناث على مقياس السعادة عند مستوى دلالة 

وأما فيما يتعلق بالمباني المدرسية والإمكانيات فهناك تميزاً بين . (18)لصالح الذكور 
المبنى المدرسي، وإن كانت بشكل عام تعاني من قصور في المدارس تبعاً لعمر 

 .(19)الخدمات وكذلك قصور في مستوى النظافة والصيانة 
التأكد من سلامة  ومن مسؤوليات مدير المدرسة الخاصة بالمبنى المدرسي

المبنى المدرسي ومرافقه الإنشائية وطلائه الخارجي، ومتابعة تهيئة أماكن النشاط 
وبخصوص متطلبات البيئة المدرسية الجاذبة، فركزت وزارة التربية  .(.2)الطلابي 

والتعليم على توفير المسطحات الخضراء داخل المدرسة والاستفادة منها في فترة ما 
بعد الدوام الرسمي لخدمة أبناء الحي واختيار الألوان الملائمة والجاذبة في مختلف 

 . (21)مرافق المدرس 

درسة من التجمعات والأحياء السكنية بشكل كما يراعى قرب موقع الم
(22)يسهل على التلاميذ وأولياء أمورهم الوصول إليها 

حيث يعتمد نجاح العملية  .
المعلم، والمبنى المدرسي : التعليمية والتربوية أساساً على ثلاثة عناصر هي

ا القرن والتعليم الذي نحتاجه في هذ. (23)وتجهيزاته، والمنهج الدراسي ومستلزماته 
 . (20)يجب أن يتوافر على بيئة تعليمية داعمة ومليئة بالمثيرات 

والمتتبع لمسيرة التربية في البلدان العربية يجد أن العملية التربوية فيها لا 
تعتمد على التفاعل المباشر بين المعلم  ،زالت تؤدى في الغالب بطريقة تقليدية

وهذا  ،بيئة المادية للصفوف التقليديةمستندة على المنهاج المدرسي وال ،والطالب
مرافقة للميزانيات .(20)الأسلوب لا يتناسب مع متطلبات القرن الحادي والعشرين 

الضخمة التي تنفق سنويا على  بناء المدارس وصيانتها  وخدماتها، فإن القائمين 
على التعليم  والتلاميذ والمجتمع المحلي في معظم دول العالم غير راضين عن 
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ستوى الأداء  المرجو من المباني المدرسية، لأن تطميمها  وطريقة بناءها تقليدية م
. ولا تحقق الرؤية المنشودة، ولا تواكب تطور المناهج التعليم والتقنية العالمية

وطالب عدد من المهتمين بالتعليم باعادة بناء المدارس وفق منظور عصري جديد 
وتوجد (. 29( )28( )27( )26)ل عام اضافة الى تغيير انماط التعليم بشك

اشارات الى أن نوعية المبنى المدرسي ليست ذات تأثير كبير في المخرجات 
بينما توجد اشارات الى أهمية تصميم المدرسة . التعليمية، أو الأداء عموما

وشكلها في تحصيل الطلاب الاكاديمي والتربوي وكذلك أهميته على أداء المعلمين 
 (.33( )32( )31( ).3)اعلهم السليم مع طلابهم واندماجهم وتف

إشارة إلى تقرير المعرفة العربي عن تحقيق معدلات الالتحاق بالمرحلة و
المتقدمة من التعليم الثانوي، وحصول المملكة الاردنية الهاشمية على معدل 

ي متوسط بين الدول العربية في التحاق الطلبة بالمرحلة المتقدمة من التعليم الثانو
فقط، في حين حصلت البحرين والكويت وليبيا وقطر على حد % 76بنسبة بلغت 

الأمر الذي يستوجب دراسة (. 30% ).9الإشباع في الالتحاق وبنسب تجاوزت 
هذا التراجع مقارنة بالدول التي ذكرت سابقا، من خلال محاولة التعرف على 

التي يدرسون فيها بالمرحلة درجة رضا طلبة المرحلة الثانوية عن المباني المدرسية 
 .الثانوية

ومع وجود إدارات وأقسام ولجان خاصة تقوم بتحديد مكان المدرسة 
الجغرافي ومرافقها وسعتها تحت إشراف متخصصين في هذا المجال، ومتابعة بنائها 
لغاية تسليمها لمديريات التربية، وعليه يكمن الاستفسار عن أهمية استشارة محور 

يمية التعلمية وهو الطالب عن درجة رضاه عما يقدم له من مباني العملية التعل
ومرافق مدرسية، وهل تمت استشارة الطلبة أو المجتمع المحلي عن رضاهم على 

 .موقع المدرسة الجغرافي أو مرافقها أو سعتها
 :تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئلة التاليةوعليه 
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ديرية تربية وتعليم منطقة إربد ما درجة رضا طلبة المدارس الثانوية في م .1
 الأولى عن المباني المدرسية؟

ما درجة رضا طلبة المدارس الثانوية في مديرية تربية وتعليم منطقة إربد  .2
 الأولى عن المرافق الخدمية المساندة للمبنى المدرسي؟

ما درجة رضا طلبة المدارس الثانوية في مديرية تربية وتعليم منطقة إربد  .3
 دمات المواصلات والطرق المؤدية للمبنى المدرسي؟الأولى عن خ

لإجابات طلبة ( α  =.0.0)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .0
المرحلة الثانوية في مديرية تربية وتعليم منطقة إربد الأولى عن درجة 

ذكر، )رضاهم عن المباني المدرسية ومرافقها المساندة تعزى لمتغير النوع 
علمي، )، والمسار التعليمي (انوي، الثاني ثانويالأول ث)، والصف (أنثى
 (.أدبي

 أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى التعرف على درجة رضا طلبة المدارس الثانوية في مديرية 
التربية والتعليم للواء قصبة إربد عن المباني المدرسية في القرن الواحد والعشرين، 

 :من خلال ما يلي
 .المدارس الثانوية  عن المبنى المدرسيالتعرف على درجة رضا طلبة  .1

التعرف على درجة رضا طلبة المدارس الثانوية  عن المرافق الخدمية  .2
 .المساندة للمبنى المدرسي

التعرف على درجة رضا طلبة المدارس الثانوية  عن خدمات المواصلات  .3
 .والطرق المؤدية للمدرسة

الثانوية عن المباني  التعرف على دلالة الفروق لدرجة رضا طلبة المدارس .0
، (ذكر، أنثى)المدرسية ومرافقها الخدمية المساندة حسب متغير النوع 

 (.علمي، أدبي)، والمسار التعليمي (الأول ثانوي، الثاني ثانوي)والصف 
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 أهمية الدراسة: 

تنبثق أهمية الدراسةة في رصةدها لدرجةة رضةا محةور العمليةة التعليميةة        
عمةا يقةدم لهةم مةن مبةانٍ ومرافةق وخةدمات        ( ويةة طلبة المدارس الثان)التعلمية 

مساندة، ورصدها لتصوراتهم عن المدرسة النموذج التي يطمحون بالدراسةة فيهةا   
من خةلال عكةس مسةتوى رضةاهم أو عدمةه عمةا يقةدم لهةم في أرض الواقةع          
التطبيقي، حيث ستقدم هذه التصورات لصةانع القةرار التعليمةي والتربةوي مةن      

، للعمل على تحقيق ما أمكن منها، إذ إن معظم النظريات خلال توصيات الدراسة
الإدارية والتعليمية تشير إلى أهميةة الاعتمةاد علةى رغبةات الفئةة المسةتهدفة مةن        
الخدمة في عملية اتخاذ القةرار الرشةيد، وحيةث إن القةرار الرشةيد يعكةس آمةال        

لتعليمةي  وتطلعات ورغبات الفئة المستهدفة من ذلك القةرار، وحيةث إن القةرار ا   
والتربوي الرشيد يؤخذ لخدمة الطلبة بشكل رئةيس، لةذلك تنبثةق أهميةة عكةس      
درجة رضا الطلبة عن المباني والمرافق والخدمات المساندة المقدمة لهم لصانع القرار 

 .التعليمي بشكل علمي ومنهجي
 حدود الدراسة: 

 :التزمت الدراسة بالحدود التالية
وية للذكور والإنةاث بمديريةة التربيةة والتعلةيم     المدارس الثان: الحدود المكانية

 .للواء قصبة إربد في محافظة  إربد بالمملكة الأردنية الهاشمية
تم جمع بيانات الدراسةة في الفصةل الدراسةي الأول للعةام     : الحدود الزمانية

 .م2.12-م2.11الدراسي 
رضا تركز هذه الدراسة في جانبها الموضوعي على درجة : الحدود الموضووعية 

طلبة المدارس الثانويةة في مديريةة تربيةة وتعلةيم منطقةة إربةد الأولى عةن المبةاني         
 .المدرسية
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 التعريفات: 

يقصد بالصف في هذه الدراسة هو الصفوف في المرحلة الثانوية وهي : الصف
تحديداً الصف الاول ثانوي والصف الثاني ثانوي الذي يطلق عليه التوجيهي وهو 

 .تعليم العام بالمملكة الاردنية الهاشميةآخر صف في مرحلة ال
اقتصرت الدراسة على المسار الادبي والمسار العلمي للمرحلة : المسار التعليمي

 .الثانوية من التعليم العام
 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

 :مجتمع الدراسة وعينتها

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصةفية، وذلةك لاتسةاقها مةع موضةوع      
ة نفسها ونوعية الحقائق والوقائع المطلوب الحصةول عليهةا، وهةي حقةائق     الدراس

تمكن من الحصول على معلومات دقيقة عن درجة رضا طلبة المدارس الثانويةة في  
حيث تكون . مديرية تربية وتعليم منطقة إربد الأولى عن المباني المدرسية ومرافقها

ريةة تربيةة وتعلةيم منطقةة إربةد      مجتمع الدراسة من جميع المدارس الثانويةة في مدي 
مدرسةة ثانويةة للإنةاث،    ( .2)مدرسة ثانوية للذكور، و( 20)الأولى، التي بلغت 

مدرسة ثانوية للةذكور والإنةاث، وتم اختيةار عينةة طبقيةة      ( 00)وبمجموع اجالي 
الصةف الأول ثةانوي   )عشوائية من المدارس الثانوية ممثلة لطلبة المدارس الثانويةة  

مةدارس ثانويةة نصةفها للةذكور      .1عةن طريةق القرعةة، بواقةع     ( يوالثاني ثانو
استبانة، وعليه  ..0استبانة، استرد منها  003والنصف الآخر للإناث، وتم توزيع 

 . استبانة ..0تم تحليل 
 : أداة الدراسة

تم تصميم استبانة خاصة بالدراسةة بعةد الرجةوع إلى عةدد مةن الدراسةات       
لمتخصصةة ذات العلاقةة بموضةوع الدراسةة، حيةث      العربية والأجنبية والمراجةع ا 

: فقرة، وتضمنت قسةمين رئيسةين  ( .0)تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من 
يتعلق بالمتغيرات المستقلة للدراسة والتي تتضمن المةتغيرات المتعلقةة   : القسم الأول
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والقسةم  (. النوع والمسةار والصةف  )بالخصائص الشخصية لمفردات عينة الدراسة 
درجة رضةا طلبةة المةدارس الثانويةة في     " يتعلق بالمتغير التابع للدراسة وهو : الثاني

وتم التأكةد  ". مديرية تربية وتعليم منطقة إربد الأولى عن المباني المدرسةية ومرافقهةا  
محكماً من أعضاء هيئةة التةدريس،   ( 17)من صدق الأداة من خلال عرضها على 

لاستبانة الأربعين من أصل سبعة وخمسةين فقةرة   إلى أن تم الاستقرار على فقرات ا
 :قبل التأكد من صدق الأداة، حيث اشتملت الاستبانة على ثلاثة محاور، وهي

 . فقرة( 18)واشتمل على : محور درجة الرضا عن المبنى المدرسي .1

واشتمل : محور درجة الرضا عن المرافق الخدمية المساندة للمبنى المدرسي .2
 .فقرة( 10)على 

: درجة الرضا عن خدمات المواصلات والطرق المؤدية للمدرسةمحور  .3
 .فقرات( 8)واشتمل على 

 :إجراءات الثبات

تم التحقق من ثبات أداة الدراسة عن طريق استخراج معامل ألفا كرونباخ 
( 1)طالب وطالبة، ويوضح الجدول رقم  20على عينة استطلاعية بلغت 

 .معاملات ثبات أداة الدراسة
 (1)جدول رقم 

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراس
 (20=ن: العينة الاستطلاعية)

 المحور
عدد 

 الفقرات

معامل ثبات ألفا 

 كرونباخ

 0837. 18 . رضا الطلاب عن المبنى المدرسي

رضا الطلاب عن المرافق الخدمية المساندة 
10 .0793 
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 .للمبنى المدرسي

رضا الطلاب عن المواصلات والخدمات 

 .طرق المؤدية للمبنى المدرسيوال

8 .0706 

 0790. .0 الثبات العام 

أن معامل الثبات العام  لمحاور الدراسة عال، ( 1)يتضح من الجدول رقم 
، (0837. -0706.)و تراوح معامل الثبات للمحاور بين ( 0790.)حيث بلغ  

 .تماد عليهاوهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاع

 :ثبات الاتساق الداخلي 
مفردة كعينة استطلاعية، تم حساب معاملات ( 20)طبقت الاستبانة على 

الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، 
، وتبين أن محاور الدراسة دالة (pearson)واستخدام معامل الارتباط بيرسون 

، مما يؤكد تمتع المحاور (2)ا هو مبين بالجدول رقم كم( 0.1.)إحصائياً عند 
 .بارتفاع الاتساق الداخلي للاستبانة وصدقها في قياس ما تم وضعه من أجلها
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 ( 2) جدول رقم 

 معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه
 (20=ن: العينة الاستطلاعية)

 م معامل الارتباط م المحور
امل مع

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط

 .رضا الطلاب عن المدرسة

1 .0090** 7 .06.9** 13 .0088** 

2 .0602** 8 .0067** 10 .0080** 

3 .00.3** 9 .0019** 10 .0023** 

0 .00.0** 1. .0007** 16 .0033** 

0 .0393** 11 .00.0** 17 .0003** 

6 .0086** 12 .0097** 18 .0003** 

ا الطلاب عن المرافق الخدمية رض

 .المساندة

1 .0018** 6 .0668** 11 .0013** 

2 .0037** 7 .0033** 12 .0001** 

3 .0009** 8 .0610** 13 .0068** 

0 .0083** 9 .0000** 10 .0087** 

0 .0660** 1. .00.7** 
  

رضا الطلاب عن المواصلات 

 .والخدمات والطرق

1 .0077** 0 .0710** 7 .0629** 

2 .0037** 0 .07.6** 8 .0090** 

3 .0683** 6 .0010**   

 0.0.دالة عند مستوى * 

 0.1.دالة عند مستوى ** 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة : 

تم الاعتماد على النسب المئوية والتكرارات للتعرف على البيانات الخاصة 
ارات الإحصائية لاختبار لمفردات عينة الدراسة، كما استخدمت بعض الاختب

العلاقة بين المتغيرات، وتنوعت تلك الاختبارات نظراً لاختلاف طبيعة المتغيرات 
 :ومستويات قياسها، حيث تم استخدام

 .للتحقق من ثبات الاستبانة( Alpha Cronbach)معامل ألفا كرونباخ  10
 .معامل ارتباط بيرسون للتأكد من اتساق بنود الاستبانة الداخلي 20
لطول الخلايا ( الحدود الدنيا والعليا)اس التدرج الثلاثي لتحديد مقي 30

، وقُسّم على عدد (2=1-3)المستخدم في محاور الدراسة، وتم حساب المدى
، (067.=2/3)من خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي 
س أو بداية المقيا)بعد ذلك تم أضيفت هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس 

، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا (وهو الواحد الصحيح
 (:3)أصبح طول الخلايا كما مبين بالجدول رقم 

 :(3)جدول رقم 

 توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة

 

 

 مدى المتوسطات الوصف

 3 -2068 راض

 2067 -1068 راض إلى حد ما

 1067 -1 غير راض
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، وذلك لمعرفة "weighted mean"( المرجح)توسط الحسابي الموزون الم .0
مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات مفردات عينة الدراسة على كل عبارة من 
عبارات متغيرات الدراسة الأساسية، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات 

 .حسب أعلى متوسط حسابي موزون
للتعرف على مدى  "standard deviation"استخدام الانحراف المعياري .0

انحراف استجابات مفردات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات 
الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي، ويلاحظ أن 
الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات مفردات عينة الدراسة لكل 

راسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما عبارة من عبارات متغيرات الد
 .اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس

لحساب الفروق   Independent Sample T- Test (ت)استخدام اختبار  .6
بين استجابات أفراد العينة نحو درجة رضاهم عن المبنى المدرسي وفقاً 

 (.الصف، المسار التعليمي النوع،)لمتغيرات الدراسة 
 نتائج الدراسة: 

, سيتم عرض النتائج التي تم التوصةل إليهةا مةن خةلال الدراسةة الميدانيةة      
ومعالجتهةا  , وذلك من خلال عرض استجابات أفراد الدراسة علةى الاسةتبانات  

 .إحصائيا باستخدام الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحصائية
 خصائص عينة الدراسة: 

اسة على عدد مةن المةتغيرات المسةتقلة المتعلقةة بالخصةائص      تقوم هذه الدر
، (المسةةار التعليمةةي –الصةةف  –النةةوع )الشخصةةية لأفةةراد الدراسةةة متمثلةةة في 

 . مفردة( ..0)وتكونت عينة الدراسة من 
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 (0)جدول رقم 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع  

 النسبة التكرار النوع

 50.0 250 ذكر

 50.0 250 أنثى

 100.0 500 المجموع

تساوي نسبة الذكور والإناث، حيث بلغت ( 0)توضح بيانات الجدول رقم 
 .لكل منهما%( .0)نسبة كل من الذكور والإناث 

 (0)جدول رقم 

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الصف  

 النسبة التكرار الصف

 66.2 331 الأول ثانوي

الثاني ثانوي 
 (التوجيهي)

169 33.8 

 100.0 500 لمجموعا

من عينة الدراسة يمثلةون مةا   (  331) أن ( 0) توضح بيانات الجدول رقم 
من إجمالي العينة من الطلاب يدرسون بالصف الأول الثانوي، وهم % 6602نسبته 

% 3308منهم يمثلون ما نسةبته  ( 169) الفئة الأكثر بين عينة الدراسة، في حين أن 
 (. التوجيهي)لدارسين بالصف الثاني ثانوي من إجمالي عينة الدراسة من ا
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 (6)جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المسار التعليمي   

 النسبة  التكرار  المسار

 51.0 255 علمي

 49.0 245 أدبي 

 100.0 500 المجموع 

من أفراد الدراسة يمثلون ما (  200) أن (  6) توضح بيانات الجدول رقم 
من إجمالي العينة من طلبة المسار العلمةي، وهةم الفئةة الأكثةر بةين      % .010 نسبته

مةن إجمةالي   % .090منهم يمثلون ما نسبته ( 200)أفراد عينة الدراسة، في حين أن 
 . أفراد عينة الدراسة بين الدارسين بالمسار الأدبي

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 

تم القيام بالتحليل الإحصةائي  , بعد التعرف على خصائص مجتمع الدراسة
لنتائج الدراسة الميدانية للتعرف على درجة رضا طلبة المدارس الثانوية في مديريةة  
تربية وتعليم منطقة اربد الاولى عةن المبةاني المدرسةية ومرافقهةا، والإجابةة علةى       

 وذلك من خلال تفسير النتائج المشتملة عليها, تساؤلات الدراسة التي سترد تباعاً
 .جداول التحليل

 عرض نتائج السؤال الأول: 
ما درجة رضا طلبة المةدارس الثانويةة في مديريةة    : "نص السؤال الاول على

 "تربية وتعليم منطقة إربد الاولى عن المباني المدرسية؟
تم حسةاب  , للتعرف على درجة رضا طلبة المدارس الثانويةة عةن المدرسةة   

الحسةابية والانحرافةات المعياريةة والرتةب      التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات
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رضا طلبة مدارس الثانوية عةن  "لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور 
 (.7)، وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول رقم"المباني المدرسية

 (7)جدول رقم 

توسطات درجة رضا أفراد عينة الدراسة عن المباني المدرسية مرتبة تنازلياً حسب م

 الرضا

 

 

 العبارة م
 درجة الرضا 

سط
لمتو

ا
 

 
بي

سا
الح

ف  
نحرا

الا
ري 

عيا
الم

 

ب
ترتي

ال
 

راض  راض 
إلى حد 

 ما 

غير 
 راض 

 حجةةةم 1

 المدرسةةة

 وسعتها

 1 0700. .200 82 137 281 التكرار
 %1600 %2700 %0602 النسبة 

 حجم 2

 الصةةف 

 وسعته

 7 0880. .201 172 1.0 223 التكرار
 %3000 %.210 %0006 النسبة

 تهويةةةة 3

 الصةةف

 ونوافذه

 10 .080. 1082 229 132 139 التكرار
 %0008 %2600 %2708 النسبة

 إضةةةاءة 0

 الصف

 13 0807. 1091 2.9 129 162 التكرار
 %0108 %2008 %3200 النسبة

 سةةةلامة 0

اللةةةةةةوح 
 (السبورة)

 16 0790. 1070 237 103 .11 التكرار
 %0700 %3.06 %.220 النسبة 

 سةةةةعة 6

 الممةةرات

 المقاعد بين

 الدراسية

 8 0803. 20.0 173 136 191 التكرار
 %3006 %2702 %3802 النسبة 

 سةةةةعة 7

 الممةةرات

 بةةةةين 

 الصفوف

 3 0793. 2031 1.0 139 207 التكرار
 %2.08 %2708 %0100 النسبة

 عةةةةدد 8

 الساحات

 وسعتها

 9 0807. 1099 182 102 176 التكرار
 %3600 %2800 %3002 النسبة

 17 08.2. 1069 261 132 1.7 التكرار عةةةةدد 9
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 العبارة م
 درجة الرضا 

سط
لمتو

ا
 

 
بي

سا
الح

ف  
نحرا

الا
ري 

عيا
الم

 

ب
ترتي

ال
 

راض  راض 
إلى حد 

 ما 

غير 
 راض 

 الملاعةةب

 وسعتها

 %0202 %2600 %2100 النسبة

المسةةاحات  .1
الخضةةةةراء 

 النباتةات )

 (والأشجار

 18 0777. 1060 273 130 93 التكرار
 %0006 %2608 %1806 النسبة

 وجةةةود 11

 رأسةةةوا

 للمدرسة

 2 0778. 2030 90 130 271 التكرار
 %1808 %.270 %0002 النسبة

 ارتفةةةاع 12

 أسةةةوار

 المدرسة

 0 ..08. 2029 1.8 138 200 التكرار
 %2106 %2706 %0.08 النسبة

 إغةةةلاق 13

 أبةةةواب

 المدرسةةة

 أثنةةةةاء

الةةةةةةدوام 
 الرسمي

 0 .083. 2023 128 131 201 التكرار
 %2006 %2602 %0802 النسبة

 موقةةةع 10

 المدرسةةة

الجغةةةةرافي 
قربهةةةا أو )

 من بعدها

 الأحيةةاء

 (السكنية

 6 0800. 2012 102 138 .21 التكرار
 %3.00 %2706 %.020 النسبة

 قةةةرب  10

 المدرسةةة

 المنزل من

 12 0862. 1092 2.6 126 168 التكرار
 %0102 %2002 %3306 النسبة 

 مةةةةدة 16

 الطةةابور

 الصباحي

 11 0832. 1093 192 102 106 التكرار
 %3800 %3.00 %3102 النسبة

 فقةةةرات 17

 الطةةابور

 الصةباحي 

 الرياضية

 .1 0820. 1090 183 109 108 التكرار
 %3606 %3108 %3106 النسبة

 فقةةةرات 18

 الطةةابور

 الصةباحي 

 الإذاعية

 10 0831. .109 199 101 .10 التكرار
 %3908 %3.02 %.3.0 النسبة

 20.2 *المتوسط العام للبعد

 درجات 3المتوسط من * 
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أن أفراد العينة راضون إلى حةد مةا عةن مبنةى     ( 7)يتضح من الجدول رقم 
والتي تشير إلى خيار راض إلى ( 3من  20.2)المدرسة،  حيث بلغ متوسط رضاهم 

 .حد ما حسب توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة
وضح نتائج الدراسة أنه يوجد تقارب في درجة رضا الطلبة عن المبنى كما ت

المدرسي، حيث بلغ الانحراف المعياري أقل من الواحد الصةحيح، ممةا يةدل علةى     
 .وجود تقارب في درجة رضا الطلاب عن مبنى المدرسة

ومن أبرز ملامح موافقة الطلبة عن درجةة رضةاهم عةن المبنةى المدرسةي،      
( 10،  13،  12،  7،  11،  1)، علةى البنةود رقةم    "إلى حد مةا راضٍ "وتتمثل في 

 :مرتبة تنازليا حسب درجة الرضا، وذلك وفق التالي
  بالمرتبةة الأولى بةين   " حجم المدرسةة وسةعتها  "وهي ( 1)جاءت الفقرة رقم

الفقرات الخاصةة برضةا الطلبةة عةن المبنةى المدرسةي، بمتوسةط حسةابي         
وهذا يدل على أن هناك رضى من  ،(0700.)وانحراف معياري ( .200)

 .أفراد عينة الدراسة عن حجم المدرسة وسعتها

    بالمرتبةة الثانيةة بةين    " وجةود أسةوار للمدرسةة   ( "11)جاءت الفقةرة رقةم
الفقرات الخاصةة برضةا الطلبةة عةن المبنةى المدرسةي، بمتوسةط حسةابي         

، وهذا يدل على أن هناك رضى من (0778.)وانحراف معياري ( 2030)
 .بة عن وجود أسوار للمدرسةالطل

  بالمرتبةة الثالثةة بةين    " سعة الممرات بةين الصةفوف  ( "7)جاءت الفقرة رقم
( 2031)الفقرات الخاصة الطلبة عن المبنةى المدرسةي، بمتوسةط حسةابي     

، وهذا يدل على أن هناك رضةى إلى حةد مةا    (0793.)وانحراف معياري 
 .من الطلبة عن سعة الممرات بين الصفوف

 بالمرتبةة الرابعةة بةين    " ارتفةاع أسةوار المدرسةة   ( "12)فقةرة رقةم   جاءت ال
الفقرات الخاصةة برضةا الطلبةة عةن المبنةى المدرسةي، بمتوسةط حسةابي         
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، وهذا يدل على أن هنةاك رضةى إلى   (.08.)وانحراف معياري ( 2029)
 .حد ما من الطلبة عن ارتفاع أسوار المدرسة

  سةة أثنةاء الةدوام الرسمةي    إغلاق أبةواب المدر ( "13)جاءت الفقرة رقم "
بالمرتبة الخامسة بين الفقرات الخاصة برضا الطلبةة عةن المبنةى المدرسةي،     

، وهذا يدل على أن (.083.)وانحراف معياري ( 2023)بمتوسط حسابي 
هناك رضى إلى حد ما من الطلبة عن إغلاق أبواب المدرسة أثنةاء الةدوام   

 .الرسمي

  قربهةا أو بعةدها مةن    )سةة الجغةرافي   موقع المدر( "10)جاءت الفقرة رقم
بالمرتبة السادسة بين الفقرات الخاصة برضا الطلبةة عةن   (" الأحياء السكنية

، (0800.)وانحةراف معيةاري   ( 2012)المبنى المدرسي، بمتوسط حسةابي  
وهذا يدل على أن هناك رضى إلى حد ما من الطلبة عةن موقةع المدرسةة    

 (.السكنية قربها او بعدها من الأحياء)الجغرافي 

( " النباتات والأشةجار )المساحات الخضراء ( " .1)في حين جاءت الفقرة رقم 
وانحةةراف معيةةاري  ( 1060)في المرتبةةة الثامنةةة عشةةرة والأخةةيرة، بمتوسةةط   

، وهذا يدل على أن هناك عدم رضةى مةن الطلبةة عةن المسةاحات      (0777.)
وهذا يشير الى قلتهةا   الموجودة في فناء المدرسة،( النباتات والأشجار)الخضراء 

 .ورغبة الطلبة في زيادة المساحات الخضراء في مدارسهم

رضةا طلبةة المةدارس الثانويةة عةن المبةاني       "وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لمحةور  
، وهذا يدل على أن هناك رضى إلى حد ما بين الطلبة عن المباني (20.2" )المدرسية

وجةود أسةوار   "وكةذلك  " درسةة وسةعتها  حجةم الم "وذلك فيما يتعلةق بةة   المدرسية،
إغلاق أبواب المدرسةة أثنةاء   "، بالإضافة إلى "سعة الممرات بين الصفوف"و" للمدرسة

 .إلخ"...موقع المدرسة الجغرافي"و" الدوام الرسمي
 :عرض نتائج السؤال الثاني
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ما درجة رضا طلبة المدارس الثانويةة في مديريةة   : " نص السؤال الثاني على
 ".عليم منطقة إربد الاولى عن المرافق الخدمية المساندة للمبنى المدرسي؟تربية وت

للتعرف على درجة رضا طلبة المدارس الثانوية عن المرافق الخدمية المساندة 
تم حسةاب التكةرارات والنسةب المئويةة والمتوسةطات الحسةابية        ،للمبنى المدرسي

درجةة  "ينة علةى فقةرات محةور    والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد الع
، وجةاءت  "رضا طلبة مدارس الثانوية عن المرافق الخدمية المساندة للمبنى المدرسي

 (.8)النتائج كما مبين في  الجدول رقم 
 (8)جدول رقم 

درجة رضا أفراد عينة الدراسة عن المرافق الخدمية المساندة للمبنى المدرسي 

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الرضا
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أن أفراد العينة راضون إلى حد مةا عةن   ( 8)يتضح من الجدول السابق رقم 
مةن   1072)ساندة للمبنى المدرسي، حيث بلغ متوسةط رضةاهم   المرافق الخدمية الم
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حسةب توزيةع الفئةات وفةق التةدرج      " راض إلى حةد مةا  "والتي تشير إلى درجة ( 3
 .المستخدم في أداة الدراسة

كما توضح نتائج الدراسة أنه يوجد تقةارب في درجةة الرضةا عةن المرافةق      
المعيةاري أقةل مةن الواحةد      الخدمية المساندة للمبنى المدرسي، حيث بلغ الانحراف

الصحيح، مما يدل على وجود تقارب في درجة رضا الطلاب عن المرافةق الخدميةة   
 .المساندة للمبنى المدرسي

ومن أبرز ملامح موافقةة الطلبةة عةن درجةة الرضةا عةن المرافةق الخدميةة         
 ، 13، 1)، على البنود رقةم  "راضٍ إلى حد ما"المساندة للمبنى المدرسي، وتتمثل في 

 :مرتبة تنازليا حسب درجة الرضا، وذلك وفق الترتيب التالي( 10، 12،  0
  بالمرتبة الأولى بين الفقرات " شبك الحماية للنوافذ( "1)جاءت الفقرة رقم

الخاصة برضا طلبة المدارس عن المرافق الخدمية المساندة للمبنى المدرسي،  
، وهذا يدل على أن (0800.)وانحراف معياري ( 2029)بمتوسط حسابي 

ماية هناك رضى إلى حد ما من أفراد عينة الدراسة على وجود شبك الح
 .للنوافذ

  بالمرتبة الثانية بين " وجود أرصفة أمام المدرسة( "13)جاءت الفقرة رقم
الفقرات الخاصة برضا طلبة المدارس عن المرافق الخدمية المساندة للمبنى 

، وهذا (0880.)وانحراف معياري ( 20.0)المدرسي، بمتوسط حسابي 
راسة عن وجود يدل على أن هناك رضى إلى حد ما من أفراد عينة الد

 .أرصفة أمام المدرسة

  مناسبة أسعار الوجبات التي يقدمها مقصف ( "0)جاءت الفقرة رقم
بالمرتبة الثالثة بين الفقرات الخاصة برضا طلبة المدارس عن " المدرسة

( 1091)المرافق الخدمية المساندة للمبنى المدرسي، بمتوسط حسابي 
أن هناك رضى إلى حد ما ، وهذا يدل على (0806.)وانحراف معياري 

من أفراد عينة الدراسة على مناسبة أسعار الوجبات التي يقدمها مقصف 
 .المدرسة



 3802  ديسمبر:  80 العدد

 

  
312 

 
  

  بالمرتبة الرابعة بين " وجود مطبات أمام المدرسة( "12)جاءت الفقرة رقم
الفقرات الخاصة برضا طلبة المدارس عن المرافق الخدمية المساندة للمبنى 

، وهذا (0803.)وانحراف معياري ( 1.78)المدرسي، بمتوسط حسابي 
يدل على أن هناك رضى إلى حد ما من أفراد عينة الدراسة عن وجود 

 .مطبات أمام المدرسة

في المرتبةة الرابعةة   " نظافةة دورات الميةاه  ( " 7)في حين جاءت الفقةرة رقةم   
، وهذا يدل على أن (0670.)وانحراف معياري ( 1039)عشرة والأخيرة بمتوسط 

 .م رضى من أفراد عينة الدراسة على نظافة دورات المياههناك عد

رضةا طلبةة المةدارس الثانويةة عةن      "وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لمحور 
، وهذا يدل على أن هناك رضةى  (1072" )المرافق الخدمية المساندة للمبنى المدرسي

بنةى المدرسةي،   إلى حد ما بين أفراد عينة الدراسة عن المرافق الخدمية المسةاندة للم 
، "وجود أرصةفة أمةام المدرسةة   "، وكذلك "شبك الحماية للنوافذ"وذلك فيما يتعلق بة

، ووجود مطبات "مناسبة أسعار الوجبات التي يقدمها مقصف المدرسة"بالإضافة إلى 
 .إلخ"...أمام المدرسة

 :عرض نتائج السؤال الثالث

لثانوية في مديرية ما درجة رضا طلبة المدارس ا: "نص السؤال الثالث على
تربية وتعليم منطقة إربد الأولى عن خدمات المواصلات والطةرق المؤديةة للمبنةى    

 "المدرسي؟
للتعرف على درجة رضا طلبة المدارس الثانوية عةن خةدمات المواصةلات    

تم حسةةاب التكةةرارات والنسةةب المئويةةة   , والطةةرق المؤديةةة للمبنةةى المدرسةةي  
المعيارية والرتب لاستجابات أفراد العينة علةى   والمتوسطات الحسابية والانحرافات

فقرات محور خدمات المواصلات والطرق المؤدية للمبنى المدرسي، وجاءت النتائج 
 (.9)كما هو مبين في الجدول رقم 
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 (9)جدول رقم 

درجة رضا أفراد عينة الدراسة عن خدمات الموصلات والطرق المؤدية للمبنى المدرسي 
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د مةا  أن طلبة المدارس الثانوية راضون إلى ح( 9)يتضح من الجدول رقم 
عن خدمات المواصلات والطرق المؤديةة للمبنةى المدرسةي، حيةث بلةغ متوسةط       

والتي تشير إلى خيار راض إلى حد ما حسب توزيع الفئات ( 3من  1089)رضاهم 
 .وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة

كما توضح نتائج الدراسة أنه يوجد تقارب في درجة الرضا عن خةدمات  
ؤدية للمبنى المدرسي، حيث بلغ الانحراف المعياري أقل من المواصلات والطرق الم

الواحد الصحيح، مما يدل على وجود تقارب في درجة رضا الطلاب عن خدمات 
 .المواصلات والطرق المؤدية للمبنى المدرسي

ومن أبرز ملامح الموافقة الطلبة عن درجة الرضا عن خدمات المواصلات 
علةى البنةود   " راضٍ"، و "راضٍ إلى حد ما"تتمثل في والطرق المؤدية للمبنى المدرسي، 

مرتبة تنازليا حسب درجة الرضةا، وذلةك وفةق الترتيةب     ( 7، 2، 3، 0، 1)رقم 
 :التالي
  بالمرتبة الأولى بين " المدرسة إلى المؤدية الشوارع( "1)جاءت الفقرة رقم

الفقرات الخاصة برضا طلبة المدارس عن المواصلات والطرق المؤدية 
، (.081.)وانحراف معياري ( 20.6)بنى المدرسي، بمتوسط حسابي للم

وهذا يدل على أن هناك رضى إلى حد ما من أفراد عينة الدراسة عن 
 .الشوارع المؤدي إلى المدرسة

  بالمرتبة " للمدرسة المؤدية للشوارع أرصفة وجود( "0)جاءت الفقرة رقم
عن المواصلات والطرق الثانية بين الفقرات الخاصة برضا طلبة المدارس 

وانحراف معياري ( 1098)المؤدية للمبنى المدرسي، بمتوسط حسابي 
، وهذا يدل على أن هناك رضى إلى حد ما من أفراد عينة (0830.)

 .الدراسة عن وجود أرصفة للشوارع المؤدية للمدرسة

  بالمرتبة الثالثة بين " المدرسة أمام الأرصفة سلامة( "3)جاءت الفقرة رقم
فقرات الخاصة برضا طلبة المدارس عن المواصلات والطرق المؤدية ال
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، (.080.)وانحراف معياري ( 1096)للمبنى المدرسي، بمتوسط حسابي 
وهذا يدل على أن هناك رضى إلى حد ما من أفراد عينة الدراسة عن 

 .سلامة الأرصفة أمام المدرسة

  بالمرتبة الرابعة " درسةالشارع الرئيس أمام بوابة الم( "2)جاءت الفقرة رقم
بين الفقرات الخاصة برضا طلبة المدارس عن المواصلات والطرق المؤدية 

، (08.9.)وانحراف معياري ( 1090)للمبنى المدرسي، بمتوسط حسابي 
وهذا يدل على أن هناك رضى إلى حد ما من أفراد عينة الدراسة عن 

 .الشارع الرئيس أمام بوابة المدرسة

 بالمرتبة " سلامة ارصفة الشوارع المؤدية للمدرسة( "0)م جاءت الفقرة رق
الخامسة بين الفقرات الخاصة برضا طلبة المدارس عن المواصلات 

وانحراف ( .109)والطرق المؤدية للمبنى المدرسي، بمتوسط حسابي 
، وهذا يدل على أن هناك رضى إلى حد ما من أفراد (0818.)معياري 

 .ة الشوارع المؤدية للمدرسةعينة الدراسة عن سلامة ارصف

  بالمرتبة " وجود مواصلات من وإلى المدرسة( "7)جاءت الفقرة رقم
السادسة بين الفقرات الخاصة برضا طلبة المدارس عن المواصلات 

وانحراف ( .109)والطرق المؤدية للمبنى المدرسي، بمتوسط حسابي 
ن أفراد ، وهذا يدل على أن هناك رضى إلى حد ما م(0871.)معياري 

 .عينة الدراسة عن وجود مواصلات من وإلى المدرسة

  بالمرتبة السابعة " المدرسة وإلى من مواصلات وجود( "6)جاءت الفقرة رقم
بين الفقرات الخاصة برضا طلبة المدارس عن المواصلات والطرق المؤدية 

، وهذا (0820.)، وانحراف معياري (1076)للمبنى المدرسي، بمتوسط 
ن هناك رضى إلى حد ما من أفراد عينة الدراسة عن وجود يدل على أ

 .مواصلات من وإلى المدرسة
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" المدرسة أمام المواصلات لمواقف مظلات وجود( "8)وجاءت الفقرة رقم 
بالمرتبة الثامنة والأخيرة بين الفقرات الخاصة برضا طلبة المدارس عن المواصلات 

، (.083.)، وانحراف معياري (.1.6)والطرق المؤدية للمبنى المدرسي، بمتوسط 
وهذا يدل على أن هناك عدم رضى من أفراد عينة الدراسة عن مظلات ومواقف 

 .المواصلات أمام المدرسة الامر الذي يشير الى نقصها
خدمات المواصلات والطرق المؤدية "وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لمحور 

رضى إلى حد ما بين أفراد عينة  ، وهذا يدل على وجود(1089" )للمبنى المدرسي
الدراسة عن خدمات المواصلات والطرق المؤدية للمبنى المدرسي، وذلك فيما 

وجود أرصفة للشوارع المؤدية "، وكذلك "الشوارع المؤدية إلى المدرسة"يتعلق بة
الشارع الرئيس أمام "، بالإضافة إلى "سلامة الأرصفة أمام المدرسة"، و"للمدرسة
 .إلخ"...المدرسة

 :عرض نتائج السؤال الرابع
=  α)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية : "نص السؤال الرابع على

لإجابات طلبة المرحلة الثانوية في مديرية تربية وتعليم منطقة إربد الاولى ( 0.0.
ذكر، )عن درجة رضاهم عن المباني المدرسية ومرافقها المساندة تعزى لمتغير النوع 

 "؟(علمي، أدبي)، والمسار التعليمي (الأول ثانوي، الثاني ثانوي)، والصف (انثى
 Independent( )ت)وللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار 

Sample T- Test) (:12، 11، .1)، وذلك كما هو مبين في الجداول رقم 
 :استجابة افراد عينة الدراسة حسب متغير النوع: أولًا

أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية ( .1)يتضح من بيانات الجدول رقم 
بين أفراد عينة الدراسة نحو درجة رضاهم عن المبنى المدرسي وفقاً لمتغير ( 0.0.)

للذكور، ( 1097)مقابل ( 20.6)النوع، وذلك لصالح الإناث، بمتوسط رضا 
حجم )وتشير النتيجة إلى أن مستوى رضا الطالبات عن المدرسة والمتمثل في 
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م الصف وسعته، تهوية الصف ونوافذه، الإضاءة، الملاعب، المدرسة، حج
 .أعلى من مستوى الرضا لدى الطلاب( إلخ...المساحات الخضراء

بين أفراد عينة ( 0.0.)كما يتضح أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 
الدراسة نحو درجة رضاهم عن المرافق الخدمية المساندة للمبنى المدرسي وفقاً لمتغير 

للذكور، ( 1060)مقابل ( 1079)، وذلك لصالح الإناث بمتوسط رضا النوع
مكان )وتشير النتيجة إلى أن درجة رضا الطالبات عن المرافق الخدمية المساندة مثل 

مقصف المدرسة، مكان دورات المياه، وجود الماء بصنابير الشرب، وجود مطبات 
 .أعلى من درجة رضا الطلاب( إلخ...أمام المدرسة

 (.1)رقم جدول 

للفروق بين إجابات افراد ( Independent Sample T- Test)نتائج اختبار ت 

 عينة الدراسة نحو درجة رضاهم عن المباني المدرسية ومرافقها المساندة وفقاً لمتغير النوع

المتوسط  العدد النوع رضا الطلاب عن
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياري

 الدلالة

 سيالمبنى المدر

- 483. 1.97 250 ذكر

2.407- 
.016 

 350. 2.06 250 أنثى

المرافق الخدمية 
المساندة للمبنى 

 المدرسي

 433. 1.65 250 ذكر
-

3.966- 
.000 

 382. 1.79 250 أنثى

المواصلات والطرق 
المؤدية للمبنى 

 المدرسي

 545. 1.85 250 ذكر
-

1.463- 
 459. 1.92 250 أنثى 144.
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α  =.0.0 

في حين أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد 
عينة الدراسة نحو درجة رضاهم عن خدمات المواصلات والطرق المؤدية للمبنى 

، حيث أنه (0100.)بمستوى دلالة ( -1.463-)المدرسي، حيث بلغت قيمة ت 
والطرق مثل هناك رضى إلى حد ما بين الذكور والإناث عن خدمات المواصلات 

الشوارع المؤدية إلى المدرسة، وسلامة الأرصفة أمام المدرسة، ووجود مواصلات )
 (.إلخ...من وإلى المدرسة 

 :استجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير الصف: ثانياً
 (11)جدول رقم   

للفروق بين إجابات افراد ( Independent Sample T- Test)نتائج اختبار ت 

 ة نحو درجة رضاهم عن المباني المدرسية ومرافقها المساندة وفقاً لمتغير الصفعينة الدراس

 العدد الصف رضا الطلاب عن
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 المبنى المدرسي

أولى 
 ثانوي

331 2.04 .409 

ثاني  052. 1.951
 ثانوي

169 1.96 .447 

المرافق الخدمية 
ندة للمبنى المسا

 المدرسي

أولى 
 ثانوي

331 1.76 .408 

ثاني  004. 2.895
 ثانوي

169 1.65 .416 

 007. 2.707 480. 1.93 331أولى المواصلات والطرق 
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المؤدية للمبنى 
 المدرسي

 ثانوي
ثاني 
 ثانوي

169 1.80 .540 

α  =.0.0 

ات أنه لا توجد هناك فروقات ذ( 11)يتضح من بيانات الجدول رقم 
بين أفراد عينة الدراسة عن درجة رضاهم عن المبنى ( 0.0.)دلالة إحصائية 

بمستوى دلالة ( 10901)المدرسي وفقاً لمتغير الصف، حيث بلغت قيمة ت 
، وتشير النتيجة إلى أن هناك رضى  إلى حد ما بين الطلاب بالصفين (0.02.)

حجم المدرسة، حجم )الأول والثاني الثانوي عن المبنى المدرسي والمتمثل في 
الصف وسعته، تهوية الصف ونوافذه، الإضاءة، الملاعب، والمساحات 

 .إلخ...الخضراء
بين أفراد ( 0..0.)كما يتضح أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية 

عينة الدراسة نحو درجة رضاهم عن المرافق الخدمية المساندة وفقاً لمتغير الصف، 
مقابل متوسط ( 1076)انوي بمتوسط رضا وذلك لصالح طلاب الصف الأول ث

لطلاب الصف الثاني ثانوي، وتشير النتيجة إلى أن درجة رضا ( 1060)رضا 
مكان مقصف )الطلاب بالصف الأول الثانوي عن المرافق الخدمية المساندة مثل 

المدرسة، مكان دورات المياه، وجود الماء بصنابير الشرب، ووجود مطبات أمام 
أعلى من درجة رضا الطلاب بالصف الثاني الثانوي كما تشير  (إلخ...المدرسة

 (. 11)بيانات الجدول رقم 
بين أفراد عينة الدراسة ( 7..0.)كما أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 

نحو درجة رضاهم عن خدمات المواصلات والطرق المؤدية للمبنى المدرسي وفقاً 
( 1093)ل ثانوي بمتوسط رضا لمتغير الصف، وذلك لصالح طلاب الصف الأو

لطلاب الصف الثاني ثانوي، وتشير النتيجة إلى أن ( .108)مقابل متوسط رضا 
درجة رضا الطلاب بالصف الأول ثانوي عن خدمات المواصلات والطرق مثل 
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الشوارع المؤدية إلى المدرسة، سلامة الأرصفة أمام المدرسة، ووجود مواصلات )
 .على من درجة رضا الطلاب بالصف الثاني الثانويأ( إلخ...من وإلى المدرسة 

 :استجابات افراد عينة الدراسة حسب متغير المسار التعليمي: ثالثاً
 (12)جدول رقم   

للفروق بين إجابات افراد ( Independent Sample T- Test)نتائج اختبار ت 

ة وفقاً لمتغير المسار عينة الدراسة نحو درجة رضاهم عن المباني المدرسية ومرافقها المساند

 التعليمي

المتوسط  العدد المسار رضا الطلاب عن
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياري

 الدلالة

 المبنى المدرسي

- 440. 1.97 255 علمي

2.177- 
.030 

 403. 2.06 245 أدبي

المرافق الخدمية 
المساندة للمبنى 

 المدرسي

 400. 1.67 255 علمي
-

2.893- 
.004 

 422. 1.77 245 أدبي

المواصلات والطرق 
المؤدية للمبنى 

 المدرسي

 501. 1.80 255 علمي
-

3.783- 
 494. 1.97 245 أدبي 000.

α  =.0.0 

أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية ( 12)يتضح من بيانات الجدول رقم 
وفقاً لمتغير  بين أفراد عينة الدراسة نحو درجة رضاهم عن المبنى المدرسي( 0.3.)

( 20.6)المسار التعليمي، وذلك لصالح الطلاب بالمسار الأدبي بمتوسط رضا 
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لطلاب المسار العلمي، وتشير النتيجة إلى أن مستوى ( 1097)مقابل متوسط رضا 
حجم المدرسة، حجم )رضا الطلاب بالقسم الأدبي عن المدرسة والمتمثل في 

ءة، الملاعب، والمساحات الصف وسعته، تهوية الصف ونوافذه، الإضا
 .أعلى من مستوى الرضا لدى طلبة المسار العلمي( إلخ...الخضراء

بين أفراد عينة ( 0..0.)كما يتضح أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 
الدراسة نحو درجة رضاهم عن المرافق الخدمية المساندة للمبنى المدرسي وفقاً لمتغير 

مقابل ( 1077)ب المسار الأدبي بمتوسط رضا المسار التعليمي، وذلك لصالح طلا
لطلاب المسار العلمي، وتشير النتيجة إلى أن درجة رضا ( 1067)متوسط رضا 

مكان مقصف المدرسة، )الطلاب بالمسار الأدبي عن المرافق الخدمية المساندة مثل 
مكان دورات المياه، وجود الماء بصنابير الشرب، ووجود مطبات أمام 

أعلى من درجة رضا طلاب المسار العلمي كما تشير بيانات ( لخإ...المدرسة
 (.12)الجدول رقم 

بين أفراد عينة الدراسة (...0.)كما أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 
نحو درجة رضاهم عن خدمات المواصلات والطرق المؤدية للمبنى المدرسي وفقاً 

سار الأدبي بمتوسط رضا لمتغير المسار التعليمي، وذلك لصالح الطلاب بالم
لطلاب المسار العلمي، وتشير النتيجة إلى أن ( .108)مقابل متوسط رضا ( 1097)

درجة رضا الطلاب بالقسم الأدبي عن خدمات المواصلات والطرق المؤدية 
الشوارع المؤدية إلى المدرسة، سلامة الأرصفة أمام المدرسة، )للمبنى المدرسي مثل 

أعلى من درجة رضا الطلاب بالقسم ( إلخ...المدرسة  ووجود مواصلات من وإلى
 .العلمي
 مناقشة النتائج 

 مناقشة نتائج السؤال الأول: 

تبين من نتائج الدراسة أن طلبة المرحلة الثانوية راضون بدرجة كبيرة عن 
، وعن سعة الممرات بين الصفوف، الأمر الذي (مساحتها)حجم المدرسة وسعتها 
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والتنقل في المدرسة بشكل مريح، بالإضافة عن رضاهم يتيح لهم حرية التحرك 
الكبير عن وجود أسوار للمدرسة وعن ارتفاعها أيضاً، علاوة عن رضاهم عن 

إغلاق أبواب المدرسة أثناء الدوام، الأمر الذي يشير إلى ارتياحهم بوجود الأسوار  
عورهم وإغلاق أبواب المدرسة أثناء الدوام الرسمي، وقد يعزى هذا الرضا لش

بالأمن والسكينة داخل أسوار المدرسة، وعدم تخوفهم من أي عارض خارجي قد 
يخل بالعملية التعليمية التعلمية في المدرسة، وهذا يعكس حقيقة توفير وزارة التربية 

 .والتعليم وسائل الأمن والحماية الممكنة لطلبة المدارس الثانوية
الخضراء من حدائق  في حين أظهر الطلبة عدم رضاهم عن المساحات

ونباتات وأشجار داخل الفناء المدرسي، الأمر الذي يشير إلى قلتها، ويعكس 
كما تبين عدم رضا الطلبة عن عدد الملاعب . اهتمام الطلبة بالمساحات الخضراء

وسعتها، وقد يعزى أمر قلة الملاعب والساحات وسعتها إلى الزيادة الكبيرة في 
دعا وزارة التربية والتعليم إلى استخدام بعض هذه أعداد الطلبة، الأمر الذي 

المساحات لتوسعة المباني المدرسية، إضافة إلى بناء مرافق خدمية مساندة تواكب 
عملية التطور في التعليم، كمختبرات الحاسوب مثلًا على حساب المساحات 

 . الفارغة

 إلى وتبين أيضاً عدم رضا الطلبة عن سلامة السبورة، الأمر الذي يشير
. أهمية الصيانة الدورية للسبورات أو استبدالها بأنواع حديثة مثل السبورة الذكية

وعبر أيضا الطلبة عن عدم رضاهم عن تهوية الصفوف ونوافذها، وقد يعزى 
طالب في الصف الواحد، الأمر الذي  30سبب ذلك إلى وجود أعداد تزيد عن 

مدار العام الدراسي، لا سيما في يستوجب توفير وسائل التهوية الجيدة لهم على 
فصل الشتاء الذي يصعب فيه فتح النوافذ، مما يتطلب توفير وسائل حديثة للتهوية 

كما أشار الطلبة إلى . يراعى فيها التبريد في فصل الصيف والتدفئة في فصل الشتاء
عدم رضاهم عن فقرات الطابور الصباحي الإذاعية، وقد يعزى سبب عدم الرضا 

الاهتمام بعملية إعداد تلك الفقرات مما يجعلها قليلة الفائدة العلمية  إلى قلة



 كاظم عادل أحمد الغول/ د  ........................................مجلة علوم الإنسان والمجتمع

 

  
323 

 
  

والمعرفية، علاوة على تكرارها وعدم حداثتها ومواكبتها للأحداث والتطورات 
 .  على أرض الواقع، مما قد يجعلها مملة وقليلة التشويق

 مناقشة نتائج السؤال الثاني: 
الثانوية راضون بدرجة كبيرة عن  تبين من نتائج الدراسة أن طلبة المرحلة

وجود شبك الحماية للنوافذ في الغرف الصفية، ووجود الأرصفة أمام المدرسة، 
بالإضافة إلى مناسبة أسعار الوجبات التي يقدمها مقصف المدرسة، كما عبروا عن 
رضاهم الكبير عن وجود مطبات أمام المدرسة، ووجود طفايات الحريق، الأمر 

رضى الطلبة عن معظم وسائل الأمن والحماية المتوفرة في المدرسة، الذي يشير إلى 
فجميع ما ذكر سابقا يعبر عن الإحساس بالأمن الجسدي العالي للطلاب وهو 

 .محط تقديرهم مقارنة بدرجات الرضا العالية حسب استجاباتهم
في حين تبين عدم رضا الطلبة عن دورات المياه بشكل عام، وتحديدا عن 

م عن نظافة دورات المياه، وعددها، وسوء اختيار أماكنها، وشح المياه عدم رضاه
فيها، بالإضافة إلى قلة عدد صنابير مياه الشرب، الأمر الذي يشير إلى شبه إجماع 

وقد يعزى . على سوء دورات المياه المدرسية، وعن شح مياه الشرب في المدرسة
مع نظافة دورات المياه من قبل  هذا الأمر إلى عدم وجود الوعي في كيفية التعامل

الطلبة، إضافة إلى عدم وعيهم بوسائل المحافظة على المياه وكيفية الترشيد بها، الأمر 
الذي يجعل من دورات المياه أماكن غير نظيفة وغير صحية، بالإضافة إلى تقصير 

في المدرسة في تنظيف دورات المياه ( عمال النظافة)موظفي الخدمات المساندة 
 .كل دوريبش

 مناقشة نتائج السؤال الثالث: 
تبين من نتائج الدراسة أن طلبة المرحلة الثانوية راضون بدرجة كبيرة عن 
طبيعة الشوارع المؤدية إلى المدرسة، بالإضافة إلى رضاهم عن وجود وسلامة 
الأرصفة المؤدية للمدرسة، والمحيطة بها أيضاً، الأمر الذي يشير إلى ارتياح الطلبة 
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ائل الحماية المتمثلة بالأرصفة التي تتخذها وزارة التربية حول المدارس، الأمر لوس
 .الذي يدعو الطلبة للشعور بالأمن على أرواحهم وسهولة تنقلهم خارج المدرسة

في حين أبدى الطلبة عدم رضاهم عن مظلات مواقف المواصلات أمام 
تمثلة بحر الصيف وبرد المدرسة، الأمر الذي يرتبط بتهديد سلامتهم الشخصية الم

الشتاء، كما أبدوا تخوفهم من كثافة سير المركبات أمام المدرسة، الأمر الذي قد 
يشير إلى وجود المدارس في أماكن قد تكون تجارية أو صناعية مما يجعلها مكتظة 
بحركة السير، مما يستدعي اختيار أماكن المدارس في الأحياء السكنية، بعيدا عن 

 .ارية والصناعيةالأماكن التج

وعبر الطلاب أيضاً عن عدم رضاهم عن المواصلات من وإلى المدرسة،   
الأمر الذي يشير الى قلة وسائل النقل من وإلى المدرسة، نتيجة لكثافة أعداد الطلبة 
مقارنة بأعداد سبل النقل، الأمر الذي يجعل من وسائل النقل مكتظة وغير متاحة 

 .ى رضاهم عنهاللجميع مما ينعكس سلباً عل
 مناقشة نتائج السؤال الرابع : 

 :إجابات أفراد عينة الدراسة حسب النوع .أ 

لصالح الإناث (  0.0.)تبين وجود فروق ذات دلالة  إحصائية  عند 
لدرجة الرضا عن المبنى المدرسي، وهذا يشير إلى  ارتفاع درجة رضا 

إلى حاجة الإناث عن المبنى المدرسي مقارنة بالذكور، وقد يعزى ذلك 
وتبين . الإحساس بالأمن لدى الإناث اكثر من الذكور لطبيعتهن

لصالح الإناث ( 0.0.)أيضاً وجود فروق ذات دلالة  إحصائية عند 
لدرجة الرضا عن المرافق الخدمية المساندة للمبنى المدرسي، وقد 
يعزى ذلك ايضا لطبيعة الإناث المهارية في أمور التدبير المنزلي، 

ساليب التنظيف والترشيد في المياه، وهو أمر ممارس ووعيهن بأ
لمعظمهن في النشاطات المنزلية اليومية، مما ينعكس إيجاباً على نظافتهن 

 . العملية في المدرسة بشكل عام ودورات المياه بشكل خاص
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 :إجابات أفراد عينة الدراسة حسب الصف .ب 

طلبةة   لصةالح (  0.0.)تبين وجود فروق ذات دلالة  إحصائية عند 
الصف الأول ثةانوي لدرجةة الرضةا عةن المرافةق الخدميةة المسةاندة        
للمبنى المدرسي، وقد يعزى سةبب ذلةك إلى  مقارنةة طلبةة الصةف      
الثاني ثانوي للمرافق المدرسية المساندة مع المرافق الجامعية المسةاندة،  
حيث انهم يتأهبون إلى الانتقال من الخدمات المدرسةية إلى الخةدمات   

ة، التي تختلف كثيرا عما هو موجود في المدرسةة، بينمةا طلبةة    الجامعي
الصف الأول ثانوي يطمحةون للانتفةال إلى  الصةف الثةاني ثةانوي      

كمةا تةبين وجةود    . ضمن نفس الخدمات المدرسةية المسةاندة المتةوفرة   
لصالح طلبة الصف الأول (  0.0.)فروق ذات دلالة  إحصائية عند 

لمواصةةلات والطةةرق المؤديةةة ثةةانوي لدرجةةة الرضةةا عةةن خةةدمات ا
للمدرسة وقد يعزى سبب ذلك إلى مقارنة طلبة الصف الثاني ثانوي 
خةةدمات المواصةةلات والطةةرق المؤديةةة إلى المدرسةةة، مةةع خةةدمات  
المواصةلات والطةرق المؤديةة إلى الجامعةةة، حيةث إنهةم يتةةأهبون إلى      

واصةلات  الانتقال من المرحلة المدرسية إلى  المرحلة الجامعية، اذ إن الم
الجامعية متوفرة بكثرة، والتي تختلف كثيرا عما هو موجود للمدرسة، 
في حين أن طلبة الصف الأول ثانوي يطمحون للانتقال إلى  الصةف  

 .الثاني ثانوي ضمن نفس خدمات المواصلات المتوفرة
 :إجابات أفراد عينة الدراسة حسب المسار التعليمي .ج 

لصةالح طلبةة   ( 0.0.)عنةد  تبين وجود فروق ذات دلالة  إحصائية 
المسار الأدبي لرضاهم عن المبنةى المدرسةي، ورضةاهم عةن المرافةق      
الخدمية المساندة للمبنى المدرسي، وعن خدمات المواصلات والطةرق  
المؤدية للمدرسة، وقد يعزى ذلك إلى  طبيعة المسةار الأدبةي والةذي    

تقبةل العديةد   يعتمد نسبياً على المرونة العالية في التفسير والتحليل، و
من الآراء، واحترام التفسيرات المتعةددة في العلةوم الإنسةانية والةتي     
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تنعكس في مةوادهم الدراسةية المتخصصةة مثةل التةاريغ والجغرافيةا       
ومواد الثقافة العامة، في مقابل المواد العلمية المتخصصة لطلبة المسةار  

دهم العلمي والتي لا تقبل إلا إجابة واحةدة، وهةذا يةنعكس في مةوا    
 .الدراسية مثل الفيزياء والكيمياء والأحياء والرياضيات

 التوصيات: 

 :بناء على النتائج السابقة يوصي الباحث بمايلي
( النباتات والأشجار)الاهتمام بالمساحات الخضراء والحدائق المدرسية  .1

داخل الفناء المدرسي من خلال التشجير والزراعة المتواصلة من قبل 
ساندة وتحضير من معلمي وإدارة المدرسة، وتفعيل يوم الطلبة أنفسهم، بم

 . الشجرة

عدم السطو على الساحات المخصصة للملاعب وتخصيص مساحات  .2
مناسبة للملاعب والساحات المدرسية بما يتناسب مع عدد طلبة المدرسة 

 .ومساحتها الإجمالية

الصيانة الدورية لسبورات الصفوف، أو استبدالها بأنواع حديثة من  .3
لسبورات، مثل السبورة الذكية، مواكبة للتطورات التعليمية التعلمية ا

 .الحديثة

 .إيجاد وسائل تهوية حديثة تتناسب مع حرارة الصيف وبرد الشتاء .0

الاهتمام بإعداد فقرات الطابور الصباحي الاذاعية، ذات الحداثة  .0
والواقعية والتشويق ويمكن عمل مسابقات يحصل عبرها الطالب على 

 .عينية قيمة جوائز

تصميم برامج توعوية للطلبة عن وسائل المحافظة على نظافة المدرسة عامة  .6
ودورات المياه خاصة، بالإضافة إلى التوعية بوسائل ترشيد المياه وعدم 
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الإسراف فيها، وذلك لتعديل سلوك الطلاب تجاه نظافة دورات المياه، 
 .وعدم الإسراف اثناء استخدام المياه

فير المظلات أمام المدارس التي تقي الطلبة من حر الصيف العمل على تو .7
 .وبرد الشتاء ومخاطر الرياح والعواصف والمطر

اختيار أماكن المدارس ضمن الأحياء السكنية عالية التنظيم، والبعد عن  .8
الأماكن التجارية والصناعية المزدحمة، والاستفادة من التخطيط الحديث 

 .للمدن

ريحة نوعاً وكماً من المدارس وإليها أسوة بوسائل توفير وسائل النقل الم .9
 .النقل الجامعية

إجراء دراسة وطنية مماثلة يتم فيها مقارنة درجة رضا الطلبة عن  ..1
 .المدارس في محافظات المملكة

إجراء دراسة مماثلة تقيس درجة الرضا عن الخدمات التعليمية المقدمة  .11
، إضافة إلى قياس (ية وغيرهاالمناهج والوسائل التعليمية التعلم)للطلاب 

 .درجة الرضا عن الهيئة التدريسية والإدارية في المدارس الثانوية
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