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 العنف المدرسي لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط 

 ودور الأخصائي النفسي في التخفيف منه

 دراسة ميدانية بمتوسطات ولاية تيزي وزو، الجزائر

 

 ، الجزائرسيلةالمجامعة ، محمد برو: الدكتور

 :الملخّص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة ظاهرة العنف المدرسي، هذه الظاهرة الخطيرة التي 
أصبحت تهدد كيان المجتمع والأفراد، وأصبحت مختلف المؤسسات التعليمية تشكل مسرحا لها 

ما جعل الكل يراجع حساباته لما تتركه من ... من خلال أعمال العنف والتخريب والترهيب
خسائر مادية ومعنوية، فضلا عن تكلفتها النفسية والاجتماعية التي يعاني منها الإداريون 

ولياء الأمور والتلاميذ أنفسهم، ومما يبين خطورتها عدد المشتكين من التلاميذ والأساتذة وأ
الذين تعرضوا لهذا العنف سواء من الأساتذة أو من زملائهم، فقد بلغت حالات العنف 

 .كانت قاتلة 91حالة منها  0670، 0222المدرسي على سبيل المثال فقط سنة 

Résumé: 

Le but de cette étude est d'étudier le phénomène de la violence scolaire, ce 

phénomène dangereux qui est devenu une entité menaçante  pour  la société et les 

individus. Les divers établissements d'enseignement constituent aujourd’hui, le 

théâtre de la violence, du  vandalisme et de l'intimidation... cela, fait appel à chacun 

de nous, vu  les pertes morales et matérielles que peut engendrer cette violence, ainsi 

que les coûts psychologiques et sociaux dont souffrent  les administrateurs, les 

enseignants ,les parents et les élèves. Ce qui montre la gravité de ce phénomène, le 

nombre  d’élèves  plaignants qui ont été exposés à la violence des professeurs ou des 

camarades de classe .A titre d’exemple, les cas de violence à l'école, ont atteint dans 

l’année 2000, 2762 cas, dont 19 mortels. 

 

 



 3702 سبتمبر :   70 العدد

 

  
284 

 
  

 :مقدّمة

تعتبر ظاهرة العنف من الظواهر الخطيرة التي تواجه الإنسانية جميعهاا، إ     
يكد يسلم منها دولة أو ثقافة أو مجتمع، ولا شك أن لها انعكاسات كاثيرة باعتباار   
أنها لا تمثل فقط تهديد منجزات الأماة أو المجتماع، ولكنهاا أيضاا تهادد الوجاود       

أن العنف كما هو معلوم للجميع يحل دوما محل  الإنساني في فلسفته وفكره،  لك
الحوار والإقناع بالحجة والمنطق والعقل، زياادة علاى أناه أسالو  تاير متحضار       
باعتباره يشكل في كثير من الأحيان جريمة من الجرائم التي يعاقاب عليهاا المجتماع،    

بينهاا   ومما يزيد في خطورتها أن تالبية من يتورطون فيها هم فئة الشبا  الاتي مان  
تلاميذ المدارس المتوسطة الذين يعتبرون بحق ثروة المجتمع وعنصر القاوة فياه فيماا    
يتعلق بتحقيق أهدافه واستراتيجياته في التقدم والرقى في مجاالات الحيااة المختلفاة    

 .مستقبلا
والجزائر كغيرها من دول هذا العا    تسلم مان هاذه الظااهرة، إ ا باتات     

ة لصفحات العدياد مان الجرائاد والمجالات الوطنياة، والاتي       أخبارها السمة المميز
تتراوح بين التهديد والاعتداء والتعذيب وحتاى القتال، والأسابا  في  لاك قاد      
تكون الأوضاع الاجتماعية المتدهورة كالبطالاة وتادني مساتولم المعيشاة وانتشاار      

 ...الآفات الاجتماعية كالإدمان والتفكك الأسري
بخطورة هذه الظاهرة الغريباة تايتي هاذه الدراساة     وانطلاقا من الإحساس 

علها تساهم في رصاد هاذه الظااهرة مان حياو مفهومهاا ومظاهرهاا وأشاكالها         
 ...وأسبابها، وصولا إلى ضبط وتحديد دور الأخصائي النفسي في التخفيف منها

 :الإطار العام للدراسة -أولا
 :الخلفية النظرية للدراسة -1

ة دراسة نظرية كانت أم ميدانية كالملح للطعاام  لاك   إن  الخلفية النظرية لأي
لأنها هي التي تعطي لها إطارها النظري الذي بادوره يحادد أبعااد المشاكلة ويمناع      
التناقض في تحليل وتفسير النتائج، أي أنها بمثابة النظاام التصاوري المسابق الاذي     
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ءمتها وعلميتها يعمل كيساس لاختيار وتنظيم وإعطاء الحقائق دلالتها والنتائج ملا
المقبولة، الشيء الذي يجعل الرجوع إليها أكثر من ضرورة من أجل إعطاء موضوع 
الدراسة عمقه النظري وأهمية نتائجه في الواقع المعيش، هذا ومن بين الموضوعات 
التي لاقت الاهتمام الكبير، وأجريت فيه العديد مان الدراساات في مختلاف أ ااء     

موما، والعنف المدرسي خصوصاا و لاك مان خالال     المعمورة موضوع العنف ع
متغيراته المتعددة، وقد ازداد الاهتمام به أكثر في الوقت الحالي خاصة بعاد انتشاار   
الكثير من الصور السلبية في العا  المعاصر وتغلغلت في نفوس الكثير مان شابابنا،   
وهذا دون شك يفرض التدخل من قبل أهل الاختصاص وخاصة علمااء الانف    
والاجتمااع والقاانون مان أجال التشاخيت واكتشااا الأسابا  الكامنااة وراءه        

 .وتقديم مقترحات لتجاوزه
وفي هذا الإطار جاءت العديد من الدراسات هدفها الأول والأخير فهم 
الظاهرة وتشخيصها بغية تقديم وصفات علاجية لها باعتبار أن التقصي العلمي 

العنف يعود على المجتمع باستخدام أمثل الجاد لتحديد ورصد أسبا  وعوامل هذا 
(9) لطاقته دون إهدارها أو تحويلها إلى استخدامات ضارة بالفرد والمجتمع

. 

وجود العديد من السلوكات  Eckmanوانطلاقا من هذا أكد وايكمان 
السيئة التي يقوم بها التلاميذ منها السرقة، الكذ ، الغش، عدم الطاعة، عدم 

الروتينية، مضايقة الآخرين، التشاجر وفرض السيطرة، العناد الالتزام بالقواعد 
 .(2)والصمت، الدعابة الزائدة، عدم التحكم في الانفعالات

وجود سلوكات سيئة يقوم بها ( 9161)وفي نف  المجال أكد إبراهيم كاظم 
التلاميذ في المؤسسات التعليمية منها، الكلام في الفصل، عدم الانضباط، إصدار 

ذيئة في الفصل، المشاكسة، السب، الكذ ، التدخين، الغش في ألفاظ ب
 .(3)الامتحانات، الاعتداء على المدرسين
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وجود عديد العوامل ( 0229)عمرو رفعت / وفي نف  السياق أوضح د
المؤدية إلى استعمال العنف منها الظروا البيئية المباشرة والمستولم الاجتماعي 

 .(4) الاقتصادي المنخفض
من أن هناك فعلا ( 0222-0224)أكدته دراسة سليمة فيلالي وهذا ما 

جملة عوامل تؤدي إلى العنف المدرسي وخاصة العوامل المحيطة بالأسرة كالفقر 
وسوء الملب  اللذان يولدان الحقد مما يترجم إلى السلوك العنيف متى توفرت 

نها كثافة البرامج الفرصة إلى  لك، إضافة إلى العوامل المحيطة بالمدرسة والتي من بي
 .(2)التعليمية وعدم بنائها على أس  تراعي الميول والرتبات، ضعف التيطير 

أن العوامل المسببة للعنف ( 0292)وفي نف  الإطار أكد علاء الرواشدة 
المدرسي عديدة منها التنشئة ومعاملة الوالدين القاسية، الضغوطات المحيطة 

 .(7)المنطقة كما  كرها ابن خلدون في مقدمته  بالأسرة، العادات والتقاليد، طبيعة

مما سبق يتضح أن التلميذ وخاصة في مرحلة التعلايم المتوساط أماماه جملاة     
عوامل مهيئة للعنف كالمعاملة السايئة ساواء مان قبال العائلاة أم المدرساة، كثارة        

ف التعليمات والأوامر، العادات والتقاليد السائدة، كثافة البرامج التعليمياة، ضاع  
 ...التيطير، مشاعر الإحباط المتتالية، انتشار العناد والبطالة والفقر

وبالرتم من هذا فإن هذه الدراسة قاد اساتفادت مان الدراساات الساابقة      
وخاصة في اساتجلاء مشاكلة الدراساة الحالياة وإباراز أهميتهاا وضابط أهادافها         

إلى النتائج التي  وتصميم وبناء أداتها وتحديد وسائلها الإحصائية من أجل الوصول
تمكن من وضاع إساتراتيجية تتضامن دور الأخصاائي النفساي في إيجااد الحلاول        

 ...الملائمة للمشكلة أو على الأقل التخفيف منها
 
 :مشكلة الدراسة وأسئلتها -3

لقد تميزت العشريتين السابقتين بتفشي ظاهرة العناف عموماا، وفي مختلاف    
النمو على السواء، إ  أصبحت هاذه الظااهرة    دول العا  المتقدم والسائر في طريق
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تهدد الإنسانية في  اتها وكيانها، وتنبيهاا للارأي العاام العاالمي بخطاورة الظااهرة،       
مؤرخاة في   92-20صادقت الجمعية العامة للأمم المتحدة على لائحة تحمل رقام  

ساانة عالميااة لثقافااة الساالم   0222نصاات علااى إعاالان ساانة   02/99/9116
ا زاد مان حادة هاذه الظااهرة وصاولها إلى المؤسساات التعليمياة        واللاعنف، وما 

وخاصة المتوسطات، فقد أصبحت معظمهاا إن   نقال كلاها تعااني مان مشاكلة       
العنف المدرسي، وما يبين خطورتها في الجزائار ماا أشاارت إلياه مصالحة الطاب       
الشرعي بمستشفى با  الواد الجامعي من خلال معايناة الطاب الشارعي للعناف     

، 9117حالاة سانة    9140ي يتعرض له التلاميذ في الوسط المدرساي إ  بلا    الذ
، إضافة إلى حالات العنف 9111حالات سنة  0222و 9116حالة سنة  9116و

، فقاد  (6)المعنوية والجنسية حيو لا يكاد يمر يوم دون ورود شكولم في هذا الإطار 
صاولا إلى حاد   أصبح التلميذ يتعدلم على زميلاه بالشاتم والساخرية والضار  و    

القتل، حيو حدثت جرائم قتل عدة من بينها جريمة قتل تلميذ في السانة الساابعة   
أساسي في متوسطة هشام بن عبد الملك بجسر قسنطينة باالجزائر العاصامة لزميلاه    

، ماع العلام أناه   يسالم مان هاذه الظااهرة لا        (1) 97/29/0222بسكين يوم 
المدرسي، وهذا بالرتم مما قامت به وزارة  المعلمون ولا الموظفون ولا حتى الأثاث

وإلى الآن قصد التخفيف من حدة المشاكلة،   0229التربية الوطنية من برامج منذ 
هذه البرامج   تعط النتائج المرجوة ربما لأنها   تكن مبنية على أساس التشاخيت  

 .العلمي الذي يبرز بكل موضوعية عواملها وأسبابها
 :يمكن صياتتها على النحو التالي وعليه فإن هذه الدراسة

 هل يوجد من بين تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط من لهم الاستعداد للعنف؟ -9
 هل توجد عوامل تؤدي إلى العنف لدلم تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط؟ -0
 ما دور الأخصائي النفسي في التخفيف من هذه الظاهرة؟ -3
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 : فرضيات الدراسة -2
فية النظرية للدراسة ومشكلتها يمكن صياتة الفرضيات على من خلال الخل

 :النحو التالي
 .يوجد استعداد للعنف لدلم بعض تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط -9
 .توجد عوامل تؤدي إلى العنف لدلم تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط -0
ذ للأخصائي النفسي دور في التخفيف من ظاهرة العنف المدرسي لادلم تلاميا   -3

 .مرحلة التعليم المتوسط
 :أهمية الدراسة وأهدافها -4

تكمن أهمية الدراسة الحالية في تناولها موضوع العنف المدرسي كوناه ما    
أهم مؤسسات المجتمع ألا وهي المؤسسة التعليمية،  لك أنها سوا تقدم معلومات 

 مان  هامة عن أسبا  وعوامل هذه الظاهرة وطريقة مواجهتها، وهو ما يهم الكثير
العاملين في حقل التعليم والمتعاملين مع الشبا  والماراهقين، كماا يمكان أن تفياد     
نتائجها في وضع برامج تربوية إرشادية تعود على المجتمع باستخدام أمثال لطاقاتاه   

 .دون إهدارها أو تحويلها إلى استخدامات ضارة به
 :أما أهداا الدراسة فتتمثل فيما يلي

تشاخيت ظااهرة العناف المدرساي بغياة اقاتراح برناامج        المساهمة في فهام و  -9
 .التدخل للتخفيف منها

 .إبراز الجوانب السلبية لظاهرة العنف المدرسي في الوسط المدرسي الجزائري -0
 .ضبط العوامل المؤدية إلى العنف المدرسي في الوسط المدرسي الجزائري -3
 .ه المشكلات المدرسيةإبراز أهمية دور الأخصائي النفسي في علاج مثل هذ -4

 :أدبيات الدراسة -ثانيا
 :ماهية العنف المدرسي -0

الكل يعلم أن العنف المدرسي مشكلة كبيرة عرفتها المجتمعات في مؤسساتها 
التعليمية، لذلك اهتمت العلوم الإنسانية بدراستها مان أجال تشخيصاها وضابط     
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إيجاد بدائل علاجية لها، فماا   أسبابها الكامنة المتعددة المتداخلة وراءها قصد محاولة
هو العنف المدرسي؟ و ما مظاهره؟ وما أشكاله؟ هذا ماا ساوا يتنااول في هاذه     

 .النقطة
 :مفهوم العنف المدرسي -0-0

 : عرا العنف تعريفات متعددة، أهمها
لغة التخاطب الأخيرة الممكنة مع الواقع والآخرين، حين يح  المرء " -

ل عادية، وحين تترسخ القناعة لديه بالفشل في بالعجز عن إيصال صوته بوسائ
استخدام الضغط والقوة استخداما تير " .(1)" إقناعهم بالاعتراا بكيانه وقيمه

نمط من . "(92)مشروع أو تير مطابق للقانون من شينه التيثير على إرادة فرد ما 
 أنماط السلوك ينتج عن حالة إحباط، مصحوبة بعلاقات التوتر والغضب ويظهر
على شكل سلوكات الغرض منها إلحاق الأ لم والضرر بالآخرين سواء من 

صورة من صور القوة التي تتضمن جهودا تستهدا . (99)الناحية المادية أو المعنوية 
إزاء موضوع يتم إدراكه كمصدر محتمل من مصادر الإحباط أو الخطر أو كرمز 

شديدة تنطوي على انخفاض استجابة سلوكية تتميز بصبغة انفعالية " -. (90)لهما
 .(93)مستولم البصيرة والتفكير، كما يحدث كرد فعل لعنف قائم وهو العنف المضاد

من خلال التعاريف الساابقة يمكان القاول أن العناف المدرساي نماط مان        
السلوك يتسم بالعدوانية يصدر من التلميذ أو مجموعة من التلاميذ ضد تلميذ آخر 

أضارار مادياة أو جسامية أو نفساية، كماا يتضامن       أو أستا  ويتسبب في إحداث 
الهجوم والاعتداء الجسمي واللفظي والمشااجرات والتهدياد والمطااردة والمشااتبة     

 .والاعتداء على ممتلكات التلاميذ والمؤسسة التربوية
 : مظاهر العنف المدرسي -0-3

هناك مظاهر عدة للعنف المدرسي تظهر عندما يقدم التلميذ على التصدي 
معلم أو الأستا  أو مهاجمته، أو الإقدام على أحد رفاقه من التلاميذ لإيذائه في لل

 :(94)جسمه أو ممتلكاته، ومن بين تلك المظاهر ما يلي
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 .الغضب والانفعال الشديد
إحداث الفوضى العارماة في حجارة الدراساة عان طرياق الضاحك والكالام         -

 ...والسخرية
 ...يذالتدافع الحاد والقوي بين التلام -
 ...العناد والتحدي والاحتكاك بالأساتذة وعدم احترامهم -
 .استعمال الألفاظ البذيئة وإحداث الأصوات المزعجة في حجرة الدراسة -
 .عدم الاستماع للآخرين زملاء وأساتذة وحتى أولياء الأمور -
 .الاعتداء على الإداريين والزملاء والأساتذة -
 ...ية ومقاعدها والجدران ودورات المياهتخريب أثاث المؤسسة التعليم -

وهذه كلها وسائل من وسائل الاحتجاج ضد كل ما هو مفروض قصرا من 
قبل السلطة التربوية، إضاافة إلى الإرهااق النفساي والفكاري الاذي يتعارض لاه        
التلميذ نتيجة المتطلبات المعرفية المرهقة لإمكاناته العقلياة والذهنياة والنفساية ماع     

 ...في الراحة واللعب مصادرة حقه
 :أشكال العنف المدرسي -0-2

 :هناك العديد من أشكال العنف المدرسي ينتهجها التلاميذ من بينها
ويتمثل في استخدام القوة الجسادية مان أجال الإياذاء وإلحااق       :العنف الجسدي

الضرر بالآخرين ويستخدم فيه اليدين أو الرجلين أو الرأس أو الأسانان، وييخاذ   
ومن المعلوم  .(92) ...(الرف ، الركل، المسك، العض، الدفع، الخنق)لآتية الصور ا

أن هذا النوع يعتبر كوسيلة عقا  تير إنسانية وتير شرعية لأنهاا تالباا ماا تاترك     
آثارا جسدية ظاهرة، كما تترك آثاارا نفساية يصاعب لاهلاها، ولهاذا فلاي  مان        

ير ضربة طائشة بالمسطرة على المستغر  أن نسمع عن تلاميذ قضوا  بهم تحت تيث
الرأس، أو بتيثير من الخوا الشديد من الضر  أو الركل أو حتى التحقير أو شد 

 ...الأ ن
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ويتمثل في استخدام الألفاظ السيئة والقذا بالساوء ماع ماا     :العنف اللفظي - 
يرافق  لك من مظاهر الغضاب والتهدياد والوعياد والتناابز بالألقاا  والنكاات       

 .لسخريةاللا عة وا
ويتمثل في الإهمال العاطفي والتعليمي والصاحي والحماياة    :العنف النفسي -ج

الزائدة المبال  فيها مما يؤدي إلى العنف الموجه  و الذات، حيو يوقع بنفسه اللاوم  
أو عدم قبول شخصايته أو الإضارار بمصاالحه الخاصاة كاإتلاا كتباه وكراريساه        

 ...بحقه أو جرح جسمه أو ضر  رأسه وتمزيق ملابسه والتلفظ بيلفاظ مهينة
 :عوامل العنف المدرسي ودور الأخصائي النفسي في التخفيف من  لك -3
 :العوامل المؤدية لظاهرة العنف المدرسي: 3-0

لقد تساءل العديد من الباحثين والعلماء في العلوم الإنساانية والاجتماعياة   
ن خالال دراسااتهم إلى أن   عن العوامل المؤدية إلى العنف المدرساي، وتوصالوا ما   

هناك العديد من العوامل المتنوعة المتداخلة منهاا النفساية والتربوياة والاجتماعياة     
 :والثقافية، وهذه أهمها باختصار شديد

وتشمل كما  هبت العديد من الدراسات في الشعور بالفشل  :العوامل النفسية -0
ط النف ، ضاعف الضامير   والإحباط، الا رافات السلوكية، الاندفاعية، عدم ضب

الخلقي، عدم تقدير المسؤولية، الأزمات والصاراعات النفساية، الشاعور بالاذنب     
وتحويله إلى الخارج، الرتبة في جذ  الانتباه، الرتباة في الانتقاام والاتخلت مان     
ضغوط الكبار وسيطرتهم وسلطاتهم المعوقة لتحقيق الرتبات، الشاعور بالتهدياد   

، وهذه في مجملها تؤدي بصورة مباشرة أو تاير  (97)...قلقوعدم الأمن والتوتر وال
مباشرة إلى ظهور سلوك العنف لدلم تلاميذ المرحلة الإعدادية، إ ا أساء القاائمون  
على التنشئة الاجتماعية عبر مختلف مؤسساتها بادءا مان الأسارة التعامال معهام      

 .بالشكل المطلو 
صول الدراسية، المناهج الدراسية وتشمل ارتفاع كثافة الف :العوامل التربوية -3

المكثفة، كثرة الواجبات المدرسية، الفشل في تسهيل الاندماج في الوسط المدرسي، 
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الفشل في الدراسة ونقت التحصيل العلمي، النفور من الدراسة، أساليب التعامل 
السيئة وخاصة تلك التي لعل التلميذ يعاني الخوا والتوتر والقلق والإحباط 

الفشل والدونية والصراع النفسي وتير  لك مما يؤثر سلبا على الصحة ومشاعر 
النفسية السليمة، وهذا ما يقوي مشاعر القسوة والعدوانية ويشكل لديه فكرة أن 

 .(96)العنف هو الحل الوحيد لجميع المشاكل والعقبات

 وتشمل التصدع الأسري في شقيه الفيزيقي بسبب ابتعاد :العوامل الاجتماعية -2
أحد الوالدين عن الحياة الأسرية بالموت أو الهجر أو الطلاق أو السجن، 

المعاملة السيئة . (91)والسيكولوجي بسبب الإدمان أو المرض العقلي أو النفسي
و لك مثل نقت القابلية للاستماع إلى المطالب الشخصية وعدم مراعاة إمكاناتهم 

التسلطية والقسوة والتدليل وقدراتهم وميولهم والإساءة والإهمال والنزعة 
والتذبذ  في المعاملة وعدم التقبل والنبذ والإهمال وتقييد الحرية وكثرة 

، الحرمان الاجتماعي وعدم تساوي المستويات الاقتصادية ...المشاجرات والتفرقة
والاجتماعية بسبب الفقر وتير  لك من العوامل التي لها تيثير مهم في توجيه 

 ...العنف واللجوء إلى العناد والتمرد والرتبة في الانتقام الميول  و ارتكا 
وتشمل كل المشاهد العنيفة التي تعرض في وسائل الإعلام  :العوامل الثقافية -4

المختلفة كالتلفزيون والصحافة المكتوبة والسينما والمسرح والفيديو والشبكة 
الالاهات خاصة وأنها  العنكبوتية،  لك أن هذه الوسائل كثيرا ما تساهم في تغيير

جميعها أصبحت تخصت مساحة كبيرة للحديو عن الجرائم وحوادث العنف أو 
عرضها والمبالغة في وصفها ووصف أساليب ارتكابها، فقد أثبتت دراسة أمريكية 

من الإناث % 02من الذكور و% 92أجريت على مؤسسات إعادة التربية أن نسبة 
، كما كشفت دراسة كويتية أن (91)والإجرام دفعتهم السينما إلى ممارسة العنف

من أفراد عينة من الشبا  يقلدون ما يشاهدونه من أفلام العنف، وتعرا % 31
 .(02)%32مقابل % 46,42هذه النسبة زيادة ملحوظة بين الذكور عن الإناث 
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وعلى العموم فإن وسائل الإعلام أصبحت وسيلة لكشف الأساليب والطرق 
التي اتبعت، والتي تساعد من لديه الميل والاستعداد للعنف  الإجرامية العنيفة

 ...والإجرام في اكتسا  خبرات ومعارا تدفعه للقيام بيعمال العنف المختلفة
دور الأخصائي النفسي في التخفيف من ظاهرة العنف المدرسي لدلم : 3-3

 :تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط
ية بين شخصين مرشد متخصت الكل يعلم أن الإرشاد النفسي علاقة طوع

في علم النف  الإرشادي ومسترشد أصابه قلق من مشكلة أو مشاكل تتعلق بمصير 
–توازنه، ويقوم المرشد أو الأخصائي من خلال هذه العلاقة بمساعدة المسترشد 

على فهم نفسه ومواجهة مشكلاته وتحمل مسؤولية قراراته حتى يستطيع  -التلميذ
فسه ومع الآخرين، ووسيلة  لك المقابلة وجه لوجه، التوافق والتكيف مع ن

وانطلاقا من هذا يتبين أن الأخصائي النفسي في المؤسسات التعليمية مطلو  منه 
تشخيت وعلاج مشكلات التلاميذ  لك أن وظيفته الأساسية كما أشار إلى  لك 

المعالجة الإكلينيكية النفسية : " هي" Bonhamبونهام "و" Hummelهاميل "
لمحتاجين إليها من الطلا  وأعضاء هيئة التدري ، والقياس بالاختبارات ل

، ولكن قبل (09)والقياسات النفسية اللازمة لزيادة تفهمه للمشكلات التي تواجههم
اللجوء إلى اعتماد الدور العلاجي، فالمطلو  منه البدء أولا بالدور الوقائي، وفيما 

 :يلي توضيح ها ين الدورين باختصار

ويقصد به توفير الجو الذي يحقق الصحة النفسية للتلاميذ  :الدور الوقائي -أولا
 :ويحول دون تعرضهم لمختلف المشكلات و لك عن طريق ما يلي

إن هذا "تربية التلاميذ تربية دينية سليمة معتمدين في  لك القرآن الكريم  -9
د كان لكم في رسول لق"والسنة النبوية المحمدية . (00)القرآن يهدي للتي هي أقوم 

وهدلم الصحابة رضوان الله عليهم باعتبارهم القدوة في  .(03)الله أسوة حسنة
 . العبادات والأخلاق والمعاملات
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تربية التلاميذ على القيم الاجتماعية الراقية كالحب والتعاون والتسامح  -0
من أجل بناء علاقات اجتماعية خالية من التصادم والزوال، قال جلال 

إن الحب يحول المر حلوا والترا  تبرا، والكدر صفاء، والأ  "ين الرومي الد
شفاء، والسجن روضة والسقم نعمة والقهر رحمة، وهو الذي يلين الحديد 

لنب التلاميذ تربيتهم  - .(04)ويذيب الحجر ويبعو الميت وينفخ فيه الحياة
ع العقا  تير وتعليمهم الالاهات والممارسات الخاطئة كالمشاجرات وتوقي

المبرر والتحقير والاستهزاء والتوبيخ والإهانة والتباتض والحسد 
لا تباتضوا ولا تحاسدوا "قال رسول الله صلى الله عليه وسلم ... والمقاطعة

 .(02)ولا تدابروا ولا تقاطعوا وكونوا عباد الله إخوانا

ختلفة، مع التقليل من مشاهدة أفلام العنف المعروضة في وسائل الإعلام الم
 .ضرورة توضيح آثارها السلبية على حياة التلاميذ المستقبلية

 -المراهقة–الفهم الجيد والعميق لمتطلبات التلاميذ في هذه المرحلة  -2
 . واحتياجاتهم من التربية والتوجيه والاهتمام

إشراك التلاميذ في مناقشة مختلف مشكلاتهم من قبل الوالدين والأساتذة  -7
ين من أجل إتاحة الفرصة لكل واحد منهم تكوين وبناء شخصيته والإداري

 .والاعتماد على نفسه
مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ في توجيههم وأساليب تدريسهم وتقويم  -6

 .تحصيلهم الدراسي
لنب مختلف العقوبات وخاصة البدنية والجماعية والعلنية لأنها تترك جروحا  -1

 . مما يدفعهم إلى العنف المضادنفسية على أصحابها 
التكفل بالتلاميذ المنحرفين تكفلا اجتماعيا وتربويا ونفسيا قصد إعادة  -1

 .إدماجهم في الحياة المدرسية من جديد
مكافحة ظاهرة العنف في المجتمع عموما باعتبار أن العنف المدرسي هو  -92

 ...فة السلم واللاعنفتكملة للعنف الموجود في الشارع و لك من خلال ترقية ثقا
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ويقصد به الدراسة التتبعية لحالات التلاميذ الذين : الدور العلاجي -ثانيا
تعرضوا لمشكلات مدرسية أو اجتماعية أو نفسية دفعت بهم للقيام بالعنف 
المدرسي بمختلف أشكاله لمعرفة وتحديد وضبط الأسبا  الداعية لذلك، ثم 

في الأسرة والمدرسة والمجتمع في علاجها، الاستفادة من الإمكانيات المتوفرة 
 :(07)ويتم وفق الخطوات الإجرائية التالية

تنطلق هذه الخطوة من مبدأ أساسي هو أنه يندر أن يتفق فردان تماما : الاستكشاا
في مسببات سلوكهما ومكونات شخصيتهما وإن بدت مظاهر السلوك متفقة في 

التلميذ العنيف كشخت مستقل له المظهر الخارجي، ومن ثم لا بد من دراسة 
شخصيته ولاربه في الوسط الذي يعيش فيه، ويتيثر بمؤثرات وقولم مختلفة أدت 
إلى تكوين ميوله وعاداته والاهاته وخبراته الخاصة التي توجه نشاطه وتسبب 
سلوكه، ومن ثم يعتبر إدراك الذات ومعرفتها من أهم الصفات التي يجب أن 

حب المشكلة، لأنها تمكنه من الوصول إلى درجة جيدة من تتوفر في التلميذ صا
الاستبصار بنفسه وإدراك  اته ومعرفتها، وهذا كله ينبغي أن يكون في إطار علاقة 
إرشادية بناءة فعالة تتوافر فيها الثقة والتعاون والاهتمام المتبادل،  لك أنه إن   

من الصعب استكشاا  تكن كذلك فإنه لن تنجح العملية الإرشادية، وبالتالي
الوقائع الموجودة التي تساعد على التشخيت السليم للظاهرة بغرض تعديل 

 . وعلاج السلوك تير المرتو 
تنطلق هذه الخطوة من هدفين أساسيين تحقيق درجة عالية من فهم  :التشخيت -3

الذات، مع قدر من إعادة تنظيم الشخصية، ولتحقيق هذا على الأخصائي النفسي 
فهم شخصية مسترشده، وأن يفهم آلياته الدفاعية، ويضع كل هذا في اعتباره أن يت

وهو ينصت إليه ويسيله من حين لآخر، مع ضرورة تشجيعه على الإفصاح عن 
نفسه وألا يكتم شيئا مهما كان قد سبب له القيام بالسلوك العدواني حتى وإن 

من أجل الوقوا على  كان  لك محرجا أو مخجلا أو مثيرا للغضب أو مقلقا، وهذا
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الأسبا  الظاهرية والخفية التي تقف وراء سلوكه العدواني  لك، وبهذا النهج 
 .  يمكن الوصول به إلى معرفة  اته فيتخلت مما يؤثر سلبا على شخصيته

ويقصد بالمشكلة هنا السلوك العدواني المطلو  تعديله أو : تحديد المشكلة -2
تغييره، الهدا من  لك الحصول على المعلومات الضرورية التي تساعد على تفهم 
أفضل لذلك السلوك، والمساعدة في صياتة أهداا إرشادية مناسبة واقعية قابلة 

نب للتحقق والقياس، وهو يقوم بذلك بطريقة واقعية تير بوليسية حتى يج
 .المسترشد التوتر والقلق، وهذا كما لو كان يتحدث إلى صديق

تكون هذه الخطوة بناء على المعلومات المجمعة في الخطوتين : تحديد الأهداا -4
السابقتين، وتحديد الأهداا ينبغي أن يكون من قبل الأخصائي النفسي والتلميذ 

ل أداءات وانجازات المشكل معا وصياتتها بحسب الأولوية في الاهتمام في شك
سلوكية واضحة المعا ، تكون قابلة للملاحظة والقياس وآخذة في الاعتبار 
الظروا التي يتم فيها تحقيق كل هدا، و لك لضمان تطبيق الأساليب الإرشادية 
الفنية المناسبة من مثل تدريبات الاسترخاء، المعززات بينواعها، التقليد والملاحظة، 

 .وهذا بغرض تحقيق التغيير المطلو ... ء الأدوارالتوجيه الذاتي، أدا
والتقويم هنا خطوة جد هامة، وهو يعني التتبع التدريجي المستمر : التقويم -5

التلميذ )للعملية الإرشادية في مراحلها المختلفة لمعرفة مدلم نمو وتقدم المسترشد 
وتحققت الأهداا،  و تحقيق أهدافه المحددة، فإ ا أسفر عن نتائج ايجابية ( العنيف

تدعم ويعمل على تحقيقها مستقبلا، أما إ ا أسفر عن نتائج سلبية يعاد النظر في 
 .الأهداا أو الأسلو  المستخدم، فتقويم إضافي وهكذا

والخلاصة أن الوقاية تبقى خير من العلاج، مع التركيز دوما على فهم 
وفي مرحلة التعليم أسبا  الظاهرة من قبل الأخصائي النفسي، لأن سلوك العنف 

المتوسط بالذات التي توافق مرحلة المراهقة تختلف أسبابه وبواعثه من حالة إلى 
أخرلم، وبالتالي ينبغي على الوالدين القيام بدور أساسي وهام في القضاء على 
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هذا السلوك، مع ضرورة التعاون مع الأساتذة ومختلف المؤسسات الثقافية من 
 .يذ إلى تكوين فلسفة الحياةأجل الوصول لمجتمع التلام
 :الجانب الميداني للدراسة

 :الأس  المنهجية للدراسة في جانبها الميداني -أولا
باعتبار هذه الدراسة تتناول ظاهرة العنف المدرسي وهي من  :منهج الدراسة -0

بين الظواهر  ات أبعاد تربوية واجتماعية ونفسية وثقافية تحتاج إلى الوصف 
ط واستعمال التفكير الموضوعي الذي يستهل بإدراكها وصولا إلى والتحليل والضب

حل مقترح ينبذ أو يقبل، فقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي لأنه من خلاله 
لمع وتصنف وتحلل وتوصف البيانات والمعلومات للوصول إلى النتائج التي 

 .ليب عن أسئلة المشكلة والفرضيات والأهداا المحددة سابقا
تم اختيار عينة الدراسة بصورة قصدية من ثلاث متوسطات  :ينة الدراسةع -3

بولاية تيزي وزو، وهي متوسطة الإخوة رايح ومتوسطة مولود فرعون ومتوسطة 
تلميذا وتلميذة  902القاعدة ثلاثة، ومن مستولم السنة الرابعة، وعدد أفرادها 

 . تلميذا من كل متوسطة 42بمعدل 
ستخدام استمارة استبيان معدة لهذه الدراسة كيداة لجمع تم ا :أداة الدراسة -2

البيانات المتعلقة بهذه الدراسة، بحيو تكونت في صورتها النهائية من ثلاثة أقسام 
الأول يغطي البيانات الشخصية لأفراد العينة ويحتوي ستة بنود تحمل الأرقام من 

لمدرسي ويحتوي ثلاثا ، الثاني يغطي البيانات المتعلقة بظاهرة العنف ا7إلى  9
، الثالو يغطي البيانات المتعلقة بدور 31إلى  26وثلاثين بندا تحمل الأرقام من 

الأخصائي النفسي في التخفيف من ظاهرة العنف المدرسي ويحتوي ثلاثة عشر بندا 
، وهذه البنود في مجملها تساهم في إبراز الاهات عينة 20إلى  42تحمل الأرقام من 

 .ظاهرة العنف المدرسيالدراسة  و 
لتحليل نتائج الاستبيان تم الاعتماد فقط على  :الوسائل الإحصائية المستخدمة -4

 :    حسا  النسب المائوية والتكرارات وفق القانون التالي
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، إضافة إلى 922×  =النسبة المائوية 
 .SPSSعية بواسطة البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتما t-test" ت"اختبار 
 :نتائج الدراسة ومقترحاتها -ثانيا
 :عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها -0

إن النتائج المراد عرضها هنا وتحليلها وتفسيرها مستقاة من الاستبيان المطبق 
على أفراد العينة، وسوا يكون التركيز فقط على النتائج  ات الأهمياة لتوضايح   

 : فرضيات الدراسة كما يلي
 :نات الشخصية للتلاميذ عينة الدراسةالبيا: 0-0

تشمل البيانات الشخصية هنا الجن  والعمار الازمني والمساتولم التعليماي     
لأولياااء أفااراد العينااة ونااوع الوظيفااة الممارسااة والعلاقااات الأساارية والمسااتولم  

 .الاقتصادي والاجتماعي للأسرة وفيما يلي تبيان  لك
تلميذا وتلميذة،  902قصديا والمقدرة با تبين من العينة المختارة  :الجن : 0-0-0

تلميذة، نسبة  32و% 62,22تلميذا، نسبة تمثيلهم  12أن عدد الذكور فيها قد بل  
وهي نسبة قليلة مقارناة بعادد الاذكور في العيناة، وهاذا يمكان       % 02,22تمثيلهن 

 . تفسيره بين الذكور يظهرون السلوكات العنيفة أكثر من الإناث
لقد تبين من استمارات الاستبيان أن عينة الدراسة  :زمنيالعمر ال: 0-0-3

( 9)جادول رقام   :   شملت أربع فئات عمرية كما هو موضح في الجادول الآتاي  
 .يبين توزيع أفراد العينة حسب العمر الزمني

 
 % التكرارات سنوات الميلاد

9112 00 91,33 

9117 37 32,22 

9116 40 32,22 

9111 02 97,76 
 922,22 902 المجموع
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مان مجماوع أفاراد العيناة دخلاوا      % 97,76المتيمل لهذا الجدول يتبين لاه أن  
مان المعيادين لسانة مان سانوات      % 41,33، ونسبة (9111مواليد )المدرسة مبكرا 

 (9117و 12)الدراسة، مواليد 
يمكن توضيح : المستوى التعليمي للوالدين ونوع الوظيفة الممارسة من قبلهمما : 0-3-2

 : الجدول الآتي لك في
 .يبين المستوى التعليمي لأولياء أفراد العينة ونوع الوظيفة الممارسة( 0)جدول رقم 

 

المسههههتوى 

 التعليمي

 الوالدة الوالد نوع الوظيفة الوالدة الوالد

 % ت % ت % ت % ت

 02,22 32 03,33 01 بدون عمل 97,76 02 21,34 92 أمي
 93,33 97 92,22 91 دونمتقاع 91,33 00 02,22 32 ابتدائي
عمههههههههههههل  02,22 04 02,13 39 متوسط

 بسيط

34 01,33 42 33,33 

 07,76 30 02,22 39 إطارات 01,33 34 01,33 34 ثانوي
 29,76 20 21,34 92 ممن حرة  97,76 02 90,22 92 جامعي
 922 902 922 902 المجموع 922 902 922 902 المجموع

لاه أن أتلبياة أوليااء أفاراد العيناة مان  وي       يتبين  (0)المتيمل لهذا الجدول 
 .المستولم التعليمي الأدنى وبدون عمل أو متقاعدون وخاصة الأمهات

 
 : يمكن توضيح ذلك في الجدول الآتي: العلاقات الأسرية والمستوى الاقتصادي للأسرة: 1-2-4

ي يهبين العلاقهات الأسهرية لأفهراد العينهة وكهذا المسهتوى الاقتصهاد        ( 3)جدول رقم 

 .للأسرة

 % ت المستوى الاقتصادي للأسرة % ت نوعية العلاقات

 02,22 32 جيدة
 21,33 92 مرتفع

 21,33 62 عادية
 49,76 22 متوسط

 92,22 90 سيئة
 33,33 42 منخفض

 27,76 21 سيئة جدا
 97,76 02 منخفض جدا

 922 902 المجموع
 922 902 المجموع
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لعينة أكدوا بين العلاقاات الأسارية   أن جل أفراد ا(3)يتبين من هذا الجدول
جيدة وعادية، أما بالنسبة إلى المستولم الاقتصاادي للأسارة فنصاف أفاراد العيناة      
أكدوا بينه منخفض أو منخفض جدا وهذا يمكن أن يكاون لاه تايثير سالى علاى      

 .التلاميذ
البيانات المتعلقة بوجهات نظر أفراد العينة في كل ما له علاقة بسالوكاتهم   :3.0

 :العدوانية
تشامل ساتة بناود، وهاي تتعلاق      : البيانات المتعلقة بالاساتعداد للعناف  : 0.3.0

يوجد استعداد للعنف لدلم بعض تلاميذ مرحلة التعليم  "بالفرضية الأولى القائلة با
 .، والجدول الآتي يوضح  لك"المتوسط

ام يابين ماا إ ا كاان أفاراد عيناة التلامياذ لاديهم اساتعداد للقيا         ( 4)جدول رقم 
 بالسلوكات العدوانية

 
 لا نعم مضمون البنود الرقم

 % ت % ت
 49,76 22 21,33 62 .كثيرا ما أسبب الأذى للآخرين 6

 37,76 44 73,33 67 .كثيرا ما أقذف الآخرين بالأشياء الموجودة أمامي 1

 42,22 41 72,22 60 .كثيرا ما أتشاجر مع زملائي في المتوسطة لأتفه الأسباب 1

 33,33 42 77,76 12 .لا أتردد في استعمال العنف الجسدي أو اللفظي مع الآخرين 92

 33,33 42 77,76 12 .أعتبر العنف الطريق الأمثل لاسترجاع حقي 99

 49,76 22 21,33 62 .أهاجم بوحشية من يتعرض لي بأي أذى 90

كادوا علاى   يتضح له أن أتلبية أفراد العيناة أ ( 24)المتيمل للجدول السابق 
أنهم لا يترددون في استعمال العنف الجسدي أو اللفظي مع الآخرين، وأن العنف 

، كماا  %77,76بالنسبة إليهم يعتبر الطريق الأمثل لاسترجاع الحقوق و لك بنسابة  
منهم أكدوا على أنهم كثيرا ما يقاذفون الآخارين بالأشاياء الموجاودة     % 73,33أن 

وا أيضا علاى أنهام كاثيرا ماا يتشااجرون ماع       منهم أكد% 72,22أمامهم، كما أن 
زملائهم التلاميذ في المتوسطة، ولعل هذا يعود إلى المواقف الإحباطياة الاتي تظهار    
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نتيجة لعدم العدالة وعدم المساواة وعدم تحقيق اللذة والتقليد والتنشئة الاجتماعية 
 .تيرها كثيرالسيئة ونقت الوازع الديني والحرمان وانعدام الضوابط الاجتماعية و

يزيد )لمعرفة، هل يختلف " ت"وللتيكد من هذه النتائج يمكن استخدام اختبار 
مستولم الاستعداد للعنف لدلم بعض تلاميذ أفاراد العيناة عان متوساط     ( أو يقل

درجات، والجدول الآتاي   3درجات البنود المتعلقة بالاستعداد للعنف والمقدرة با 
 .يوضح  لك

 
المتوسط الحسابي والا اراا المعيااري لمعادل البناود      يبين( 2)جدول رقم 

 .ومستولم دلالتها" ت"المتعلقة بالاستعداد للعنف لدلم أفراد العينة، مقرونة بقيمة 
درجات 

الاستعداد 
 للعنف

عدد 
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الفرق 
في 
 المعدل

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 للمتوسط

درجة  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

121 37,3 17,3 1711 1711 379,3 119 111, 

 

من خلال معطيات هذا الجدول يلاحظ أن متوسط درجاات العناف لادلم    
 3، وهو أعلى من مستولم المتوسط والمقدر باا  37,3تلاميذ أفراد العينة وصل إلى 

اد العينة درجات، وهو فرق يعتبر كافيا لنقرر أن تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط أفر
، وهي  ات دلالة إحصائية، 379,3" ت"لديهم استعداد للعنف، حيو بلغت قيمة 

وهو أصغر من مستولم الدلالة المعتمد , 000حيو بل  مستولم الدلالة المحسو  
، وهذا يعني أن مستولم الاستعداد للعناف  %90عند مستولم ثقة  0700لدينا وهو 

 .ضلدلم أفراد العينة أعلى من المستولم المفرو
، يمكن القاول  (0و 4)وانطلاقا من المعطيات الواردة في الجدولين السابقين 

بين الفرضية الأولى القائلة بوجود اساتعداد للعناف لادلم بعاض تلامياذ مرحلاة       
 .التعليم المتوسط قد تحققت
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تشامل   :البيانات المتعلقة بالعوامل أو الأسبا  المؤدية للعنف المدرساي : 2.2.1
توجد عوامل تؤدي إلى "وهي تتعلق بالفرضية الثانية القائلة با  سبعا وعشرين بندا،

 :، والجدول الآتي يوضح  لك"العنف لدلم تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط

يبين مختلف العوامل المؤدية للعنف المدرساي بحساب وجهاة نظار      (7)جدول رقم 
 .أفراد العينة

رقم
ال

 

نوعية  مضمون البنود
 العوامل

 لا نعم
 % ت % ت

 .أحطم كل ما أجده أمامي إذا كنت غاضبا 33

سية
النف

مل 
عوا

ال
 

39 0,700 03 45700 
 0,733 0, ,4373 00 .أصرخ لأتفه الأسباب وأبكي أحيانا 34
 30700 45 30700 ,, .أتعامل بخشونة مع الآخرين 30
أتعرررررررا كليرررررررا لسصررررررراعات النفسررررررية كررررررالخو   33

 ...والقسق
90 ,0700 30 50700 

 33733 40 ,3373 0, .أشعر بالفشل والإحباط دوما ,3
 33733 40 ,3373 0, .كليرا ما أشعر بعدم الأمن والتوتر ,3
 ,3373 0, 33733 40 .أشعر بالذنب عندما أتعدى عسى الآخرين 39
 53733 ,5 ,373, 95 .لا أستطيع تقدير المسؤولية تجاه نفسي وغيري 50
 .ج في الوسط المدرسيأجد صعوبة في الاندما 53

   
   

   
 

وية
لترب

ل ا
وام

الع
 

,4 3373, 43 3,733 
أنفر من الدراسة بسربب تفضريل الأسراتذة لربعا  55

 .التلاميذ
,0 35700 40 3,700 

أكره الأساتذة بسربب العقوبرات الجماعيرة والرت كم  53
 .والاست زاء بالتلاميذ

,0 35700 40 3,700 

اكتظررراظ الأقسرررام  أشرررعر بالضررريق والقسرررق بسررربب 54
 .والفوضى

33 00700 04 40700 

المسرررررررراعدون التربويررررررررون والأسرررررررراتذة متشررررررررددون  50
 .ومتسسطون

,4 ,0700 33 30700 

أفشرررل فررري دراسرررتي بسررربب كلافرررة البررررام  وظسرررم  53
 .الأساتذة

30 00700 30 00700 

 0,733 0, ,4373 00 .لدي نقص في الدافعية لستحصيل الدراسي ,5
اوالررررررردي لررررررري يسررررررربب حقررررررردي لزملائررررررري عقررررررراب  ,5 ل ع وا م ل  ا لا ج ت م ا ع ي  ,3373 0, 33733 40 ة
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 . وأساتذتي
حرمررررررراني مررررررررن حقررررررروقي السرررررررربب فررررررري عرررررررردائي  59

 .للآخرين
4, 40700 ,5 30700 

أكرررررره الجميرررررع بسررررربب الفقرررررر الرررررذي أعيشررررره فررررري  30
 .أسرتي

3, 3373, ,5 3,733 

كلرررررررة المشرررررركلات الأسرررررررية يرررررردفعني لاسررررررتعمال  33
 .العن 

33 30700 ,4 ,0700 

قسة الاهتمام بمطالبي الشخصية، يرؤدي بري إلرى  35
 .التمرد

,3 33733 44 3373, 

الإهمرال والنزعررة التسررسطية وتقييررد الحريررة أسررباب  33
 .رئيسية لسعن 

93 ,0700 54 50700 

 .وسائل الإعلام المختسفة تشيد بالقوي فقط 34

   
   

 
فية

للقا
ل ا

وام
الع

 

0, 4,733 35 0373, 
 3,733 55 ,373, ,9 .أحب مشاهدة الأفلام البوليسية العنيفة 30
أحرررررب المقرررررالات الصرررررحفية التررررري تتحرررررد  عرررررن  33

 .مختس  الجرائم
300 ,3733 50 3373, 

المشرررررراهد العنيفررررررة الترررررري تعرررررررا عبررررررر وسررررررائل  ,3
 .الإعلام تدفع لسعن 

300 ,3733 50 3373, 

 ,4373 00 0,733 0, .رينالعن  وسيسة جيدة في التعامل مع الآخ ,3
أفررلام العنرر  والجريمررة تعسمنرري أسرراليب وتقنيررات  39

 .ممارسة العن 
,0 3373, 40 33733 

 : يستنتج ما يلي( 2)المتيمل للجدول السابق 
إن أكثر العوامل المؤدية للعنف المدرساي بحساب    :بالنسبة للعوامل النفسية -أولا

على تقدير المسؤولية لااه الاذات والغاير     وجهة نظر أفراد العينة عدم الاستطاعة
، والشاعور  %62,22وكذا التعارض للصاراعات النفساية بنسابة     % 67,76بنسبة 

، والتعامال بخشاونة ماع    %77,76بالفشل والإحباط وعدم الأمن والتاوتر بنسابة   
 .على التوالي% 26,22و % 72,22الغير وتحطيم كل ما يوجد أمامه بنسبة 

جاء في المرتبة الأولى التشدد والتسالط مان قبال     :مل التربويةبالنسبة للعوا -ثانيا
المساعدين التربويين والأساتذة، إضاافة إلى النفاور مان الدراساة بسابب تفضايل       
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الأساتذة لابعض التلامياذ علاى حساا  الآخارين، وكارههم بسابب العقوباات         
 وتاير  لاك مان   % 70,22الجماعية والتهكم والاستهزاء بالتلاميذ و لاك بنسابة   

 .العوامل الموضحة في الجدول
فقد أكد أفراد العينة على أن الإهمال والنزعة  :بالنسبة للعوامل الاجتماعية -ثالثا

، يلاي  لاك   %12,22التسلطية وتقييد الحرية أسبا  رئيسية للعنف، و لك بنسبة 
،إضافة إلى بقية العوامل المبيناة في  %73,33قلة الاهتمام بالمطالب الشخصية بنسبة 

 .دولالج
فقد أكد العديد من أفراد العينة على أن المقالات  :بالنسبة للعوامل الثقافية -رابعا

الصحفية التي تتحدث عن مختلف الجارائم، والمشااهد العنيفاة الاتي تعارض عابر       
، جااء بعاد  لاك مشااهدة     %13,33وسائل الإعلام تدفع للعناف و لاك بنسابة    

 ..%.19,76الأفلام البوليسية العنيفة بنسبة 
لمعرفاة، هال هنااك فاروق في     " ت"وللتيكد من هذه النتائج استخدم اختباار  

العوامل المؤدية للعنف لدلم بعض تلاميذ مرحلاة التعلايم المتوساط عان مساتولم      
، °93,2درجات البنود المتعلقة بالعوامال المؤدياة للعناف المدرساي والمقادرة باا       

 :والجدول الآتي يوضح  لك
درجات 
مختلف 
العوامل 

 دية للعنفالمؤ 

عدد 
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الفرق 
في 
 المعدل

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 للمتوسط

درجة  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

121 13713 2733 27,1 1723 117233 119 111, 

يتبين له أن متوسط درجات مختلف ( 6)المتيمل لمعطيات هذا الجدول 
، وهو أعلى من مستولم 97,93عنف المدرسي وصل إلى العوامل المؤدية لل
، وهو فرق كاا للقول بين هناك عوامل مختلفة تؤدي إلى °93,2المتوسط المقدر با 

 92,037المقدرة با " ت"العنف لدلم تلاميذ أفراد العينة وهذا ما أوضحته قيمة 
 ، وهو أصغر من2,222الدالة إحصائيا، حيو بل  مستولم الدلالة المحسو  



 محمد برو/ د.........................................................مجلة علوم الإنسان والمجتمع

 

  
305 

 
  

، وهذا يعني أن مستولم %12 عند مستولم الثقة 0700مستولم الدلالة المعتمد 
 .درجات العوامل المؤدية للعنف المدرسي أعلى من المستولم المفروض

يمكان القاول أن ظااهرة العناف     ( 6و 7)ومما سبق من معطيات الجادولين  
ماثلا إن   المدرسي تتيثر بجملة عوامل نفسية وتربوية واجتماعية وثقافية، فالأساتا  

كان متسلطا وعاجزا عن تحقيق توافقه المهني لا شك أنه يمثل القادوة السايئة لأناه    
من خلال سلوكاته يغارس قايم التسالط والعناف، والأسارة إن   تاوفر الرعاياة        
اللازمة لأبنائها يؤدي بهم إلى المعاناة عاطفيا مما يولد لديهم العنف، وكذا وساائل  

لفزيون والشبكة العنكبوتية، فقاد أكادت الكاثير مان     الإعلام المختلفة وخاصة الت
الدراسات أن التقليد والمحاكاة يعتبران عاملين أساسيين لحادوث السالوك العنياف    
من خلال التقليد لما يشاهد عبر التلفزيون والانترنات، ومناه يمكان التيكياد علاى      

دي إلى وجود عوامل نفسية وتربوية واجتماعياة وثقافياة متداخلاة فيماا بينهاا تاؤ      
ظاهرة العنف المدرسي لدلم تلاميذ مرحلاة التعلايم المتوساط، وعلياه فإناه يمكان       

توجد عوامال تاؤدي إلى العناف لادلم تلامياذ      "القول بين الفرضية الثانية القائلة با
 .قد تحققت" مرحلة التعليم المتوسط

 :المدرسيالبيانات المتعلقة بدور الأخصائي النفسي في التخفيف من ظاهرة العنف : 0-3-2
تشمل البيانات المتعلقة بهذا القسم ثلاثة عشر بندا، وهي تتعلاق بالفرضاية   

للأخصائي النفسي دور في التخفيف من ظاهرة العنف المدرساي   "الثالثة القائلة با
 :، والجدول الآتي يوضح  لك"مرحلة التعليم المتوسطلدلم تلاميذ 

فيهف مهن ظهاهرة العنهف وسهب وجمهة نظهر أفهراد         يهبين دور الأخصهائي النفسهي في التخ   ( ,)جدول رقم 

 .العينة

 لا نعم مضمون البنود الرقم
 % ت % ت

 02,22 32 62,22 12 .اكتشا  وتشخيص مشكلات التلاميذ بغية إيجاد حسول ل ا 40

إيجررررراد الحسرررررول المنطقيرررررة والمعقولرررررة لسمشررررركلات التررررري يواج  رررررا  43
 .التلاميذ

10 67,76 01 03,33 

 33,33 42 77,76 12 .نمو النفسي لستلاميذ خلال هذه المرحسةمتابعة ال 45
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إيجررررراد منررررراخ نفسررررري ترررررزداد فيررررره فررررررص التفاعرررررل برررررين التلاميرررررذ  43
 .والأساتذة

61 72,22 40 32,22 

 01,33 34 69,77 17 .تحقيق الاتصال المفقود بين المؤسسة التعسيمية والأسرة 44

تكيررر  مرررع الرررنف  مسررراعدة التلاميرررذ أصرررحاب المشررركلات عسرررى ال 42
 .ومع الزملاء

12 62,22 32 02,22 

 33,33 42 77,76 12 .تشجيع التلاميذ عسى المشاركة في مختس  الأنشطة المدرسية 47

تشررررررجيع التلاميررررررذ عسررررررى إيجرررررراد الحسررررررول الملائمررررررة لمشررررررركلات م  46
 .الشخصية بأنفس م

992 19,76 92 21,33 

 97,76 02 13,33 922 .الأساتذةتقديم النصح والمساعدة الفنية لستلاميذ و  41

 49,76 22 21,33 62 .إحالة التلاميذ أصحاب المشكلات عسى المراكز المتخصصة 41

 22,22 72 22,22 72 .تطوير المف وم الايجابي لسذات وبناء اللقة بالآخرين 22

 32,22 40 72,22 61 .تشجيع التلاميذ عسى التعبير عن انفعالات م ومشاعرهم ب دوء 29

 91,33 00 19,76 11 .تشجيع التلاميذ عسى التواصل مع الآخرين بشكل هادئ 20

 :يتضح ما يلي( ,)من خلال هذا الجدول 
من أفراد العينة يحبون التشجيع على إيجاد الحلول الملائمة لمشاكلاتهم  % 19,76 -

 .الشخصية بينفسهم
 .يةمن أفراد العينة يحبون تقديم النصح والمساعدة الفن% 13,33 -
من أفراد العينة يحبون التشجيع على التواصال ماع الآخارين بشاكل     % 19,76 -

 .هادئ
من أفراد العينة يحبون إيجاد الحلول المنطقية والمعقولة للمشكلات التي % 67,76 -

وتير  لك مما هو مبين في الجدول، وللتيكد من النتاائج الساابقة هاذه    . يواجهونها
ياؤدي الأخصاائي النفساي دور في التخفياف مان       لمعرفة، هل" ت"استخدم اختبار 

ظاهرة العنف بشكل جوهري عن معدل درجات العنف، والجدول الآتي يوضاح  
 . لك
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يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعدل البنود المتعلقة بدور الأخصهائي النفسهي   ( 1)جدول رقم 

 .لتماومستوى دلا تفي التخفيف من ظاهرة العنف مقرونة بقيمة 

درجات 
التخفيف 
من ظاهرة 
 العنف 

عدد 
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الفرق 
في 
 المعدل

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 للمتوسط

درجة  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

121 972, 27,, 17,1 1713 1,7,,, 119 111, 

ة العنف أن متوسط درجات التخفيف من ظاهر( 1)يتضح من هذا الجدول 
، وهو أعلى من مساتولم المتوساط المقادر باا     1,06المدرسي لدلم أفراد العينة بل  

، وهو فرق يؤكد أن للأخصائي النفسي دور في التخفيف من ظاهرة العناف  7,2°
، وهي  ات دلالة إحصائية عند مساتولم  96,611" ت"المدرسي، حيو بلغت قيمة 

، وهاذا معنااه أن   2,22المعتمد ، وهذا المستولم أصغر من مستولم الدلالة 2,222
 .للأخصائي النفسي دور جوهري في التخفيف من معدل درجات العنف المدرسي

يمكاان القااول أن ( 1و 1)وممااا ساابق، وماان خاالال معطيااات الجاادولين   
الأخصائي النفسي في أي مؤسسة تعليمياة لاه دور في تاياة الأهمياة في مسااعدة      

التربوية وحتى الاجتماعية في إشراكهم التلاميذ وخاصة  وي المشكلات النفسية و
في تشخيت مشكلاتهم تلك وإيجاد الحلول المناسبة لها في الوقت المناسب، وعلياه  

للأخصاائي النفساي دور في    "فإنه يمكان القاول باين الفرضاية الثالثاة القائلاة باا        
، قاد  "التخفيف من ظاهرة العنف المدرسي لدلم تلامياذ مرحلاة التعلايم المتوساط    

 .تحققت

 :مقترحات الدراسة -3
إن ظاهرة العنف لدلم تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط ظاهرة خطيرة معقادة  
متعددة العوامل، فلاها عوامال نفساية وتربوياة واجتماعياة وثقافياة، وكال هاذه         
العوامل تحتاج إلى دراسات معمقة قصد الوصول إلى القضاء عليها، أو على الأقل 

 : لك يمكن تقديم المقترحات التالية التخفيف منها، ولكي يتم تحقيق
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توجيه الباحثين في مختلف العلوم الإنسانية والاجتماعية والدينية والقانونياة   :3-0
إلى دراسة هذه الظاهرة والتعمق في مختلف جوانبها لإعطاء تشخيت دقياق يمكان   

 .من اقتراح البدائل المناسبة لذلك
المشرفين على تربية وتعليم التلاميذ  القيام بدورات وملتقيات عملية لتكوين :3-3

 .وإرشادهم إلى طرق وسبل التعامل مع التلاميذ وفق احتياجاتهم وإمكاناتهم
العمل على إشاعة ثقافة السلم واللاعنف من خالال تارس قايم التساامح     : 3-2

والعدل والاحترام المتبادل والتعاون والحوار البناء ابتداء مان الأسارة، فالمدرساة،    
 ".الوقاية خير من العلاج"الإعلام، عملا بالقول الميثور فوسائل 

تعيين أخصائي نفسي مدرسي في كل مؤسسة تعليمية، والعمل على تفعيال   :3-4
 .دوره

مراقباة وتوجياه مختلاف الابرامج الاتي تعارض في وساائل الإعالام المرئياة           :3-5
 .ممارسة العنف والمسموعة والمكتوبة، ففي  لك وقاية للتلاميذ في هذه المرحلة من

 :خاتمة

، لقد اتضح من خلال ما سبق أن ظاهرة العناف المدرساي ظااهرة خطايرة    
تهدد كيان الأمة أفرادا وجماعات، لذلك يجب على المربيين والأولياء وكل مان لاه   
صلة بالتربية والتعليم التفطن لخطورتهاا، والعمال ساويا لوضاع برناامج وقاائي       

منها على الأقل، لأنهم هم الذين يتحملاون  علاجي فوري لعلاجها، أو التخفيف 
 ...مسؤولية ظهورها سواء كانت في صورة شتم أو سب أو ضر 

هذا وقد كشفت هذه الدراسة أن نسابة معتابرة مان التلامياذ أفاراد العيناة       
لديهم استعداد للعنف، وهذا راجع لعدة عوامال أثبتات العدياد مان الدراساات      

سلوكات العناف الموجاودة فعالا في الواقاع      والأبحاث دورها وتيثيرها في تشكيل
المعيش منها العوامل النفسية والتربوياة والاجتماعياة والثقافياة، وهاذا ماا يؤكاد       
الحاجة الملحة للأخصائي النفسي داخل كل مؤسسة تعليمية للعمل على الأقل من 

 . تخفيف معاناة التلاميذ من مختلف المشكلات ومنها العنف المدرسي
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 البحثامش هو: 

العلاقة بين العنف الطلابي وبعض المتغيرات الاجتماعياة لادلم عيناة    ( 0229)عمرو رفعت عمر علي  (9)
. من طلا  المدارس الثانوية، المؤتمر السنوي الثامن لمركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شم ، القااهرة 

 .269ص 
ص . المعلم والنظام، دليل المعلام إلى تعلايم الماتعلم، عاا  الكتاب، القااهرة      ( 9111)محمد منير مرسي  (0)

41-41. 
 .555-553ص . العقوبات المدرسية، جامعة عين شم ، القاهرة( ,,39)إبراهيم كاظم   (3)
العلاقة بين العنف الطلابي وبعض المتغيرات الاجتماعياة لادلم عيناة    ( 0229)عمرو رفعت عمر علي  (4)

 .264-260ص . من طلا  المدارس الثانوية، مرجع سابق
علاقااة الأساارة والتنشاائة الاجتماعيااة بااالعنف المدرسااي في المرحلااة ( 5000-5004)سااليمة فيلالااي  (2)

ية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية، قسم علم الاجتماع، الثانوية، رسالة ماجستير تير منشورة، كل

 .جامعة باتنة، الجزائر
الاهات الطلبة  و ظاهرة العناف المدرساي، دراساة ميدانياة تحليلياة في علام       ( 0292)علاء الرواشدة  (7)

 .الاجتماع التربوي، كلية عجلون الجامعية، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن
، "العنف في الوسط المدرسي، اقاتراح إنشااء خلاياا جوارياة للاتحكم في الظااهرة      ( "0222)كريمة تهامي  (6)

 .03/20/0222جريدة الشعب اليومية الصادرة بتاريخ 
موضاوعات في علام الانف  الاجتمااعي، مطبعاة      ( 0224)محمودي زين الدين، شرفي محماد الصاغير    (1)

 .4-3ص . جامعة قسنطينة، الجزائر
التخلف الاجتماعي، مدخل إلى سيكولوجية الإنسان المقهور، معهد الإنمااء  ( 9167)ازي مصطفى حج (1)

 .023ص . العربي، بيروت، لبنان
 .4ص . ، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان(,,39)بدري أحمد زكي  (92)
 .30ص  .، الدار العربية للعلوم، بيروت، لبنان9العنف والجريمة، ط( 9116)خليل وديع شكور  (99)
العنف الجماعي، ملاحظات أولية، الكتا  السنوي، المجلاد الخاام ،   ( 9117)عزة عبد الغني حجازي  (90)

 .07ص . الأنجلو المصرية، مصر
، دار الراتاب الجامعياة،   9علم النف  الشوا  والصحة النفساية، ط ( 9111)عبد الرحمن محمد العيسوي  (93)

 .370ص . بيروت
، دار المسايرة للنشار والتوزياع والطباعاة،     3الإرشاد المدرساي، ط  (5009)أحمد عبد اللطيف أبو أسعد  (94)

 .5,3-5,0ص . عمان، الأردن
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الإرشاد النفساي المدرساي، كلياة التربياة، جامعاة      ( 0220)إيها  الببلاوي وأشرا محمد عبد الحميد  (92)
 .911ص . الزقازيق، جمهورية مصر العربية

 .333ص . ، دار الفكر العربي، الكويت3ة، طفي الصحة النفسي( ,399)عبد المطلب أمين القريطي  (97)
 922-14. العنف والجريمة، مرجع سابق( 9116)خليل وديع شكور  (96)
الجريمة والا راا مان منظاور الخدماة الاجتماعياة،     ( 0229)جلال الدين عبد الخالق والسيد رمضان  (91)

 .72ص . المكتب الجامعي الحديو، الإسكندرية، مصر
الجريمة والا اراا مان منظاور الخدماة الاجتماعياة،      ( 0229)يد رمضان جلال الدين عبد الخالق والس (91)

 .19ص . مرجع سابق
دور التلفزيون في نشر العنف والجريمة، شهادة ماجستير تير منشاورة،  ( 0222-9111)رحيمة عيساني  (02)

 .66ص . جامعة باجي مختار، عنابة
، دار المريخ المملكاة  9تربوي، طالإرشاد النفسي والتوجيه ال( 9119)يوسف مصطفى القاضي وآخران  (09)

 .372ص . العربية السعودية
 .1سورة الإسراء، الآية  (00)
 . 09سورة الأحزا ، الآية (03)
 .942ص . ،مؤسسة الرسالة، بيروت، لبنان91الإيمان والحياة، ط ( 9111)يوسف القرضاوي  (04)
 .رواه الخم  (02)
، دار الخريجاي للنشار والتوزياع،    0الإرشااد النفساي والترباوي، ط   ( 0222)محمود عطى حسين عقال   (07)

 .020ص . الرياض

. ، دار الفكار، عماان، الأردن  9الإرشاد النفسي النظرية التطبيق التكنولوجياا، ط ( 0224)طه عبد العظيم حسين  -

 .076-072ص 

، دار المسايرة  9لمؤسساات التعليمياة، ط  الإرشااد الترباوي والنفساي في ا   ( 0299)رافدة الحريري، سمير الامامي  -

 .43-40ص . للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن

 

 


