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 مقدمة:

المجالا  تعتب  الإدا ة ف  ال قت الرا   عصب وشر ان الحياة ف  المجتمع وف  ك  

السياسية، الإقتصادية، الثقافية والح ا  ة بح   الم مة الت  تسند إل  المؤسسا  

بداية م  تحديد أ داف المؤسسة أو الن اط إل  تحقي  النتائج وتصحيح المسا  إن 

وجد   ناك عقبا  وصع با ، إضافة إل  تحقي  الأ داف بال ي ية والتكل ة المحددة 

متكام  ي م  عدة عناصر محر ة لن اط ين أ لتحقي   ل ا، فالمؤسسة تعد  ظا 

أ داف محددة، ويعد ال رد أحد أ   الأص   الت  تبنى عليها المؤسسا ، ك    يؤد  

مجم عة م  ال ظائف م  خ ل  اتصال  بمختلف الرؤساء والمرؤوسين، فطبيعة بعض 

والتعليما  م   الم ا  تتطلب السرعة والدقة والتخطيط الجيد ف   ق  وت    الأوامر 

Communication is anthropologically among the oldest 

human phenomena. Its importance stands out by the enabling of 

transfer of thoughts, intentions, desires, various needs and 

information between individuals within a society or a group of 

people. The local administration requires the benefits of 

communication. The directors and managers need a dedicated 

administrative communication, in which, the transfer of orders and 

instructions and their meanings, and also, feedbacks is ensured 

between the different departments, and, between the senior 

manager and the workers. The importance of a good administrative 

communication is revealed by a proper functioning of an institution 

as well as an appropriate dealing with problems and obstacles 

faced by the workers which limit their performance 

Keywords: The role; Administrative contact; Functionality; Local 

groups; Municipal. 
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الإدا ة العليا إل  العاملين ل سيي  عم  المؤسسة والتح   ب   ف   ع  الإحا ة بك  

الم     والمع قا  الت  تحد م  قد ة العاملين ف  آدائه  ، حيث يساعد الإتصا  

الإدا   ال عا  عل  إحا ة الإدا ة بالصع با  الت  ت اج  العاملين ومقت حاته  

 منها وع ج ا.  وشكاويه  للحد

 الإشكالية:

يعتب  الإتصا  م  أبر  الع ام  الت  أن أ  ع قا  اجتماعية بين الأفراد              

وأن الحاجة إلي  جعلت  يمر بعدة مراح   ح  التط   المستمر، م نت  ؤلاء الأفراد م  

وأفكا  والت  تنظي  وتنسي  الأعما  والن ا ا  فيما بينه  م  خ   تباد  معل ما  

 تك ن أولا وأخي ا م م ن الإتصا .

ول لك يعد الإتصا  ضرو ة إنسا ية واجتماعية لاتق  أ مية ع  الحاجا  

ال يزي ل جية وغي  ا م  الحاجا  ال رو  ة ب ج د  بح   أن الإنسان لا يستطيع 

 العيش بمعز  ع  أبناء محيطة، ف   ب لك يك ن معب ا ع  ق ة الع قا  الإنسا ية

  ك  .

وت ك  عملية الإتصا  أحد الدعائ  الأساسية الت  يت  م  خ ل ا الت اع  

الإنساني، فعملية الإتصا  تحدد مدى تقد  المجتمعا  ال   يت قف عل  مدى فعالية 

 الإتصا  داخ  المؤسسة.

وإذا كان الإتصا  بالغ الأ مية من  الزم  القدي ، فما بالك الي   حيث 

  ي م  جميع الميادي ، فلما كا ت المؤسسا  ف  أ  ا  ا الأول  التط   السريع ال 

بسيطة ف  إدا تها، وف  ال سائ  المادية والب ر ة المستعملة، كا ت عملية الإتصا  س لة 

ومستمرة و  مية بين المنظ  والأفراد العاملين مع   وف   رق ووسائ  ش   ة عامة 

ط    وتعقد  ف  المؤسسة الحديثة مع ومباشرة،     الطرق البسيطة وما فتئت أن ت

تعقد     الأخي ة ف  تنظيم ا ومست  اتها الإدا  ة، و  ادة عدد الأفراد العاملين بها 
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وضخامة الم ا د المادية المستعملة مما يستدع  تقسي  المسؤوليا  والم ا  ع  عدة 

 مناصب ي ت ك ف  مجم ع ا لأداء ما ت  التخطيط ل .

الإدا   يحظى بإ تما  بالغ م   رف الم  ر   ل لك أصبح الإتصا  

والمسي ي ، ك    أحد الع ام  الت  م  خ ل ا تسع  المؤسسة لتحقي  أ داف ا 

وال ص   إل  ح  لمختلف م اكل ا، ف   يعم  عل  تسي  وتنظي  الع قة داخل ا، إذ عل  

سي و ة قد  ما يك ن الإتصا  فعا  تك ن النتائج مبنية بص ة إيجابية ف  حس  

وانسياب المعل ما  بين أ رف العملية الإتصالية وبقد  ما يك ن الإتصا  ف  المؤسسة 

غي  فعا  فإ   يصبح وسيلة لعرقلة المؤسسة وم  خ   عد  دو ان المعل ما  بين 

أ راف العملية الإتصالية، حيث يمث  الإتصا  عملية ا تقا  وتباد  المعل ما  والأفكا  

عل  أداء الأعما  بطر قة أف   وجع  الأفكا  ت    ب ض ح ف  ال قت والآ اء للمساعدة 

المناسب، ل لك يعتب  العصب الحي   والمحرك الرئيس   لأ  مؤسسة و   عنصر  ئيس   

 م  عناصر إست اتجية ال سيي  الحس  ل ا.

وم  خ   ك    ا يم ننا أن  ق   أن الإتصا  الإدا   يؤثر عل  العنصر 

سا    ف  عم  المؤسسا  بإعتبا   جزء لايم   تجا ل  أوإغ ال  ف  الب ر  والمحرك الأ 

العملية الإ تاجية للمؤسسة م ما كا ت وظي تها وأ داف ا، فالم  د الب ر  يمث  المصد  

الحقيقي لتك    الق ة التنافسية لك  مؤسسا  القرن الحاد  والع ر   ولا يس ند 

لية أو الت ن ل جية فحسب، ب  تس ند المؤسسة لمجرد امت   ا الم ا د الطبيعية أو الما

 عل  قد تها عل  ت في    عيا  خاصة م  الم ا د الب ر ة.

فالعاملين    العنصر القاد  عل  اس يعاب الم ا ي  والأفكا  الجديدة الت  

تساعد عل  استغ   الميزا  وم اج ة التحديا  الت  ت رض ا الظروف البئيية والثقافية 

  تحقي  أ داف ا والح اظ عل  بقائها ف  ظ  الم  د ال   تعرف  المنظما  والسياسية ف

 الي   .



الاتصال الإداري ودوره في تحسين الأداء الوظيفي للجماعات المحلية " دراسة ميدانية على عينة من موظفي 
 حدة قرعيش/ نصير لعرباوي ________________________________________________________________  بلدية سطيف"

 

 

 جامعة بسكرة، الجزائرــــــــــــــــــ  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602: EISSN 

303 

فالاداء العال  الجيد للعما      تا  ج د س اء كان ع ل  أو ف ر  قا  ب  ال رد أو 

مجم عة لإ جا  عم  لتحقي  أ داف مسطرة سل ا مبن  عل  استغ   الم ا د المتاحة أو 

ة إ تاجية عالية مع الح اظ عل  صحة و احة العما ، مما مدخ   المؤسسة بأق  تكل 

قطان  و  يعطي للمؤسسة مكا تها، و  م  ل ا التميز ف  تقدي  الخدمة للم ا  

 بص  ة  بي ة عل  الإتصا  الإدا   الجماعا  المحلية م  بين القطاعا  الت  تعتمد 

الم     ف  المنظما   ظرا لتعاظ  دو  الإتصالا  الإدا  ة ف  العصر الحديث و  ادة 

مما ي رض عل      الأخي ة الإ تما  أ ث  به ا الن ن م  الإتصا ، ك    يؤثر سلبا 

وإيجابا عل  أداء الم ظ ين، فالإتصا  الإدا   ال عا  يم   القادة م   التعرف عل  ك  

 بي ة وصغي ة تحدث ف  المؤسسة، بالإضافة إل  حس  ت جي  المرؤوسين ف  المست  ا  

دا  ة الأدنى، وسرعة ح  الم     وم اج تها، مما يت تب علي  تحسين مست ى الأداء الإ 

 وتقليص الأخطاء إل  أدنى حد مم  ، وبناء ا عل  ما سب  يم    رح الإشكا  التال :

للعاملين ببلدية الدو  ال   يلعب  الإتصا  الإدا   ف  تحسين الأداء ال ظي ي    ما 

 ؟سطيف

 السؤا  الأسئلة ال رعية التالية:و ند   تحت   ا 

 ماه  تقنيا  الإتصا  الإدا   المستخدمة ببلدية سطيف ؟-

 وال اجبا  ببلدية سطيف ؟  الم ا سرعة إ جا  الإتصا  الإدا   ف   مامدى مسا مة-

ببلدية  الم ا  وال اجبا وتؤثر  عل  أداء ماه  المع قا  الت  ت اج  الإتصا  الإدا   -

 ؟  سطيف

 الدراسة:منهج 

إن  بيعة الم ض ن وأ داف ، ت رض عل  الباحث أن ي بع منهج دون آخر 

باعتبا      الطر   ال   يسل   أو ي بع  الباحث ف  د است  لأ  م كلة، حيث يت م  
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عدة ق اعد وإجراءا  للإجابة ع  الأسئلة البحثية، واختيا  فرضيات  م  أج  ال ص   

 النتائج الدقيقة. إل  ا   اف الحقيقة وال ق ف عل 

وقد اعتمد ا ف  د اس نا عل  المنهج ال ص ي ال      عبا ة ع   ر قة ل صف 

الظا رة المد وسة والتعبي  عنها ع   ر   معل ما  دقيقة ع  الم كلة وتصني  ا 

وتحليل ا وإخ اع ا للد اسة الدقيقة أ  أن المنهج ال ص ي يرتبط بد اسة واقع 

والآ اء وت سي  ا بغرض ال ص   إل   تائج م يدة، إما الأحداث والظا ر المراف  

 .(2002)ب  مرسل ،  لتصحيح ال اقع أو تحديث 

 أهداف الدراسة:

 تسع      الد اسة إل  التعرف عل  : 

 دو  الإتصا  الإدا   ف  ح  الم     الت  ت اج  م ظ ي بلدية سطيف.-

 لبلدية سطيف.ال سائ  الإتصالية المستخدمة  ف  الإتصا  الإدا   -

 مع قا  الإتصا  الت  تحد م  آداء م ظ ي بلدية سطيف.-

 أهمية الدراسة:

تسع      الد اسة إل  ت ضيح دو  الإتصا  الإدا   ف  تحسين الآداء ال ظي ي 

لعما  بلدية سطيف، وتنبث  أ مية     الد اسة م  التعرف عل  تقنيا  الإتصا  

ية وال  ف ع  المع قا  الت  ت اج  ا ومحاولة الإدا   المت فرة ف  الجماعا  المحل

تقدي  الت صيا  الت  يأم  أن تس   ف  الحد م      المع قا  وبالتال  تس   ف  

 تحسين الآداء ال ظي ي. 

 أدوات جمع البيانات:

الإستبيان:    مجم عة م  الأسئلة المت تبة ح   م ض ن معين، يت  وضع ا ف  

يين باليد أو بالب يد تم يد للحص   عل  أج بة للأسئلة استما ة ترس  للأشخاص المعن
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ال ا دة فيها، وب اسطتها يم   الت ص  إل  حقائ  جديدة ع  الم ض ن أو التأ د م  

معل ما  متعا ف عليها، ل نها غي  مدعمة  بحقائ ، وس ف نستخد  الإستبيان ف      

 الد اسة.

بلدية سطيف ، وقد اعتمد ا عل   : ي  ك  مجتمع الد اسة م  م ظ يمجتمع الدراسة

م  العدد الإجمال  لمجتمع البحث المقد  بر  %10العينة القصدية وقمنا بأخ  نسبة 

استما ة إستبيان، وبعد عملية ت  يع استما ة  120عام ، وبالتال  قمنا بت  يع  1200

ض منها استما ة، مع إلغاء الباق  بسبب عد  است جان البع 100الاستبيان ت  است جان 

 واست جان البعض منها فا غة.

 ولد اسة   ا الم ض ن ا تأينا التطرق إل  العناصر التالية: 

 : مدخل للإتصال الإداري:2

 :مفهوم الاتصال الإداري : 2-1

إن الاتصا  بين فرد وآخر أو  ئيس ومرؤوسي  أو قائد واتباع  عملية ضرو  ة 

حرف و ؤو  ف  الإعما  الإدا  ة، إلا ا   تصا   ثي ا ما يلك  ن اط إنساني، ومع أن الإ

 م   جدا ل ظي ة القائد.

يعرف الإتصا  الإدا   أ   عملية م ت  ة دينام ية تهدف إل   ق  وتباد  

المعل ما  والآ اء والإتجا ا  بين الأفراد والجماعا  ت حيدا لل  ر وات اقا للم ا ي ، 

 اف معينة.لإيجاد   ن م  الت ا   المتباد  بهدف تحقي  أ د

ف   عملية ضرو  ة ف  أ  ن اط إدا   يتم   م  خ ل  ك  مسؤو  أو قائد 

بإيصا  تعليمات  و ر قة العم ،  ما يُم   الم ظ ين م  الإ  ن عل  أ  جديد يخص 

 العم  و فع مختلف م اكل   وإن غالاته  .

لمست  ا  ويعرف أي ا أ   عملية تباد  الآ اء والمعل ما  بين الأفراد عل  ك  ا

 الإدا  ة بغرض تحقي  الت اع  ف  معنا  ال اسع وبالتال  تحقي  دينام ية الجماعة
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.و نالك م  يشخص  ف  المجا  الإدا   وف  المؤسسا  أ   تلك (2001)الطن بي، 

العملية الت  تهدف إل  تدف  المعل ما  ال  مة لإستمرا  العملية الإدا  ة ع   ر   

 لف الإتجا ا  ) ا لة، صاعدة، أفقية( داخ  ال يك  التنظيم تجميع ا و قل ا ف  مخت

  .(2002)دلي  ، 

 أساليب الاتصال الإداري: :2-2

تت  عملية الإتصا  الإدا   بين المرس  والمستقب  م  أج   ق  م م ن 

 الرسالة الإتصالية مستخدمين عدة  أساليب م  بينها:

 ا الن ن م  متطلبا  الأم   ف  أسل ب الاتصا  ال تابي: يعتب   ال رن الأو :

)أب  سمرة،  الإدا ا   بي ة الحج  ذا  الإتسان ف  التنظي  والمست  ا  الإدا  ة وال رمية

، حيث استخدا  الرسائ ، التقا  ر والم  را  أو عب  ال ا س أو الب قيا ، و تميز (2002

ل ما ، خاصة بأ   محق  ل رط ال ض ح  و ح   دون الت عب بالرسائ  وتحر ف المع

)محمد عساف و فالح صالح،  إذا كا ت الرسائ  كاملة ودقيقة ومختصرة ف  صيغتها

2002).  

 أسلوب الاتصال الشفوي::2-2-1

يت  الإتصا  ع   ر   تباد  الحديث بين الم ظ ين مباشرة أو بطر قة غي   

 مباشرة، و ك ن   ا بالم اج ة أو ال اتف.

 :أسلوب الإتصال التصويري : 2-2-2

م  خ   استخدا  الص   والرس ما  م  أج   ق  م م ن الرسالة المراد ت صيل ا،  

و تحق  بعدة وسائ  مختل ة أ م ا التل ز  ن وال  ائيا ، الص   الت  تن ر ف  

  (2002)أب  سمرة،  الصحف والملصقا 

 أهمية الإتصال الإداري: :2-3
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تعم  ف  مجا  تقدي  الإتصا  ضرو   ف  كافة المست  ا  الإدا  ة الت  

الخدما ، ف   آداة فعالة للتأثي  ف  السل ك ال ظي ي للمرؤوسين وت جي  ج  د  ، 

 وتظ ر أ مية الإتصا  الإدا    عملية حي  ة وأساسية ف  الج ا ب التالية:

ت    الإدا ة لطبيعة عمل  : يس   الإتصا  ال عا  ف   ق  الأوامر والتعليما  الت   -

ة العليا المتعلقة بطبيعة الم ا  الت  يق   بها العامل ن، ل ا يت  إ  ع   تصد  ا الإدا  

وإحا ته  بم قف وسل ك الإدا ة العليا تجا    بما يساعد العاملين عل  ت     بيعة 

أعمال   المختل ة والأ داف التنظيمية الت  يسع ن إليها ومدى مسا مة ج  د   ف  

 .تحقيق ا، حتى يتعاو  ا مع الإدا ة

التعرف عل  أ   الم     الت  ت اج  العم : يساعد الإتصا  عل   إحا ة  الإدا ة  -

 العليا بمجر ا  الأم   بنق  ما لدى العاملين م  م حظا  وآ اء ومقت حا  وشكاو .

تنمية الع قا  الإنسا ية: يعم  الإتصا  الإدا   عل   فع الروح المعني  ة مما يؤد  -

 الإجتماع  والع قا  الإنسا ية.إل    ادة الت اع  

تحقي  التنسي  ف  العم : يحق  الإتصا  الإدا   تقا ب ف  وج ا  النظر المختل ة -

للعاملين، مما يس   ف  تحديد ج ا ب العملية الإدا  ة و قل  س ء الت ا   

 والإخت فا . 

الجيد يساعد ف   ت عية الأفراد ف  المجتمع بأ داف المنظمة ون ا  ا: الإتصا  الإدا    -

 ت  يد الع قة بين المنظمة وأفراد ا وتعر     بالظروف الت  تعم  المنظمة ف  إ ا  ا.

 أهداف الإتصال الإداري:: 2-4

الإتصا  ضرو   ف  كافة المست  ا  الإدا  ة الت  تعم  ف  مجا  تقدي  الخدما  

المعل ما  والأفكا  وتن ي  الم روعا ، فالإتصا     وسيلة الإدا ة ف   ق  وتباد  

 المتصلة بأ داف ا المن  دة وآدائها ف  تحقي  ال  اءة وال اعلية.

 يهدف الإتصا  الإدا   إل  تحقي  عدة أ داف يم   تلخيص ا فيما يل :
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تزو د العاملين بما يحتاج ن إلي  م  معل ما  ع  الإجراءا  والمما سا  الخاصة  -

   وج .بالعم  للقيا  بم ا  أعمال   عل  أ م

 تحقي  ال    الم ت ك بين مختلف ال ئا  ف  المنظمة.-

 التنسي  بين ج  د العاملين ف  المنظمة وأقسام ا وإدا تها-

شرح  ر قة أداء العم  للمرؤوسين وت ضيح ع قت  بباق  الأعما  ف  المنظمة مع -

   العم .تحديد معايي  الأداء وتزو د العاملين بتغ ية ع سية ع  مست  ا  تقديم   ف

 :مقومات الإتصال الإداري الفعال: 2-5

لا يتحق   جاح الإتصا  بمجرد وض ح ال دف م  الإتصالا  وت افر الطرق 

وال سائ  المختل ة لإ سا  واستقبا ، ول    ناك مجم عة م  المق ما  يجب ت افر ا 

 لكي يحق  الإتصا  فعاليت  وه :

 شخص لآخر. دقة ووض ح المعل ما  المطل ب إ سال ا م  -

اختيا  ال قت المناسب لنق  المعل ما  م  المرس  إل  المستقب  مع ضرو ة التعرف  -

عل  مختلف الظروف العملية والبيئية المحيطة بمستقب  الرسالة ل مان قب ل  

 وتن ي   لم م ن الرسالة الإتصالية.

 وض ح ال دف م  الرسالة بص  ة ت ناسب مع المعاني المستخدمة. -

  ة ت في  لغة م ت  ة وم   مة بين العاملين الداخلين ف  عملية  ق  المعل ما ضرو  -

 .(2002)ابرا ي  ال اعر، 

 معوقات الإتصال الإداري: : 2-6

ت اج  عملية الاتصا  ف  كافة المجالا  مع قا  قد تعي  أو تعط  استمرا  ة 

لرغ  م  ات اق علماء عملية الاتصا  أو تحد م  إحداث التأثي  المرغ ب حدوث ، عل  ا

الإدا ة والإع   عل  أ مية مع قا  الاتصا  وخط  ة تأثي  ا عل  تباد  الأفكا  
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والاتجا ا  بين الأفراد والمنظما ، إلا أنه  يختل  ن ف  تحديد مع قا  الاتصا  م  

مجا  إل  مجا  آخر، و  لك تختلف تصني ا  وتقسيما  تلك المع قا  م  مكان 

ف تلك المع قا  داخ  الأقسا  الت  تعم  ف  ج ا  معين لأن الأ داف لآخر، وقد تختل

 والإجراءا  والأعما  تختلف م  وحدة إدا  ة إل  وحدة أخرى.

ل ا اختل ت تصني ا  وتقسيما  تلك المع قا  باخت ف ا تما  العلماء 

م  وتر يز   عل  جا ب م  المع قا  دون الجا ب الآخر ولأن مع قا  الاتصا  تعتب  

أ   أسباب ف   المنظما  ف  تحقي  أ داف ا لأن     المع قا  تح   تن ي  الأعما  

والم ا  ب  اءة وفعالية تؤد  إل  تأخر إ جا  الأعما    يجة عد  وص   التعليما  ف  

ال قت المناسب و  لك عد  قد ة الإدا ة عل  التدخ  لع   السلبيا  ف  ال قت 

لا  مما يت تب علي   قص ف  إ تاجية المنظمة، وتبديد المناسب  ظرا لصع بة الاتصا

 ال قت والج د فيما لا  ائ  من  وبالتال  يؤد  إل  بطئ وتدني مست ا .

والمع قا  ه  مجم عة م  الع ام  الت  تع ق وتؤثر عل  م م ن المعل ما  

 المتبادلة ف  عملية الاتصا ، و ت م  ذلك تحر ف الم م ن بسبب خ اص المستقب  و 

)سيزلاق  و  الإدا ك الإ تقائي والم     اللغ  ة والت قيت وال   ال ائ  م  المعل ما 

  .(1992ما ك ج ، 

و قصد أي ا بمع قا  الاتصا  "كافة المؤثرا  الت  تمنع عملية تباد  المعل ما  

 أو تعطيل ا، أو تؤخر إ سال ا أو است م ا، أو تؤثر ف   ميتها.

م  مجا  إل  آخر وم  ج ا  إل  آخر وم  بيئة لأخرى تصا  وتختلف مع قا  الا

و  لك تختلف تصني ا  وتقسيما  تلك المع قا  م  مكان لآخر، حسب  ظرة 

وا تما  ك  كاتب لطبيعة وم م ن     المع قا  وقد تختلف تلك المع قا  داخ  

 الأقسا  الت  تعم  ف  إدا ة معينة.

 .تداخ  الاختصاصا  ف  العم  وعد  وض ح ا-

 س ء الاتصا  بين أفراد الجماعة ال احدة. -
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عد  وض ح المصطلحا  الت  تت منها ل ائح و ظ  العم  للعاملين وعد  تزو د   -

 ب تيبا  ت ضح ذلك.

 عد  وج د وصف وظي ي يحدد أبعاد العم .-

 عد  تنمية قد ا  الأفراد م  أج  تحسين الآداء.-

 ب.عد  وضع ال رد المناسب ف  المكان المناس-

 عد  تنمية قد ا  وم ا ا  الأفراد.-

 عد  تزو د العاملين بالمعل ما  والبيا ا  ال  مة.-

 قلة الت اع  بين الإدا ة والعاملين. -

 عد  الإحساس بالإ تماء إل  جماعة العم .-

إ ما  المدير   للع ام  الن سية المرتبطة بالصحة العقلية عل  حساب الع ام  ال نية -

 . أو التنظيمية

 : الجماعات المحلية3

الإدا ة المحلية ه  أسل ب م  أساليب التنظي  الإدا   يراد ب  ت  يع ال ظي ة 

الإدا  ة بين السلطا  المر ز ة ف  الدولة وبين ال يئا  الإدا  ة المنتخبة والمتخصصة عل  

  .(1926)بد ان،  أساس إقليم  لتباشر ما يع د ب  إليها  تحت إشراف الحك مة المر ز ة

ف  المادة الأول  من : أن البلدية ه  الجماعة  11/10البلدية: اعتب  قا  ن البلدية  -

الإقليمية القاعدية للدولة تتمتع بالشخصية المعن  ة وال مة المالية المستقلة، تحدث 

فه  تجسيد للديمقرا ية المحلية وتلبية لإن غالا   ،(2011)الرسمية،  بم جب قا  ن 

 ا والإضط ن بالتنمية المحلية.الم ا نين محلي

المجلس ال عب  البلد :  يئة محلية خاصة تمث  السكان المحليين سياسيا ولا يتحق  -

  ا التمثي  إلا ع   ر   الا تخاب،  ظر لاستحالة اشت اك جميع الم ظ ين المحليين ف  
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ذلك ع   إدا ة وتخطيط وتن ي  برامج التنمية المحلية ومراعاة شؤون المحليين و ك ن 

  ر   الا تخاب.

ي  ك  المجلس ال عب  البلد  م  عدة أع اء و ختلف عدد أع ائ  م  بلدية 

م   20لأخرى، تبعا للإحصاء العا  للسكان ف  ك  بلدية و  ا ما  صت علي  المادة 

 .16/10قا  ن 

 الآداء الوظيفي :4

الباحثين ف   يعد الأداء ال ظي ي م  بين أ ث  المجالا  الت  كا ت مح  ا تما 

مختلف التخصصا ، حيث ظ ر مصطلح الأداء ف  القرن التاسع ع ر، إذ تع د ج و   

وكان يعرف آ  اك عل  "الن يجة المحصلة م   performanceالأصلية إل  اللغة ال رنسية 

قب  حصان السباقا  والنجاح ال   يحصد  ف  ذلك السباق " ث  أصبح يستعم  

 تائج سباق العدو للرجا ، ليتط   بعد ا عل  مدى القرن  مصطلح الأداء للدلالة عل 

 . (2002-2002)شادل ،  الع ر   ليك ن مؤشرا  قميا لإستطاعة الآلة القص ى للإ تا 

 م  الناحية اللغ  ة: و د ف  العديد م  الق اميس والمعاج  تعا  ف للآداء منها:

جاء ف  منجد اللغة العربية المعاصرة تعر ف الآداء بأ   تسديد أو دفع ما    واجب 

 ومستح / وأدى عم  ما علي ، قا  بما    ملز  ب ) أدى ال اجب(.

م  الناحية الاصط حية: تعدد  التعر ف الت  و د  لم     الآداء ال ظي ي    ر منها 

 مايل :

ع  بين السل ك والإ جا  وأ   مجم ن السل ك عرف  )ت ماس(: بأ   الآداء    الت ا

وم    ا التعر ف  رى  (2002)ابرا ي  د ة،  والنتائج، حتى تك ن النتائج قابلة للقياس

 أن الآداء و   ت اع  السل ك والإ جا  ف  العم .

  ما يعرف أ   إ جا  عملية أو م مة بالنتائج الت  تنج  عنها، والنجاح ال   يم   بل غ 

(Pesqueux). 
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 أ  ان ه : أداء الم ا ، الآداء الظرف  والآداء المعا س أو المجاب . 02و صنف الآداء إل  

أداء الم ا :    الحاجة إل  إحداث تح    ال رد م  حالة النزان ب اسطة  -01

الصران إل  ج  تنافس  ،   لك أي ا يم   أن يك ن   ا السل ك عبا ة ع  

 ج  د تح يزية لإيجاد مث    ا الج .

الآداء الظرف : ه  ك  السل  يا  الت  تس   ب ك  غي  مباشر ف  تح     -02

 ومعالجة العمليا  الج  ر ة ف  المنظمة.

الآداء المعا س أو المجاب : يختلف ع  الن عين السابقين، حيث يتميز بسل ك  -02

 . (Gibbs, 2004) سلب  ف  العم  مث  التأخر ع  م اعيد العم  أو الغياب

 عل  ال رد استجابة لم مة معينة س اء فرض ا علي  الآخرون أو قا  بها والآداء    ما ي

 .)أحمد الخزامي، دون سنة ن ر( م  ذات 

وعلي  فإن الآداء يعتب  حسب   ا التعر ف ك  سل ك يق   ب  ال رد استجابة لإ جا  

 الم مة المكلف بها م   رف إدا ات  و ؤسائ ، أو القيا  بسل ك بإ ادت  الشخصية وف 

    الحالتين يؤد  إل    يجة.

 عناصر الأداء الوظيفي:: 4-1

للآداء عناصر أو مك  ا  أساسية بدونها لا يم   التحدث ع  وج د آداء فعا           

وقد اتج  الباحث ن للتعرف عل  عناصر أو مك  ا  الآداء م  أج  الخرو  بمز د م  

لم ظ ين، وقد تعدد  تصني ا      المسا ما  لدع  وتنمية فاعلية الأداء ال ظي ي ل

 العناصر ف  الآتي:

الم ظف و  اءت : و  ما يمتل   الم ظف م  معرفة وم ا ا  وا تماما  وقي  -

واتجا ا  ودوافع، أما   اءت  فتعن  ما لدى الم ظف م  معل ما  وم ا ا  

 واتجا ا  وقي ، وه  تمث  خصائص  الأساسية الت  تنتج أداء فعا  يق   ب  ذلك

الم ظف، بالإضافة إل  الت اني والجدية ف  العم  والقد ة عل  تحم  المسؤولية 

 وإ جا  الأعما  ف  م اعيد ا ومدى الحاجة للإشراف والت جي  .



الاتصال الإداري ودوره في تحسين الأداء الوظيفي للجماعات المحلية " دراسة ميدانية على عينة من موظفي 
 حدة قرعيش/ نصير لعرباوي ________________________________________________________________  بلدية سطيف"

 

 

 جامعة بسكرة، الجزائرــــــــــــــــــ  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602: EISSN 

323 

العم  ومتطلبات : وت م  الم ا  والمسؤوليا  أو الأدوا  والم ا ا  والخب ا  الت  -

ا تتصف ب  ال ظي ة م  يتطلبها عم  م  الأعما  أو وظي ة م  ال ظائف، وم

متطلبا  وتحديا  وما تقدم  م  فرص عم  متميز في  تحد  و حت   عل  

عناصر التغ ية الإست جاعية  جزء من ، وت م  أي ا الدقة والنظا  والإتقان 

والباعة والتم   ال ن  والقد ة عل  تنظي  وتن ي  العم  وسرعة الإ جا  والتحر  

 .(2002ثمان، )ب  عبد الله الع م  الأخطاء

البيئة التنظيمية مر باتها: تتك ن م  ع ام  داخلية وع ام  خا جية وتت م   -

الع ام  الداخلية الت  تؤثر ف  الآداء ال عا  مث  التنظي  و يكل  وأ داف  وم ا د  

ومر ز  الإست اتيج  والإجراءا  المستخدمة، أما الع ام  الخا جية الت  ت ك  بيئة 

  الآداء ال عا  ه : الع ام  الإقتصادية، الإجتماعية، الت ن ل جية، التنظي  وتؤثر ف

  .(2002)ابرا ي  د ة،  الح ا  ة، السياسية والقا   ية

 : الدراسة الميدانية:5

 عرض وتحليل النتائج:5-1

 اعتمد ا ف      الد اسة الميدا ية عل  عدة محاو :

 ة حسب متغي  الس .فكان المح   الأو  خاص بت  يع أفراد عينة الد اس

أما المح   الثاني فكان بعن ان ال سائ  الإتصالية المستخدمة ف  الإتصا  الإدا   وأثر ا 

عل  تحسين الآداء ال ظي ي لعما  بلدية سطيف، وت  التطرق م  خ ل  إل  أ  ان 

ال سائ  الإتصالية المستخدمة ف  الإتصا  الإدا   لعما  بلدية سطيف، كالإع  ا ، 

تماعا ، الإستدعاءا ، المقاب   المباشرة، وال اتف،  ما ت  التطرق إل  ال سائ  الاج

الإتصالية الأ ث  استخداما حسب الم ظف ببلدية سطيف، و  ا مدى مسا مة     

ال سائ  ف  تس ي  العم ،  تقدي  ت ضيحا  ح ا  الأوامر والتعليما  وح  الم اك  

 الخاصة بالم ظف والعم .
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لثالث ا تأينا أن يك ن عن ا   ح   دو  الإتصا  الإدا   ف  ح  الم     أما المح   ا

الت  ت اج  الم ظ ين، م  خ   الج ة الت  يت   اللج ء إليها عندما ت اج  العام  أ  

م كلة، مع تقدي  مجم عة م  الإقت احا  وه  :اللج ء للزمي ، للرئيس، أما السؤا  

تك مع تقدي  اقت اح للإجابة بنع  أولا ،  ما عن  ا الثاني فكان    ت  إيجاد ح  لم كل

السؤا  الثالث بر بت اصلك مع  ئيسك أو  ميلك    خ  ت آثا  الم كلة، مع تقدي  

اقت اح للإجابة، ساعدك عل  تقلي  الأخطاء،تن يط الإجراءا  والسرعة ف  إنهاء 

 المعام  .

عل  مست ى أداء الم ظ ين.  المح   الرابع عن ن بمع قا  الإتصا  الإدا   وأثر ا

حيث ت  م  خ     ا المح   ال يئ ال   يعرق لإتصا  داخ  المؤسسة، كلغة 

المسؤو ، المست ى الثقاف  والعلم ، الإشاعا ، ضافة إل  عد  تقب  الرؤساء لآ اء 

 ومقت حا  المرؤوسين وعد  تلقي تح يزا  مع محدودية وسائ  الإتصا .  

 نتائج الدراسة: :5-2

 : خاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن.5-2-1

 

 %النسبة التكرار الفئات

 10 10 22أق  م  

 20 20 20إل   22

 40 40 24إل   20

 10 10 24أ ث  م  

 100 100 المجم ن

 

م  خ   التحلي  الإحصائي المبين أع  ،   حظ أن أغلب العما  م  فئة 

قدي  إضافة لإدا ة المحلية، ومردودية أحس ،  ما يم نه  أن ال باب، ال ي  بإمكانه  ت

 يعط ا دفع ق   للإتصا  الداخل .
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:  الوسائل الإتصالية المستخدمة في الإتصال الإداري وأثرها على تحسين الآداء 5-2-2

 الوظيفي لعمال بلدية سطيف.

 : الوسائل الإتصالية المستخدمة ببلدية سطيف.أولا

 

 %النسبة التكرار الفئات

 20 20 الإع  ا 

 20 20 م  را  العم 

 10 10 الإستدعاءا 

 10 10 المقاب   المباشرة

 20 20 ال اتف

 100 100 المجم ن

 

يبين الجدو  أن ال سائ  الإتصالية ه  الإع  ا  وم  را  العم  بد جة أول ،  

ستدعاءا  والمقاب   واحتلت وسيلة ال اتف المرتبة الثا ية، ف  حين احتلت وسيلت  الإ 

المباشرة المرتبة الاخي ة، و   ما ي سر لنا أن الاتصا  الإدا   لايزا  بعيد   عا ما ع  

تطلعا  م ظ ي بلدية سيطف، ال ي  يطمح ن أن يك ن الإتصا  ع   ر   المقاب   

المباشرة، حتى ي سنى ل    رح مختلف إن غالاته ،  ما يرفض  ؤلاء الإتصا  المباشر 

ناسباتي، مطالبين أن تك ن ل   لقاءا  مباشرة مع مسؤوليه  ع ض الإعتماد عل  الم

الإع  ا  والإجتماعا  الت  غالبا ما تخصص للعم  فقط، وتك ن مبهمة   عا ما 

 وتحتا  دوما إل  ت سي  خاصة بالنسبة للعما  ذو  المست ى التعليم  المحدود.

 تخدمة في مهام موظفي بلدية سطيف.: مدى مساهمة الوسائل الإتصالية المساثاني

 

 %النسبة التكرار الفئات

 40 40 تس ي  العم 

تقدي  ت ضحا  ح ا  الأوامر 

 والتعليما 
20 20 

 10 10تقدي  آ ئك واقت حاتك  ح  
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 الم اك  الخاصة بك

 100 100 المجم ن

 

يبين   ا الجدو  أن ال سائ  الإتصالية المستخدمة بمصالح بلدية سطيف 

مت بد جة  بي ة ف  تس ي  العم ، وف  تقدي  ت ضيحا  بخص ص الأوامر سا 

 والتعليما ، وسا مت بد جة قليلة ف  ح  الم اك  الخاص بالم ظف وم اك  العم .

فالم حظ م  خ   نسب   ا الجدو  أن ال   ال حيد لبلدية سطيف    

تما  بح  الم اك  سي و ة العم  بال ك  المطل ب م  قب  الج ا  ال صية، دون الإ 

 الخاصة بالم ظف .

 : دور الإتصال الإداري في حل المشكلات التي تواجه الموظفين.5-2-3

 : الجهة التي يتم اللجوء إليها عندما تواجهك أي مشكلة.أولا

 

 %النسبة التكرار الفئات

 40 20 لزميلك

 20 20 لرئيسك

 100 100 المجم ن

 

ن يلجؤون إل  بع    البعض ف   رح ي ضح   ا الجدو  أن أغلب الم ظ ي

م اكل   وان غالاته ، دون اللج ء إل   ئيس البلدية، مما ي ضح أن العما  يك   ن 

مرتاحين أ ث  عند  رح م كل   لزم ئه ،  ما ي ح  بأ   لا ي جد اتصا  مع  ئيس 

 البلدية واللقاءا  الت  تجمع   برئيس البلدية لا تتعدى أم   العم .

 ص بسؤال هل تم بإيجاد حل لمشكلتك ؟: خااثاني

 

 %النسبة التكرار الفئات

 20 20 نع 

 20 20 لا
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 100 100 المجم ن

 

يبين الجدو  أن معظ  العما  عند  رح إن غالاته  ل  يت  إيجاد حل   لم اك  

حتى وإن ت  الت    بها، فه  لا ترق  لتطلعا  الم ظف، ال   يرى ف   ثي  م  الأحيان 

    ترقيعية.بأنها حل

 

 آثار المشكلة  ؟  من : تواصلك مع رئيسك أو زميلك هل خففاثالث

 

 %النسبة التكرار الفئات

 20 20 نع 

 20 20 لا

 100 100 المجم ن

 

يبين الجدو  أن أغلبية العما   غ  ت اصل   س اء  م ئه  أو  ئيس البلدية، إلا 

ح   أن الم ك  ال   واج    ل  يت  أن الم اك  الت  واج ته  كان ل ا تأثي  سلب ، ب

 إيجاد ح  نهائي ل .

 التواصل ساعدك في؟  ا:رابع

 

 %النسبة التكرار الفئات

 20 20 تقلي  الأخطاء

تن يط الإجراءا  والسرعة ف  إنهاء 

 المعام  
20 20 

 100 100 المجم ن

 

ءا  الم حظ م  خ     ا الجدو  أن ت اص  الم ظف ساعد  ف  تن يط الإجرا

 وتسريع المعام   فقط، الأمر ال   يجعل  دوما عرضة لإ تكاب الأخطاء .
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 الرابع:  مع قا  الإتصا  الإدا   وأثر ا عل  مست ى أداء الم ظ ين: ال رن

 : الأمر الذي يعرقل اتصالك داخل المؤسسة.أولا

 

 %النسبة التكرار الفئات

 20 20 لغة المسؤو 

 04 04 المست ى الثقاف  والعلم 

 04 04 الإشاعا 

ال سيلة المستخدمة للإتصا  غي  

 م ئمة
10 10 

عد  تقب  الرؤساء لآ اء ومقت حا  

 المرؤوسين
20 20 

 14 14 عد  تلقي تح يزا 

 04 04 محدودية وسائ  الإتصا 

 100 100 المجم ن

 

م  خ     ا الجدو  يتضح لنا أن الأمر ال   يعرق  الاتصا  الادا   بمصالح 

لدية سطيف،    لغة المسؤو  أ  أن الأمر يتعل  بالرسالة المرسلة بالد جة الأول ، ب

 إضافة إل  عد  تقب  الرؤساء لآ اء ومقت حا  المرؤوسين. 

 : سبل تحسين الإتصال الإداري داخل مصالح بلدية سطيف.اثاني 

 

 %النسبة التكرار الفئات

 20 20 إجراء لقاءا  دو  ة

 20 20 تخاذ القرا ا إشراك الم ظف ف  ا

 100 100 المجم ن
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يبين لنا   ا الج   أن أغلبية العما  ي  ل ن إجراء لقاءا  دو  ة حتى ي سنى 

ل    رح مختلف م اكل  ، اقت احاته  وحتى الحل   لبعض الم اك  الت  استعص ى 

 عل  أصحاب القرا  إيجاد حل   ل ا. 

 مما سب  يتضح لنا ما يل :

ا      عملية  ق  وتباد  الآ اء والأفكا  والت ج ا  و ق  أن الاتصا  الإد

المعا ف بين   رفين أو أ ث  عب  عدة وسائ  مختل ة منها ال تابية وال   ية و   يت م  

  عين م  الإتصالا  الرسمية وغي  الرسمية،  ما تتميز العملية الإتصالية ف  أ  

 مؤسسة باستمرا  تها وعد  ا قطاع ا .

تصا  الإدا   ببلدية سطيف، يهدف إل  تس ي  عملية ن ر وحر ية  ما أن الإ

المعل ما  وتدعي  العم  الجماع  والمباد ة ال ردية،  ما يؤد  دو ا مختلف كالعم  

عل  تحقي  ال    الم ت ك بين أفراد المؤسسة و ق  المعل ما  والآ اء والتعبي  ع  

 الأفكا  المراد إيصال ا.

ع  الج د ال   يب ل  ال رد م  أج  أداء وظي ت ، بما  فالآداء ال ظي ي يعب  

يت اف  مع قد ات  وإمكا يات ،  ما أن  ناك مجم عة م  الع ام  تؤثر عل  فعاليت  منها 

ع ام  تتعل  بأ داف المؤسسة وع ام  متعلقة بالمست  ا  الإدا  ة وع ام  أخرى 

 متعلقة بع قا  الأفراد فيما بينه . 

بين الإتصا  الإدا   وفعالية الآداء ال ظي ي، فعد  وج د   ناك ع قة ق  ة

اتصا  لا يسمح لل رد بمعرفة ال دف ال   يعم  م  أجل ، الأمر ال   يجع  تحقي  

 فعالية الآداء ال ظي ي أمر يصعب تحقيق .

 وم  خ       الد اسة ت  الت ص  إل  مجم عة م  الاستنتاجا  وه :

ظ ين ف  ح  م اكل   فيما بينه  غي  فعالة وقد أد  إل  السياسة الت  ي بع ا الم   -

 عرقلة وخ ض مست ى الآداء ال ظي ي بالمؤسسة.

عد  تحل  م ظ ي المؤسسة بروح ال ر  ، وذلك م  خ   عد  تلقيه  المساعدة و فع -

 الروح المعن  ة، ال شجيعا ، مما أدى إل  خ ض مست ى الآداء ال ظي ي بالمؤسسة .
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ائ  الاتصا  بالبلدية أدى إل  عرقلة الاتصا  الإدا  ، وبالتال  ا خ اض محدودية وس -

 مست ى الآداء ال ظي ي.

عد  تقب  الرؤساء آ اء ومقت حا  المرؤوس  واستصغا   ، أدى إل  عرقلة وخ ض -

 مست ى الآداء ال ظي ي ببلدية سطيف.

ا البلدية ف  الت    تحم  أعباء البلدية م  أع ان الإدا ة بسبب السياسة الت  ت بع -

 بإن غالا  الم ا نين.

 التوصيات:

إجراء د اسا  تتعل  بت جيها  الم ظ ين كي ي سنى للبلدية، التعرف عل  آ ائه  -

 وم   ته  بهدف تط  ر الاتصا  الإدا   وتحسين و فع آداء الم ظ ين فيها.

ه  بهدف تحسين تعز ز إجراءا  دو  ة تك  نية للم ظ ين للرفع م  قد اته  وم ا ات-

 و فع مست ى آدائه  ال ظي ي.

إعطاء فرصة لم ظ ين لتقدي  اقت احا  لتحسين أو تط  ر ج ا ب معينة م  ن اط -

المؤسسة، حيث ت حص     الاقت احا  وتن ي  ما يت اف  مع أ داف الإدا ة المحلية، 

 .لأن   ا الن ن م  الإتصالا  يس   ف  تنمية م اعر إيجابية لدى الم ظ ين

تعز ز العم  الجماع  و وح ال ر   داخ  الإدا ة المحلية وبناء الثقة بين الم ظ ين -

 وتدعيم ا لتحسين و فع أدائه  ال ظي ي، لتحقي  وتقدي  خدمة ف  المست ى للم ا  .
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 :الخـــاتمة

الاتصا  الإدا   ال عا  يؤد  إل  تحسين آداء العام  وحص ل  عل   ضا أ ب  ف  

فال رد يستطيع أن يت    عمل  بص  ة أف   وي عر بم ا  ة أ ب ، مما العم ، 

يشجع عل  التعاون والتنسي ، وقد أثب ت بعض الد اسا  أن للإتصا  الإدا   ال عا  

ع قة مباشرة بالرضا ع  العم  والآداء، و  ا تح يز و  ادة حماس العاملين،  ما أن 

 بجدية.الح افز ه  دوما تحث عل  الدافعية للعم  

و نتج س ء الاتصا  الإدا   ف  المؤسسة ع  جملة م  المع قا  منها ما يتعل   

بالرسالة ومنها ما يتعل  بالمستقب ، إضافة إل  مجم عة م  الج ا ب الثقافية 

 والاجتماعية الت  تؤثر عل  العملية الإتصالية، وبالتال  يؤثر عل  فعالية الآداء ال ظي ي.
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