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القدي  اخخقييدة اعلعلقدة باعما سدة اعافيدة  دي  ما سد نظرا للددر  الاداا الدت   

رسددددعي  للحقيددددق ء ضددددل عائددددد  ،سدددأد ءدال العامددددل راسدددده ما ش ل يلدددد  بال دددد ل اخم ددددل ح

للمجلمددددد  بمدددددا ياحدددددج  مددددد  مراتدددددل  طددددد  ش، ر قدمددددد ، ر هسدددددق مددددد  مفظ مدددددة القدددددي  ال ددددد  

يحملاددددددا الاددددددرد  جدددددداش  ا دددددد  ر جدددددداش اوجلمدددددد ،  قددددددد  زايددددددد ا  لمدددددداا  ددددددي ال يدددددد  ال ا ددددددر 

بق لإصدددددددا  مدددددددرنال ءخقييددددددة بأخقييددددددال العمددددددل، ر دددددددا راادددددد ا ءد اع سسددددددال  هسددددددا

اعافددددة، رأعددددد ءد فدددد ل  الكاددددالة مردددددز ا  لمدددداا ال تيددددد ءصدددد ح  اخخقييددددال  حظدددد  

با  لماا اخدبر، لدتا هددده  دتش ال  يدة ال ح يدة لكدف الك دك عدن  لدلأ القدي  اخخقييدة 

ال ددددد  يمكدددددن ءد حسدددددا    دددددي  حسدددددأد ر  ددددد  مدددددن ءدال العمدددددال، مدددددن خدددددقل    دددددي  ء ميدددددة 

 .خقييال اخعمال من ءجل  ط  ر اخدال ال ظيايا لتزاا بأ

اعفظمال ؛اخدال ال ظياي ؛ءخقييال اخعمال كلمات المفتاحية:ال  
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 :Abstract 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة:

 ي ظل اللغأرال العاعية ال   ي اد ا عال  اخعمال الي ا خاصة م  اللط   

 قا ي ر ا جلماعي،   يمكن للم سسال ا يلصادية ءد  خلق القيمة خطراه معيفة علف ال

تساب ءطراه ءخرى بداعي ءندا غأر مامة  ي نظر ا،  عال  اخعمال الي ا يارض علف 

 اع سسال ءد    د ءدثر اسلجابة من السابق  ي مجال ءدائدا ا جلماعي.

رعيا د أرا من ء راد اع سسة لصالح  ر لكن  تش ا سلجابة ا جلماعية  لطلب

اخل خد الارد  ي  تا العصر ءص   ي نى بفالا من الداوجلم ، ر بد جة ءدبر التزاما ءخقييا 

 رتيا ر كر ا  ا  الت  يلم ل باخخقق، اععا ه ،اعاا ال ،القد ال رالسل ك  ي لطا  

 ال قا ة اللفظيمية ال    لبفا ا اع سسة. 

خخقق ري اعد ا من ء    كائز ال ياة،  اخخقق الاا لة هي رحعد م ادئ ا

الدعامة اخركف ل اظ اوجلم ، رلقد ت   الديانال السمار ة رال رائ  رالق انأد 

Due to the important role That ethical values in 
Professional practice Play in improving the worker's performance 
He made the best investment in his time and his endeavor to 
achieve the best return to society in keeping with the stages of its 
development, and progress, It is consistent with the system of 
values that the individual holds toward himself and society, At 
present, there has been an increasing interest in the ethics of work, 
It seemed clear that institutions were racing to issue ethical codes 
of occupation, Having been the only focus of attention, ethics has 
become the most important concern, So the paper aims to expose 
these moral values That can contribute to improving and increasing 
the performance of workers, , by clarifying the importance of doing 
business ethics to develop career performance, And trying to 
establish the relationship. 

Key words: Business ethics;  Job performance; organizations. 
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ال  عية علف اللمسلأ باخخقق الاا لة،  د لنسانية الإنساد  لحقق من خقلاا، 

ي د  لكف ا صاه  تا السل ك  راسهفاد سل ك اخ راد لكف م ادئ الخلق ري اعدش    ما

 بصاال ال  ال، اللماسلأ رالل ا ق. 

ر فطلق اللاكأر بأ مية ءخقييال اخعمال من اتلمال رج د  رص غأر محدردة 

بإسالة اسلعمال الصقتيال،  اله ريعال ال    فظ  اخعمال عم ما  فص علف ء   

 للأ  ه   لعلق جزئيا باعس رليةال اج ال راعس رليال ال   يجب ءد يلتزا بدا العامل، ر ت

الشخصية اللقدير ة ال    لأسس  ي ي اعد اخخقق رعمليال التربية راللعلي  راللد  ب 

 رالقدرة ال سفة.

رعلي   ر  ط  اعلية ء  مفظمة بكاالة العفصر الب ر  ريد    علف العمل 

لأ  حرص اوجلمعال ر غ ل   ي  باعل ا ش العفصر اع ثر  ي اسلخداا اع ا د اعلاتة لتل

ال دي ة علف  فظي  م ا د ا الب ر ة باعل ا  ا عفصرا من عفاصر الإنلاج ر للأ بل جيداا 

ر    ندا ر    مسل ى دااية ا ناراد الإنلاجية ر ط  ر اخدال من خقل  حقيق الر ا 

ال ظياي  د نجاح اعفظمة ير  ط بفجاح عمالاا التين ي  ل د او    اخساس    ي  للأ 

الفجاح مما يلزا    ر عدة ع امل حساعد   علف اللكيك م  مخللك ءبعاد العمل 

ر ما يالج عن  تا اللكيك من لف اع وخللك ال اجال  اللفظيمية، ا جلماعية رال يئية

ر حقيق د جة ادبر من الر ا،ر ما ءد الر ا عن العمل ما    ل   جمي  للظرره الفاسية 

 حيط عقية اع ظك بزمقئ  ر ؤسائ  ر ل ا ق م   رالاسي ل جية رال يئية ال  

شخصيل ،  تا ر دل كا ة اع فرال علف  زايد ا  لماا بأخقييال اخعمال نظرا     اط  

بمسل ى ءدال الارد لل ظياة ال   ي غلاا رالكاالة الإنلاجية،  انخااض ءدال الارد يعلبر 

 د الب ر ة   خا  كا ة الإجرالال عقمة راا ة لللدخل اع افر من ي ل لدا ة اع ا

ع اجاة  تا ا نخااض بحيث يالج عن  تا اللدخل     مسل ى الارد لكف اعسل ى 

 اعطل ب ر    داال   ر عاليل  الإنلاجية لكف مسل ى اعقاييس اعطل  ة. 

 رمن  تا اعفطلق جالل لف الية بح فا علف الفح  اللاكي:      
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 ؟عمال أن تساهم في تحسين الأداء الوظيفي للمنظماتكيف يمكن لأخلاقيات الأ 

 رمن ءجل    ي  ما س ق ا  أيفا ءد ي  د  ي ل ر محار  الد اسة علف ال  ل اللاكي:     

 او    اخرل:ءخقييال اخعمال، اعاا ا راخ مية.

 او    ال اني: الإطا  الفظر  اخدال ال ظياي.

 ييال اخعمال  ي  حسأد اخدال ال ظياي.او    ال الث: در  ا لتزاا بأخق

 المحور الأول:أخلاقيات الأعمال، المفهوم والأهمية.

 الفرع الأول: مفهوم أخلاقيات الأعمال وأهميته

بسبب ء مية م   ع ءخقييال اخعمال راحساع مجا ل اسلخدام ،  لقد حعددل  

 رجاة نظر ال ات أد  ي لعطال ماا ا ل .

 الأعمالمفهوم أخلاقيات  -1

خد مصطلح ءخقييال اخعمال مصطلح جديد ا سلخداا  ي بيئة اخعمال  قد 

حعددل حعا    رل  يل    طاا بال  ل اعفاسب بعد رلاتا تارلفا  يما يأحي اللطرق لكف 

 مجم عة من اللعر اال.

  الط ح أر القرالال اللغ  ة عصطلح اخخقق بأندا: الخٌلق رالخلق    الدين ر  بدلالغة:  

 رالحجايا، رهي اععبر عن الص  ة اععلفة للإنساد رالص  ة ال اطفية ل . 

ي أر مصطلح اخخقق لكف "اععايأر ءر اع ادئ  ي السل ك الإنساني رال   اصطلاحا: 

، 2009)ثامر، حسلخدا لل ك  ءر السيطرة علف سل ك اخ راد ءر اوجامي  الب ر ة" 

 .(136صاحة 

  اخخقق علف ءندا: "  معلقدال  ردية ت ل ما    ص ي  رخطأ ءر ما   ن""قرفيريعر ا      

 .(249، صاحة 2009)زدر ا ر اتمد،  .جيد رسيئ"
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ءما ءخقييال اخعمال  ه :   ج  الإدا ة  ي مفظمة اخعمال ر صر اهدا رسل دياهدا  جاش  

 .اع ا ك د 

س   من ا  لماا بأخقييال ر ت ب ال عض لكف  ءبعد من  للأ ليحدد الاده اخسا      

اخعمال بأن  ليس  قط حعل  الارق بأد الص اب رالخطأ، بل يملد لل  أر اخدرال ال   

يية يلعامل بدا اخ راد م  اللعقيدال اخخقيية، ء   ي ا عل ا  راللاكأر باللداعيال اخخق

 الخاصة بالقرا ال الإسترا جية.

د ءخقييال اخعمال  حعن :  ما يقد رن  ر حسب اللاضيقل ا جلماعية  إ     

اخ راد  ي اوجلم  ردتللأ ما يالهج ن  من سل ك ر صر ال  ي مدة معيفة.  ءما تسب 

مفظ   اخخقق اع ياية  إد ءخقييال اخعمال  ح أر لكف: " حغيأر السل ك اخخققي  ي 

د يمكن ءد ي  د جيدا تدرد اع يك ال اتد رال الة ال اتدة، رعلف  تا اخساس  إد الار 

               .(432، 2009)اليازرد ،   ي تالة رسيئا  ي ءخرى"
  

راعقتظ علف  تش اللعر اال ءندا فمل  مخللك ج انب ءخقييال اخعمال رلقد  دزل 

عم ما علف الض ابط السل دية للإنساد ر حدد ج انب الخأر رال ر. ءما اللعر اأد 

    الاسب  راع ياي خخقييال اخعمال.اخخر أد  ردزا علف اعفظ

رعلي  يمكن حعر ك ءخقييال اخعمال ءندا: ع ا ة عن مجم عة القي  ال    ا ئدا 

 مجم عة من اخ راد خقل   اجد    ي اعفظمة للحك  سل دا  رءدائد  خعمالا .

 أهمية أخلاقيات الأعمال -2 

لف الصعيد الارد  ي ال ظياة، ءر لد ا لتزاا باع ادئ رالسل ك اخخققي س ال ع

اعافة، ءر علف مسل ى اعفظمة د ل، يعلبر  ا ء مية بالغة وخللك فرائ  اوجلم .    

رالفقاط اللالية س ه    د لفا ة لكف ء   الا ائد ال   يمكن ءد  حصل عليدا مفظمال 

 اخعمال جرال التزاماا باعفظ   اخخققي ءلقيم   ي العمل:
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يد رد ماكي من خقل ا لتزاا اخخققي رإد ل  يكن علف اعدى القصأر  إن  باللأد حقيق مرد 

س ه ي  د راا ا علف اعدى الط  ل، ر تا  د اعفظ   اللقليد  الت  يرى حعا  ا بأد 

  حقيق مصالح مفظمة اخعمال اعلم لة بالر   اعاد  ر أد ا لتزاا باععايأر اخخقيية

 .(137، صاحة 2005)طا ر، 

الخسائر ال   يمكن ءد  لحملاا مفظمال اخعمال جرال  جا لاا با لتزاا  -

 باععايأر اخخقيية.

  حعز ز سمعة اعفظمة علف الصعيد او لي ءر الدركي.  -

لد  جا ل اخخقييال  ي العمل ي د  لكف  درد  عل اخطراه اخخرى ال    -

  را  علف اعفظمة.س ه    د سل ية باللأديد رال     د  لكف   يي  ء

لد تص ل اعفظمة علف فاادال يحمل  ي طيا   اعترا ا بمضم د ءخققي   -

  راجلماعي يعطي للمفظمة مصدايية  من مفا سة ي  ة.

 .(138، صاحة 2005)طا ر، 

 الفرع الثاني: مستويات أخلاقيات الأعمال

 لقد     قسي  مسل  ال ءخقييال اخعمال لكف ثقث مسل  ال.  

  جد نقطة  خقه ت ل در  اخعمال  ي  فظي  اوجلم  علف الصعيد لمستوى العام: ا -1 

الدركي راو لي، رءغلبدا يلعلق بلقيي  الا ائد الاسبية لقخلقه  ي الفظ  ا جلماعية 

رالسياسية م ل ا يلصاد ال ر، رالغرض الت  يل ي  من اع ررع ا يلصاد  ءد يق ا 

ل اعفظمة من بلد لكف بلد ءخر يعكس اخلقه التردأز علف م ل ب ، راخلقه  ر ي ال ءعما

 تش الفلائج، لتللأ  إد ما  ق ا ب  اعفظمة     حديد اع يك اخخققي ال اس  الت  

 سلق ا ب  رعقيل  بدي ل ءعمال اعفظمة الت  من خقل  حسلطي  ءد حعمل.

ضايا ال     اج  ديانال ر   يلعلق بالفلائج رالق مستوى المسؤولية الاجتماعية: -2

اعفظمة عفد صياغة ر ط يق الإسترا جية، ر   يلعلق باعدى الت  يجب ءد  ق ا ب  
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اعفظمة بل  أر ءيل مسل ى ممكن من ا لتزامال من خقل لدا ة اعفظمة، رديك يمكن 

 لتللأ ءد ي ثر علف اسلمالة الطلب خص اب اعصالح اوخللاأد.

لعلق بسل ك رء عال اخ راد  من اعفظمة، ال   يع د آثا  ا ر   يالمستوى الفردي:  -3

ر  )زدر ا ا  تش.علف ءدائد  ر اللاكي علف ءدال اع سسة د ل ر تا    العفصر اعا   ي د اسهف

 .(260، صاحة 2009تمد، ء

 رمحص ل ما س ق    اللأديد علف ءد مصاد  اخخقق ملف عة رلاا  أثأر د أر  ي ح كيل      

ال الارد رلكن  غ   در مجم عة معلبرة من اعصاد  ل  ءن  ل  يل  اللطرق لكف ءخقيي

الفظ  اللعليمية ر اللحديد اعرتلة اللعليمية اخساسية لدى الارد  ه   ي م ابة اع  د 

 اخساس   خخقييا   رلاتا  بد ا علفال بدا.

 الفرع الثالث: مصادر أخلاقيات الأعمال

ي   راد ق ح أر لكف الفظاا ءلقيم  راععايأر اخخقيية ال   يسهفد لاا اخ ل ا كان  اخخق      

لأ ا خا  يرا اهد  اوخللاة ما نر د ءد ن ددش  فا ءد اخخقق لدى    ل اخ راد  خللك ر ل

بسب عدة ع امل ءر م ثرال   د  علف اخلق اا ردتللأ اخلقه مسل  اهدا  ي اعفظمة 

   ي  تا الارع لكف مصاد  ءخقييال ءخعمال. رلاتا يمفا بهسليط الض ل

لد اخدياد السمار ة كلاا  أمر الإنساد باللق ى رالطاعة رتسن المصدر الديني:  (1

اععاملة،  الدين الإسقمي علف سبيل اع ال يدا للإنسانية جمعال مخللك الطرق 

صا ا. رس ه السليمة  ي حعامل الفاس م  بعضا ،  ل  يترك صغأرة ر  د أرة رإ  ءت

 نق ا بضرب بعض اخم لة ال    دع ا لكف اللمسلأ باخخقق ال ميدة.

ا " (16-17، الصاحال 2008)محمد،  ها  وُسْعا
ه

لا سًا إِّ
ْ
ف
ا
ُ ن  اللَّه

ُ
ف ِّ

 
ل
ا
 يُك

ا
 لا

ا
ا ما ل  ها

ا
ب سا

ا
 ا ك

ْ
ت

س
ا
ت
ْ
ا اك ا ما يْها

ا
ل عا   (286)س  ة ال قرة، الآية "  بتوا

يد ي يع   ي ءخطال، ءر يد يسبب ل  اعلاعب   الارد لد عمل ءدثر من طايل   ا  ءمر

الجسيمة ال    فعكس ءثا  ا علف ص ل ، ر ي ناس ال ي   من ال اجب القياا 
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ب اج ال عمل  دما يلزا، ليس من اععق ل ءد يغاد  عمل  ر  يكمل  لقضال تاجا   

 الخاصة.

ا ءما  ي طاعة ءركي اخمر  يق ل الله س حان  رحعاكف: " ها يُّ
ا
ا أ   يا

ُ
ن ينا آما ذِّ

ه
 ال

ا
يعُواوا أ   طِّ

ا اللَّه

مْ فِّ 
ُ
عْت ا
از

ا
ن
ا
نْ ت إِّ

ا
مْ ف

ُ
ك
ْ
ن مْرِّ مِّ

ا
ي الأ وْلِّ

ُ
أ سُولا وا يعُوا الره طِّ

ا
أ يْ وا

ا
رُ ي ش 

ا
ِّ ءٍ ف

ى اللَّه
ا
ل وهُ إِّ

نْ دُّ سُولِّ إِّ
الره  وا

نُ  حْسا
ا
أ يْرٌ وا

ا
كا خ لِّ

ا
رِّ ذ وْمِّ الآخِّ

يا
ْ
ال ِّ وا

اللَّه  بِّ
ا
ون

ُ
ن مِّ

ْ
ؤ
ُ
مْ ت

ُ
نت

ُ
  ك

ْ
أ
ا
 ت

ً
يلا  .(59لآية االاسال،  )س  ة " وِّ

تا  م ل العائلة دمصد  للأخقق الف اة اخركف ل فال السل ك لدى الارد رلاالعائلــة:  (2

لقد  دزل اخدياد راوجلمعال ال ضا  ة علف بفال العائلة رءددل علف بفائدا السلي  

 ر ماسكاا خد الارد ي دء ادهساب سل د  من  تا اعف   اخرل.

يلأثر سل ك الارد بم ثرال خا جية د أرة ر ق   ي  وعاداته: ثقافة المجتمع وقيمه (3

مقدمتدا ثقا ة اوجلم  رييم  رعادا   خد الارد اجلماعي بط ع  ر  يسلطي  العيش 

عن معزل من  تا اوجلم ،  ا  يق ا با نلمال للي  ءر باخصح ا نلمال لكف جماعة 

 دا.معيفة،  يأخت من ييماا رءعرا اا ر ص   مدا عا عن

لد الجماعال اعرجعية هي  ي تقيقتدا مصد  ما  التأثر بالجماعات المرجعية:  (4

لسل ك الارد ريد    د  تش اعرجعيال سياسية، ءر دياية ءر عسكر ة ءر ع ائر ة ءر 

غأر ا، رعادة ما يق  الارد  ي مجلمعا فا  ح   أثأر ءدثر من جماعة مرجعية  ي ناس 

 كس علف سل ديا  .ال ي   جعل   ي م يك محأر يفع

يعبر ال عض عن الص ا ة ب  ندا مرآة اوجلم  رهي ءدرال إعلام الدولة والصحافة :  (5

راسعة ا نه ا  رد أرة اللأثأر،  إ ا ل   كن  تش الص ا ة ترة رصادية رمافية  إد 

 بعدا راتدا سيطغف عليدا ر ص   باللاكي  ال  أثأر سلب  د أر علف اوجلم .

ي ثر مجلم  العمل ب ل م  نا   علف اخ راد ريغأر من ل: مجتمع العمل الأو  (6

 ءخقيياهد  ر ارض عليد  سل ديال جديدة ر اخخص مجلم  العمل اخرل.
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 ي اوجلمعال اللقليدية سلطة القديم والقيم الشخصية المتأصلة لدى العاملين:  (7

ا خاصة، رإد  إد للم  رث ال قا ي رال ضا    أثأرا د أرا علف سل ديا فا رءخقييا ف

 تا اع  رث جال ملأصق عبر  ترال زمفية ملقتقة، ل  ي درا القدي  برايا  ي نظر 

ال    ا   العديد من السل يال رالف ايصالك أر من اخ راد  إن  يحمل ءيضا  ي طي

                                                     نق لاا درد  حص ءر  دييق.                                                       

 (146-138، الصاحال 2005 )طا ر، 

يمكن الفظر للق انأد بأندا ع ا ة عن القوانين واللوائح الحكومية والتشريعات:  (8

نلائج ءر ا جاش معأد بما يل يع  اوجلم  من تيث السل ك اعق  ل، ر مكن اعل ا  

ر ا كاد اوجلم  يفظر لليدا علف ءندا سل ية رغأاعما سال علف ءندا غأر يان نية ل ا م

 ءخقيية.

نظرا لله عب الك أر  ي  قوانين السلوك الأخلاقي والمعرفي للصناعة والمهن: (9

الصفاعال راعان يد سا  ي انأد رمدرنال ءخقيية  سمية ر فاك العديد من 

لارد  ي لطا  اخعراه رالسل ديال غأر اعدرنة  م ل بمجم عاا ءدلة ل فادية لعمل ا

 اخعمال اوخللاة.

صد ا محعلبر الخبرة ال   يلمل  بدا الارد الخبرة المتراكمة والضمير الإنساني الصالح:  (10

ماما لل   ن سل ديا    ي العمل، ر ملع  بأخقييال معيفة  جاش الإف ا ل رالقضايا 

 (146-138، الصاحال 2005)طا ر،  اعطررتة.

مصاد  السابقة ح  ل جماعال الضغط بجمي  بالإ ا ة للجماعات الضغط:  (11

 ءف الاا مصد ا ماما لق اعد السل ك اخخققي للأ راد  ي مفظمال اخعمال.

 (147، صاحة 2005)طا ر، 

 المحور الثاني: الإطار النظري للأداء الوظيفي

 الفرع الأول:  مفهوم وأهمية الأداء الوظيفي:

 مفهوم الأداء الوظيفي -1
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اللعا  ك ال    فارل  اخدال ال ظياي ر ال   يمكن ءد ند جاا  ي الفقاط لقد حعددل      

 اللالية: 

 يعره اخدال ال ظياي علف ءن  "د جة  حقيق ر ل ماا اعااا اع  نة ل ظياة الارد،

ر    يعكس الكياية ال   يحقق ءر ي    بدا الارد ملطل ال ال ظياة. ر غال ا ما يحدث 

ف ر الجاد  الجاد ي أر لكف الطاية اع ترلة، ءما اخدال  يقاس عل لبس ر  داخل بأد اخدال

 .(60، صاحة 2010-2009)فامي،  ل   تققاا الارد" ءساس الفلائج ا

 ، دما يعره علف ءن  " يياا الارد باخن طة ر اعااا اوخللاة ال   يل  د مندا عمل

ي: ل الارد عليدا ر  تش اخبعاد هر يمكففا ءد نمأز بأد ثقث ءبعاد جزئية يمكن ءد يقاس ءدا

 (26-25، الصاحال 2005)عاف  ، دمية الجاد اع ترل، ن عية الجاد ر نمط اخدال" 

ر يعره علف ءن  "جاد ماسق للقياا بمااا  لضمن  ح  ل اعدخقل لكف مخرجال 

  ال ج دة  لاق م  ماا ال ر يد ال ر خبرال العاملأد بمساعدة الع امل الدا عة ر بيئة

 العمل اعقئمة علف القياا بدتا الجاد بدية، ءيصر ري  ر ءيل   لاة"

     (61، صاحة 2010-2009)فامي، 

من خقل اللعا  ك السابقة يمكن ءد نعره اخدال ال ظياي علف ءن : يياا الارد   

 باعااا اوخللاة اع  نة لعمل  من خقل بتل جاد  ر ن عية معيفة ر نمط ءدال معأد، ر   

ما يسم  بلح  ل اعدخقل لكف مخرجال بم اصاال محددة ر بأيل   لاة ممكفة، ر  تا  ي 

ظل بيئة عمل حساعد علف القياا بدتا الجاد بدية ر ءيصر ري  ممكن ر ءيل   لاة. ر 

نهيجة و صلة اللااعل بأد ثقث محددال  ئيسة هي الدا عية، بيئة العمل، ر القد ة ر    

 جاز اعااا بدية،  ي ءيصر ري  ر ءيل   لاة.سل ك رظياي  اده لإن

 أهمية الأداء الوظيفي -2

-64، الصاحال 2010-2009)فامي،  للأدال ال ظياي ء مية د أرة  ي ء  مفظمة نتدر مندا:

65) 
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  لألك ء  عملية من عدة مراتل ت ى  خرج لل ج د ر  الج مفلجال ر  حقق 

ة م ا د  لااعل م  بعضاا ال عض اخ داه اعصممة لاا، دما ءندا  حلاج لكف عد

للالج مادة جديدة  حقق ء دا اا، ر يد    د العملية ملم سة م ل عمليال 

الإنلاج الصفاعي، ءر غأر ملم سة م ل عمليال  قدي  الخدمال  ي اوجا ل 

ط اوخللاة، ر اخدال    اع  د الرئيس للعملية، ر    الجزل الحي مندا خن  مر  

 فصر الب ر (، الت  يدير العملية ر يح ل اع اد الخاا ) اع ا د(بالإنساد ) الع

لكف م اد مصفعة  ال ييمة مادية، يل  بيعاا للمستدللأ بقيمة ءعلف من ييمة 

 اع ا د ال   اسلخدم   يدا ر ييمة جاد ر عمل ) لنلاجية ( العفصر الب ر ، ر

لنلاجية العفصر  بتللأ  حقق الر  ، ر علي   إد ث ال كلاة اع ا د ر  اعيل

الب ر  يجعلفا نصل لكف ء داه اعفظمة بأ ضل  عالية ر ء ضل يد ة ر ءيل 

 كلاة ر ءدثر   حا.

 خدال ال ظياي ء مية د أرة داخل ء  مفظمة  حارل  حقيق الفجاح ر اللقدا ا

 باعل ا ش الفا ج الندائي و صلة جمي  اخن طة ال   يق ا بدا الارد ءر اعفظمة،

تا الفا ج مر اعا  إد  للأ يعد م فرا راا ا لفجاح اعفظمة ر  إ ا كاد  

 اسلقرا  ا ر  عاليتدا،  اعفظمة    د ءدثر اسلقرا ا ر ءط ل بقال تأد ي  د ءدال

العاملأد ملمأزا، ر من ث  يمكن الق ل ب  ل عاا ءد ا لماا لدا ة اعفظمة ر 

  ءر من ث   إد اخدال  ي  ييادهدا بمسل ى اخدال يا ق عادة ا لماا العاملأد بدا،

مسل ى  فظيم  داخل اعفظمة ر  ي ء  جزل مندا   يعد انع اسا لقد ال ر درا   

اعرؤرسأد  حسب، بل    انع اس لقد ال ر درا   الرؤسال ر القادة ءيضا، دما 

اا  رج  ء مية اخدال ال ظياي بالاس ة للمفظمة لكف ا   اط  بقد ة تياهدا  ي مراتل

اعلم لة  ي ) مرتلة الظا  ، مرتلة ال قال ر ا سلمرا  ة، مرتلة  اوخللاة

ا سلقرا ، مرتلة السمعة ر الاخر، مرتلة اللمأز، مرتلة الر ادة ( ل  ءد يد ة 

اعفظمة علف  خطي مرتلة ما من مراتل الفم  ر الدخ ل  ي مرتلة ءدثر  قدما 

 لنما يعلمد علف مسل ى اخدال بدا.
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ية اخدال ال ظياي علف مسل ى اعفظمة  قط بل  لعدى  للأ دما    ل يك ء م

 لكف ء مية اخدال  ي نجاح خطط اللفمية ا يلصادية را جلماعية  ي الدرلة.

 الفرع الثاني: مؤشرات الأداء:

  لد ماا ا اخدال غال ا ما يخللط م  بعض اعاا ي  ال   حعلبر ير  ة مف ، ل  ءن

اخدال اخلقه ر لعل من ء ماا ا   اطا باخدال: الاعالية،  ر  غ   للأ ي جد بيندا ر بأد

الكاالة، الإنلاجية... لتللأ ر يصد  حديد ءدق عاا ا اخدال سفحارل لبراز الارق بيف  ر 

 بأد كل من  تش اعصطل ال.

 

 حقق  الاعالية بأندا " الد جة ال    د ك بدا ر "Etzioni"عره (: L’efficacitéالفعالية ) -

 اعفظمة ء دا اا ريسلخدا  ده ال قال د رط ما  لفجاح اعفظمة ر دمعيا  للاعالية"بدا 

 (42، صاحة 2005)م  د، 

ر من  فا يه أد ءد الاعالية هي مسألة  حقيق اخ داه اعسطرة بصره الفظر 

عن الإم انيال اعسلخدمة راوجا دال ال   بتل  لل ص ل لليدا،  اعا   ي الاعالية    

 ر ليس  الا اطال ءر الجا د اع ترلة، لتللأ يفظر لكف الاعالية من زار ة اخ داه الفلائج

اع   عة رليس اع ا د اعسلخدمة )  عل اخفيال الص يحة( ،  م ق ل ا تقق  اعفظمة 

معدل اخ  اح الت  سطر   كان   عالة، ر ل ا ءنلج العامل عدد ال تدال اعطل  ة مف  كاد 

 لع أر عن الاعالية بالعقية اللالية:   عا ، ر يمكن ال

 =  الفعالية =         

  : ) Léfficience الكفاءة ) -2

حعره الكاالة علف ءندا "القد ة علف  قليل ال سائل اعسلعملة لل ص ل علف الفهيجة       

كن ا سلالاج ءد داالة الا اط اعطل  ة، ء  ءندا لنجاز الك أر بأيل ما يمكن، ر من  فا يم
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، الصاحال 2008/2009)ب  ي سك، ح أر لكف العقية بأد مدخق   ر مخرجا   بحيث": 

56-57) 

 ل ا زادل اوخرجال باسلخداا ناس القد  من اعدخقل ءر؛ -

  حقق ناس القد  من اوخرجال باسلخداا مدخقل ءيل ءر؛ -

، كاد  للأ م فر علف ا  ااع  قدي  اوخرجال بأيل  ايد ممكن من اعدخقل -

 الكاالة.

 =  :      الكفاءة = ر يمكن اللع أر عن الكاالة بالعقية اللالية

ميأز  تا   يعن  ءندما متراد اد  يمكن الل لكنر  فاك ا   اط بأد الاعالية ر الكاالة،      

 اه يعن  اللأدد من ءد اسلخداا اع ا دبيندما  ي ءد اخركف مصطلح يلعلق بلحقيق اخ د

اعلاتة يد ءدى لكف  حقيق الغايال ر اخ داه اعرج ة، ءما ال اني  ا  لنجاز الفلائج 

 او ددة )اوخرجال(بأيل اسلخداا اع ا د)اعدخقل(.

ر يمكن الق ل ءد الكاالة حعلبر ءتد العفاصر الاامة للحقيق الاعالية ر  تا ما جعل      

ر من الد اسال  فظر لكف الاعالية دملغأر  اب  لعدد من اعلغأرال اعسلقلة مندا الك أ

 اسلخداا ءيل اع ا د للحقيق اخ داه اعسطرة ء  الكاالة.

 تا ر يد      د الكاالة فرطا للحقيق الاعالية، تيث ءد اعا أة يد  حقق ء دا اا      

 ة دائما علف الل  يق بيندما  تا اخمر الت درد ءد    د دكلة ءر العكس لاتا   حث الإدا  

 يلطلب  اسيق رم المة ثقث يضايا ءساسية:

 اخ داه؛ -

 مدى مقلمة ال سائل اعسلخدمة لإنجاز اخ داه؛ -

الفلائج او ققة، ر مدى يربدا ر بعد ا عن اخ داه او ددة ر  فاسبدا م  ال سائل  -

     اعسلخدمة.

 لي:  جد للإنلاجية حعا  ك ملعددة يمكن  جميعاا  يما ي:  (Productivity الإنتاجية )  -3
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ي : ر  تا  ما يفط ق علف الكاالة،  الإنلاجية هالإنتاجية هي كفاءة استخدام الموارد -أ

 مقياس ر م فر للكاالة.

يمكن ءد نعبر عندا باععادلة  : رالإنتاجية تشمل كل من الكفاءة و الفعالية معا -ب

 (    133، ص 2004/2006لح جيلح، )الصااللالية:      

 +  الإنلاجية = الكاالة + الاعالية = 

 الفرع الثالث: محددات الأداء الوظيفي

يلطلب  حديد مسل ى اخدال الارد  معر ة الع امل ال    حدد  تا اعسل ى ر        

محددال اخدال  (Porter & Lawler"بورتر ولولر" )اللااعل بيندا، ر لخص نم  ج 

 .(2014)ع د الكر  ،   :امل  ئيسة  لم ل  يما يليال ظياي  ي ثقثة ع  

لد الجاد اع ترل من طره الارد خدال العمل يم ل تقيقة د جة دا عية  الدافعية: -1

الارد للأدال،  اتا الجاد يعكس  ي ال اي  د جة تماس الارد خدال العمل، بمقدا  ما 

 د جادش بمقدا  ما يعكس  تا د جة دا عيل  للعمل؛يك ك الار 

 ال    حدد د جة  اعلية الجاد اع ترل؛ قدرات الفرد و خبراته السابقة: -2

يعن   ص  ا   ر انط اعا   عن السل ك ر اخن طة ال    إدراك الفرد لدوره الوظيفي: -3

 اعفظمة. يل  د مندا عمل  ر عن الكياية ال   يا غي ءد يما س بدا در ش  ي

 ر علف  تا اخساس يمكن صياغة محددال اخدال  ي اععادلة اللالية:     

 الإدراك× القدرات × محددات الأداء الوظيفي= الدافعية 

 اخدال ال ظياي ما    ل  محصلة  ااعل بأد كل من دا عية الارد، يد ال الارد ر      

 امل ر لد اك الارد لدر ش ال ظياي،  اتش الع خبرا   السابقة ) اللعلي ، اللد  ب الخبرة...(،

  ال قثة  لااعل  يما بيندا للحديد اخدال.

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي -الفرع الرابع
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 فاك مجم عة من الع امل اع ثرة علف اخدال ال ظياي ر ال   يمكن ءد ند جاا  ي      

 (2014)ءتمد، الفقاط اللالية: 

 اعفظمة ال      مللأ خطط  اصيلية لعملاا ر ء دا اا، ر  اف المحددة:غياب الأهد -1

معد ل الإنلاج اعطل ب ءدائدا، لن حسلطي  يياس ما  حقق من لنجاز ءر محاس ة م ظايدا 

علف مسل ى ءدائد  لعدا رج د معيا  محدد مس قا،  عفد ا يهسارى اع ظك  ر اخدال 

 الجيد م  اع ظك  ر اخدال الضعيك.

 ر اللخطيط ر صف  القرا ال، مما ي د  لكف رج د  ج ة بأدعدم المشاركة في الإدارة:  -2

القيادة الإدا  ة ر اع ظاأد  ي اعسل  ال الدنيا، ر باللاكي ي د  لكف  عك ال ع   

باعس رلية ر العمل الجماعي للحقيق ء داه اعفظمة، ر  تا ي د  لكف  دني مسل ى اخدال 

 ظاأد ل ع     بأند  ل  ي ا ك ا  ي ر   اخ داه ءر  ي ال ل ل للم اكل لدى    ل اع

 ال   ي اجا ندا ريد يعلبررد ءناسا  مام أد  ي اعفظمة .

من الع امل اع ثرة علف ءدال اع ظاأد عدا نجاح اخساليب  اختلاف مستويات الأداء: -3

ما الإدا  ة ال    ر ط بأد معد ل اخدال راعردرد اعاد  راععف   الت  يحصل د علية،   ل

ا   ط مسل ى ءدال اع ظك بالترييال رالعقرال رال  ا ز ال   يحصل عليدا كلما كان  

 للقيي  ءدال اع ظاأد ليع امل اللحاأز غأر م ثر بالعاملأد، ر 
ً
 ملمأزا

ً
ل   تا يلطلب نظاما

ط اللميأز الاعلي بأد اع ظك اوجتدد  ر اخدال العاكي راع ظك اوجتدد  ر اخدال اعل س

 راع ظك الكس ل راع ظك غأر اعفلج .

 الر ا ال ظياي من الع امل اخساسية اع ثر علف مسل ى  مشكلات الرضا الوظيفي: -4

للم ظاأد،  عدا الر ا ال ظياي ءر انخاا   ي د  لكف ءدال  عيك رإنلاجية ءيل، اخدال 

رالر ا ال ظياي يلأثر بعدد د أر من الع امل اللفظيمية رالشخصية للم ظك، م ل 

الع امل ا جلماعية كالسن راع  ل اللعليم  رالجاس رالعادال راللقاليد, رالع امل 

 رنظاا الترييال رال  ا ز  ي اعفظمة. اللفظيمية كاعسئ ليال رال اج ال 
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 الهسيب الإدا    ي اعفظمة يعن   ياع ساعال العمل  ي ءم   غأر  التسيب الإداري: -5

مفلجة بل يد    د م ثرة ب  ل سلب  علف ءدال اع ظاأد الآخر ن، ريد يا أ الهسيب 

 لسائدة  ي اعفظمة.الإدا   نهيجة خسل ب القيادة ءر اخفراه، ءر لل قا ة اللفظيمية ا

 دور الالتزام بأخلاقيات الأعمال في تحسين الأداء الوظيفي المحور الثالث:

 الفرع الأول:أنماط سلوكيات العمل:

يس د مفظمال اخعمال مجم عة من اخنماط السل دية ال     ثر علف اخ راد 

  يما بيند  ر علف ءدال اع سسة، ر نتدر مندا:

 نجاز المهامالالتزام بمواعيد ا -1

لد ء  رظياة كان  ءر ء  عمل كاد ل ي نلحصل علف د جة عالية مف    بد من انض اط       

ال ي  س ال كاد  ي ال ض   للعمل ءر  ي القياا بالعمل  ي تد  ا  ، ر ء   عفصر يد  

اعفظمة  ي ال ي  ال اكي    عامل ال ي  الآحي يضعاا علف او لأ   بد عليدا بمصادية 

   ر ليس با لتزاا  قط لللحدى اعفا سة الق  ة ال   هي اتد ءطرا اا.ال ي

 ترك العمل ليوم غد لتقوم به -2

 رلد ءتسن اخم      القياا باخعمال  ي ال ي  او دد ر اعطل ب ر ا نض اط  ي  للأ      

ظمة ءس ل اخم      عكساا ل مال العمل ر  أجيل  لكف ري  ءخر اخمر الت  ي د  باعف

لخسا ة د أرة س ال كاد  ي الفا ج دمردرد عمل ءر  ي ح     سمعة اعفظمال م ق:  ي عدا 

 التزاماا باخعمال ءر باع اعيد ءر ل اعة  رصة  ي عال  الارص الك أرة ر اعاق دة.

 دعم آراء و أفكار الآخرين الجديدة -3

ر ن للمدير دع  آ ال ر ء  ا  الآخمن الع امل اعساعدة لإ سال ياعدة ءخقيية بالاس ة       

ال  الجديدة للإبداع ر اع اد ة  ي العمل ر قا لق اعد اخخقق ر اعفظ مة اخخقيية بدتا ي

 اوجال ءماا بررز اخ راد اعلمأزين التين بدر    يم ل د مأزة  فا سية للم سسة.
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 ة العامة حعاني د أرالد مفظمال اخعمال ر خاصالحفاظ على الأدوات و أجهزة العمل:  -4

من س ل اسلعمال اخ راد ل سائل العمل ر عدا او ا ظة عليدا ءر اسلعمالاا بطر قة 

 مفاس ة.

ندا من ءبرز الاأررسال ال   حعاني م التقليل من المحسوبية و التعالي في محيط العمل: -5

ااا ر يضال مفظمال الإدا ة او س  ية س ال كان   ي عملية الل ظيك ءر  ي انجاز اع

 اعصالح، ءلل   لاا  أثأر د أر علف ءدال اخ راد ر انع اساهدا علف اعفظمة.

 : ر نقصد بالإفاعة اخخ ا  ال ا بة ءر ال ا مة ءرنقل الإشاعات بين مجموعات العمل -6

 اعز اة ال   حس د محيط العمل ر  فه ر انه ا ا د أرا بأد اخ راد.

من ءصعب اع كقل ال     اج   معهم  في انجاز العمل: مشاركة الزملاء و التعاون  -7

اعد ال هي خلق ج  يس د  ي  اللعامل ر الل ا ل  ي مجال انجاز اعااا ر اخعمال، الت  

 يعمل علف   ط ءراصر او  ة ال     د  لكف     د جة ا تتراا ر اللقدير ر ال قة.

تساس بط ع  ر خاصة اخشخاص لد الارد    تقدير مشاعر الأفراد و الجماعات: -8

التين يعان د نقص ما م ق  ر  ا تلياجال الخاصة،  ق بد ءد  راعيد   ي العمل ر 

 جرح فع     س ال كاد بالاعل ءر بالكقا ر ليس  قط  ر  ا تلياجال الخاصة بل    

  أرا.بد ءد ي  د اتتراا م اعر اخ راد ب  ل عاا لاا ي ثر علف ناسية الارد  أثأرا د

لد  اعلية الإنساد رداال    ر  ط ر لأثر بإيمان  العميق رايلفاع  بالقي       

دية اخصيلة راع ل اخخقيية العالية ال    د ع  لكف  فمية معا    العلمية رماا ا   السل  

 دما 
ً
رالعلمية نح   حسأد اخدال، رمن ث   إد القي  ر اخخقييال   ثر  ي السل ك  ماما

ف اعاا ي  العلمية رالفظر ال،  اللحد  الك أر عفظما فا   يكمن  قط  ي القد  ة عل  ثر 

اسهيعاب اععر ة راللكف ل جيا بقد  ما يكمن  ي القد ة علف صياغة يي  ءخقيية 

رتضا  ة رم سسية جديدة  ي لطا   راثفا رثقا ة اوجلم  رفرائع  السمار ة، ر  يلأح  

ال اي  رما ير  ط ب  من ظ ا ر ايجابية ءر سل ية  ي ال تدال  للأ ل  من خقل د اسة 

 الإدا  ة.
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 اقداد ءخقييال اخعمال    ءتد اخس اب الرئيسة  ي بررز  ج ة اخدال ر يلة 

الااعلية ءر عدا   ا ر الطاية اع سسية، دما ءد  قداد ءخقييال اخعمال ي د  لكف بررز 

لاة ر ي د  لكف عدا العدالة ر الظل  بأد ء راد الاساد الإدا  ، مما سأزيد من الل 

يضية  ف ة  د  1560اوجلم ،  م ق  ي مفطقة  رانكا  ل رتد ا ءياا اعدعي العاا 

بقيأد در    7م ظاي الدرلة، كلا  الدرلة ر اع اطفأد التين يد ع د الضرائب للدرلة 

 .خي   ي ءسعا  العق د ر اعفايصالعلف ف ل  ض

 ي:أثر الالتزام بأخلاقيات الأعمال في تحسين الكفاءة و الفعاليةالفرع الثان

حعلبر الكاالة ر الاعالية من بأد ء   م فرال يياس اخدال  ي اعفظمة، رحسلطي  

 اع سسة  حسأد داالهدا ر  عاليتدا باضل ءخقييال اخعمال من خقل الفقاط اللاكي: 

  ه الارد العلمية ر ماا ا   السل دية ر    الكاالة بز ادة  فمية معا (1999)  اد،  -

 العلمية؛

    الكاالة من خقل او ا ظة علف اخجازة، اخدرال، م اد العمل، رءخأرا  ه    -

 الإ فادال علف ءدمل رج ؛

    الكاالة من خقل ا  لماا بماا ال لدا ة ال ي  راللفظي ، ر حعل   ط يقاا  ي  -

ي   ي العمل ب  ل تكي ، ر هديئة الفاس ءمادن العمل، رل ي   دء بإدا ة ال  

 لإندال ال اج ال؛

    الكاالة من خقل ا لتزاا بمجم عة من اع اصاال ال    حقق ا سلقرا  ر  -

 عدا ال ي ع  ي اع اكل غأر اعرغ  ة، ر يمكن ءد  ند جاا  ي الفقاط اللالية: 

 العملية الإنلاجية،  ا  صال: ر   دياية اللداخل راللعامل م  مخللك اع ظاأد  ي

راا ا، رم افرا، رم ددا.  تا رعلف  س ال ءكاد فا ً ا ءا غأر فا    رالت  ي  د 

الارد العامل ءد يض   ي اعل ا ش رج ب معاملة الآخر ن دائمًا دما يحب ءد 

 يعامل ش؛
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  اللعارد: ر لضمن  فمية عقيال عملية جيدة، رإ  اع الهسلسل الإدا  ، رتسن

 اع كقل؛ لنزاعال، رالقد ة علف تلاللصره  ي تل ا

  ا تتراا: ماما ييل   يمكن رصك ديك ءد كل عقية عمل من ءرل الهسلسل

 الإدا   لكف ندايل  حعلمد علف ا تتراا.

 حعظي  الكاالة من خقل اع ا دة  ي عمليال اللد  ب ال    فظماا اعفظمال؛ -

 كل مرة يقاا  يدا لعادة البرنامج حعظي  الكاالة بلقليل ناقال اع ا د الب ر ة عفد -

 اللد  ب ؛

    الاعالية من خقل  رسيخ  كرة العمل الجماعي الت  يم ل اخ مية بم اد ءد  -

يعمل اع ظا د ب  ل جماعي، ليس  قط من ءجل نجاتا  الشخص   ر ط    ، 

ءجل زمقئد  ر اع سسة ءيضا، مما يساعد اعفظمة علف القد ة علف  حقيق ن بل م

 داه اعسطرة،  ي بعض اختياد ي  د العمل الجماعي  ي صك د اس  ،   يعن  اخ 

 التزاا الادرل ر جفب لزعاج زمقئلأ    صمي  العمل ،  قط مساعدة زمقئلأ

 الجماعي ؛

 ز ادة الاعالية بمسل ى ءتسن من الإ قاد رمسل ى ءعلف من ا تلااظ باللعل ؛ -

 ية لدى العاملأد؛ز ادة الاعالية بهفمية ا  جا ال ا يجاب -

     الاعالية بال ض   را نض اط  ي اع اعيد اللتاد عادة ما ي  د لاما  أثأر د أر -

اللأخأر سل ا ب  ل د أر علف  علف نجاح الارد رالجماعة، بيفما ي ثر الغياب ءر

 اخدال ر القد ة علف ا تلااظ باعاا ال راععل مال.

لتزاا بأخقييال اخعمال  ي اعفظمال من خقل ما    عر   يمكن الق ل بأد ا 

 ل  ء مية د أرة  ي اللأثأر علف م فرال اخدال اللفا س   للمفظمال، ر يمكن ءد نبرز ء مية

  حقيق الكاالة  ي اعفظمة من خقل الفقاط اللالية:

يلأثر مسل ى   حية اع سسة بد جة داالهدا الإنلاجية ال   م  سعر السلعة  ي الس ق  -

 امش الر حية للم سسة، ر ي ظل ءس اق  فا سية يد    د الكاالة الإنلاجية   حدداد

 هي العامل ال اس  ل قال اع سسة  ي الصفاعة؛
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ي ثر مسل ى الكاالة الإنلاجية للم سسال  ي الصفاعة علف د جة مفا ستدا  ي الس ق   -

بسعر مفا س  او لي ءماا اعفلجال اعسل  دة، بحيث  لمكن  تش اع سسال من ال ي 

للمفلجال اعسل  دة ت ى درد رج د تماية جمردية، دتللأ  إد مدى  تش ال ماية ر 

اسلمرا  تدا  ي بعض الدرل مر  ط بمسل ى الكاالة الإنلاجية ال    حققاا اع سسال  ي 

 الصفاعة؛

ق ي ثر مسل ى الكاالة الإنلاجية  ي مدى يد ة اعفلجال او لية علف اعفا سة  ي اخس ا -

الخا جية، من خقل اوجال الت     رش الكاالة الإنلاجية للما آل  ي  خايض ءسعا  ا 

 للعز ز يد اهدا اللفا سية  ي اخس اق الخا جية؛

  ثر الكاالة الإنلاجية علف   ا ية اعستدلكأد بص  ة خاصة ر   ا ية ء راد اوجلم   -

 ال ا تل ا  ة؛بص  ة عامة، خاصة عفدما حسيطر علف س ق صفاعة اخج  

ير  ط اعسل ى اعفخاض من الكاالة الإنلاجية خاصة  ي اخس اق ا تل ا  ة ب ج د  - 

  ائض  ي الطاية الإنلاجية  ي الصفاعة.

 الفرع الثالث: أثر الالتزام بأخلاقيات الأعمال في تحسين الإنتاجية

لقه ءن طتدا الت  ي اج  اعفظمال علف اخ  حعد الإنلاجية بم ابة اللحد  العاا

ك ندا  ر كز علف الإبداع ر ا بل ا  ر  حقيق  سلعية ءر خدمية رءس اياا محلية ءر عاعية

اخ داه العليا للمفظمة، ر  ال ء مية د أرة  ي  حقيق السل  ر الخدمال من خقل 

انخااض   لاة ال تدة ال اتدة ر انخااض اخسعا  ر ز ادة حج  اع يعال الفا ج عن 

 الككل للم ا د ر باللاكي ز ادة ء  اح اعفظمة ر حعاظ  يد هدا علف اعفا سة، ا سلخداا

خاصة  ي ظل  زايد ا  جاش نح  الع عة ر حر  اخس اق،  تا ما جعل اع سسال حعلمد  ي 

 ال ي  ال اكي علف  ط  ر اع ا د الب ر ة من خقل ا  لماا بجانب ما  ء  ر    ءخقييال

من  أثأر د أر ر م افر علف   حسأد الإنلاجية  ي اعفظمة ر     مسل ى اخعمال ر ما لاا 

 ءدائدا. 

 ر حسعف اعفظمة من خقل  تا اللحد  لكف  حسأد الإنلاجية من خقل ال  ل اللاكي: 
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 المصدر: إعداد الباحثين. 

ر فاك العديد من الع امل ال    لحك   ي  حسأد الإنلاجية بعضاا خا ج من سيطرة 

رال عض الآخر داخلي يمكن اللعامل مع ، رمن اعداخل ال   يمكن للمفظمال  عفظمةا

للحسأد الإنلاجية ما ي  د علف مسل ى اللفظي  د ل، م ل  قليل حج   اسلخداماا

 فدسة العمليال، رمندا ما ي  د علف مسل ى اخ راد تيث ي  د ا  لماا  العمالة ءر لعادة

  علف العمل ر فا   بد من  رسيخ م دء اللحلي بأخقييال اخ راد ر غ تد بز ادة يد ة

  (281-279)با ك، الصاحال  اخعمال

ر حسلطي  اع سسة  حسأد لنلاجيتدا باضل ءخقييال اخعمال من خقل اللحسأد  ي كل 

 من الكاالة ر الاعالية  ي لنجاز اعااا اعف طة باع ظك، باعل ا  ءد الإنلاجية ح مل كل

 لة ر الااعلية معا. من الكاا
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ر حعلبر الإنلاجية ملغأرا  ئيسا رتادما للفم  ا يلصاد  ال قيقي رلللقدا 

ا جلماعي، ر حسأد مسل ى اععي ة خ  درلة ر حدد الإنلاجية لكف تد بعيد لكف ء  مدى 

 لمل  مفلجال الدرلة بالقد ة اللفا سية س ال علف اعسل ى او لي ءر الدركي  انخااض 

يعن  ءد  تش  هداة درلة ما بالاس ة لإنلاجية غأر ا من الدرل ال    الج السلعة  النلاجي

الدرلة  الج  للأ السلعة بل اليك عالية، رم  اسلمرا  ا   ااع  ي   لاة الإنلاج نجد ءد 

بحيث يلح ل العمقل لكف ال ائعأد ءيل   لاة، ر حارل بعض  هدا اقد م يعا  للأ الدرلة

كن من  حقيق مسل ى مرض من الإنلاجية بالاس ة عفا سيدا  خايض الدرل ال      لم

الإجرال يقلل من الدخل ال قيقي لاتش الدرل ر  د  لكف ا  ااع  ا ل  ءد  تائدييمة عمق

من مسل ى اللضخ  رالخلل  ي م از ن اعد  عال، بالإ ا ة    لاة السل  اعسل  دة ر ز د

-279)با ك، الصاحال     ال ال طالة بلللأ الدرل را  ااع مسل لكف  د    معد ل الفم 

281) 

 الفرع الرابع: أثر الالتزام بأخلاقيات الأعمال على تحسين الأداء 

 أسيسا علف ما سلك  درش  فاك مجم عة من اعبر ال  د   اعفظمال علف اخلقه        

 ءن اعاا با جاش  حسأد اخدال ر ال   يمكن ءد نلخصاا  ي ما يلي: 

ا لتزاا باععايأر اخخقيية س ه ي د  لكف  فمية  يد ال  العاملأد ر حاأز   علف لد  -

  حسن اخدال؛

اتتراا تق ق رمصالح الآخر ن  س ه ي د  لكف ز ادة ال قة باعفظمة ريعزز من م انتدا  -

 لدى ز ائندا؛

  ط   القد ال اعافية راللعره  علف آخر اعسلجدال  ي مجال عمل  س ه   د  لكف -

  حسأد اخدال؛

ا لتزاا باععايأر اخخقيية راعافية ري اعد السل ك ال ظياي عامل ءساس    ي  -

  حسأد داالة ءدال العاملأد  ي اعفظمة؛
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ال اا ية  ي  فايت اخعمال اع كلة للعاملأد س ه يعزز من الطاية الت فية  -

 للمفظمة لدى الجما   ر حا ظ علف م يااا اللفا س  ؛

 ق ععايأر اخخقيية راعافية يعزز من اخدال ءعفظم  من خقل العمل دار ا لتزاا با -

 راتد؛

 ماد تر ة الرء  راللاكأر للعاملأد س ه يعزز من ر ئد   جاش اعفظمة ال   يعمل  -

 بدا ر اللاكي  حسأد ءدائد .

 الفرع الخامس: آليات تحسين و تنمية أخلاقيات الأعمال لتحسين الأداء الوظيفي

 نسلعرض  يما يلي مجم عة من الإجرالال ال   نرى  يدا خط ة نح   رسيخ م دء ا لتزاا     

بأخقييال اخعمال  ي نا س اع ظاأد  ي اع سسال ر ال   يمكن ءد نلخصاا  ي الفقاط 

 اللالية:

 اللحديد ال ااح لسلطال اع ظاأد رالإدا  أد؛ -

 ال    لعلق بالسل ك اخخققي؛مراجعة اللعليمال الإدا  ة القديمة رالإجرالال  -

 ر   عق  ال  ادعة  ي من ير كب مخالاال ءخقيية من اع ظاأد؛ -

 تسن الفظاا الرياأي اععم ل ب   ي اعفظمة؛ -

 ا عتراه ر اللقدير باخدال اخخققي اعلمأز للم ظاأد؛ -

اللأديد علف ء مية سل ك اع ظاأد  ي الد جال العليا دفم  ج لسل ك اع ظاأد  -

 لآخر ن؛ا

ا سلاادة من الطرق الرسمية ال   يمكن من خقلاا غرس السل ك اخخققي الت    -

 يق ا علف العقل رالضمأر التاحي بما يضمن ا سلمرا  ة؛

 ا سلاادة من كل ال سائل اعلاتة ال   حعزز اتتراا العمل اخخققي؛ -

       ال اا ية راعساللة رالقدرة ال سفة. -

ور الالتزام بأخلاقيات الأعمال في مجال تحسين الأداء الوظيفي الفرع السادس: د

 للمنظمات 
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حعد اعفا سة هي اخخرى من اللحديال الإسترا يجية اخساسية  ي مفظمال اخعمال 

ب صااا محدد ما  للحقيق اللا ق اللفا س   بأد ال ركال،   اي  ال ال ي أر لكف ءد 

 صة الس يية بالإ ا ة لكف الر حية  ضق  فاك مفا سة لكسب ءدبر يد  ممكن من ال

"  ي Porterعن الفم  ر اللقدا اللتاد  ما مسعف كل مفظمة ءعمال، ر  تا ما ءفا  للي  "

 نم  ج  الت  يبرز الجزل اخساس    ي  حليل الصفاعة ر اللفا س ء  ر    الا ز  ي العملية

 ا ا ر اسلخداما للقيي  ط يعة اللفا سية الصفاعية،  تا الفم  ج الت  يعلبر اخدثر انه

ال يئة اللفا سية رل صك  ي ل الصفاعة، ر ءفا  ديك ءد الق ى اللفا سية الخمس 

اعلم لة  ي الق ة اللاار ية للعمقل، الق ة اللاار ية للم  دين، فدة اعفا سة  ي 

صياغة  الصفاعة، الداخل د الجدد لكف الصفاعة، ال دائل ) مفلجال الإتقل( ال     ثر  ي

 الإسترا يجية اللفا سية للمفظمة.

اععاصرة ر ال    حعد ءخقييال اخعمال من ء   القضايا ال     اج  اعفظمالر 

حساعد اعفظمة  ي دسب مأزة  فا سية  لا ق بدا اع سسة علف مفا سيدا، ر  للأ من ناتية 

اخعمال ر اعس رلية  اع ا د الب ر ة ال    ح يدا، ر لضمن  للأ لعداد برامج لترسيخ يي 

اخخقيية بالإ ا ة لكف عمليال اللد  ب الخاصة بالج دة، ر رامج اللد  ب ب  ل عاا 

ر رامج اللحسأد رنظ  ا  صا ل رنظ  ا يتراتال رنظ   قيي  اخدال راسلقصال الرء ، 

مم لأد من الإدا ة للحديد اع كقل رعرض اعقترتال رأعد  للأ  ر فمية  ر ق يلضمن

ءد البرامج الندائية س ه    د مق  لة رمط قة من جانب كل  لإجرال  رر   لللأدد منا

اللعره علف ء  ا  رمقترتال اعدير ن راع ر أد عا لتللأ  ءعضال اعفظمة، ر برز ء مية

اعسل ى من  أثأر ي   علف  درد ء عال اخ راد رنح  اللدخقل الجديدة ر مكن اللعره 

ظمة من خقل اعقابقل ءر اسلقصال الرء  ءر ء  طرق ءخرى ءيل علف آ ال ءعضال اعف

  سمية.

ي د  ا لتزاا بأخقييال اخعمال در  ما  خاصة  العملية الإنلاجية من خقل 

اللقليل من العي ب رالفقائص ءر اخخطا   ي اعفلجال ر اللاكي الر   من ج دهدا، من خقل 

 يعة رم اصاال اعفل ج، خاصة ل ا كان   تش اسلعمال  كف ل جيا عالية  هفاسب م  ط
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اعفلجال يصعب  صايعاا ءر  قليد ا من طره مفا س   اع سسة، مما يساعد ا علف 

  .ادهساب مأزة  فا سية علف اعدى الط  ل

ر يمكن ءد   ثر ءخقييال اخعمال علف ال صة الس يية للم سسة من خقل   

  ءر القطاعال الس يية ال   يد حستدده من ي ل مسا مل   ي ز ادة عدد الز ائن رال رائ

اع سسة، من خقل  ط  ر مفلجال جديدة ءر  حسأد اعفلجال ال الية، ت ى  لماش ى م  

تاجال رملطل ال يطاع س قي م ج د سابقا ءر ت ى اسلقطاب فر حة معيفة من 

ا بالس ق، ءر اعستدلكأد،  ا لتزاا بأخقييال اخعمال  مكن اع سسة من  حسأد م انتد

الدخ ل لكف ءس اق جديدة ءر   سي  ن اطاا رنم  ا، ر اللاكي هدده اع سسة لكف  حقيق 

تصص س يية ءدبر ءر علف اخيل حعز ز تصصداا الس يية ال الية، باعل ا  ءد ال صة 

الس يية من ع امل القد ة اللفا سية اعر  طة بس ق اع سسة  إد لسااا ر أثأر 

 عليدا يعن   ط  ر بعض ج انب القد ة اللفا سية. ءخقييال اخعمال

ة لد  اعلية الإنساد رداال    ر  ط ر لأثر بإيمان  العميق رايلفاع  بالقي  اخصيلخاتمة:

لمية راع ل اخخقيية العالية ال    د ع  لكف  فمية معا    العلمية رماا ا   السل دية رالع

 دما   ثر نح   حسأد اخدال، رمن ث   إد القي  ر ا
ً
خخقييال   ثر  ي السل ك  ماما

اعاا ي  العلمية رالفظر ال،  اللحد  الك أر عفظما فا   يكمن  قط  ي القد  ة علف 

اسهيعاب اععر ة راللكف ل جيا بقد  ما يكمن  ي القد ة علف صياغة يي  ءخقيية 

لسمار ة، ر  يلأح  رتضا  ة رم سسية جديدة  ي لطا   راثفا رثقا ة اوجلم  رفرائع  ا

 للأ ل  من خقل د اسة ال اي  رما ير  ط ب  من ظ ا ر ايجابية ءر سل ية  ي ال تدال 

 الإدا  ة.

  اقداد ءخقييال اخعمال    ءتد اخس اب الرئيسة  ي بررز  ج ة اخدال ر يلة     

 د  لكف بررز الااعلية ءر عدا   ا ر الطاية اع سسية، دما ءد  قداد ءخقييال اخعمال ي

عدالة ر الظل  بأد ء راد الاساد الإدا  ، مما سأزيد من الل لاة ر ي د  لكف عدا ال

 .اوجلم 
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