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 :ملخص
تتحدّد أبعاد ىذا البحث في لزاولة استقراء فعالية "الدنهج التواصلي" كمقاربة تعليمية، ذلك أفّ 
النظرية التواصلية قد بلغ صداىا لرالات عديدة وعلى وجو خاصّ لراؿ التعليمية، إذ انتقل التعليم من 

ف أدوار الدرسِل والدستقبل ضمن حلقة اتصاؿ في ابّذاه واحد )معلّم ػػػػػػ متعلّم( إلذ تواصل يتبادؿ فيو الطرفا
 تتكامل فيها الجهود لبلوغ أىداؼ الدنهاج. 

 السياؽ التعليمي؛ المحتوى التعليمي؛ الدتعلّم؛ الدعلّم؛ التواصل التعليميكلمات مفتاحية: 
Abstract: 

The dimensions of this research are determined in an attempt to 

investigate the effectiveness of the “communicative approach” as an 

educational approach, since the communicative theory has reached many 

fields, especially didactics. Teaching has moved from a one-way 

communication (teacher -learner) to a reciprocal communication in which 

the two parties exchange the roles of sender and receiver, in a circle in 

which the efforts are complementary to achieve the curriculum goals.  

Keywords: Pedagogical communication; Teacher; Learner; Pedagogical 

content; Pedagogical context 
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 :مقدمة .1
"النظرية التواصلية"، فأحدث ذلك طفرة نوعيّة في تصميم  بػشهد لراؿ تعليمية اللغات تأثرّا واسعا 

قد حظي الدتعلّم في ظل "الدنهج التواصلي" بدور قيادي، يصنع الدعرفة ويشاركها غنًه، فالدناىج وتنفيذىا؛ 
نظنً إلذ التّطبيق، إنوّ لد يعد ذلك ويعيد تنظيمها وتكييفها في مواقف تواصلية حقيقية، ينتقل فيها من التّ 

 طرفاً فاعلًا ومُسهِمًا في برقيق الأىداؼ التعليمية.  بلالوعاء الفارغ الذي يجب أف يدلأ بالدعارؼ، 
 أىمية البحث وأىدافو:

تبرز أهمية البحث من أهمية الدتعلّم ودوره في العملية التعليمية بكلّ أبعاده؛ الدعرفية، والنفسيّة، 
نطلَق والذدؼ في آف واحدوالدهار 

ُ
 .ية. ولبلوغ غايات التعلّم ينبغي أف ينُظر إليو كطرؼ جوىريّ؛ إنوّ الد

ولذلك فإفّ العملية التعليمية تسعى إلذ بنائو بشكل متوازف يضمن تكوين فرد فاعل اجتماعيّا، بإشراكو 
 .فيها وتعزيز دوره وتفعيلو بدا يكفل لو التوافق والانسجاـ مع معلّمو وأقرانو

صيل إشراؾ الدتعلّم في بر من خلاؿتهدؼ الدراسة إلذ إبراز أهمية التواصل في لراؿ التعليم، لذلك 
تبادلو الأدوار مع الدعلّم دوف احتكارىا، ولشارستها بشكل منفتح يتقبّل فيو الدعلّم شريكا لو في و الدعرفة 

حركية في فضاء تربوي -تسينً وتنظيم التّعلّم، يسعى إلذ إشباع حاجاتو العقلية، والوجدانية، والحسّ 
 وتعليميّ يحقّق لو مساعيو العلميّة والاجتماعيّة.    

 ية البحث:إشكال
فلا تعليم بدوف لغة أو تواصل. ومنو انبثقت  ،تعتمد العملية التعليمية على استعماؿ اللغة وتداولذا

 إشكالية البحث لإماطة اللثاـ عن: 
 ماىية التواصل التعليمي والعناصر الدشاركة فيو.  -
 معوّقات التواصل التعليميّ الفعّاؿ؛ اللغوية وغنً اللغوية. -

 :فرضيات البحث
 تتأسّس الدراسة على فرضيات أهّمها:

 ىناؾ استفادة واضحة في حقل التعليمية من النظرية التواصلية. -
 يوجد تواصل تعليمي قائم على عناصر متكاملة الوظائف. -
 يؤدّي الدتعلّم دورا لزورياّ في العملية التواصلية التعليميّة. -
 ي.تزداد دافعية التعلّم في ضوء التواصل التعليم -
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 منهج البحث:
بعد برديد إشكالية البحث وأىدافو وفرضياتو، تطلّب اعتماد الدراسة على الدنهج الوصفيّ، الذي 
يهدؼ إلذ الكشف عن مدى فاعلية الدقاربة التواصلية في العملية التعليمية؛ بتحديد مفهوـ التواصل 

البحث على أىمّ معيقات تطبيق ىذه صائ،، ليقف الخالتعليمي، وأقطابو الدتداخلة من حيث الأدوار و 
 الدقاربة في حقل التعليمية سواء تعلّق الأمر بالجانب اللّغوي أو غنً اللّغوي.

 :(Communication)ماىية التواصل . 2
شهد لفظ التواصل ورودا في قطاعات معرفية كثنًة، فاكتنفو الغموض، وبسايزت دلالاتو حسب 

خم مفهوميّ بسبب دخولو في ترادؼ واشتراؾ مع غنًه من الدفردات، نطاؽ استعمالو، وىذا يجعلنا أماـ ز 
 مثل: إعلاـ، حوار، لزاورة، إبلاغ، لرادلة، مناقشة.

ورغم ما تقدّـ سنحاوؿ رصد بعض الدفاىيم الدختلفة والدتكاملة الجوانب، سعيا منا لتحديد دلالة 
 واضحة للمصطلح.

 الدّلالة اللغوية:1.2
ؿ(: " وَصَلَ، وَصَلت الشّيء وصلا وصِلة، والوصل ضدّ -ص-في لساف العرب في مادة )و ورد

الذجراف ]...[ واتصل الشيء بالشيء: لد ينقطع، ووصل الشيء إلذ الشيء وصولا وتوصّل إليو وبلغو، 
 . (862، صفحة 2008)ابن منظور،  ووصّلو إليو وأوصلو: أنهاه إليو وأبلغو إياّه"

وفي الدعجم الوسيط وردت عدّة مفاىيم مستمدّة من بعض الدعاجم، ولا يعُثر فيو على تعريف علميّ 
 . (1037، صفحة 2004)لرمع اللغة العربية،  للتواصل، ويدكن إيراد بعض الشروح اللغوية:

 )بالضم والكسر(: ضمّو بو وجمعو ولَأمَو.وصل الشيء بالشيء وَصلا وصلة  -
 والدكاف، وإليو وُصُولا، ووُصْلو، وصِلَة: بلغو وانتهى إليو. -
 أوصلو الشيء، وإليو الشيء: أنهاه وأبلغو إياه. -
 واصَلو مُواصَلة ووِصالا، وَصَلو: ضدّ ىجره. -

أفّ كلمة  (OED, 2021)يشنً قاموس أكسفورد، فالالصليزيةوأما في الدعاجم 
من الفعل  (communicatio(n-))يعود أصلها الذ اللاتينية  (communication)اتصاؿ

(communicare)  :والذي معناه )شارؾ(. ولذا عدة معاف 
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)اسم جماعي(: نقل الدعلومات أو تبادلذا عن طريق التحدث أو الكتابة أو استخداـ  . اتصاؿ1
 وسيلة أخرى. ويرادفو: إِبلاغ، إِخبار، وإرساؿ. 

. اتصاؿ )اسم معدود(: خطاب أو رسالة برتوي على معلومات أو أخبار. ويرادفو: بلاغ، 2
 تقرير، وبياف. 

ها بنجاح. مثلا: ىناؾ نق، في التواصل بنٌ باميلا . اتصاؿ: نقل الأفكار والدشاعر أو مشاركت3
 ووالديها.
 (OED, 2021)وتبادؿ. . اتصاؿ: تواصل اجتماعي. ويرادفو: علاقة، تعامل، برادث، 4

التواصل في الدفهوـ اللغوي يعني الربّط بنٌ طرفنٌ، وىو بهذا ضدّ الانفصاؿ  ومن ذلك، فإفّ 
( communication)والانقطاع، لأنوّ يعني وجود علاقة بينهما )الدرسل والدستقبل(. ومصطلح التواصل 

ذو دلالة لغوية مشتركة مع بعض الدصطلحات: كالإخبار، والإعلاـ، والإرساؿ وغنًىا من الكلمات التي 
 .  (information)عني الإبلاغ ت

 الدّلالة الاصطلاحية:2.2
تعدّدت تعريفات التواصل كونو لرالا خصباً يشمل جميع الدمارسات الاجتماعيّة بدختلف  لقد

ميادينها، ويختلف معنى التواصل باختلاؼ بيئتو وأىداؼ إجرائو، والأطراؼ الدشاركة فيو.ومن التعريفات 
 العديدة التي صيغت للتواصل نسوؽ بعضها فيما يلي:

قي بواسطة قناة. يستلزـ ذلك النّقل من جهة وجود شفرة "ىو نقل الدعلومات من مرسِل إلذ متل -
ومن جهة ثانية برقيق عمليّتنٌ اثنتنٌ: ترميز الدعلومات وفكّ الترميز، مع ضرورة الأخذ بعنٌ الاعتبار طبيعة 
التفاعلات التي بردث أثناء عملية التواصل وكذلك أشكاؿ الاستجابة للرسالة والسياؽ الذي يحدث فيو 

 (14، صفحة 1982)حجازي،  التواصل."
)بن كراد، لرموع ما ينتجو الإنساف عبر لغتو وأشيائو وجسده وإيداءاتو وطقوسو ومعماره.  -
 (3، صفحة 2004

 أف:  (Crystal, 2008, p. 89)معجم اللسانيات والصوتيات لديفيد كريستاؿ في  وجاء
اتصاؿ )اسم(: مفهوـ أساسي في دراسة السلوؾ، والذي يعمل كإطار مرجعي للدراسات اللغوية  -
 .والصوتية
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يشنً الاتصاؿ إلذ إرساؿ واستقباؿ الدعلومات )"رسالة"( بنٌ الدصدر والدستقبل باستخداـ نظاـ  -
 .إشارات

  .الدصدر والدتلقي عناصر بشرية، ويكوف النظاـ الدعني ىو اللغةفي السياقات اللسانية، يكوف  -
من الناحية النظرية، يقُاؿ إف الاتصاؿ قد حدث إذا كانت الدعلومات الواردة ىي نفسها التي تم  -

  .إرسالذا
يدكن أف يحدث الاتصاؿ البشري باستخداـ أي من الأوضاع الحسية الدتاحة )السمع،  -

  .البصر،إلخ(
تي يتم إجراؤىا غالبًا، لا سيما من قبل علماء النفس، ىو بنٌ الاتصاؿ اللفظي وغنً الدقارنة ال -

اللفظي للإشارة إلذ السمات اللغوية مقابل السمات غنً اللغوية للتواصل وذلك مثل تعبنًات الوجو 
 الحيوانات. والإيداءات وما إلذ ذلك، سواء في البشر أو

التواصل عملية فيزيولوجية ونفسيّة، تستلزـ طرفنٌ أساسينٌ يدكننا القوؿ أفّ وتأسيسا على ما سبق، 
هما الدرسِل والدتلقّي، لنقل الأفكار، والدعلومات، والإفصاح عن مكنونات النّفس، عن طريق استعماؿ الرّموز 

 اللغوية، ومصاحباتها )الحركات الجسدية، والإيداءات(، ضمن سياؽ اجتماعيّ معنٌّ.
 اصل التعليمي:التو . 3

التّواصل في حجرة الدّرس أو الدؤسّسة التّربويةّ، دعامة أساسيّة في الدناىج التعليميّة الحديثة، يتيح 
 .لأطراؼ العملية التعليمية التعلّمية فرصة للتفاعل في القسم، وتبادؿ الدعارؼ والخبرات والدهارات

 تعريفو: 1.3
ورد "التّواصل التّعليميّ" في "معجم الدصطلحات التربوية والنفسية" على أنوّ: "تفاعل لفظي أو 
غنً لفظي بنٌ معلّم ومتعلّم، أو بنٌ معلّم ومتعلّمنٌ، أو بنٌ متعلّم ومتعلّم، أو بنٌ متعلّم ووسيط 

أو بنٌ معلّم  تعليمي: كتاب مدرسي، آلة تعليمية، كمبيوتر تعليمي، أو بنٌ وسط تعليمي وآخر،
ووسيط تعليمي بهدؼ نقل الأفكار والدعارؼ والخبرات التعليمية، عبر قنوات معيّنة للعمل على برقيق 

 (18، صفحة 2003)شحاتة و النجار، أىداؼ تعليمية لزدّدة." 
يورده على أنوّ: "نوع من أما "الدعهد الوطنّي لتكوين مستخدمي التّربية وبرسنٌ مستواىم" ف

التّفاعل الاجتماعيّ الذي ينطوي على مظاىر السّلوؾ الصّفيّ، والإدراكيّ الدتبادؿ بنٌ الدعلّم والدتعلّم، 
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، 2009)وزارة التربية الوطنية، وىو يتحدّد في العلاقة بينهما وما تؤدّيو من نموّ معرفّي واجتماعيّ." 
 (68صفحة 

تمّ بطريقة ؛ تفاعل لغوي أو غنً لغوي، يوتأسيسا عليو، يكوف التّواصل في المجاؿ التعليمي
منظّمة، لسطّط لو مسبقا، ينبني على العلاقة بنٌ الدعلّم والدتعلّم، أو بنٌ متعلّم ومتعلّم، أو بنٌ الدتعلّم 

والتأثنً( الدتبادلنٌ بنٌ أطراؼ التواصل، لتحقيق والوسائل التعليميّة، فيسوده التّفاعل والتّكامل )التّأثرّ 
 .غايات شتّ 

 أىمية التواصل التعليمي: 2.3
ينتصر "صالح بلعيد" للتواصل التعليميّ بقولو: " لقد ولّذ ذلك العهد الذي كاف فيو التّمجيد 

قائم على للرّؤوس الدملوءة، وأصبح الذدؼ التربويّ الآف توخّي العقوؿ الدنظّمة وفق تعليم منسجم 
تشغيل كافةّ قدرات الدتعلّم وقِيمو الوجدانية والسّلوكية، كما أصبح الاتّصاؿ التربوي يأخذ أشكالا 
متنوّعة، بالتّركيز على الدرسل أو القناة، أو الدستقبِل أو على العلاقات الدتبادلة في إطار شبكة عامّة، 

علّمنٌ لتحقيق أىداؼ تربوية داخل بنية مؤسّسية باعتبارىا بسثّل العلاقات الاجتماعية بنٌ الدربّّ والدت
. فمن ىذا الدنظور فالتعليم والتّعلّم، (48، صفحة 2000)بلعيد،  مضمّنة لخاصّيات معرفية ووجدانية"

مل لا يحدثاف دوف تواصل بنٌ عناصر الفعل التعليميّ، التي تسعى متظافرة في تفاعل مستمرّ وتكا
 لتحقيق الأىداؼ الدنشودة من العمليّة التّعليميّة.  

كما يسهم التواصل التّعليمي في ترتيب العلاقة بنٌ الدعلّم والدتعلّم وتوزيع الأدوار بينهما، 
أسلوب  إنوّ .وتعميق الدعرفة وترسيخها وبذسيدىا في مواقف حقيقيّة يواجهها الدتعلّم في حياتو اليوميّة

حيويّ يضفي على العملية التعليمية حركيّة ونشاطاً نتيجة التّفاعل بنٌ الدعلّم والدتعلّم، لشاّ ينعكس على 
علاقتهما التي تقوـ على التّفاىم والانسجاـ في أداء الأدوار، ويُسهم في برسنٌ التّحصيل الدراسيّ 

 بعيدا عن الدشكلات التي واجهتها الأساليب التّقليديةّ. 
 عناصر التواصل التعليمي: 3.3
 التّواصل التّعليميّ على لرموعة من الدكوّنات، وىي:يرتكز 

 : (Sender)المعلّم/ المرسل  1.3.3
"وىو غالبا من يبدأ عملية الاتصاؿ، وأحيانا يتحوّؿ من  التواصلية،الدعلّم طرؼ أساسيّ في العمليّة 

)بشر، جامل، و ميو، أو يتعرّؼ إلذ وجهات نظرىم." وضع الإرساؿ إلذ الاستقباؿ حنٌ يستمع إلذ متعلّ 
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وللمعلّم مهارات مهنية ينبغي توافرىا لتحقيق غايات التواصل التعليميّ،  (20، صفحة 2014أبوزيد، 
 : (78، صفحة 2008)عطية،  وتصنّف حسب سنًورة التواصل إلذ ثلاثة أنواع

 مهارات التصميم:  -أ
 برديد الأىداؼ التي تسعى عملية الاتصاؿ إلذ برقيقها. -
 اختيار الأساليب والإجراءات التي تتمّ بها عملية التواصل. -
  .. وغنًىااختيار بيئة الاتصاؿ الدلائمة. -

 مهارات التنفيذ: -ب
 تنظيم لراؿ الاتصاؿ بطريقة تضمن لصاحو. -
 تعريف الدستقبِلنٌ بأىداؼ الرّسالة. -
 إثارة دافعيّة الدتعلّمنٌ. -
 معالجة العوامل الدّخيلة الدؤثرّة في وصوؿ الرّسالة وفهمها. -
 إشراؾ جميع الدستهدَفنٌ في عمليّة الاتصاؿ. -
 تعديل الرّسالة في ضوء استجابة الدستهدَؼ. -

 مهارات التقويم: -ج
العملية التواصلية، بها يتمّ الُحكم على مدى برقّق أىداؼ وتعدّ عملية التقويم ضرورية في 

التّواصل، ويجب أف يكوف التّقويم تشخيصيّا وعلاجيّا؛ بتحديد مواطن الضّعف فيعالجها، ومواطن القوّة 
 فيعزّزىا، وىذه العملية تتطلّب التّمكّن من:

 طرح الأسئلة اللازمة لقياس الأىداؼ. -
 الذم.ملاحظة الدستهدَفنٌ وردود أفع -

 : (Receiver)المتعلّم/المستقبل  2.3.3
ستهدَؼ  

ُ
يتعزّز دور الدتعلّم في الدقاربة التواصليّة ليصبح العنصر المحوريّ في العملية التعليمية، لأنوّ الد

حرّؾ والفاعل في عملية التواصل، إنوّ "الدستقبل، وأحيانا يتحوّؿ من وضع الدستقبل إلذ 
ُ
بالرّسالة والطرّؼ الد

 (21، صفحة 2014)بشر، جامل، و أبوزيد، الدرسِل، حنٌ يبدي رأيو، أو يسأؿ معلّمو، إلخ." وضع 
ولنجاح عمليّة التواصل ينبغي أف يتميّز الدتعلّم بدجموعة من الخصائ، الجسميّة، واللغوية، 

 :(161، صفحة 2004)طعيمة،  والنفسيّة، ومنها
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 سلامة حواسّو في استقباؿ الرّسالة )الأذف والعنٌ( -
 قدرتو على فكّ الرّموز التي وصلت إليو. -
 درايتو باللغة التي يستقبل بها الرسالة. -
 ألُفتو بالدرسِل ومعرفتو لعاداتو في الحديث والكتابة. -
 :(Message)المحتوى التعليمي/ الرسالة  3.3.3

إنوّ "الدكوّف الثاني لأيّ منهج تعليمي، يأتي في التّرتيب بعد  .مدار وغاية التواصل التعليميىو 
الدكوّف الأوؿ وىو "الأىداؼ"، ويشمل لزتوى الدنهج كافة الخبرات والدعارؼ والدعلومات والدهارات 

كتوبة، والدصطلحات، والابذاىات التي يسعى الدنهج إكسابها للمتعلّم. كما يشنً أيضا إلذ الدعلومات الد
والدفاىيم، والدبادئ، والقواننٌ، والنظريات، والرسوـ التوضيحية، والأنشطة، والتمرينات، والأسئلة 

، 2010)صبري، والاختبارات...الخ، الدنصوص عليها في وثيقة الدنهج التي تكوف غالبا الكتاب الددرسي." 
 (12صفحة 

وينبغي للمحتوى أف يتوافر على لرموعة من الخصائ، لتحقيق تبادلو أو تبليغو للمتعلّم، ومنها: 
 (160، صفحة 2004)طعيمة، 

 التّرتيب الدنطقيّ للأفكار. -
 دقةّ الدفردات والعبارات في التّعبنً عن الأفكار. -
 بساطة التّراكيب اللّغويةّ. -
 غة التي نقُلت من خلاؿ الأفكار.صحّة اللّ  -
 وضوح الدفاىيم والدصطلحات وقلّة عددىا. -
 : (Medium / Channel)اة الوسائل التعليمية/ القن 4.3.3

سمح التطوّر التكنولوجي بإيجاد قنوات اتّصاؿ )الوسائل التعليمية( متنوّعة، سواء كانت؛ سمعية، أو 
بصرية، أو سمعية بصرية، بدا تتيحو للمتعلّم من متعة التعلّم واستمراره وبلوغ مقاصده بتنويعها لطرائق 

بواسطة توظيف  -تواصل التعليميّ الفعاؿ التعليم، لشاّ يبعث النّشاط والحيويةّ في نفوس الدتعلّمنٌ. وبرقيق ال
يتوقّف على حُسن اختيار الدعلمّ للوسيلة التّعليمية الدناسبة لعملية التواصل )تبليغ  -الوسائل التعليمية

 (57، صفحة 1987)الطويجي، المحتوى(، واختيار الوسيلة التعليمية يراعي اعتبارات منها: 
 توافق الوسيلة مع الغرض الذي نسعى لتحقيقو. -
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صدؽ الدعلومات التي تقدّمها الوسيلة ومطابقتها للواقع وإعطاؤىا صورة متكاملة عن  -
 الدوضوع.
 مدى صلة الوسيلة بدحتويات الدّراسة. -
مناسبة الوسيلة لأعمار التلاميذ ومستوى ذكائهم وخبراتهم السابقة التي تتصل بالخبرات  -

 تهيؤىا ىذه الوسائل. الجديدة التي
 أف تنمّي قدرة التّلاميذ على: التأّمّل، والدلاحظة، وجمع الدعلومات، والتفكنً العلمي.  -
 :(Context)السياق التعليمي  5.3.3

شمل جميع الظروؼ الدادية والدعنوية تبردث العملية التواصليّة التعليمية في بيئة ذات أبعاد خاصّة، 
النّظاـ التعليمي من "أبنية تعليمية وأثاث وبذهيزات تعليمية، كما تشمل الظروؼ الاجتماعية بالتي بريط 

والاقتصادية، والسياسية والثقافية، وكذلك ظروؼ الطقس والدناخ، والإضاءة المحيطة بدوقع الدؤسسات 
ويقع على عاتق الدعلّم توخّي السياؽ الدناسب ، (87، صفحة 2003)شحاتة و النجار، التعليمية." 

لرسالتو "إذ أفّ السياؽ الذي يبثّ فيو رسالتو يلعب دورا ىامًّا لا يستهاف بو في لزتوى وشكل الرسالة التي 
 (162، صفحة 2004)طعيمة، يودّ الدرسل تبليغها."

 : (Feed Back)لتغذية الراجعة ا 6.3.3
وتعني "عملية تنظيم وضبط عمل منظومة ما بصورة مستمرةّ، وتهدؼ التغذية الراجعة إلذ التّأكّد من 
دخلات والعمليات، أو أنها برتاج إلذ 

ُ
أفّ لُسرجات الدنهج التي تّم الحصوؿ عليها كانت مناسبة لكلّ من الد

إنها تهدؼ إلذ برديد نتائج  (34، صفحة 2013)اللقاني، تعديلات لتحسنٌ نوعية الدخرجات." 
الأخطاء، بدا يضمن للعملية  تفادىيو تمكّن الدتعلّم من برديد نقاط قوّتو في عملية التواصل ؛فيالتعلّم

 .التواصلية لصاحها
 خصائص التواصل التعليمي: 4.3

التي تفرده في الداىيّة عن بقية أنواع  يتميّز التواصل في العملية التّعليمية بدجموعة من السّمات
 :(20، صفحة 2014)الجيوسي، :التواصل، ومن ىذه الخصائ، نذكر

فالتواصل التعليمي يتمّ بصورة مستمرةّ يواكب الفعل التعليمي عبر الزّمن، وىو يؤكّد  الاستمرارية:
أفّ العملية التواصلية مرتبطة بدا قبلها وما بعدىا. إنوّ مرتبط بخبرات ماضية لبناء خبرات جديدة، وعليو 

 يكوف التواصل التعليميّ مرتبطا بدا سبقو لشهّدا لدا يلحقو.
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لاستمرارية ذات صلة بالزّماف، فالشيوع يرتبط بالدكاف، والتواصل باعتباره ذو إذا كانت ا الشّيوع:
 طبيعة اجتماعية، فهو يتمّ في لستلف الأماكن، والددرسة مرتع خصب لذذا الحدث. 

ويتّسم التواصل التعليميّ بالتعقيد كونو يتضمّن عناصر كثنًة: أطرافو، ومكوّناتو، وأشكالو، التّعقيد: 
 ؤثرة فيو.والعوامل الد

إفّ التفاعل بنٌ الدعلم والدتعلّم، يدنح التعلّم النشاط ويبعث فيو الحيوية؛ إرسالا واستقبالا التفاعل: 
 وتغذية راجعة، لشاّ يثُريو وينمّيو. 

فالحدث التواصليّ متغنًّ لا يستقرّ على حاؿٍ، حسبما يجري بنٌ أطرافو، وصوره، الدّينامية: 
 والعوامل الدّخيلة عليو.

بحيث يتمّ الإرساؿ والاستقباؿ بشكل مباشر بنٌ الدعلّم والدتعلّم، وقد يحدث  التزامن والتعاقب:
 متعاقبا بالتّوالر. 
إذ أفّ التواصل التعليميّ ينطوي على إمكانات التّأثنً في الدتعلّم، لتحقيق الأىداؼ التعليمية التّأثير: 

 الدنشودة.
تعليمية لتحقيق أىداؼ لزدّدة بسبُل شتّ، وذلك يتأسّس يتمّ التواصل في البيئة ال الأخلاقية:

بشكل رئيسيّ على قوؿ الحقيقة بصورة مؤثرّة وفعّالة، بعيدا عن الدراوغة والتحايل، في إطار أخلاقيّ يكفل 
 لو النجاح والاستمرارية.

 أنواع التواصل التعليمي:. 4
نصبّ اىتمامنا على برديد أنواع التواصل د اوقيتفرعّ التواصل في العملية التعليمية إلذ عدّة أنواع، 

 وأىداؼ التّعلّم، وىي:  الدتعلّم من حيث جوانب نمو
 التواصل المعرفي:  1.4

تحسنٌ لتتضمّن العملية التعليمية نقل وتبادؿ الدعلومات والخبرات والدعارؼ بنٌ الدعلّم والدتعلّم، 
من الإنتاجية الدعرفية يتمّ عبر سلوكيات لفظيّة ديدقراطية تعتمد على روح  "الرفعو .إنتاجيّتو ومردوديتّو

)نصر الله، الدشاركة، وغنً لفظيّة مثل حركات التّنظيم والحركات التعليمية وحركات التقويم والتّمجيد." 
 (25، صفحة 2001
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: الفهم، والتطبيق، والتحليل والتركيب، والتقويم، الدتعلّم تعليمالتواصل في جانبو الدعرفّي، يسعى إلذ و 
"، والتي يقوـ عليها برقيق الدعرفة وبرصيلها من خلاؿ الحوار  وىي العمليات الذّىنية التي وردت في "ىرـ بلوـ

 والدناقشة بنٌ الدعلّم والدتعلّم، وىو ما يوضّحو الشّكل التّالر:
 يمستويات المجال المعرف: 1شكلال

 
 

 (90، صفحة 2000)مرعي والحيلة،  المصدر:
 

 التواصل الوجداني )أو الانفعالي/ الاجتماعي(: 2.4
ثنًات عاطفية وانفعالية، يدارسها الدعلّم بغرض إحداث التغينً في سلوؾ أالتواصل التعليميّ ت يتضمّن

"عملية الاتصاؿ لا يدكن أف تؤثرّ إلّا إذا كاف لذا عمق وجدانّي ]...[ ىو صمّاـ الأمن الذي لأفّ الدتعلّم. 
 .(14، صفحة 1997)الجميلي، يجنّب الضراؼ الاتصاؿ عن بلوغ أىدافو" 
، من برديد مستويات المجاؿ الوجداني، وىي في نظاـ 1964 وقد بسكّن "كراثووؿ ورفاقو"عاـ

 ىرميّ تتابعيّ يبدأ من البسيط إلذ الدعقّد، والشّكل التوضيحيّ يفصّل ىذه الدستويات:
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 مستويات المجال الوجداني )الانفعالي(: 2شكلال
 
 
 
 
 
 
 
 

 (93، صفحة 2000)مرعي والحيلة،  المصدر:
 

 المهاري/ الحسّ حركي(: التواصل الجسدي )أو  3.4
"ذلك النوع من الاتصاؿ الذي يرسل فيو الدعلّم رسالتو التعليمية عن طريق رموز غنً لفظية، ويراد بو 

أي بطرؽ لا يستخدـ فيها الكلمات الدنطوقة، حيث يدكن للمعلّم الاعتماد على الرسوـ واللوحات، 
يداءات، ونظرات العيننٌ، إلذ غنً ذلك." والصور، والإشارات وحركات الجسم، وتعبنًات الوجو، والإ

 (21، صفحة 2003)شحاتة و النجار، 
إفّ لغة الجسد لا بزتلف في غاياتها التواصلية عن لغة الكلاـ، فالكثنً من حركات الجسم، وإيداءات 

علّم وغنًىا، برمل دلالات يتبادلذا الدالوجو، وغمزات العيننٌ، وحركات الحاجبنٌ، وىزّ الرأّس، 
بشكل واسع إلذ جانب لغة الكلاـ، على اعتبارىا "أنظمة دلالية عضوية تتّخذ من  والدتعلّم،ويوظفّانها

" في بعض الأحياف جسم الإنساف علامات في التواصل مع الآخرين، إنوّ يتكلّم بجسمو كما يتكلّم بلسانو
 يدكنها أفْ:في العملية التعليمية لغة الجسد و  .(7، صفحة 2006د، )داو 

 تساعد على برديد ونقل مشاعر وأفكار الدتعلّمنٌ لشاّ يعزّز ثقتهم بأنفسهم وبالآخرين. -
 تساعد على بلوغ غايات وأىداؼ التواصل بأقلّ جهد ووقت. -
 تستوعب أنماط التعلّم الدختلفة )الفروؽ الفردية( -
في خلق جوّ تفاعليّ بنٌ الدعلّم والدتعلمنٌ من جهة، وبنٌ الدتعلمنٌ أنفسهم من  تسهم -

 جهة أخرى.
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 تساعد على التعبنً الفنّي والإبداعيّ في التواصل التّعليميّ. -
حركية إلذ أربع فئات، يدكن توضيحها  -الدهارات النفس 1970عاـ  "وقد صنّف "كبلر وزميلاه

 بالدخطط الآتي: 
 المهارات النفس حركية عند كيبلر: 3شكلال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (94، صفحة 2000)مرعي والحيلة،  المصدر:
 :التواصل اللغوي 4.4

"ويعتمد ىذا النّوع من التواصل على اللّفظ أو الكلمات، حيث يشمل لغة الكلاـ والحديث 
 (25صفحة ، 1997)الجميلي، والكتابة أو غنً الدكتوبة." 

في التواصل التعليميّ اللفظي "يقوـ الدعلم بإرساؿ الرسالة التعليمية، وتوجيو الدتعلّم والرّدّ على ف
 (21، صفحة 2003)شحاتة و النجار، استفساراتو وتساؤلاتو من خلاؿ الحديث الدباشر."

)الجميلي، فالتعبنً عن الدعارؼ والخبرات والدشاعر ونقلها بنٌ الدتخاطبنٌ يتمّ بدظهرين  وبذلك
 :(48، صفحة 1997

الدظهر الشفويّ: ويتمثل في المحاضرة، الندوة، الدناظرة، الدؤبسر، حلقة الدناقشة، الاجتماع، الحديث، 
 الخطبة، الدقابلة. 
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الكتابّّ: ومن بنٌ وسائلو الخطابات، الدذكّرات، الدقالات والنّشرات، التقارير، صحف  الدظهر
 الحائط، الكتب، الصحف اليومية، القصة. 

: الأوّؿ وظيفيّ يؤدّي (38، صفحة 2010)سبيتاف، والتواصل اللّفظي في العملية التعليمية نوعاف 
حياة الفرد والجماعة، والثاني إبداعيّ: يكوف غرضو التعبنً بأسلوب أدبّّ عاؿٍ، بهدؼ وظيفة خاصّة في 

 التّأثنً في نفوس السّامعنٌ أو القارئنٌ. 
 التواصل التعليمي وتكنولوجيا الاتصال )الإعلام(.. 5

ستقبِل، تستعمل  تخلق
ُ
تكنولوجيا الاتصاؿ وسائط ومُعينات برمل الرّسالة من الدرسِل إلذ الد

تتنوعّ لتشمل: الوسائل ىي متكاملة مع المحتوى الدراسيّ لتزيده وضوحا، وتساعد على التعلّم الفعّاؿ، و 
الدعلّم والدتعلّم نظاما بدوجبها الاتصاؿ بنٌ . ليصبح البصرية، الوسائل السمعية، والوسائل السمعية البصرية

 والدخطط التالر يوضّح ذلك:. أكثر فاعلية بانسجاـ عناصر النظاـ التعليميو متكاملا، 
 : مخطط تداخل عناصر النظام التعليمي4شكلال

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (27، صفحة 2008)عطية،  المصدر:
 

 :إذ (22، صفحة 1987)الطويجي،  وسائل الاتصاؿ إمكانيات عظيمة لمجاؿ التربية والتعليم قدّمت
 أسهمت في برسنٌ عملية التدريس باختصارىا للوقت والجهد. -
 قدّمت أساليب جديدة للتعليم عالجت الكثنً من مشكلات التعلّم. -
 زيادة شغف الدتعلّمنٌ بالدعرفة واستمرار البحث والاطلاع. -
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والدتعلّم من تنويع قنوات التواصل، والاستفادة لشاّ توفرّه من منافذ كلّا من الدعلّم ت  كما ساعد
 متنوّعة لتحقيق غايات وأىداؼ التواصل في عصر بسيّزه "تكنولوجيا التعليم".

 معوّقات التواصل التعليمي:. 6
التواصل التعليمي يدكن أف يصيبو الخلل أو الإخفاؽ، فتظهر آثاره السلبية على الرسالة )المحتوى 
التعليمي(، وبالتالر على الأداء )التحصيل الدراسي(، فتحوؿ دوف بلوغ الأىداؼ والغايات الدنشودة في 
الدنهاج. وتتداخل عدّة عوامل تؤثرّ بشكل مباشر أو غنً مباشر على أطراؼ العملية التعليمية. ويدكن 

 (66، صفحة 2014 )الذاشمي و عطية،تصنيف ىذه الدعوّقات إلذ:
فالحواسّ منافذ توصل لزتوى الرسالة، وعندما يكوف ىناؾ قصور في حواسّ  معوّقات حسّية: -أ

الدتعلّم كضعف البصر أو ضعف السمع أو مشكلات في النطق، فإنها تتسبّب في عرقلة وصوؿ الرسالة على 
م أكمل وجو، والقصور العضويّ يتطلّب من الدعلّم تكييف طريقة الإرساؿ، وتوفنً الظروؼ التي بسكّن الدتعلّ 

 من الاستقباؿ الناجح.  
قد يكوف للغة الدعلّم وأسلوبو تأثنً سلبي على التّلقي، فحنٌ يستعمل  معوّقات لفظية: -ب

لا تتوفرّ في الدعجم اللغوي للمتعلّم فإنوّ لا يتمكّن من برديد دلالتها، كما  -بحجّة كفاءتو اللغوية -ألفاظا
م بكثرة الشّرح والتبسيط لأمر واضح للمتعلّم، يؤدّي إلذ أفّ سيطرة بعض الصّيغ والتراكيب على لغة الدعلّ 

 الدلل والضّجر.
 وىي نوعاف: العوامل الدّخيلة: -ج
: وىي كلّ ما يتسبّب في شرود الدتعلّم وانشغالو وقد تكوف عوامل داخلية العوامل الداخلية -

بب طريقة الإرساؿ والعرض، لشا متعلّقة بالدتعلّم وما يعترضو أو زملاءه أو ذويو من قضايا طارئة، أو بس
 يتطلّب من الدعلّم مراعاة الفروؽ الفردية بنٌ الدتعلّمنٌ، وتنويع طرائق التعليم لإضفاء عنصر التشويق.

وتتفرعّ إلذ قسمنٌ؛ الأوؿ يتعلّق ببيئة التواصل، يطلق عليو "التشويش العوامل الخارجية:  -
كالحجرة التي يحدث فيها التواصل بسعتها وعدد الدتعلّمنٌ، الديكانيكي"، الذي يؤثر في بيئة التعلّم؛  

مرتبط بتدنّي دافعية فالثاني أما وموقعها، والإضاءة والتهوية والحرارة، ونظافة الدكاف، ومستوى الذدوء.
أو ، الدتعلّم، ويعود ذلك لعدّة أسباب منها: شعور الدتعلّم بعدـ حاجتو إلذ لزتوى الرسالة، أو صعوبتها

 ءمة أسلوب تصميم الرسالة )المحتوى( وإخراجها لقدرات الدتعلّمنٌ.عدـ ملا
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 خاتمة:. 7
بناءً على ما تقدّـ من ىذه الدّراسة، يدكننا القوؿ أفّ النّظرية اللسانية بأبعادىا التواصلية قد أثرّت 
بشكل واضح في تطوّر الدناىج التعليمية، وأحدثت نقلة نوعيّة فيها بانتقالذا من الأسلوب التلقيني إلذ 

 .وأعادت لو الاعتبار في قيادة التّعلّم مكّن الدتعلّم من تبوّئ الدكانة التي يستحقّها، لشاّالتواصليّ، 
 وخلاصة البحث يدكن إدراجها في لرموعة من النتائج نذكر منها:

التواصل التعليميّ صورة من صور التفاعل الاجتماعي، تتشارؾ فيو أطراؼ العملية  -
فسية، التعليمية؛ الدعلّم والدتعلّم والكتاب، يحدث في ظروؼ خاصّة، وتؤثرّ فيو عوامل: معرفية، ن

 انفعالية.
 يفتح التواصل التعليميّ منافذ جديدة للمعرفة يؤدّي فيها الدتعلّم دورا لزوريا. -
 للمعلّم في الدقاربة التواصلية دور يقوـ على توجيو التّعلّم وتقويدو. -
أسهمت وسائل الاتصاؿ الحديثة في ترقية التواصل بنٌ الدعلّم والدتعلّم بتوفنً قنوات  -

 تواصل متنوّعة.
يقتصر التواصل في العملية التعليمية على نقل الدعرفة من الدعلّم إلذ الدتعلّم، بل يتوسّع  لا -

 حركية.-ليشمل جوانب نموّ شخصية الدتعلّم النّفسية والحس
قد يعترض الدعلّم والدتعلّم مشكلات تواصلية؛ لغوية وغنً لغوية، يتجاوزىا الطرفاف بخلق  -

 قنوات اتّصاؿ جديدة ومتنوّعة.   
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