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 محدودية انتشار وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر )الأسباب والحلول(

02

02 

                                ******* 
 :ملخص

مام تطور وانتشار ألقد قامت الدراسة بالتطرق الى تبيان معظم الأسباب التي وقفت حاجزا 

منية، وأسباب نفسية وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر والتي تم حصرها ما بين عوامل واقعية، وأ

وأخرى قانونية، كما تطرقت الدراسة أيضا الى اقتراح بعض الحلول التي يراها الباحث كفيلة لتوسع 

 وانتشار وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر.

Abstract:  
The study has been addressing to identify most of the reasons Which is an 

obstacle against development and spread of electronic payment methods in 

Algeria, which has been confined between realistic factors, security, legal and 

psychological reasons and others, The study also touched on to propose some 

solutions that may be capable of expansion and the proliferation of electronic 

payment methods in Algeria. 

 مقدمة:

إن التحووولاا التكنولوجيووة التووي  شووادها العووالم حاليووا  عوود ةووور  نيوور مسووبوقة  لوو  أ  ووا موجووة عاتيووة 

حوووت دوول لول العوووالم انتقدمووة مي وووا والناميووة حيوووث هشوومت دووول النوافوو ، وحطموووت دوول الحووودول، اهبووت، اجت

الكمبيووووتر، إ  ولمووورا الفوووروق وكسووورا الأبوووواب لتعبووور وتووودخل دووول بروووت بووو  حووودول ودووول  لووو  عبووور  ا ووواا 

يمكوول لخاووعاد عقوود الصووفقاا وابوورام العقووول فووي بروووة افترافووية لا وجووول مووال  ف  ووا لخ وورا ، وهوو ا مووا 

حووداو وفوورك ا وويال جديوود  موول انعووام ا قانونيووة دانووت ام اقتصووالية، ولعوول إلووى إ عتبوور نقلووة نوعيووة ألا 

التشورععاا الو نيووة مي وا أو الدوليووة، وع ووى  مول ابرههووا موا  سووتي بالتلاوار  الالكترونيووة وتعةيراخ ووا ع وى م تلوو 

اةوووور  لووووو  ماووووورا انعوووووام ا الالكترونيوووووة كمنوووووافة للمعوووووام ا التقليديوووووة الك سووووويكية، وللقيوووووام بالتعوووووام ا 

ماووور  إلووى ألُىالالكترونيووة لابوود موول وجووول وسووائل لفووع تتماعوواي مووع الطبيعووة ال ماليووة لاوو   الأخيوور  وهوو ا مووا 

التي يتم اسوت داماا عبور الشوبكة العنكبوتيوة، وقود لقيوت هو   الأخيور  روجوا كبيورا وسائل الدفع الالكترونية 

الجزائوور ماهالوت بمنعووزل عوول ركووا قووا ر   الوودول انتقدمووة أن  إلاوانتشوارا رهيبووا فووي م تلوو  انحووا، انعمووور ، 

علنووا نتسوووا،ل وحتووب بعووض جيرا  ووا كتووووذة فووي الاخوو    وو   التقنيووواا الحدينووة وتبيي ووا فووي قانو  وووا، وهوو ا مووا يلا

 عل م تل  الأسباب والعوامل التي قللت مل انتشار وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر؟
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وهوو ا مووا سوونقوم بووالتطرق اليوول فووي هوو   الدراسووة التووي ارتعينووا تقسوويماا الووى مطلبووين بحيووث سن صوو  

موا سوونتناول فوي انطلووا الأول للتطورق الوى أسووباب محدوليوة انتشووار وسوائل الوودفع الالكترونيوة فوي الجزائوور، برن

 هم الحلول التي بإتباعاا يمكل إعال  بعث است دام وسائل الدفع الالكترونية وانتشارها كما ي ي:أالناذي 

 المطلب الاول 

 ئل الدفع الالكترونية في الجزائرمعوقات انتشار وسا

تي قائم ع ى نظم الاتصالاا الحدينة ألى الى خلق اقتصال رقلوماتية و ر تكنولوجيا انعإن تطو  

انتاج انعرفة ومرونة وسرعة تبالل انعلوماا لون أ  اعتبار للحواجز الزمنية وانيانية وبعقل تيلفة، وه ا 

ما جعل ه ا القطاع مستقطبا وجالبا لاهتمام انؤسساا الاقتصالية، ففي فو، اكتساح وانتشار 

لى فرور  ابتيار وسائل لفع إبرها الحاجة است دام التكنولوجياا الحدينة وانتشار التلاار  الالكترونية، 

لى بروه ما  ستب بوسائل الدفع الالكترونية التي إالكترونية ت ئم البروة الرقمية لا   الأخير ، وه ا ما ألى 

لاا مل انزايا ما لا  عد ولا يحصاب، ومل قبيل  ل  ساولة وسرعة است داماا، وك ا فمان سرية 

 ولا كنير  للقصور ال    عاذي منل نظيراخ ا التقليدية.انتعاملين   ا، فقد قدمت حل

رنم انزايا والحلول التي تحققاا وسائل الدفع الالكترونية وانتشارها ع ى نطاق واسع في معظم 

لى ما وصلت إليل الدول إلول انعمور ، إلا أن انتشارها في الجزائر يبقي محدولا وفئي  جدا بانقارنة 

  أسباب متنوعة، إلا ليل بعض الدول العربية، ولعل  ل  راجع لعد  إفقط ما وصلت  انتقدمة، ونير بعيد

أن ه   الأخير  لاا عد  حلول ما لابد مل الأخ    ا ليي يتسع مناخ وملاال استعمال وسائل الدفع 

 الالكترونية في الجزائر.

دان لا يتسع انلاال هناك أسباب كنير  ألا الى محدولية انتشار وسائل الدفع الالكترونية وإن 

 ل كرها بعكملاا إلا أنل يمكل لنا إجمالاا في النقاط التالية:

 الفرع الأول: الأسباب الواقعية

 واقع البني التحتية: -أولا 

يرتبط نلااح وانتشار وسائل الدفع الالكترونية بمدى اذشا، بنية تحتية تكنولوجية متطور  

ترنت، وك ا توفير البروة انناسبة والداعمة والقالر  ع ى  ساعد ع ى انتشار است دام الحواسرا والان

 .(1)تحمل أعبا، وم ا ر ه ا النوع الحديث مل وسائل الدفع الالكترونية

تبين الاحصائياا انتوفر  في الجزائر فع  البنية التحتية الأساسية والضرورية نمارسة التلاار  

امة ووسائل الدفع الالكترونية تقتضاي الانتشار الواسع الالكترونية إ  أن ه ا النوع مل التلاار  بصفة ع

 لشبياا الاتصالاا السلكية ولاسلكية والحاسباا والبرملاياا واجاز  الاات  النابت وانحمول.

ول ما يؤكد تعخر الجزائر في استكمال البني القاعدية التكنولوجية هو محدولية العدماا أإن 

الإقبال ع ى است دام الانترنت، ف  يمكل بع   يل مل الا يال الااتفية التي تؤةر بصفة مبا ر  في 

التوسع في است دام الشبكة العنكبوتية التي تربط العالم لون توفر العدماا الااتفية اليافية باعتبار 

 .(2)الانترنت ارتباط واتحال بين جااه كمبيوتر وهات 



 

 

172018  242 

 

نتشار الشبكة الااتفية النابتة، كما و عاذي الجزائر فيما ي   البنية التحتية ترل  ذسا ا

وافتقارها الى  بياا واسعة مل ه   العطوط، فتميز العديد مل اننا ق الجزائرية بان فاك ذسبة 

الكنافة السيانية ونلبة الأراضاي الصحراوية ع ى مساحة الجزائر هال مل عزلت ا وأةر سلبا ع ى تحفيز 

ية للشبكة العدماتية النابتة واقتصارها فقط ع ى اندن متعام ي الاوات  في الاستنمار في البنية التحت

 الكبرى.

في السوق الجزائرية (3)ك ل  مل بين ما يحد مل تطور الشبكة الااتفية النابتة اذعدام اننافسة

انتعلقة بالعط النابت، بحيث يحتكر انتعامل التاريخي "اتصالاا الجزائر" تقديم العدماا السلكية 

، بالإفافة الى ترل  العدماا الااتفية التي تقدماا والانقطاعاا انتكرر  لخنترنت (4)اوال سلكية لوحده

 وبطئ ا.

إن نياب البني التحتية التي توفر إميانية استعمال وسائل الدفع الالكترونية التي  سمح بتسديد 

لجزائر التي مل  ع  ا انشترياا عبر الانترنت يلعا لورا هاما في فع  عملياا التلاار  الالكترونية في ا

عرقلة نمو وانتشار ه ا النوع مل انعام ا الالكترونية ويرجع فع  البنية التحتية للدفع الالكتروذي 

 وهشا ت ا وك ا تعخر البنوك الجزائرية عد  أسباب مي ا:

ارتفاع تيالي  الاقتنا،: فوفع البنوك لي ائياا الدفع الالكتروذي وانوهعاا الآلية للنقول  -1

صدار البطاقاا البنكية يتطلا مي ا تحمل تيالي  استنمارية جد عالية للبعث والتلاديد وإ

 .(5)ومتابعة الابتياراا والتكي  مع التكنولوجياا الحدينة

رلا،  العدماا البنكية وكثر   عطي ا انوهعاا الآلية و  ائياا الدفع الإلكتروذي مما يؤل   -2

لالكترونية ا  لابد مل وفع عتال تكنولوجي وخطوط الى رفض انوا نين لاست دام النقول ا

 هاتفية واس ق موةوق بلاولخ ا وصيانت ا باستمرار.

 واقع الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية: -ثانيا

إن تطور وساولة تقديم العدماا الالكترونية وتكيفاا مع انستلاداا العصرية يدفع بالأفرال الى 

مة ائر  ي حظ عليل الت ل  وعدم موا،ةقة، ولكل النظام انصرفي الجز  التعامل مع ه   البنوك بيل

  إ، (6)  ماهال يقدم العدماا التقليدية وك ا الطابع البيروقرا ي ال   يميزهاإالتطوراا التكنولوجية 

يبره ت ل  النظام انصرفي والعدماا انصرفية في البنوك وانصار  الجزائرية بالنسبة لأنظمة الدفع 

 لاتصال في العديد مل انظاهر أهماا:وا

خدماا مصرفية تقليدية لا  ستلايا حتب لأبسط توقعاا انلاتمع، ففي الوقت ال   تقوم  -1

خدمة لزبائي ا فإن انصار  الجزائرية لم تصل حتب  360فيل انصار  والبنوك في العالم بتقديم أكثر مل 

مية، حيث يقدر عدل العدماا انصرفية انقدمة مل الى مستو  العدماا انصرفية انقدمة في الدول النا

 .(7)خدمة مصرفية مما يقلل مل قدرخ ا التنافسية وتنمية رأسمالاا 40 ر  انصار  الجزائرية في حدول 

فع   بياا الاتصالاا الالكترونية في البنوك الجزائرية، إ  رنم مبالر  بعض انؤسساا  -2

كترونية للدفع والتسديد اننتشر  في نقاط محدول  في التراب انصرفية وانالية الى تطوير  بياا ال
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الو ني، لكل عدم القدر  في التحكم ف  ا و سييرها جعل بعضاا يتوق  عل ألا، خدماتل و ل  بسبا 

اعتمال انؤسساا انالية ع ى حلول وأنظمة مستورل  ونير متوافقة مع خصائ  السوق الجزائرية، وك ا 

 .(8) اعدم هيال  الطلا عل 

نياب است دام الاات  في العدماا انصرفية، إ  لا  ستعمل البنوك الجزائرية الاات  في  -3

تقديم خدماخ ا سوا، النابت أو انحمول، وه ا رنم ما  ادتل السوق الجزائرية مل فتح مصراع  ا 

ماا الاات  لاستنمار في ملاال الاات  انحمول في السنواا الأخير ، رنم الكم الاائل مل مشتردي خد

 ، مما قد  ساهم في  سايل و سرعع العدماا انصرفية لأكبر عدل ممكل مل الزبائل.(9)انحمول في الجزائر

فع  است دام البطاقاا البنكية والتعخر في تعهيل أنظمة الدفع الالكترونية إ  رنم  -4

فة نواحي الحيا  اليومية التطوراا التي  شادها ه   الأخير  في العالم وتوسع نطاق است داماا لرشمل دا

هم وسائل الدفع في الوقت الراهل و ل  بالنظر الى العصائ  التي تمييزها ألخفرال، فقد أصبحت مل 

عل نظيراخ ا التقليدية، إلا أن البنوك الجزائرية بقيت بمنعى عل ه   انستلاداا رنم أن العديد مل 

 لا  ست ان   ا في ه ا انلاال. الدول العربية وخاصة انلااور  كتوذة قد قطعت ا وا ا

فع  ألا، وكفا،  العنصر البشر  العامل في القطاع انصرفي،  ل  أن مدرسة و نية  -5

 .(10)وحيد  مت صصة للتيويل نير دافية

 الفرع الثاني: الأسباب الأمنية

إن انتشار وتوسع است دام وسائل الدفع الالكترونية مرتبط أساسا بمدى موةوقيت ا ومدى 

 مال السليم وانؤمل لاا.الاستع

ليل،  شاد عالم الانترنت العديد مل إل بغض النظر عل مدى العبر  والتفوق التكنولوجي انتوص  

الجرائم انعروفة بلارائم انعلوماتية التي تمنل خطرا حقيقيا ع ى مست دم  ا، ووسائل الدفع الالكترونية 

  بكة الانترنت انفتوحة ع ى العالم. لرست بمنعزل عل ه   الجرائم ما لام أ  ا  عتمد ع ى

 عتبر الااجة الأمني أكبر عائق امام توسع وسائل الدفع الالكترونية في الدول انتقدمة بصفة 

عامة والدول انت لفة مي ا الجزائر بصفة خاصة، وإن دان حسا ان تصين مل انستحيل توفير نظام 

اا اننبنقة بين أ رافاا  ل  انل في ه   البروة انزلحمة أمنب لقيق وفعال موة بانوة بسبا  شاب  الع ق

، وه ا ما يطرح بالتالي م ا ر عديد  في التعامل      الأخير ، (11)تضع  قبضة الامل في التحكم وانراقبة

 ومل بين صور الجرائم انعلوماتية انرتبطة بوسائل الدفع الالكترونية ما ي ي:

 البيانات:النصب والاحتيال وقرصنة  -أولا

في العقول التي تتم عبر الانترنت، الحاجز الأكبر للعملياا النقدية، إ  قد يتم  (12) شيل القرصنة

الحصول ع ى بياناا اع  بطريقة نير مشروعة ومل لون علمل او موافقتل ليتم بالتالي است دام ه   

يواا انصدر  لا   البطاقاا لا البياناا في الحصول ع ى بطاقاا بنكية عبر الانترنت خاصة وإن دانت الا

تت   إجرا،اا امنية كفيلة للتصد  لا ا الااجة ال   يؤرق ويقلق الكنير مل انتعاملين بوسائل الدفع 

 الالكترونية.
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كما قد يقدم انومفون في البنوك الالكترونية ع ى ارتياب جرائم النصا والاحتيال مل خ ل 

والشفراا ودل انعلوماا العاصة بحساب الزبائل، ومل ةمة  تمكي م مل الحصول ع ى الارقام السرية

القيام بسحب ا او الت عا   ا مما ييل  البنوك افرار مالية ضعمة ناجمة عل اخت س أموال هبائنل مل 

 ص ح وفبط بياناا هبائي ا مل جديد.إجل أجاة، وك ا تحملاا لتيالي  إفافية مل 

 دفع الالكترونية:غسيل الأموال في ظل وسائل ال -ثانيا

لرست لصيقة بظاور وسائل الدفع الالكترونية، وانما دانت موجول  (13)إن ماهر  نسيل الأموال

في مل وسائل الدفع التقليدية، ولكل بظاور التلاار  الالكترونية وانتشارها واستعمال وسائل الدفع 

تتم عملياا نسيل الأموال الحدينة فسح انلاال ع ى مصراعيل لإيلاال سبل جديد  أصبحت مل خ لاا 

 جل الإسراع في إخفا،أو ةواذي مل أ، إ  لا يتطلا الامر سوى لقائق (14)الكترونيا بساولة وارتياح كبيريل

جرامية، حيث يمكل من  لحامل البطاقة البنكية أن  سحا مبالغ كبير  مل الصرا  الإ العملية الآةار 

ل الأموال بطلا تحويلاا مل البن  مصدر البطاقة، ليتم الآلي ببلد اجنبي، ةم يقوم البن  ال   سحا من

 تحويل انبالغ وب ل  ييون الزبون قد خ رب مل لفع رسوم التحويل بالإفافة الى تمكنل مل نسل اموالل.

 الفرع الثالث: الأسباب النفسية 

ر في للعوامل النفسية أهمية بالغة في قبول دل ما هو جديد بحيث  سول حالة مل الترقا والح 

، ل ل  فالعامل النفساي في انلاتمع الجزائر  (15)البداية الى حين أن تتضح الصور  وتتلا ي العيوب وانزايا

 مام انتشار وسائل الدفع الالكترونية و ل  بحكم حداةت ا والتقنية انستعملة في عملاا.أيبقي عائقا 

الدفع باست دام وسائل الدفع مل الناحية النفسية نلاد أن الافرال لا يقبلون القيام بعملياا 

الالكترونية إلا إ ا دانت الصفقة انبرمة فئيلة القيمة، أما إ ا دانت كبير  القيمة فإن معظم الأاعاد 

يفضلون التعامل بالنقول التقليدية لأ  ا تحتي خصوصياخ م الشعصية و ل  لأ  م نير ملزمين بتعري  

، عكة (16)مالية مل جاة اخرى  انا ا  م يقدمون النقولأنفسام لد  البائعين مل جاة، او لأ  مؤسسة 

 وسائل الدفع الالكترونية التي تقتضاي الإفصاح عل اعصية انتعامل   ا.

 الفرع الرابع: الأسباب القانونية

إن أ  مستلاداا حدينة تطرأ ع ى ملاتمع ما، لابد أن يقابلاا تطور في اننظومة القانونية التي 

، ومل ةمة فإن وسائل الدفع (17)أ رها، فالقانون وليد انلاتمع يتطور بتطور تنظم جوانب ا وتحتو  

يد ، وامام ه   الظواهر الأ  ر إ ا ما وق  رجال القانون مكتوفيالالكترونية لل يكتا لاا أ  نلااح ي ك

انستحدةة فإن فعالية انتشار وسائل الدفع الالكترونية مرتبطة بنصود  شرععية وتنظيمية تضع أ رها 

وأسساا وتنظيم جميع الجوانا انتعلقة   ا، وفي التشرعع الجزائر  الى حد الآن لا يوجد قانون خاد 

بالتلاار  الالكترونية بشيل عام ووسائل الدفع الالكترونية بشيل خاد رنم وجول عد  أصواا تنال  

 بضرور  الاسراع في اصدار قانون خاد      الأخير .
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يراها هو عدم التوافق بين السرعة التي تتطور   ا تقنياا انعلوماا ولعل الصعوبة اليامنة في تعة

والوقت الطويل ال   تحتاجل القاعد  القانونية ليي تنبت وترسخ في التطبيق، وهو الامر ال   جعل 

 انشتغلين في حقل العلوم القانونية امام تحد كبير يتمنل في إيلاال مييانيزماا للموائمة بين ه يل الامريل.

يؤل  الى عزو  (18)ن خلو اننظومة القانونية الجزائرية لقانون خاد بانعام ا الالكترونيةإ

 وهعزعة النقة في نفوس الافرال في الاقبال ع ى التعامل باستعمال وسائل الدفع الالكترونية. 

 المطلب الثاني

 الحلول المقترحة الانتشار وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر

لاهتمام العالتي بالاقتصال الرقتي والتلاار  الالكترونية بصفة عامة، ووسائل الدفع إن تزايد ا

الالكترونية بصفة خاصة، يفرك ع ى الجزائر أن تدرك حقيقة وفعاا ع ى خريطة انعام ا الالكترونية 

ستفال  الحدينة، إ  لابد أن تب ل ملااولاا متزايد  ومتسارعة لتدارك النق  والتعخر الحاصل وك ا الا 

مل الفرد التي تتيحاا ك  مل التلاار  الالكترونية ووسائل الدفع الالكترونية ع ى حد سوا،، و ل  

بتسعير تلاارب الدول انتقدمة وات ا  دافة الإجرا،اا الاهمة للي وك بوسائل الدفع الالكترونية، وإيلاال 

جملة مل انقترحاا التي يمكل  لاا  البروة العصبة لتوسعاا وانتشارها وع ى اةر  ل  ارتعينا تقديم

 انساهمة في إيلاال حلول نعوقاا وسائل الدفع الالكترونية كما ي ي:

 الفرع الأول: الحلول المرتبطة بالمشكلات الواقعية

 تتعلق الحلول انتعلقة بانشك ا الواقعية بالعناصر التالية:

 تكنولوجية:وجوب الإسراع في تحديث وتطوير البني التحتية ال -أولا

إن نمو و يوع است دام وسائل الدفع الالكترونية مرتبط بمد  وجول بنية تحتية تكفل ساولة 

است داماا، والبنية التحتية التكنولوجية مرتبكة بمد  انتشار و عميم است دام الشبكة العنكبوتية  ل  

ع ى جعل ه   الطريقة رخيصة  ان الانتشار الكبير لخنترنت وبروهها كقاعد  للتلاار  الالكترونية ساعد

 وأكثر كفا،  لاقتحام الأسواق الو نية والدولية.

لتوسيع وتحسين واص ح العطوط (19)ل ل  لابد أن  سعي الجزائر الى توفير بنية تحتية مناسبة

الااتفية، وبنا، نظم و بياا جديد  جد متطور  في قطاع الاتصالاا السلكية وال سلكية  اا سرعة 

تلاابة عالية، وك ا فرور  إيلاال تواهن بين أسعار خدماا الانترنت ومستو  الدخل الفرل  وكفا،  واس

وجعلاا معقولة وفي متناول الجميع، فض  عل اذشا، نقاط ولوج عمومية لخنترنت معتمد  ع ى تكنولوجيا 

 .(20)السعة العالية النطاق وملاانيت ا

لاا امام العواد التي  سيطر عل  ا انتعامل يلاا ع ى الجزائر فتح انلاال وتحرير خدماا الاتصا

العمومي الوحيد انتمنل في اتصالاا الجزائر، و ل  مل اجل خلق بروة تنافسية والتي تيون بمنابة حافز 

لتشجيع العمل ع ى تطوير وتوسيع انتشار  بياا الاتصالاا لتشمل دافة منا ق القطر الجزائر  حتب 

 لمنافسة مل  عنل خفض تيالي  العدماا وتحسين النوعية والجول .اننا ق النائية، وفتح انلاال ل
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 تحديث النظام المصرفي والخدمات المصرفية -ثانيا

 لألذىإن تقليدية النظام انصرفي الجزائر  وتقليدية العدماا انصرفية انقدمة التي لا  ستلايا 

جل ألالكترونية و يوعاا ومل متطلباا العدماا انصرفية الحدينة  عيق مل انتشار وسائل الدفع ا

 الي وك      الأخير  لابد مل ات ا  جملة مل الإص حاا مي ا:

وجوب الحد مل سيطر  القطاع العمومي ع ى السوق انصرفية الجزائرية و ل  بإجرا،  -1

ولو جزئية للقطاع انصرفي في الجزائر و ل  مل اجل بعث تواهن بين تركيبة القطاعين العام  (21)خصعصة

 عاد، وفتح ملاال اننافسة مما سرساهم في تحسين العدماا انصرفية وعصرنت ا.وال

انبالر  بإذشا، الايادل القاعدية لإ  ق مشروع البنوك الالكترونية في الجزائر وات ا  جميع  -2

 الإجرا،اا الإلارية انتعلقة   ا، وك ا اعتمال الاات  انصرفي في تقديم العدماا البنكية و سايل اصدار 

 البطاقاا البنكية.

تيويل انوارل البشرية العاملة في القطاع البنيي، و ل  ببرملاة لوراا تيوينية لتحسين انستو   -3

الإ اراا العاملة في انؤسساا انصرفية والبنكية، وك ا التدرب ع ى الاست دام (22)والرفع مل كفا، 

 الأمنل للتكنولوجياا الحدينة.

 ةالفرع الثاني: الحلول الأمني

 عتبر مستقبل وسائل الدفع الالكترونية واعتمالها مل قبل انؤسساا انالية وانست لكين مرهون 

و أن   ا كمقدمي العدماا ع ى العط، بمستوياا الحماية والامان التي تضمي ا وتوفرها سوا، انتعاملي

 ى برامج الحاسوب البنوك في ملاال استعمال التكنولوجياا الحدينة ل تصالاا التي  عتمد أساسا ع

 وقواعد البياناا.

لقد نتج عل ان ا ر الأمنية خسار  ان يين مل انعام ا عبر  بياا الاتصال مل جاة، وك ا 

فقط  عرفت  2005هعزعة النقة في انتعاملين بوسائل الدفع الالكترونية مل جاة اخر ، ف  ل سنة 

إ  اعتبرها البعض أكبر عملية اختراقية للبياناا في  مليون حامل لبطاقة ائتمان، 40معلوماا ما يزيد عل 

 .(23)الوقت الحافر

إ ا دانت مامة تعمين الدفع الالكتروذي مل ماام أصحاب الاختصاد في ملاال الاع م الآلي 

والتقنين نعرفت م بتل  انااراا ولامت كام العبراا في كيفية رل الاعتدا،اا انتعلقة بوسائل الدفع 

، فام لرسوا الوحيديل انعنين بضرور  إرسا، الحماية، فالحماية التقنية لا تيون فعالة الالكترونية

 لوحدها مالم تكل مدعمة بحماية قانونية ولإرسا، منظومة امنية لوسائل الدفع الالكترونية لابد مل:

فرور  توفير مناخ ومحيط قانوذي  امل ن تل  الا يال الجديد  مل ألواا الدفع  -1

ية يضمل أساسا ةقة العامة بفعالية ه   الأخير  سوا، في التشرععاا الداخلية، او حتب ع ى الالكترون

 مستو  التعاون الدولي. 

و أتفعيل الحماية الجنائية للمستنداا الالكترونية و شديد العقوباا انتعلقة بانساس  -2

 اختراق منظوماا البياناا الالكترونية.
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التي  عتمد ع ى تقنياا معقد   (24)ة، و عميم أذشطة التشفيرتفعيل أنظمة التواقيع الالكتروني -3

، التي  عتمد ع ى  غيير الأرقام فحسا والتي دان  سال اختراقاا مل (25)بدلا مل أنظمة التشفير التقليدية

 قبل قراصنة حل الشفراا.

 الفرع الثالث: الحلول النفسية )التوعية(

كترونية ووسائل الدفع الالكترونية والتعامل في عالم مل انستقر عليل أن التحول نحو التلاار  الال

،  شيل في واقع (26)افتراضاي خالي مل الوسائل انالية، ولا اعترا  فيل بالحدول الجغرافية والزمنية للدول 

مر تحديا نير مسبوق للعالاا التقليدية التي ترسعت من  عقول نابر  مل الزمل، ل ل  لا يمكل الأ 

سائل الدفع الالكترونية بشتي أنواعاا في الجزائر إلا بوجول خطة إع مية تنويرية التوسع في است دام و 

مدروسة بعناية خ د  الى ذشر الوعي والاستعدال النفساي و ل  بتوفيح انزايا التي يوفرها التعامل 

بيعة أو بوسائل الدفع الالكترونية لد  جميع الفواا بيافة اعمارها و عدل ةقافت ا سوا، ادانوا افرال  

معنوية، فنلااح السبل التوعوية في ألا، مااماا  ستوجا فرور  تركيزها ع ى ذشر انعرفة والنقافة 

التكنولوجية، و ل  بتبان أهمية است دام الانترنت ع ى أوسع نطاق، وك ا موائمة البرامج التيوينية 

 والتعليمية مع ه ا النوع مل انعام ا الحدينة.

 القانونية الفرع الرابع: الحلول 

لا   أنل لا ي في ع ى علم أ  منا أن التعامل في ا ار التلاار  الالكترونية ي تل  في كنير مل 

جوانبل عل التلاار  التقليدية، إ  قد افره الاعتمال انتنامي ع ى  بياا انعلوماا ونظم الحواسرا في 

مشرع الجزائر  ملاا  ت ا، ولا ا فإن انلاالاا التلاارية ملاموعة مل التحدياا القانونية التي لم  سبق لل

رنبة الجزائر في إقامة التلاار  الالكترونية وتحقيق الفوائد انرجو  مي ا  ستدعى فرور  القيام بتعدي ا 

،إ  لابد أن  شمل التوجل السرعع للنظم القانونية نعالجة الأةار (27)عميقة و املة ننظومت ا القانونية

الالكترونية وألواخ ا مل خ ل حركة  شرععية تيون بمنابة مرآ  عاكسة  الناجمة عل است دام التلاار 

للرنبة الجدية في تبني التلاار  الالكترونية واستعمال وسائل الدفع الحدينة، واستلاابة التشرعع الجزائر  

للمستلاداا الحاصلة في ه ا انلاال، حيث لابد ان ترتكز ه   الحركة ع ى التحضير والتكي  السرعع 

 ار القانوذي للتلاار  الالكترونية ووسائل الدفع الالكترونية ال   يكفل تنظيماا ع ى نحو يحقق ل  

  يوعاا ونما،ها و ل  مل خ ل:

 عديل القانون التلاار  الجزائر  ليتضمل باب خاد بالتلاار  الالكترونية، او إفرالها بقانون  -1

 .(28)خاد مستقل ينظم جميع انسائل العاصة   ا

فع  شرععاا متعلقة بالأموال الالكترونية وتكنولوجيا العدماا انالية وانصرفية، لابد مل و  -2

بحيث  غطي و شمل جميع انلاالاا انتعلقة بنظم التحويل الالكتروذي والبطاقاا البنكية وانصار  

 .(29)الالكترونية
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 خاتمة: 

الت في مراحلاا الجنينية إ  ما ذست لصل مل ه   الدراسة أن التلاار  الالكترونية في الجزائر ماه 

أنل ولخوفاع السائد  لا يمكننا الحديث عل انتشار وسائل الدفع الالكترونية بالشيل ال   انتشرا فيل 

في الدول انتقدمة وحتب في بعض الدول النامية التي أحدةت نقلة نوعية لا  ست ان   ا في مياليل التلاار  

لكترونية لوع  ا بانزايا الجمة التي تقدماا، عكة الجزائر التي الالكترونية واست دام وسائل الدفع الا

يبقي موقعاا جد محتشم مل ه   التطوراا وانتغيراا،  ل  ا  ا ماهالت  شاد مشادل جمة في تطبيق 

وسائل الدفع التقليدية وتحسين خدماخ ا، فكي  لنا بالك م عل وسائل لفع حدينة  شاد حتي بعض 

 ة في تطبيقاا.الدول انتقدمة صعوب

إن الانتشار انحتشم لوسائل الدفع الالكترونية في الجزائر الى جانا انعوقاا التي تم  كرها 

مرتبطة بعدم وجول رنبة سياسية هالفة مل  ر  الحيومة ويظار  ل  جليا مل تعجيل إ  ق وسائل 

 الدفع الالكترونية في دل مر .

 :الهوامش
                                                 

لعلوم سمية ليمش، التلاار  الالكترونية حتميت ا وواقعاا في الجزائر، م كر  ماجرستر، ت ص : تحليل واستشرا  اقتصال ، دلية ا  (1)

 .275، د2011الاقتصالية وعلوم التسيير، جامعة منتور ، قسنطينة، سنة 
 .276انرجع نفسل، د( 2)
ي محره نور الديل، صيد مريم، نظام الدفع الالكتروذي ولور  في تفعيل التلاار  الالكترونية مع الإ ار  الى حالة الجزائر، انلتقي العلت (3)

لدفع في البنوك الجزائرية وا يالية اعتمال التلاار  الالكترونية في الجزائر_عرك تلاارب لولية_، معاد الدولي الرابع حول: عصرنة نظام ا

 .iefpedia.com، مداخلة منشور  ع ى انوقع الالكتروذي :2011افريل  27و 26العلوم الاقتصالية، القطا الجامعي خمرة مليانة، أيام 
 276سمية ليمش، مرجع سابق، د (4)
 .282ع نفسل، دانرج (5)

سليمان ناصر، الم حديد ، "تعهيل النظام انصرفي في الجزائر في مل التطوراا العانية الراهنة أ  لور لبن  الجزائر؟"، انلالة  (6)

 .19، د2015لسنة  2الجزائرية للتنمية الاقتصالية، عدل 
زائرية "، انلتقي العلتي الدولي الرابع حول: عصرنة نظام الدفع في منية خليفة، "الصيرفة الالكترونية كمدخل لتعهيل وعصرنة البنوك الج (7)

 البنوك الجزائرية وا يالية اعتمال التلاار  الالكترونية في الجزائر _عرك تلاارب لولية_، معاد العلوم الاقتصالية، القطا الجامعي خمرة

 .iefpedia.comي:، مداخلة منشور  ع ى انوقع الالكتروذ2011افريل  27و 26مليانة، أيام 
 .17سليمان ناصر، الم حديد ، مرجع سابق، د (8)
 .17انرجع نفسل، د(9)
 منية خليفة، مرجع سابق. (10)
هشام محمد فريد رستم،" الجرائم انعلوماتية، أصول التحقيق الجنائي والفني واقتراح اذشا، الية عربية موحد  للتدريا والت ص "،  (11)

قانون والكمبيوتر والانترنت، انلالد الناذي، الطبعة النالنة، دلية الشرععة والقانون، جامعة الاماراا العربية بحث مقدم لأ غال مؤتمر ال

 .404، د2003انتحد ، لبي، 
 هناك صنفان مل القراصنة وهما:(12)

لية ولا  شيلون خطور  ع ى (: وهم مل الشباب الفضولين ال يل  سعون للتسHackersالصن  الأول: وهم ما يطلق عليل بتسمية الاوا )

 الصناعاا والأنظمة انعلوماتية.

(: ه ا الصن  أكثر خطور  مل الصن  الأول ولام القدر  ع ى احداو افرار كبير  Crackers) الصن  الناذي: يطلق عل  م  سمية انحترفون 

ام انعلوما ي، بحث مقدم لأ غال مؤتمر القانون للنظم انعلوماتية. للمزيد مل انعلوماا انظر: وليد العادوم، مفاوم وماهر  الاجر 

 .12، د2003، دلية الشرععة والقانون، جامعة الاماراا العربية انتحد ، لبي، 1ط والكمبيوتر والانترنت، انلالد الأول، الجز، الأول، 
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ل، تطاير الأموال، تنظي  الأموال، تنقيح توجد مسمياا اخر  يطلقاا النا قون باللغة العربية ع ى نسيل الأموال مي ا: تبيض الأموا (13)

هو نسيل الأموال  Money Laundringالأموال، وهي في حقيقة الامر مسمياا لاا نفة انعني وان دانت الترجمة الدقيقة للمصطلح الإنلاليز  

وحة مقدمة لنيل  اال  الدكتورا  في وهو انصطلح ال   اخ ا بل الأمم انتحد  في أحد وةائقاا. انظر: لليلة مباردي، نسيل الأموال، أ ر 

 .8، د2008القانون، ت ص : القانون الجنائي، دلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لعضر، باتنةو، الجزائر، 
: عصرنة نظام سعدية قصاب، فايز  بولربالة، "تقييم وسائل الدفع الالكترونية: انزايا وان ا ر"، انلتقي العلتي الدولي الرابع حول  (14)

معي الدفع في البنوك الجزائرية وا يالية اعتمال التلاار  الالكترونية في الجزائر_عرك تلاارب لولية_، معاد العلوم الاقتصالية، القطا الجا

 .iefpedia.com، مداخلة منشور  ع ى انوقع الالكتروذي:2011فريل أ 27و 26خمرة مليانة، أيام 
والبنوك الالكترونية في مل التقنياا الحدينة، لار ومؤسسة رس ن للطباعة والنشر والتوهعع، لمشق،  مصطفي يوس  دافي، النقول (15)

 .80، د2012سوريا، 
 مصطفي كمال  ل، وائل أنور بندق، الأوراق التلاارية الالكترونية ووسائل الدفع الالكترونية الحدينة )الكمبيالة، السند الا ذي، الشي ، (16)

 .338نية، الأوراق التلاارية الالكترونية، بطاقاا الوفا، والائتمان(، لار الفكر الجامعي، الإسكندرية، دالنقول الالكترو
 .339انرجع نفسل، د (17)
سبق القول بعنل ليل تطور تقني اذعياساا ع ى انستو  القانوذي، وان القانون  عد مل بين اهم انؤسساا الجوهرية والاساسية في   (18)

الاجتماعية، وأكثر فروع الحيا  تفاع  مع حيا  الاذسان وتطور ، ا  ما دان ليعرش بمنعى عل التطوراا انامة واننير  التي  حيا  الاذسان

احدةت ا اختراعاا انعلوماتية، للمزيد مل التفاصيل راجع: فاروقع ي الحفناو ، قانون البرملاياا، لراسة معمقة في الاحيام القانونية 

 .26، د2001وتر، لار الكتاب الحديث، مصر، لبرملاياا الكمبي
منصور  الزيل، وسائل وانظمة السدال الالكتروذي، عوامل الانتشار و روط النلااح، انلتقي العلتي الدولي الرابع حول: عصرنة نظام (19)

اد العلوم الاقتصالية، القطا الجامعي الدفع في البنوك الجزائرية وا يالية اعتمال التلاار  الالكترونية في الجزائر_عرك تلاارب لولية_، مع

 .iefpedia.com، مداخلة منشور  ع ى انوقع الالكتروذي :2011افريل  27و 26خمرة مليانة، أيام 
 .291سمية ليمش، مرجع سابق، د( 20)

ذي، جامعة محمد خيضر، تطار محمد منص ،" النظام انصرفي الجزائر  والصيرفة الالكترونية"، ملالة العلوم الاذسانية، العدل النا(21)

 .188، د2002الجزائر، 
 .289سمية ليمش، مرجع سابق، د (22)

ع ذسريل عبد الحميد نبيل، الجانا الالكتروذي للقانون التلاار ،)النقول الالكترونية_ التلاار  الالكترونية_ العقول الالكترونية_ التوقي(23)

 .62، د2008كندرية، الالكتروذي_ البصمة الالكترونية(، منشع  انعار ، الإس
حسين رحيم،"  سيير انعار  واستراتيلاياا التلاديد في انؤسسة الصغير  وانتوسطة بالجزائر"، ملالة الاقتصال وانناجمنت، العدل   (24)

 .237، د2004النالث، جامعة تلمسان، الجزائر، 
 .151، د2013ا البن  انركز ، لار الجامعة الجديد ، أحمد عبد العليم العجتي، نظم الدفع الالكترونية واذعياساخ ا ع ى سلطا (25)
" عر  التشفير ع ى انل تحويل انعلوماا الى  فراا نير مفاومة ننع الأاعاد نير انرخ  لام بالا  ع ع ى انعلوماا أو فاماا، لا ا ( 26)

عينة في  شفير الرسالة وف   يفراخ ا". يوس  تنطو  عملية التعمية ع ى تحويل النصود العالية الى نصود مشفر  باست دام مفاتيح م

  واقد، النظام القانوذي للدفع الالكتروذي، م كر  ماجرستر، فرع: القانون العام، ت ص : قانون التعاون الدولي، دلية الحقوق، جامعة تيز 

 .163، د2009وهو، 
(، والجدير بال كر في ه ا bitsبرت) 3000فير تصل الى أكثر مل مع العلم ان التكنولوجيا انتوفر  في ه ا انلاال يمكل ان توفر قو   ش (27)

تريليون سنة  2برت فاو  128لقيقة، اما الوقت الاهم لف   فر  بقو   15ساعة و 22برت هو  56الشعن ان الوقت الاهم لف   فر  بقو  

برت فان  128صفر(، اما في قو   15ميون مل دوالريليون مل الاحتمالاا )أ  رقم  72برت بحاجة الى تلاربة  56لان انفك  في حالة 

 صفر(. 36اندلسيون)أ  رقم ب  340الاحتمالاا انطلوبة للتلاربة تصل الى عدل فليي وهو 
 منصور  الزيل، مرجع سابق. (28)
 .287سمية ليمش، مرجع سابق، د (29)


