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ّ
 
ّ:صملخ

ّ ستهلاكية، خلق أزمة توازن مصدرها اضح بين المتعاقدين في العقود الّختلال والتفاوت الوّالّ إن 

عجزت النظرية العامة للعقد في مواجهته، خاصة  ،آخرالمعرفي بين متعاقد على حساب متعاقد  التفوقّ

ة  الخلل، تحقيق الحماية العلاجية أنها لم تقتصر في جانبها الحمائي سوى على تصحيح الأوضاع الظاهرّ

بناءا على شروط طالما كانت ميزتها الأساسية الصرامة في إثباتها، لذلك كان لابد على المشرع أن يواجه 

التفوق المعرفي من خلال تجسيد آليات تضمن الحماية الوقائية للمتعاقد الضعيف وتحفظ له الثقة التي 

لتزام بالعلام على المتعاقد القوي، التعلق الأمر بفرض ية المختلفة، وّيقتضيها الضمير في المعاملات العقدي

وتكريس مهلة التفكير كوسيلة في يد المتعاقد الضعيف، والغاية من كلاهما ضمان الحماية الوقائية 

للمتعاقد الضعيف من اختلال التوازن المعرفي، من خلال تحسين رضاه وتنويره، بدلا من الضمانات 

ّ.لعلاجية التي تكفلت نظرية عيوب الرضا بتبنيهاوالآليات ا

مهلة ؛ التوازن المعرفي؛ لتزام بالعلامال؛ المتعاقد الضعيف؛ تنوير الرضا الكلمات المفتاحية:

ّ.التفكير

Abstract: 
The apparent imbalance and disparity between the contracting parties in 

consumer contracts have created a balance crisis due to the cognitive superiority 

of one contractor at the expense of the other which the general contract theory 

failed to confront it, namely because it was limited to correcting the apparent 

defect conditions, achieving remedial protection based on ineffective rigorous 

conditions. Therefore, it was necessary for the legislator to overcome this 

cognitive superiority by embodying mechanisms that guarantee the preventive 

protection of the vulnerable contractor and preserve his conscience reliability 

required in the various contractual transactions. The matter of cognitive balance 

ealso depends on imposing the principle of commitment to information on the 

strong contractor, and giving a reflection period to the vulnerable contract. These 

procedures may help protecting the vulnerable contractor from an ultimate 
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cognitive imbalance and improve his satisfaction and enlightenment, instead of the 

guarantees and remedial mechanisms adopted by the theory of satisfaction defects. 

Key words: Enlighten Satisfaction; Vulnerable Contractor; Commitment to 

Information; Cognitive Balance; Reflection Period. 
  

ّ ّ:مةمقد 

مما اقتض ى  ،ختلاف بين المتعاقدين إلى خلق فئة المتعاقدين الضعفاءقد ساهم التطور والّل

ام قانونية خاصة مستمدة من تطبيقات القضاء تدخل المشرع لحماية هذه الفئة ضمن تشريعات وأحك

بفرضياتها  ،واجتهاداته امتازت أساسا بالصبغة الحمائية، خاصة في ظل عجز النظرية العامة للعقد

هذه الأخيرة التي ثبتت  ،التقليدية المكتسبة من مبدأ سلطان الرادة والقائمة أساسا على الحرية والمساواة

أنها ليست سوى مساواة مجرة، لا تحقق ولا تجسد إطلاقا المساواة الفعلية في ظل التحولات الاقتصادية 

التي أضحت تقتضيها المعاملات العقدية، وأن الحرية التي اقتضاها الرضا لبناء علاقة عقدية لا يمكن أن 

ّتقيه من الوقوع في عيوب تمس بسلامته. 

ير من جوانبها، تدخل رادة  في الكثونظرا لقصور النظرية التقليدية القائمة على فكرة سلطان الّ

فكثير من تلك القوانين عملت على حماية إرادة طائفة من  ،الرادة ليحمي جمهور المستهلكين المشرع مقيد

ونظرية عيوب الرادة اقتصرت فقط  ،المتعاقدين على نحو يؤكد ضرورة أن يكون رضا المتعاقد أكثر حرية

وبالتالي لم  ،لتي تتوفر فيها الشروط المنصوص عليها في القانونّعلى تصحيح الأوضاع ظاهرة الخلل، وا

تصل إلى حماية الثقة التي يقتضيها الضمير في المعاملات المختلقة وتجلى قصور هذه الوسائل التقليدية 

والذي يمتاز دائما بالحركية  ،مع تطور معطيات الحياة المتعلقة بما يسمى النظام الاقتصادي الحديث

ما اقتض ى من المشرع مواجهة تلك الحركية المستمرة والتي نتج عنها أزمة توازن في العلاقات  ،والتطورّ

ّ.اختلفت بين عدم توازن معرفي أو عدم توازن مادي ،التعاقدية

وينتتتج عتتدم التتتوازن المعرفتتي بتتالنظر إلتتى حصتتيلة المعلومتتات التتتي يملكهتتا كتتل متعاقتتد، حتتول مضتتمون 

ختتتلال المعرفتتي، زادت هتتذه الحصتتيلة وزادت فجتتوة الّ العلمتتي والتكنولتتو ي وكلمتتا زاد التطتتورّ ،ومحتتل العقتتد

فمهمتتا كانتتت معتتارف المتعاقتتد المستتتهلك إلا أنتته ستتيجد نفستته أمتتام محتتترف أكثتتر علتتم وخ تترة بطبيعتتة المنتتتو  

المعتتتتروض للبيتتتتع أو الخدمتتتتة المقدمتتتتة،  وعلتتتتى للتتتتك فعنتتتته يعت تتتتر عتتتتدم التتتتتوازن المعرفتتتتي كستتتتب  لعتتتتدم التتتتتوازن 

ّ.دي وبالتالي فالوقاية منه تعني تحقيق التكافؤ بين الأداءاتالعق

لتتتذلك كتتتان لابتتتد متتتن بتتتديل يكمتتتل التتتنقب التتتذي عجتتتزت نظريتتتة عيتتتوب الرادة عتتتن تحقيقتتته وهتتتو متتتا 

متتتتن ختتتتلال  ،اقتضتتتت ى فعليتتتتا استتتتتحداه آليتتتتات لمواجهتتتتة التفتتتتوق المعرفتتتتي والتتتتذي خلتتتتق عتتتتدم التتتتتوازن العقتتتتدي

يتمثتل الأول فتي   ،أو استتحداه حقتوق لمصت حة المتعاقتد الضتعيف ،لقتويّإضافة التزام علتى عتاتق المتعاقتد ا

اتق التتتتتتزام المتعاقتتتتتد القتتتتتوي فتتتتتي تنتتتتتوير وتبصتتتتتير إرادة المتعاقتتتتتد الضتتتتتعيف والتتتتتذي يعت تتتتتر التزامتتتتتا إيجابيتتتتتا علتتتتتى عتتتتت

لمتعاقتتد أمتتا الثتتايي فيتمثتتل فتتي تقنيتتة التفكيتتر التتتي يستتتفيد منهتتا ا ،لتتتزام بتتالعلامالمتعاقتتد القتتوي ويتمثتتل فتتي ال

والغايتتة متتن كلاهمتتا تكتتريس الحمايتتة الوقائيتتة  ،الضتتعيف كوستتيلة حمائيتتة يكفتتل نهتتا تحستتين رضتتاه وتنتتويره

ّبدل من الضمانات  والآليات العلاجية التي تكفلت نظرية عيوب الرضا بتبنيها. ،لرضا المتعاقد
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تري، ولا بتتتد لتتته متتتن وتكريستتتا لمبتتتدأ المستتتاواة بتتتين المتعاقتتتدين يجتتت  أن لا يستتتتغل المحتتتترف جهتتتل المشتتت

تنوير بصيرة هذا الأخير لكي لا ينخدع نتيجة إخفاء معلومات عنه، فقد أثبت الواقع أن العتلام الصتادر متن 

المحترف يعت ر إعلامتا خطيترا يستتغله بفعتل انفتراده بخبايتا المنتوجتات والختدمات التتي يعرضتها، فتي أن يجعتل 

يغتتا النظتتر عتتن العيتتوب، التتتي لتتو علتتم نهتتا المتعاقتتد لامتنتتع منتته إعلامتتا أقتترب ليشتتهار رهتتتم بتتذكر المحاستتن وّ

لتتتتتزام بتتتتالعلام كتقنيتتتتة فعالتتتتة وأساستتتتية لتحقيتتتتق التتتتتوازن قتتتتد، لتتتتذلك تتتتتم التجستتتتيد التشتتتتري ي ليعتتتتن التعا

العقدي يتمكن من خلاله الطرف الضعيف من الوقوف على متدى ملاءمتة العقتد لمصتالحه الخاصتة، فيتتم 

مستتتوى الصتتخب المحتتترف متتن حيتتث صتت  المعتتارف والمعلومتتات التقنيتتة وضتتع الطتترف الضتتعيف علتتى نفتتس 

والفنيتتتة لمحتتتل العقتتتد، متتتن قبتتتل المحتتتترف لفائتتتدة المستتتتهلك فيكتتتون هنتتتان تعتتتادل فتتتي وستتتائل التعامتتتل، فتكتتتون 

وللتتتتك فتتتتي ظتتتتل  ،القاعتتتدة التتتتتي بنيتتتتت عليهتتتتا العلاقتتتتة العقديتتتتة متوازنتتتتة فيفتتتترض بتتتتذلك أن تنتتتتتج آثتتتتارا متوازنتتتتة

ّد المساواة الفعلية بين المتعاقدين بدل تلك المساواة المجردة.البحث عن تجسي

اعتبتتتارا للضتتتغوطات المستتتتمرة علتتتى إرادة المستتتتهلك خاصتتتة فتتتي ظتتتل ضتتتعفه الاقتصتتتادي النتتتاتج عتتتن وّ

ونظتتتتتترا لتطتتتتتتور وستتتتتتائل وأستتتتتتالي  الدعايتتتتتتة والشتتتتتتهار فتتتتتتي العمليتتتتتتات التعاقديتتتتتتة  ،حاجتتتتتتته للستتتتتتلع الاستتتتتتتهلاكية

ستتتتهلاكية إلا أنهتتتا تمتتتتاز بالتعقيتتتد فتتتي وظهتتتور عقتتتود حديثتتتة تتصتتتف بالّ ،(155 ص ،2016، )بناستتت ي الحديثتتتة

لتتتتزام بتتتالعلام بسليتتتة استتتتدنائية لتجستتتيد الفعاليتتتة متتتن ية فتتتي التزاماتهتتتا، عتتتزز المشتتترع الإجراءاتهتتتا والخصوصتتت

فة الحمايتتتتة الوقائيتتتتة متتتتن اختتتتتلال التتتتتوازن المعرفتتتتي، وتمثلتتتتت فتتتتي مهلتتتتة التفكيتتتتر بحثتتتتا منتتتته عتتتتن حمايتتتتة مضتتتتاع

للمستتتتهلك كوستتتيلة تكميليتتتة لتحستتتين رضتتتاه وتنتتتويره لمواجهتتتة التفتتتاوت المعرفتتتي ليستتتاهم بتتتذلك فتتتي الاستتتتقرار 

ّ.والأمن التعاقدي

ّ:ما يجعلنا نتساءل عن

مدى فعالية الضممااات اليما امتممداا الم مي  بمل تموير رضم اي عاما المتعافمد الضمعي    حما تم  

ّلتزام بالإملام  مهلة التفكير كآليات  فائية؟الإض من اختلال الت ازن المعيبل  من خلال فيّ

لتتتتتزام بتتتتالعلام فتتتتي تنتتتتوير رضتتتتا ؤل الوقتتتتوف أولا علتتتتى تحليتتتتل دور الوتقتضتتتت ي الجابتتتتة علتتتتى هتتتتذا التستتتتا

يجابيا يقع علتى عتاتق المتعاقتد القتوي فتي )المبحتث الأول(، ثتم التطترق إلتى إلتزاما إتعاقد الضعيف باعتباره الم

الضتعيف عتن طريتق تكتريس مهلتة التفكيتر كسليتة فتي يتد المتعاقتد الضتعيف فتي )المبحتث تحسين رضا المتعاقد 

ّالثايي(

ّالمبحث الأ ل: 

ّلتزام فاا ني بتض اي الياا ملى مارق الطيف الق يّإالالتزام بالإملام: 

فضتتتل المشتتترع تتتتوفير حمايتتتة فعليتتتة ووقائيتتتة للمستتتتتهلك ضتتتمن نصتتتوص خاصتتتة بعيتتتدا عتتتن القواعتتتتد 

نويي علتتتتتتى الطتتتتتترف القتتتتتتوي فتتتتتتي عقتتتتتتود لتتتتتتتزام قتتتتتتاإوللتتتتتتك متتتتتتن ختتتتتتلال فتتتتتترض  ،(87 ص، 2019)بعجتتتتتتي،   العامتتتتتتة

ن يساهم في تنوير رضتاه، فتي ستبيل ستهلان وهو المتدخل لفائدة المستهلك بصفته طرفا ضعيفا من أجل أالّ

        تختتتتتتتتتتتال قتتتتتتتتتتترارات ملاءمتتتتتتتتتتتة ومصتتتتتتتتتتتالحه الخاصتتتتتتتتتتتة، كتقنيتتتتتتتتتتتة فعالتتتتتتتتتتتة وأساستتتتتتتتتتتية لتحقيتتتتتتتتتتتق التتتتتتتتتتتتوازن العقتتتتتتتتتتتديإ
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(Faustine JACOMINO, 2018, p 76) ستتفادة الة خاصة من حيتث معتايير وشتروط الّما ينتج عنه نتائج فع

صتتلة لتتتزام، مقارنتتة متتع متتا تشتتترطه القواعتتد العامتتة والتتتي تقتضتت ي أن يحتتوز المتتدين المعلومتتات المتمتتن هتتذا ال

ّ.(83 ص، 2009)حامق،   ستعلامبالعقد، إل يقع عليه واج  الّ

المتعلتق بحمايتة المستتهلك وقمتع الغتي التتي تتنب علتتى  03-09متن القتانون  17وبنتاء علتى نتب المتادة 

ستتتتهلان المتعلقتتتة بتتتالمنتو  التتتذي يضتتتعه ليّ أنتتته : بيجتتت  علتتتى كتتتل متتتتدخل أن يعلتتتم المستتتتهلك بكتتتل المعلومتتتات

بواستتطة الوستتتم ووضتتتع العلامتتتة أو بتت ي وستتتيلة أختتترى مناستتتبة. تحتتتدد شتتروط وكيفيتتتات تطبيتتتق أحكتتتام هتتتذه 

المتعلتق بتحديتد شتروط وكيفيتات إعتلام  378-13المرستوم التنفيتذي وبتذلك صتدر  ريق التنظيمبالمادة عن ط

ّ.19/11/2013المستهلك مؤرخ في 

لتتتتتزام بتتتتالعلام كسليتتتتة حمائيتتتتة تحديتتتتد مجالتتتته  متتتتن حيتتتتث أطرافتتتته فتتتتي ستتتتبيل للتتتتك تقتضتتتت ي دراستتتتة ال

يتتتة رضتتتا المتعاقتتتد الضتتتعيف متتتن ومضتتتمونه )المطلتتت  الأول( وكتتتذا تحديتتتد متتتدى فعاليتتتة دوره الوقتتتائي فتتتي حما

ّ)المطل  الثايي(. لتزام بهوكذا الجزاء المترت  على عدم ال حيث أساسه

ّالصفة التعافد ة  ال كلية الإملامية بينلتزام بالإملام المطلب الأ ل: مجال الإ

 لتتتتزام بتتتالعلام متتتن الأفكتتتار الأساستتتية التتتتي تهتتتدف إلتتتى حمايتتتة الطتتترف الضتتتعيف فتتتي عمليتتتةإلا كتتتان ال

ستهلان تكمن في الدور الوقتائي المختول لته فتي مواجهتة فعن له ميزة خاصة في عقود الّ ،التعاقد بصفة عامة

ّالتفاوت المعرفي.

لتتتزام بتتالعلام باعتبتاره واجبتتا قانونيتتا عامتتا يقتتع علتى عتتاتق المتعاقتتد المحتتترف، يفتتتح لتذلك نجتتد أن ال

الوقائيتتة فيتته جستتد المشتترع متتن خلالتته الحمايتتة مجتتالا واستتعا متتن حيتتث صتتفة الأطتتراف لاستتتحقاق الحمايتتة 

دقيقتا فتي تحديتد مجالته متن حيتث  الأول(، كما أن المشترع قتد أختذ منحتالنوعية للمتعاقد الضعيف )الفرع ا

ّ)الفرع الثايي(. مضمونه  مكرسا من خلاله الشكلية العلامية

ّملتزام بالإملّاحما ة الض مية بل رحد د أطياف الإركييس ال الفي  الأ ل:

نظتتتترا لشتتتتمولية  ،ختتتتر فتتتتي مستتتت لة استتتتتحقاق الحمايتتتتةآنظريتتتتة العامتتتتة للعقتتتتد بتتتتين متعاقتتتتد وّلتتتتم تميتتتتز ال

ومتتن جهتتة ثانيتتة اعتمادهتتا لتتيس علتتى الصتتفة فتتي تقريتتر الحمايتتة بتتل علتتى متتدى  ،قواعتتد الحمايتتة فيهتتا متتن جهتتة

ين المتعاقتتتتدين تتتتتوفر الشتتتتروط القانونيتتتتة ومتتتتدى إثبتتتتات صتتتتاح  المصتتتت حة لهتتتتا، للتتتتك أن المستتتتاواة المفترضتتتتة بتتتت

توستتتع متتتن مجتتتال الحمايتتتة متتتن حيتتتث أطتتتراف العلاقتتتة دون تخصتتتيب أو تمييتتتز لطتتترف علتتتى حستتتاب الطتتترف 

نظتتتتتترا لت سيستتتتتتها علتتتتتتى مبتتتتتتدأ الحريتتتتتتة والمستتتتتتاواة تكريستتتتتتا لمبتتتتتتدأ ستتتتتتلطان الرادة، لتتتتتتذلك يعت تتتتتتر إثبتتتتتتات  ،الآختتتتتتر

ّرية للقاض ي.استحقاق الحماية فيها صارما مرتبطا بمدى توفر الشروط وحس  السلطة التقدي

إثبتتتتتتتتات استتتتتتتتتحقاق الحمايتتتتتتتتة إلا أن التشتتتتتتتتريعات الحمائيتتتتتتتتة الخاصتتتتتتتتة انت جتتتتتتتتت أستتتتتتتتلوب المرونتتتتتتتتة فتتتتتتتتي 

يجستتتد بتتته  ،تحديتتتدا تشتتتريعيا مستتتبقا ،، متتتن ختتتلال تتتتولي المشتتترع تحديتتتد صتتتفة المتعاقتتتد الضتتتعيفالقانونيتتتة

ّ.(Lahlou- Khiar, 2013, p 22)  التوجيه التشري ي الحمائي

لتزام وقتتائي فئتتة خاصتتتة تجستتدت فيهتتا مظتتتاهر علتزام بتتتالعلام كتتختتب بتتالد لتتذلك نجتتد أن المشتترع قتتت

متترتبط بظتترف أو  قتصتادي، ملازمتتا للصتتفة ولتتيس واقعتا مؤقتتتا عليهتتاستتواء المعرفتتي أو ال ،الضتعف التعاقتتدي
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و استتتحقاق المتعاقتتد لتته متترتبط بصتتفة نوعيتتة  ،لتتتزام فرضتتا قانونيتتاان أو مكتتان، متتا جعلتته يفتترض هتتذا الزمتت

ّ.(187 ص، 2016)دالي،   صفة المستهلك تتمثل في

 لتتتزام بتتالعلام فتتي علاقتتة المستتتهلك بالمتتتدخلستتتهلان علتتى حصتتر نطتتاق الوقتتد اعتمتتدت تشتتريعات الّ

لتتتزام لتتيس علتتى هتتذه العلاقتتة وحتتدها بتتل واجتت  يتتزال يطالتت  بتت ن يتتتم تعمتتيم هتتذا المتتع أن الفقتته طالتت  ولا 

لتعاقديتتتتة خاصتتتتة فتتتتي ظتتتتل ازن والشتتتتفافية فتتتتي العلاقتتتتات االتعمتتتتيم علتتتتى كافتتتتة العقتتتتود متتتتن أجتتتتل ضتتتتمان التتتتتوّ

وتكتتتتتتتون الحمايتتتتتتتة موجهتتتتتتتة  ،دون الأطتتتتتتتراف الأختتتتتتترىّ (233-226 ص، 2015)عستتتتتتتالي، قتصتتتتتتتادية التحتتتتتتتولات ال

ّ. ّ (195 ص، 2019)بعجي،  لتزام بالعلامذي يعد دائما في مركز الدائن بالللمستهلك ال

في تستهيل مهمتة هتذا الأخيتر خاصتة  ،اقد الضعيفوتكمن الغاية من توجيه الحماية نحو صفة المتع

واستتتتتفادته متتتتن الآليتتتتات والضتتتتمانات القانونيتتتتة المقتتتتررة  ،المستتتتتهلك فتتتتي إثبتتتتات استتتتتحقاقه ل حمايتتتتة القانونيتتتتة

لتتتزام العتتام بتتالعلام، يشتتمل كافتتة العقتتود دون تخصتتيب فتتي أن النظريتتة العامتتة للعقتتد تقتترر اللتتذلك  للتتك 

متتتنح المشتتترع الجزائتتتري المتعاقتتتد الضتتتعيف الحتتتق فتتتي العتتتلام التعاقتتتدي بصتتتورة  الصتتتفة أو تحديتتتد فتتتي المجتتتال

  2فقتترة  86ل عيتت  التتتدليس المتتادة منها العتتلام متتن ختتلا،عامتتة متتن ختتلال عتتدة تطبيقتتات فتتي القواعتتد العامتتة

ثتتل والتتذي أختتذ فيتته بالمعيتتار الواستتع والمتم،ق مديي 352حكتتام العلتتم الكتتافي فتتي عقتتد البيتتع فتتي نتتب المتتادة أأو 

ّ.(57 ص، 2009)حامق،   في الوقائع المؤثرة على رضا المتعاقد والتي لو علم نها لما أبرم العقد

ستتتتهلان، وعلتتتى إل يقتصتتتر تقريتتتره علتتتى عقتتتود الّ ،لتتتتزام بتتتالعلام  الختتتاصعلتتتى عكتتتس متتتا يقتضتتتيه ال

يق بحستتتت  فئتتتة محتتتتددة هتتتتي المستتتتتهلك والمحتتتتترف، فكتتتتان مجتتتتال الحمايتتتة فيتتتته يتتتتت ر ح بتتتتين التوستتتتعة والتضتتتتي

لتتتزام لمستتتهلك حتتين تتتولى تحديتتد مضتتمون المفهتتوم المستتتهلك إضتتافة إلتتى للتتك حتتاول المشتترع تستتهيل مهمتتة ا

ّ  .بحيث لا سلطان فيه للأطراف، ولا تقدير فيه للقاض ي ،بدقة

ّلتزام بالإملاملية الإملامية بل رحد د مضم ن الإالفي  الثاني : ركييس ال ك

ختتتلال التتتوازن إودرأ  ،قصتت ى حمايتتة للمستتتهلك باعتبتتاره طرفتتا ضتتعيفانظتترا لاهتمتتام المشتترع بتتتوفير أ

 ،علتتتى حستتتتابه، حتتتاول منتتتتذ صتتتتدور التشتتتريعات الخاصتتتتة بحمايتتتتة المستتتتهلك وكتتتتذا كافتتتتة المراستتتيم الم حقتتتتة نهتتتتا

لتتتتتتزام بتتتتتالعلام بت كيتتتتتده علتتتتتى أن منتتتتتتج الستتتتتلعة أو مقتتتتتدم الخدمتتتتتة ملتتتتتزم بالتقيتتتتتد بمجموعتتتتتة متتتتتن تنظتتتتتيم ال

لتتتتزام بتتتالعلام ولتتتم يوكتتتل الم تتتي فتتتي د عمتتتد المشتتترع إلتتتى تحديتتتد مضتتتمون اللتتتتزام، وقتتتلهتتتذا الا البيانتتتات تحقيقتتت

للتتك، وهتتذا نظتترا لاهتمامتته بتتتوفير أقصتت ى قتتدر متتن الحمايتتة للمستتتهلك وجعتتل رضتتاه متبصتترا، كتتي يمتتده بكتتل 

ئيتتة لضتتمان ، ونهتتذا يجستتد لتته الحمايتتة الوقا(240 ص، 2015)عستتالي، الآليتتات التتتي تجعلتته متوازنتتا معرفيتتا 

بتتتين إعتتتلام ختتتاص  ،لتتتتزام بتتتالعلامجتتد أن المشتتترع قتتتد فتتترق فتتتي مضتتمون الستتلامة رضتتتاه متتتن العيتتتوب. لتتتذلك ن

)زقتتاري،  وآختتر ختتاص بالأستتعار وشتتروط البيتتع، إضتتافة إلتتى إلزاميتتة أن يكتتون العتتلام باللغتتة العربيتتة ،بتتالمنتو 

ّ.(218 ص، 2018

بتتتتتتالعلام علتتتتتتى تحديتتتتتتد البيانتتتتتتات  لتتتتتتتزاممون المضتتتتتتوتجتتتتتتدر الشتتتتتتارة إلتتتتتتى أن المشتتتتتترع اعتمتتتتتتد فتتتتتتي بيتتتتتتان 

تتمثتتتتتل فتتتتتي الوستتتتتم بالنستتتتتبة لعتتتتتلام  ،لزاميتتتتتة متختتتتتذا فتتتتتي للتتتتتك ضتتتتتوابط شتتتتتكلية لضتتتتتمان فعاليتتتتتة الحمايتتتتتةال

)بعجتتتتي،  وهتتتو متتتتا أصتتتبح يعتتتترف حاليتتتا لتتتتدى الفقتتته بالشتتتتكلية العلاميتتتة ،لعتتتلام المحتتتتترف ،المستتتتهلك والفتتتتوترة

ّ. (87 ص، 2019
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لتتتتتزام للمتعاقتتتتد الضتتتتعيف وضتتتتمان فعاليتتتتة الرع علتتتتى الحمايتتتتة القانونيتتتتة والملاحتتتتظ أن حتتتترص المشتتتت

فتي تظهر فتي الدقتة والتفصتيل  ،بالعلام الوقائية في تنوير رضا المتعاقد الضعيف، سواء المستهلك أو المحترف

ّسواء بالنسبة للوسم أو الفاتورة. ،لتزامتحديد المشرع لوسائل تنفيذ ال

ستتط الحمايتتة الوقائيتتة للمتعاقتتد بتت ك ر قتتدر ممكتتن متتن ختتلال تجستتيد لتتذلك فقتتد عمتتد المشتترع علتتى ب

الدقتتة والتفصتتيل فتتي فتترض العديتتد متتن البيانتتات اللزاميتتة فتتي العقتتود والتتتي هتتدفها إعتتلام المتعاقتتد الضتتعيف 

 09/03وتنتتوير رضتتاه، خاصتتة المستتتهلك. ستتواء متتن ختتلال متتا فرضتته متتن بيانتتات مرتبطتتة بععلامتته فتتي القتتانون 

المتعلتتتتتتق بشتتتتتتروط  378-13وكتتتتتتذا متتتتتا تضتتتتتتمنه المرستتتتتتوم التنفيتتتتتتذي  ،يتتتتتتة المستتتتتتتهلك وقمتتتتتتع الغتتتتتتيالمتعلتتتتتق بحما

وكيفيتتتتات إعتتتتلام المستتتتتهلك، أو متتتتا تضتتتتمنه العتتتتلام المتتتترتبط بتكتتتتريس مبتتتتدأ الشتتتتفافية ضتتتتمن أحكتتتتام القتتتتانون 

 07تين نتب المتاد المتعلق بالممارسات التجاريتة متن ختلال العتلام بالأستعار والتعريفتات وشتروط البيتع 04/02

 بالممارستات التجاريتتة التذي يحتدد القواعتتد المطبقتة علتى 2004يونيتو  23المتؤرخ فتتي  04/02متن القتانون  08و

د الفتاتورة كوستيلة لتتزام فيمتا بتين المحتترف والمستتهلك، واعتمتاتمتاد الوستم كوستيلة لتنفيتذ هتذا الوأيضا اع

ّقتصاديين.لتزام بين الأعوان اللتنفيذ هذا ال

المتعلتتتتق بالممارستتتتات التجاريتتتتة أصتتتتدر المشتتتترع المرستتتتوم  04/02متتتتن قتتتتانون  12المتتتتادة   وتطبيقتتتتا لتتتتنب

التتتتتذي يحتتتتتدد شتتتتتروط الفتتتتتاتورة وستتتتتند التحويتتتتتل ووصتتتتتل التستتتتتليم والفتتتتتاتورة الجماليتتتتتتة  05/468التنفيتتتتتذي 

التتتذي يحتتتدد شتتتروط الفتتتاتورة وستتتند التحويتتتل ووصتتتل التستتتليم  05/468المرستتتوم التنفيتتتذي  وكيفيتتتات للتتتك

منتته علتتى أنتتهبيج   02لتتذلك أكتتدت المتتادة  ،2005ديستتم ر  10ؤرخ فتتي المتت الجماليتتة وكيفيتتات للتتك والفتتاتورة

أن يكتتتتون كتتتتل بيتتتتع ستتتتلع أو ت ديتتتتة ختتتتدمات بتتتتين الأعتتتتوان الاقتصتتتتاديين موضتتتتوع فتتتتاتورة ويتعتتتتين علتتتتى المشتتتتتري 

قتته متع المستتهلك طلبيها منه  ويج  أن تسلم بمجرد إجراء البيع أو ت دية الخدمات. يج  على البتائع فتي علا

تستتتليم الفتتتتاتورة إلا طلبهتتتا منتتتتهب، فيت تتتح متتتتن نتتتب المتتتتادة أن الفتتتاتورة تعت تتتتر الأداة والوستتتيلة التتتتتي يتتتتم متتتتن 

ّلتزام بالعلام وآلية لتكريس مبدأ الشفافية.بات التنفيذ المادي والقانويي ليخلالها إث

لتتتتزام بتتتالعلام فيمتتتا يتعلتتتق الن ويظهتتتر متتتن جهتتتة ثانيتتتة اهتمتتتام المشتتترع بالتفاصتتتيل المتعلقتتتة بمضتتتموّ

ضتترورة أن يتتتم  09/03متتن القتتانون  17نجتتد متتا تضتتمنته فتتي نتتب المتتادة  ،بجانبته الحمتتائي الختتاص بالمستتتهلك

لتتتزام قتتانويي يحتتتا  إلتتى وستتيلة تنفيتتذ يعتمتتدها إلتتتزام بتتالعلام باعتبتتار ال ،إعتتلام المستتتهلك عتتن طريتتق الوستتم

 ،والمفتترض أن لديته جهتلا معرفيتا لصتالح المستتفيد وهتو المستتهلك، ل من يقع عليه هذا الواج  وهتو المتتدخ

يجعتل كلاهمتا علتى نفتس مستتوى المعلومتات عتن محتل  ،وللك لضمان المساواة بين طرفي العلاقة التعاقدية

تكفل الوقاية متن الوقتوع فتي أي عيت   ،(200 ص، 2018)عثمايي،  العقد في مرحلة سابقة على إبرام العقد

ا، فتتلا يحتتتا  المستتتهلك للوقتتوع فتتي عيتت  ويطالتت  بعتتلا  الوضتتعية التعاقديتتة الغيتتر متوازنتتة، متتن عيتتوب الرضتت

بتتتتتتل إن المشتتتتتترع يكفتتتتتتل لتتتتتته الأرضتتتتتتية الآمنتتتتتتة متتتتتتن الوقتتتتتتوع فيهتتتتتتا متتتتتتن ختتتتتتلال ضتتتتتتمان فعاليتتتتتتة الحمايتتتتتتة الوقائيتتتتتتة 

ّوتجسيدها ضمن الالتزام بالعلام. 

بتالعلام فتي علاقتة المستتهلك بتالمحترف وقد حرص المشرع على بيان مواصتفات وستيلة تنفيتذ الالتتزام 

طبقتا  ستواء متن ختلال تعريفته، أو وصتفه ومضتمونه، أو حتتى إلزاميتة اللغتة العربيتة فيته ،والمتمثلة فتي الوستم

، وللتتتتتتك لترستتتتتي  مبتتتتتتدأ حتتتتتتق المتعلتتتتتق بحمايتتتتتتة المستتتتتتهلك وقمتتتتتتع الغتتتتتي 09/03متتتتتن القتتتتتتانون  18لتتتتتنب المتتتتتتادة 
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ال لأي لبس أو غموض فيختار المستهلك المنتو  المتراد اقتنائته عتن المستهلك  في العلام بحيث لا يدع أي مج

ّ.(75 ص، 2014)صياد،   تبصر ويقين بفضل البيانات التي يقدمها له الوسم

د واعتمتده فتي تحديتتد عتا ،لتتزاماعتمتده المشترع فتي وستائل تنفيتذ الونفتس التفصتيل والتتدقيق التذي 

المتعلتتتق  09/03متتن القتتتانون  03 متتتن المتتتادة 10نتتتب الفقتترة والتتتذي عرفتته فتتتي   لتتتزام منتوجتتتامضتتمون هتتتذا ال

فقتد ميتز المشترع وفقتتا متن نفتس المتادة،  16فتي نتب الفقترة  بحمايتة المستتهلك وقمتع الغتي أو الخدمتة المعرفتة

ّالمشار إليه سابقا بين المنتوجات المصنفة كمواد غذائية وغير غذائية. 378-13للمرسوم 

رع علتى تتوفير الحمايتة المستبقة للمستتهلك بوصتفه طرفتا ضتعيفا فتي وتجدر الشارة إلى أن حرص المشت

لتتزم أو الواقتتع علتتى عاتقتته قتتد جعلتته يعتمتتد علتتى متتن ا التعريتتف التشتتري ي، ستتواء فتتي تحديتتد صتتفة الم ،العقتتد

أو حتتتتتى تعريتتتتف وستتتتائل تنفيتتتتذه )الوستتتتم(، وكتتتتذا تحديتتتتد المفتتتتاهيم المرتبطتتتتة  ،لتتتتتزام أو المستتتتتفيد منتتتتههتتتتذا ال

يضتتمن لتتتزام، فيكتتون كتتل حتت يء محتتدد مستتبقا ي غمتتوض قتتد يظهتتر لتتدى تنفيتتذ هتتذا اليزيتتل أ بمضتتمونه حتتتى

ّلتزام بالعلام.فعالية الحماية الوقائية لي

فقد تولى الفصل الثالتث منته  ،المشار  إليه سابقا 13/378لذلك يظهر من خلال المرسوم التنفيذي 

حيتتث ورد فتتي  ،ستتتهلك فتتي مجتتال المتتواد الغذائيتتةتحديتتد مضتتمون وكيفيتتة إعتتلام الم 12وبالتحديتتد نتتب المتتادة 

نصتتها البيانتتات اللزاميتتة للوستتم بتفصتتيل دقيتتق يظهتتر حتترص المشتترع علتتى أن يتتولى للمستتتهلك حمايتتة خاصتتة 

ّفيما يتعلق بالمنتوجات الغذائية نظرا لاتصالها الحساس بصحته وسلامته.

انتتات التتتي يجتت  أن تظهتتر فتتي تعبئتتة تحديتتد البي 378-13وتتتولى الفصتتل الرابتتع متتن المرستتوم التنفيتتذي 

 378-13متتن المرستتوم التنفيتتذي  37المتتادة طبقتتا لتتنب  مختلتتف المنتوجتتات غيتتر الغذائيتتة الموجهتتة للمستتتهلك

واعتمتتد المشتترع نفتتس التفصتتيل والدقتتة فتتي تحديتتد كافتتة  ،المتعلتتق بتحديتتد شتتروط وكيفيتتات إعتتلام المستتتهلك

ى حمايتتتة المتعاقتتتد الضتتتعيف مستتتبقا وضتتتمان وقايتتتة وتنتتتوير البيانتتتات الجباريتتتة التتتتي تظهتتتر حتتترص المشتتترع علتتت

ّرضاه وسلامته.

فتتتي  ،وعتتتاد المشتتترع فتتتي الفصتتتل الختتتامس متتتن نفتتتس المرستتتوم وحتتتدد مضتتتمون وكيفيتتتة إعتتتلام المستتتتهلك

ولتتم رهمتتل أي تفصتتيل يستتاهم فتتي حمايتتة المستتتهلك حمايتتة  ،مجتتال الختتدمات  المقدمتتة ستتواء بمقابتتل أو مجانتتا

ّوقائية.

تحديتتد  وكتتذا ،ول أن المشتترع بتعريفتته لصتتفة المستتتفيد متتن الحمايتتة وتحديتتد صتتفتهلتتذلك يمكتتن القتت

ضتتتتمن إطتتتتار التوجيتتتته التشتتتتري ي ل حمايتتتتة  ،لتتتتتزام لضتتتتمان حمايتتتتة فئويتتتتة خاصتتتتةصتتتتفة الملتتتتزم بتنفيتتتتذ هتتتتذا ال

والتتتتتي تعتمتتتتد أساستتتتا علتتتتى صتتتتفة المتعاقتتتتد، أضتتتتاف إليهتتتتا أستتتتلوبا وقائيتتتتا آختتتتر  ،القانونيتتتتة للمتعاقتتتتد الضتتتتعيف

ولتتم يتتترن  ،فلتتم يوكتتل أي طتترف ،لتتتزامدقيق والتفصتتيل فتتي تحديتتد مضتتمون البتته فعاليتهتتا تمثتتل فتتي التتتيكفتتل 

لتزام متن حيتث وتولى للك بنفسه، ف صبح مجال ال لتزاماقد في تحديد وسائل تنفيذ هذا الالخيار لأي متع

ة مستتبقا متتن قبتتل كلهتتا محتتدد ،ومجالتته متتن حيتتث المضتتمون وكتتذا مجالتته متتن حيتتث وستتائل تنفيتتذه ،الأطتتراف

لتتتتتزام أساستتتتا قانونيتتتتا وجتتتتزاءات ردعيتتتتة ليضتتتتمن يكتتتتف بتتتتل عتتتتاد المشتتتترع وربتتتتط لهتتتتذا ال كتتتتل للتتتتك لتتتتم .المشتتتترع

ّفعالية الحماية الوقائية.

ّ
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ّلتزام بالإملامامان فعالية الحما ة ال فائية للإالمطلب الثاني: 

لتتتم تكتتتن كافيتتتة  ،الرضتتتا إن الحمايتتتة العلاجيتتتة التتتتي جستتتدتها النظريتتتة العامتتتة للعقتتتد لضتتتمان ستتتلامة

لتتتذلك فضتتتل المشتتترع ضتتتمن أحكتتتام التشتتتريعات الحمائيتتتة الخاصتتتة ستتتلون  ،لوقايتتتته متتتن الوقتتتوع فتتتي العيتتتوب

ساستتتا فتتتي بنتتتاء الحمايتتتة متتتن ختتتلال متتتن ا جديتتتد يكفتتتل بتتته الحمائيتتتة الوقائيتتتة للمتعاقتتتد الضتتتعيف، تمثلتتتت أ

وكتتذا علتتى فتترض جتتزاءات ردعيتتة لضتتمان  ،)الفتترع الأول( لتتتزام بتتالعلام علتتى أستتس ومبتتادث قانونيتتة ثابتتتةال

ّ)الفرع الثايي(. جسد من خلالها الانتقال من أسلوب العلا  إلى أسلوب العقاب ،فعالية تلك الحماية

ّّ لتزام بالإملام من حيث الأتاسالإالفي  الأ ل: 

د لتتتتتزام بتتتتالعلام بالقاعتتتتدة التتتتتي بنتتتتي عليهتتتتا فتتتترض هتتتتذا الواجتتتت  علتتتتى عتتتتاتق المتعاقتتتتيتتتترتبط أستتتتاس ال

 القتتتوي لصتتتالح المتعاقتتتد الضتتتعيف، فنجتتتد أن أستتتاس إعتتتلام المستتتتهلك هتتتو افتتتتراض القرينتتتة القاطعتتتة بجهلتتته

)أولا(، أمتتتتا عتتتتن إلزاميتتتتة إعتتتتلام المحتتتتترف للمحتتتتترف ف ساستتتتها ضتتتترورة تكتتتتريس مبتتتتدأ الشتتتتفافية فتتتتي المعتتتتاملات 

ّ)ثانيا(. التجارية

لتممممزام الافتمممممراض الم ممممبق ل همممممر س الإأتممممالتممممزام بممممالإملام بمممممل ملافممممة الم مممم  ل  بمممممالمحترف: أ لا: الإ

ّالم   ل 

لتتتتزام بتتتالعلام فتتتي إلتتتزام المتعاقتتتد المحتتتترف بعخبتتتار الطتتترف الآختتتر فتتتي التعاقتتتد بكتتتل تفاصتتتتيل يتمثتتتل ال

لتتزام واجبتا فرضته القتانون علتى المتعاقتد المحتترف إل ويعت تر هتذا ال ،(188 ص، 2016)دالي،  موضوع العقد

والتفاصتتتيل المتعلقتتتة بالعقتتتد، وكتتتذا تصتتتحيح كافتتتة المعلومتتتات الخاطئتتتة لتتتتدى يلتتتتزم بتقتتتديم كافتتتة المعلومتتتات 

لتزامته بتصتحيح إل أن إ ،المتعاقد الآخر، حتى يتحقق المغزى الأساس ي منه وهو تنوير رضا المتعاقتد الضتعيف

)عثمتتايي، متتا لتتدى المتعاقتتد الضتتعيف متتن معلومتتات خاطئتتة مصتتدرها حستتن النيتتة المفتتترض بتتين المتعاقتتدين 

لتتتتزام كتتتان قتتتد وجتتتد يشتتت ته فتتي النظريتتتة العامتتتة للعقتتتد عتتتن طريتتتق مبتتتدأ خاصتتة أن هتتتذا ال ،(200 ص ،2018

غيتتتتر أن قصتتتتور القواعتتتتد الحمائيتتتتة العامتتتتة عتتتتن تحقيتتتتق الفعاليتتتتة  ،(278، صتتتتفحة 2018)زقتتتتاري،  الرضتتتتائية

 جعلتتتتتت المشتتتترع يفضتتتتتل ،(198 ص، 2019)بعجتتتتي،  نظتتتترا لشتتتتتمولية المجتتتتال فيهتتتتتا ،اللازمتتتتة للطتتتترف الضتتتتتعيف

لتتتتزام بقواعتتتد آمتتترة تجستتتد طبيعتتتته الوقائيتتتة، وليضتتتمن مايتتتة نوعيتتتة متتتن ختتتلال تنظتتتيم هتتتذا التخصتتتيب ح

ّ.(48 ص، 2003)بودالي،  تنفيذه والتقيد به جعله مرتبطا بجزاءات جنائية

كرستت  جتهتاد القضتائي الفرييت يعلام متا كتان ليترى النتور لتولا الّلتتزام بتالّويؤكتد معظتم الفقته أن ال

وهتتذا بغتترض تنظتتيم العلاقتتة العقديتتة بفعتتل  بتتالعلاملتتتزام متتن قتتانون الاستتتهلان الفرييتت ي ال 3-1134المتتادة 

)بعجتتتتي،  والمتتتتتدخل كطتتتترف قتتتتويّ ،تزايتتتتد اللامستتتتاواة بتتتتين المتعاقتتتتدين خاصتتتتة بتتتتين المستتتتتهلك كطتتتترف ضتتتتعيف

المتتتتادة لتتتتتزام ضتتتمن تعتتتتديل القتتتانون المتتتتديي الفرييتتت ي ع تتتتر وعتتتاد المشتتتترع وأكتتتد علتتتتى هتتتذا ال ،(200 ص ،2019

لكتمتتتتان لتتتتتزام بتتتتالعلام واشتتتترع  بعتتتتد التعتتتتديل قتتتتد ربتتتتط بتتتتين الفقتتتتد رأى الفقتتتته الفرييتتتت ي أن الم ،منتتتته 1112

 ,Faustine JACOMINO)  حتفتا  بالمعلومتة بصتورة عمديتة بواستطة التتدليسالتدليي ي خاصتة فتي حالتة الّ

2018, p 55) ، قتتتته أن فكتتتترة التضتتتتامن يتتتتري بعتتتتا الف والتتتتذي أسستتتته علتتتتى مبتتتتدأ حستتتتن النيتتتتة فتتتتي العقتتتتد

لتتتتتتزام أحتتتتتد المتعاقتتتتتدين بتتتتتععلام المتعاقتتتتتد الآختتتتتر، إأن تحكتتتتتم العلاقتتتتتة التعاقديتتتتتة ت تتتتترر التعاقتتتتتدي التتتتتتي يجتتتتت  

ستتتعلام عنهتتا متتن أجتتتل فتتتي حالتتة جهلتته لهتتذه المعلومتتات بالّلتزامتته إره بكتتل حتتاده رهمتته لتنتتوير رضتتاه، وّوإشتتعا
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تعاقديتتتتة تحتتتتتا  للتعتتتتاون المتبتتتتادل بتتتتين المتعاقتتتتدين، ن العلاقتتتتة الأإعتتتتلام المتعاقتتتتد الآختتتتر، ومصتتتتدر للتتتتك هتتتتو 

لتتتزام بتتالعلام كسليتتة ونظتترا لأهميتتة ال ،(153 ص، 2009)حتتامق،  والتتذي ينبتتع متتن فكتترة التضتتامن التعاقتتدي

وقائيتتة تقتتع علتتى عتتاتق المحتتترف لصتتالح المستتتهلك، فعنتته يمثتتل أداة قانونيتتة لمواجهتتة اللامستتاواة فتتي العلتتم بتتين 

ّ.(198 ص، 2014ش، )درما المتعاقدين

هتو صتفة هتذا الأخيتر وتوجيته المشترع ل حمايتة نحتو هتذه  ،لتتزام المحتترف تجتاه المستتهلكإويعتر أستاس 

إل  ،ن الأول مقتتترر والثتتتايي  مفتتتترضين أساستتتييوتتتترتبط هتتتذه الصتتتفة بعنصتتترّ ،الصتتتفة باعتبتتتاره طرفتتتا ضتتتعيفا

قتترر الضتتعف التعاقتتدي لديتته  ،عمستتبقا متتن قبتتل المشتترّ ةمحتتدد ،أن صتتفة المستتتهلك هتتي صتتفة نوعيتتة مميتتزة

ومتن جهتة ثانيتة افتترض  ،من خلال الحاجة التي يتميز نها في سبيل إبرامه للعقود الاستهلاكية، هذا من جهة

دائمتتتتا كقرينتتتتتة قانونيتتتتتة قاطعتتتتتة علتتتتتى جهتتتتتل هتتتتتذا المستتتتتهلك، هتتتتتذا الجهتتتتتل هتتتتتو نتيجتتتتتة حتميتتتتتة للتطتتتتتورات التتتتتتي 

ّتقديم الخدمات.ستهلاكية أو تشهدها باستمرار إنتا  المواد الّ

ستتتهلاكية تتترتبط أساستتا بالحاجتتة والضتترورة التتتي تجعلتته يتختتذ قراراتتته وفقتتا لمتتا بمعنتتى أن الصتتفة الّ

كونتته الأقتتدر والأجتتدر علتتى  ،لتزامتتا بتتالعلام علتتى عتتاتق الطتترف القتتويّإتقتضتتيه حاجاتتته، لتتذلك فتترض المشتترع 

اء كان الأمر يتعلق بستلعة أو خدمتة، حتتى سوّ ،إعطاء المعلومات والبيانات التي تنير بصيرة الطرف الضعيف

وبتتعرادة واعيتتة  ،يكتتون علتتى بينتتة متتن أمتتره فيتختتذ قتتراره الملائتتم حستت  حاجاتتته بنتتاءا علتتى رضتتا ستتليم ومتنتتورّ

ّ.(151 ص، 2016)مكي،  ومدركة للنتائج التي سوف تترت  على القرار الذي يتخذه

وهتتتي قرينتتتة  ،(253 ص، 2016ناستتت ي، )ب متتتن جهتتتة ثانيتتتة نجتتتد القرينتتتة القاطعتتتة علتتتى جهتتتل المستتتتهلك

إل أن المستتتتهلك يكتتتون فتتتي  ،(201، صتتتفحة 2019)بعجتتتي،  مرتبطتتتة بصتتتفة المتعاقتتتد وليستتتت مرتبطتتتة بضتتتعفه

غال  الأحيان على جهل وعدم معرفة بموضوع عقده مع المتدخل عكس القواعد العامة إل يقتوم المستتهلك 

متتتتن  17للتتتتك خاصتتتتة متتتتن ختتتتلال نتتتتب المتتتتادة  ويظهتتتترّ ،(181 ص، 2009)حتتتتامق،  بواجتتتت  الاستتتتتعلام بنفستتتته

ن يعلتتتتم أبيجتتتت  علتتتتى كتتتتل متتتتتدخل  :المتعلتتتتق بحمايتتتتة المستتتتتهلك وقمتتتتع الغتتتتي المعتتتتدل والمتتتتتمم 09/03القتتتتانون 

لتزامتتتا قانونيتتتتا علتتتتى إستتتتعلام، ويضتتتتع يعفتتتي المستتتتتهلك التتتتدائن متتتن واجتتتت  الّوهتتتتذا يجعتتتل المشتتتترع  ،المستتتتهلكب

ة قانونيتتتتة قاطعتتتتة بجهتتتتل هتتتتذا الأخيتتتتر، لا يمكتتتتن للمتتتتتدخل أن عتتتتاتق المتتتتتدخل بتتتتععلام المستتتتتهلك أساستتتته قرينتتتت

ستتعلام، لأنته فتي نظتر القتانون يعتد عالمتا حتتى يقتع علتى المتتدخل واجت  الّ ،يثبتت عكستها، وبتالمفهوم العكيت ي

إل  ،(58 ص، 2019 ،)بعجتتي لأن هنتتان قرينتتة قاطعتتة علتتى علمتته ،(200 ص، 2009)حتتامق،  ولتتو كتتان جتتاهلا

فستته عتتن المعلومتتات التتتي تفيتتد موضتتوع عقتتده متتع المستتتهلك حتتتى يتستتنى لتته تزويتتده يجتت  عليتته أن يتحتترى بن

ّنها.

ّلتزام بإملام المحترف مبدأ ال فافيةثاايا: أتاس الإ

قتصتتتتتاديين بتتتتائع فتتتتتي العلاقتتتتتات بتتتتين الأعتتتتتوان البيلتتتتتزم ال: 04/02القتتتتتانون  متتتتن 07طبقتتتتا لتتتتتنب المتتتتتادة 

ويكتتون هتتذا العتتلام بواستتطة جتتدول الأستتعار أو النشتترات أو  ،بتتععلام الزبتتون بالأستتعار والتعريفتتات عنتتد طلبهتتا

ّالبيانات أو دليل الأسعار أو أية وسيلة أخرى ملائمة ومقبولة بصفة عامة في المهنةب.

بتتتل متتتد  ،لتتتتزام بتتتالعلام علتتتى علاقتتتة المستتتتهلك بتتتالمحترفحتتتظ أن المشتتترع لتتتم يقتصتتتر فتتتي فتتترض الوالملّا

نتته حتتتى ضتتمن هتتذه العلاقتتات ينشتت  طتترف ضتتعيف وآختتتر لّأيتتنهم، نظتترا بمتتا إلزاميتتته إلتتى علاقتتة المحتتترفين فتتي 
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ختلافتتات نتيجتتتة المعتتتاملات التنافستتتية فتتي الستتتوق، ممتتتا يترتتتت  عليتته وجتتتود طتتترف ضتتتعيف قتتوي تنشتتت  تلتتتك الّ

ّيستلزم حماية قانونية.

 لتزام بالعلام في علاقتة المحتترفين فيمتا بيتنهم لا يفرضته م ترر الجهتل لتدى الطترف الضتعيف كمتاوال

إل أن قتتتانون المنافستتتة  ،بتتتل يفرضتتته مبتتتدأ الشتتتفافية التتتذي تقتضتتتيه المعتتتاملات التجاريتتتة ،فتتتي صتتتفة المستتتتهلك

يفتترض إلزاميتتة شتتفافية التعريفتتات بتتين المحتتترفين والتتتي بتتدورها تشتتكل آليتتة وقائيتتة لحمايتتة التتتوازن العقتتدي 

ى الشتفافية طبقتا لمتا تضتمنه المتادة بين طرفي العلاقة العقدية، مصتدر تلتك الوقايتة العتلام المبنتي أساستا علت

بيلتزم البتائع قبتل اختتتام عمليتة البيتع بعخبتار المستتهلك  :المتعلق بالممارسات التجاريتة 04/02من القانون  08

ب يتتتتة طريقتتتتة كانتتتتت وحستتتت  طبيعتتتتة المنتتتتتو  بالمعلومتتتتات الازرهتتتتة والصتتتتادقة المتعلقتتتتة بمميتتتتزات هتتتتذا المنتتتتتو  أو 

ّوكذا الحدود المتوقعة لمسؤولية التعاقدية لعملية البيع أو الخدمةب.الخدمة وشروط البيع الممارس 

ّلتزام بالإملامل زاءات اليدمية لضمان فعالية الإالفي  الثاني: فيض ا

لتتتتتزام وصتتتتفه طرفتتتتا ضتتتتعيف متتتتن ختتتتلال تقنيتتتتة التتتتتدخل المشتتتترع لضتتتتمان حمايتتتتة فعالتتتتة للمستتتتتهلك ب

بتقريتتتتر  لتتتتتزام وخصتتتتهطبتتتتق علتتتتى متتتتن ختتتتالف هتتتتذا الصتتتتارمة تبتتتتالعلام ودعتتتتم الحمايتتتتة فيتتتته بجتتتتزاءات ردعيتتتتة 

نته لتم يشتر إلتى مست لة الجتزاء المتديي والتذي يعتود فيته إلتى أإداريتا وآختر جزائتي، إلتى  نوعين من الجزاءات جتزاء

ّأحكام القواعد العامة.

أمتتتتتا عتتتتتن الجتتتتتزاء الداري فتتكفتتتتتل الهيئتتتتتات الداريتتتتتة المختصتتتتتة بفتتتتترض بعتتتتتا التتتتتتدابير الداريتتتتتة علتتتتتى 

 04/02متتتتن القتتتتانون  46المتتتتادة طبقتتتتا لتتتتنب  لتتتتتزام بتتتتالعلام بغلتتتتق المحتتتتل التجتتتتاريّالتتتتذي يختتتتالف الالمتتتتتدخل 

المتادة طبقتا لتنب  ولا تتوقتف العقوبتة عنتد الغلتق بتل إن قترار الغلتق يتتم يشتره ،المتعلق بالممارسات التجارية

ّمن نفس القانون. 48

طبقتتتا لتتتنب  بتتتالعلام علتتتى أنتتته جنحتتتةلتزام لومتتتن الناحيتتتة الجزائيتتتة فقتتتد صتتتنف المشتتترع الختتتلال بتتتا

 ،وخصتتتتته بعقوبتتتتتات أصتتتتتلية وأختتتتترى تكميليتتتتتة ،المتعلتتتتتق بالممارستتتتتات التجاريتتتتتة 04/02متتتتتن القتتتتتانون  31المتتتتتادة 

تضتتمنت الأولتتى أحكامتتا بتتالحبس وفتترض غرامتتات ماليتتة. أمتتا العقوبتتات التكميليتتة تمثلتتت أساستتا فتتي مصتتادرة 

متتتن  82المتتتادة تضتتتمنتها كتتتل متتتن أحكتتتام نتتتب  المخالفتتتات المنتوجتتتات والأدوات وكتتتل وستتتيلة استتتتعملت لارتكتتتاب

المتعلتتتق بالممارستتتات  04/02متتتن القتتتانون  44المتعلتتتق بحمايتتتة المستتتتهلك وقمتتتع الغتتتي والمتتتادة  09/03القتتتانون 

المتعلتتتتق  09/03متتتتن القتتتتانون  85المتتتتادة طبقتتتتا لتتتتنب  وكتتتتذا إجتتتتراء الشتتتتط  متتتتن ال تتتتجل التجتتتتاريّ ،التجاريتتتتة

ّبحماية المستهلك وقمع الغي.

ف ويمتنتتتع مستتتبقا عتتتن مخالفتتتة هتتتذا وتعت تتتر العقوبتتتات الجزائيتتتة رادعتتتة وفعالتتتة لتجعتتتل المتتتتدخل يختتتا

 48وتعتتد أهتتم العقوبتتات الرادعتتة يشتتر الحكتتم بالدانتتة طبقتتا لتتنب المتتادة  ،(176 ص، 2016)مكتتي،  لتتتزامال

لتتتزام الف لتنفيتتذ التتتدخل المختتالمتعلتتق بالممارستتات التجاريتتة لأنتته يشتتكل تهديتتدا علتتى الم 04/02متتن القتتانون 

وتتتتؤثر بشتتتكل كبيتتتر علتتتى  ،بتتتالعلام إل تتتتؤدي هتتتذه العقوبتتتة إلتتتى المستتتاس بستتتمعته واعتبتتتاره ومكانتتتته فتتتي الستتتوقّ

ّمستقبله التجاري.

اء المتتتديي المترتتتت  علتتتى مخالفتتتة ورغتتتم أن المشتتترع لتتتم يضتتتمن التشتتتريعات الحمائيتتتة نصتتتا يتعلتتتق بتتتالجزّ

لتزام والمتمثل في تبصتير رضتا المتعاقتد الضتعيف، فتعن غتاب  دف هذا اللنظر إلى هإلا أنه با ،لتزام بالعلامال
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وكتل متن شتابه عيت  لته حتق  ،هذا التبصير اعت ر الرضا واقعا في عي  من العيوب التواردة فتي القتانون المتديي

ّ.(176 ص، 2016)مكي،   المطالبة بعبطال العقد والحصول على التعويا في حالة الضررّ

ّالمبحث الثاني: 

ّين عاا المتعافد الضعي  بالتفكيررح 

فتتتتتعن إصتتتتتباا صتتتتتفة المتعاقتتتتتد المستتتتتتهلك فتتتتتي إطتتتتتار توستتتتتيع مفهتتتتتوم  ،نظتتتتترا لخصوصتتتتتية بعتتتتتا العقتتتتتود

بتتتتتل حتتتتتتى  ،المستتتتتتهلك، لتقريتتتتتر أقصتتتتت ى قتتتتتدر متتتتتن الحمايتتتتتة وحتتتتتده لا يكفتتتتتي، بتتتتتل تقتضتتتتت ي لتتتتتيس النوعيتتتتتة فقتتتتتط

لتتزام بتالعلام نظترا لعتدم كفايتته تكميليتة ليالخصوصية في الآليات، لذلك نجد أن المشرع قد كرس آليات 

في تنوير وتبصير رضا المتعاقد الضعيف، بل تقتض ي إضافة إلى للك منح مهلتة للتفكيتر والتتروي قبتل إصتدار 

ّ القرار النهائي في إبرام العقد.

لتتتزام بتتالعلام ختتب بتته المشتترع عقتتودا وعلاقتتات عقديتتة ن تكتتريس مهلتتة التفكتتر حالتته حتتال الغيتتر  أ

لتة التفكيتر فتي عقتد ومتن جهتة ثانيتة لا يمكتن أن تفترض مه ،هتذا متن جهتة ،ستدناء وليس العمومعلى وجه الّا

جستتتتيد )المطلتتتت  الأول( وتكميليتتتتة لتتتتتزام بتتتتالعلام إلزاميتتتتا متتتتا يجعتتتتل منهتتتتا آليتتتتة استتتتتدنائية فتتتتي التلا يقتتتتع فيتتتته ال

ّ)المطل  الثايي(. لتزام بالعلاملي

ّئية بل  د المتعافد الضعي المطلب الأ ل: مهلة التفكير آلية اتتثضا

اهتتتتتتم المشتتتترع بضتتتتترورة ستتتتلامة رضتتتتتاه متتتتتن  ،حمايتتتتة لرضتتتتتا المستتتتتهلك عنتتتتتد إقدامتتتته علتتتتتى إبتتتتترام العقتتتتد

العيتتتتتوب، وتكفتتتتتل ضتتتتتمن القواعتتتتتد العامتتتتتة بعتتتتتلا  العلاقتتتتتات العقديتتتتتة التتتتتتي تنعتتتتتدم فيهتتتتتا إمتتتتتا حريتتتتتة الرضتتتتتا أو 

عا الفئتتتتات جعلتتتته يكتتتترس ضتتتتمانات يميتتتتز بتتتتين ضتتتتعيف أو قتتتتوي، إلا أن اهتمتتتتام المشتتتترع بتتتتبأن ستتتتلامته،دون 

ّوآليات خاصة تكفل الحماية الوقائية للرضا دون الوقوع في عيوب قد تشوب صحته وتنفي سلامته.

صتالح المستتهلك، بتل اقتضت ى لذلك لم يكتف المشرع بفرض بيان المعلومات الضرورية حول العقد ل

يتتتم التغريتتر بتته تعاقتتد الضتتعيف، حتتتى لا فتتي بعتتا المعتتاملات العقديتتة مهلتتة زمنيتتة لتفكيتتر وتتتروي الم استتتدناء

ويقتوم بععلامته  ،قتصادي، نظرا لأن هذا الأخير قد يستفيد من إلزامية العلام لصتالحهمن جان  العون ال

إعلامتتا يقتتترب أكثتتر إلتتى الشتتهار أكثتتر منتته إلتتى البيتتان والنصتتح والتنتتوير، متتا يجعلتته يقبتتل علتتى إبتترام العقتتد دون 

ّ.(202 ص، 2019)بعجي،   ذلك تصرفه مبنيا على رضا سليم وحرتفكير مسبق، فلا يكون ب

ّ
 
أنتتتتتته تجتتتتتتدر الشتتتتتتارة أن المشتتتتتترع الجزائتتتتتتري لتتتتتتم يكتتتتتترس مهلتتتتتتة التفكيتتتتتتر الوقائيتتتتتتة إلا أن الهتتتتتتدف متتتتتتن  إلا

الدراستتتة هتتتو محاولتتتة لفتتتت النظتتتر إلتتتى قيمتهتتتا وأهميتهتتتا التقنيتتتة فتتتي حمايتتتة المتعاقتتتد الضتتتعيف متتتن وقوعتتته فتتتي 

ولكتن  ،(112 ص، 2019)بعجتي،   قتصتادي أو معرفتيإختتلال ة سواء كتان مصتدر الّر متوازنعلاقة عقدية غي

بحيتتث جعتتل القبتتول لتتدى  ،فتتي المقابتتل يلاحتتظ أن المشتترع الفرييتت ي قتتد نظتتم هتتذه التقنيتتة فتتي حتتالات محتتددة

نظتترا لوضتتعية الضتتعف التتتي تقتتع علتتى المستتتهلك وكتتذا حالتتة الغتتراءات  ،المتعاقتتد محتتددا بمتتدة زمنيتتة معينتتة

 ،لتتتذلك فتتترض المشتتترع  هتتتذه الآليتتتة ،دون قتتتراءة للعواقتتت  ،يتواجتتتد فيهتتتا، متتتا يجعلتتته يتستتترع فتتتي التعاقتتتد التتتتي

 ،(141 ص، 2016)بناستت ي،  بمتتنح المستتتهلك متتدة إجباريتتة للتفكيتتر متتن أجتتل دفتتع حتتتى يكتتون فتتي وضتتع إيجتتا ي
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ذا الأخيتتر هتتو فبتتدل أن يستتاهم الطتترف القتتوي فتتي تنتتوير رضتتا المتعاقتتد الضتتعيف عتتن طريتتق إعلامتته، أصتتبح هتت

، 2019)بعجتتي،   ويتجنتت  بنفسته الوقتتوع فتتي عيتتوب تمتتس بستتلامة رضتتاه ،التذي يستتاهم ويبتتادر فتتي تنتتوير رضتتاه

ّ.(201 ص

ستتتدناء فتتي تجستتيدها، إل أن أختتذت صتتورة الّ ،غيتتر أن هتتذه الآليتتة الحمائيتتة لات الفعاليتتة الوقائيتتة

وفتي نطتاق ضتيق  ومحتدود، وفتي ستبيل للتك  ،ستتدناءلّالمشرع الفريي ي أخذ نها في حالات معينة على ستبيل ا

فقتتتد أحاطهتتتا بجملتتتة متتتن الضتتتمانات ليكفتتتل فعاليتهتتتا فتتتي حمايتتتة المستتتتهلك باعتبتتتاره طرفتتتا ضتتتعيفا يقتتتدم علتتتى 

كمتتتا أن أغلتتت  العقتتتود التتتتي تكتتترس فيهتتتا  ،عمليتتتات تعاقديتتتة تتستتتم خصوصتتتا بالتعقيتتتد فتتتي البتتترام أو التنفيتتتذ

ّوت خذ عنصر المدة فيها حيزا واسعا. ،بار الزمنيعتلى الّمهلة التفكير هي عقود قائمة ع

ن أهتتتم الضتتتمانات هتتتذه هتتتو ارتبتتتاط مهلتتتة التفكيتتتر بعلزاميتتتة العتتترض المستتتبق التتتذي يشتتتكل تقنيتتتة متتتن إ

تستتتتنى لهتتتتذا الأخيتتتتر التتتتتدبر مليتتتتا قبتتتتل القتتتتدام علتتتتى الصتتتتفقة أو يكتتتتي  ،تقنيتتتتات حمايتتتتة رضتتتتا الطتتتترف الضتتتتعيف

ّ .(204 ص، 2016)مكي،   العقد

وللتتتك فتتتي نتتتب  ،ستتتهلاكيعتتترض المستتتبق فتتي إطتتتار عقتتتد القتتترض الّالمشتتترع الجزائتتري بسليتتتة الوقتتد أختتتذ 

ستتتتهلاكي  وكيفيتتتات العتتتروض فتتتي مجتتتال القتتترض الّالمتعلتتتق بشتتتروط  15/114متتتن المرستتتوم التنفيتتتذي  6المتتتادة 

ا لتتتتتزام المتتتتالي التتتتذي يمكنتتتته متتتتن اكتتابتتتته وكتتتتذاح للمقتتتتترض بتقيتتتتيم طبيعتتتتة ومتتتتدى الوالتتتتتي نصتتتتت علتتتتى بالستتتتم

شروط تنفيذ العقدب، إضافة إلى وجتود العترض المستبق فقتط اشتترط المشترع أن يتضتمن العترض مجموعتة 

ّمن نفس المرسوم التنفيذي. 07نب المادة بما تضمنته من البيانات اللزامية والتي تعلقت أساسا 

ادتتتتتته وتجتتتتتدر الشتتتتتارة إلتتتتتى أن المتعاقتتتتتد التتتتتذي شتتتتترعت لتتتتته مهلتتتتتة التفكيتتتتتر كسليتتتتتة تستتتتتاهم فتتتتتي تحستتتتتين إرّ

لتتزام بتالعلام ستواء فتي القواعتد العامتة القوي في للتك كمتا هتو الحتال فتي الوتوجيهها دون أن يتكفل الطرف 

لتزامتتتتتات قائمتتتتتة علتتتتتى عتتتتتاتق الطتتتتترف إطتتتتتا نهتتتتتذه الضتتتتتمانات إلا أنهتتتتتا تبقتتتتت  أو التشتتتتتريعات الخاصتتتتتة، يكتتتتتون محا

لتتتزام بتتالعرض بمتتدة زمنيتتة هتتذا القتتد ربتتط لتتى إلزاميتتة العتترض المستتبق نجتتد أن المشتترع إالقتتوي، فبالضتتافة 

)بعجتتي،  إل يلتتتزم المتعاقتتد القتتوي بالبقتتاء علتتى عرضتته أو إيجابتته لمتتدة زمنيتتة معينتتة يحتتددها القتتانونّ ،محتتددة

وقتتتد منتتتع علتتتى المتعاقتتتد القتتتوي )المقتتترض خاصتتتة( متتتن إبتتترام عقتتتد القتتترض قبتتتل متتترور فتتتترة  (204 ص، 2019

للتفكيتتر والتتتروي قبتتل التعاقتتد، وليشتتارة فعنتته لا يوجتتد  زمنيتتة يضتتمن للمتعاقتتد الضتتعيف )المقتتترض( فرصتتة

في القانون الجزائري نب يحدد مدة بقاء المقترض علتى عرضته لكتن بتالرجوع إلتى القواعتد العامتة نتب المتادة 

نتتته: بإلا عتتتتين أجتتتتل للقبتتتول التتتتتزم الموجتتتت  بالبقتتتاء علتتتتى إيجابتتتته إلتتتتى أمتتتن القتتتتانون المتتتتديي التتتتي تتتتتنب علتتتتى  63

ّ.(214-213 ص، 2016)مكي،   لبانقضاء هذا الأج

ة المحتتتدد للعناصتتتر الأساستتتي 306-06وقتتتد أقتتتر المشتتترع مهلتتتة تفكيتتتر أختتترى فتتتي إطتتتار المرستتتوم التنفيتتتذي 

قتصتتاديين والمستتتهلكين والبنتتود التتتي تعت تتر تعستتفية ضتتمن أحكتتام نتتب المتتادة للعقتتود الم رمتتة بتتين الأعتتوان ال

ستتهلكين بكتل الوستائل الملائمتة بالشتروط العامتة والخاصتة قتصتادي إعتلام المبيتعين على العتون ال منه: 04

ّ.ببيع السلع أو ت دية الخدمات ومنحهم مدة كافية لفحب العقد وإبرامهب

لتتتذلك يت تتتح أن المشتتترع قتتتد اعتمتتتد علتتتى حمايتتتة المتعاقتتتد الضتتتعيف متتتن الوقتتتوع فتتتي شتتترن الشتتتروط 

اعد المستتتتتتتهلك بعتتتتتتد الحصتتتتتتول علتتتتتتى والتتتتتتتي تستتتتتت ،التعستتتتتتفية متتتتتتن ختتتتتتلال الجمتتتتتتع بتتتتتتين آليتتتتتتتي العتتتتتتلام والتفكيتتتتتتر
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المعلومات أن يتدبر قبتل القترار بتالقبول علتى إبترام العقتد، لتكتون تلتك المتدة كافيتة متن ختلال فحتب العقتد 

ن تلتتتتك الفتتتتترة أكمتتتتا  ،وموازنتتتتته ومصتتتتالحه الخاصتتتتة، إل أن الفحتتتتب والتتتتتدقيق يستتتتاعدانه علتتتتى تنتتتتوير رضتتتتاه

 ،و متتن ستتبق لهتتم التعاقتتد فتتي مثتتل هتتذه العمليتتات العقديتتةالزمنيتتة قتتد تعطيتته فرصتتة لاستشتتارة أهتتل الخ تترة أ

ّفيفكر مليا إما بعبرام العقد أو العزوف عن للك.

ّ
 
ّ إلا متتتا يلاحتتتظ علتتتى نتتتب المتتتادة أن المشتتترع لتتتم يحتتتدد المتتتدة الزمنيتتتة للتفكيتتتر، إل أنتتته أعطتتت  فرصتتتة  أن 

قتصتتادي  والتعاقتتتدي، لمركتتتزه اولتتيس مهلتتتة، ممتتا يجعتتتل هتتذه المتتدة فتتتي يتتد المتعاقتتتد القتتوي بحكتتم  ،التفكيتتر

مما يجعلنتا نتستاءل حتول متا  ،فترن تقدير الكفاية في يد العون الاقتصادي ،واكتف  بالنب على مدة كافية

غالبتا  ،إلا كانت حقا هذه المهلة هي مهلة تفكير؟ خاصة أن المشرع بالنظر إلى متا ستلكه فتي القتانون الفرييت ي

دة في كل حالة أو عقتد يجستدها فيهتا، نظترا لأهميتهتا فتي تكتريس ما يعتمد على تحديد النطاق الزمني لهذه الم

قتتد يخلتتق  ،قتصتتادير التحديتتد لستتلطة وإرادة العتتون اللأن تتترن قتترا ،الحمايتتة الوقائيتتة للمتعاقتتد الضتتعيف

تعسفا حتى في هذا، لذلك كان من الأجدر على المشرع أن يتولى تحديد هذه المتدة التتي يمتارس فيهتا المستتهلك 

ّ.(115 ص، 2016)مكي،  لتفكيرحقه في ا

ّلتزام بالإملاماني: مهلة التفكير آلية مكملة للإالمطلب الث

إن الأصتتتتتتتل أن الصتتتتتتتتخب لا يمكتتتتتتتن أن يفكتتتتتتتتر فتتتتتتتي أمتتتتتتتتر دون أن يعرفتتتتتتته ويعلتتتتتتتتم عناصتتتتتتتره، ومضتتتتتتتتمونه 

لتزام بتالعلام، وللتك انطلاقتا متن تجستيد صعوبة في فصل مهلة التفكير عن الومحتواه، لذلك وجد الفقه 

ن تكتتون فعالتتتة ومفيتتتدة دون أأن مهلتتة التفكيتتتر وحتتدها لا يمكتتتن  إل ،حمايتتة المضتتتاعفة للمتعاقتتد الضتتتعيفال

أهمهتتتتتا إعتتتتتلام المتعاقتتتتتد بالمعلومتتتتتات والبيانتتتتتات المتعلقتتتتتة  ،أن تتتتتتتوفر إلتتتتتى جانبهتتتتتا عناصتتتتتر تتتتتتدعم ستتتتتلامة الرضتتتتتا

ستتتتاهم فتتتتي فتتتتترة أو مهلتتتتة لتزامتتتتات المفروضتتتتة عليتتتته، كتتتتل للتتتتك ليوتعريفتتتته بحقوقتتتته الممنوحتتتتة لتتتته وال بالعقتتتتد،

ّالتفكير في بناء قرار صائ  وفق ما بني لديه من معارف ومعلومات.

قتتد يكتتون مصتتدرا  ،لتتتزام بتتالعلام الواقتتع علتتى عتتاتق المتتتدخل تجتتاه المستتتهلكإضتتافة إلتتى للتتك فتتعن ال

لتتتتذلك  ،التتتتذي يحقتتتتق مصتتتت حة المتعاقتتتتد القتتتتوي علتتتتى حستتتتاب الطتتتترف الضتتتتعيف ،ليشتتتتهار  والعتتتتلان المغتتتترض

يحتا  هذا الأخيتر إلتى مهلتة للتفكيتر ليتستنى لته البحتث عتن نصتيحة أو استشتارة أبتخاص لوي خ ترة أو درايتة 

ّبمجال العقد ومضمونه، خاصة في مجال القرض سواء استهلاكي أو عقاري.

ّ
 
ّ إلا ن تكمتتتتلان بعضتتتتهما التتتتبعا إلا متتتتن ييجمتتتتع بتتتتين العتتتتلام والتفكيتتتتر كتتتتسليتالمشتتتترع الجزائتتتتري لتتتتم  أن 

المحتتتتتتتدد للعناصتتتتتتتر الأساستتتتتتتية للعقتتتتتتتود الم رمتتتتتتتة بتتتتتتتين الأعتتتتتتتوان  306-06متتتتتتتن المرستتتتتتتوم  04ادة ختتتتتتتلال نتتتتتتتب المتتتتتتت

الاقتصتتاديين، رغتتم أنهتتا تضتتمنت عتتدة نقتتائب أهمهتتا أنهتتا غيتتر محتتددة زمنيتتا، أي تتترن التحديتتد فيهتتا لستتلطة 

فها وهتتتو متتتا يتنتتتاقا متتتع الفعاليتتتة المطلوبتتتة لتقنيتتتة مهلتتتة التفكيتتتر فتتتي ستتتبيل تحقيتتتق هتتتد ،العتتتون الاقتصتتتادي

شتتترع وفتتتي يفرضتتتها القتتتانون، غيتتتر أن الم ،ألا وهتتتو حمايتتتة المتعاقتتتد الضتتتعيف حمايتتتة وقائيتتتة إلزاميتتتة ،الأساستتت ي

لتزام قتتتتتانويي لتتتتتم يجعتتتتتل مهلتتتتتة التفكيتتتتتر إلزاميتتتتتة إلتتتتتى جانبتتتتته، علتتتتتتزام بتتتتتالعلام كتتتتتحتتتتتالات عديتتتتتدة كتتتتترس فيهتتتتتا ال

لتنتوير رضتا المتعاقتد الضتعيف، متا جعتل لتتزام بتالعلام وحتده كتافي اءه عن هذه الأخير ة يوحي بت ن الفاستغن

يتساءل عمتا إلا كتان تكريسته لحتق التراجتع عتن العقتد فتي مرحلتة تنفيتذه  ،(208 ص، 2019)بعجي،  البعا

ّكسلية علاجية تغني عن تكريس مهلة التفكير كسلية وقائية؟
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فتي مرحلتة تكتوين مهلة التفكير  ،غير أن الملاحظ أن المشرع الفريي ي قد عمد إلى تجسيد كلا الآليتين

العقتتتد، وحتتتق التراجتتتع فتتتي مرحلتتتة تنفيتتتذه، لتتتذلك كتتتان لا بتتتد علتتتى المشتتترع الجزائتتتري الأختتتذ بمهلتتتة التفكيتتتر لأنهتتتا 

ّ.(209 ص، 2019)بعجي،  تتعلق بالأسلوب الوقائي

، 2009)حتتامق،  لتتتزام بتتالعلام لتجستتيد مفهتتوم التضتتامن التعاقتتديلتتذلك د تتى الفقتته إلتتى تعمتتيم ال

تبعتتث مفهومتتتا جديتتدا لحمايتتتة الطتتترف  يمتتتيم مهلتتة التفكيتتتر لتكتتريس المستتتاواة الفعليتتة والتتتتوكتتذا تع ،(22 ص

لتزام بالعلام لضمان حماية فعالة للمستهلك متن اختتلال إلى جان  ال (155 ص، 2016)بناس ي،  الضعيف

ّ.ة تكوين العقدالتوازن المعرفي في العقد، إل يؤمن له الأول كمية المعلومات، والثايي امتدادا زمنيا لمرحل

ّ:خارمةال

 ،ختامتتا يمكتتن القتتول أن التشتتريعات الحمائيتتة نظتترا لتوجههتتا المحتتدود فتتي حمايتتة المتعاقتتد الضتتعيف

متتتن أي اختتتتلال أو لا مستتتاواة بتتتين المتعاقتتتدين عمتتتدت إلتتتى تكتتتريس عتتتدة آليتتتات وتقنيتتتات لتكفتتتل نهتتتا الحمايتتتة 

انصتتتتتبت فتتتتتي مضتتتتتمونها أساستتتتتا علتتتتتى رضتتتتتا  لتتتتتذلك نجتتتتتد أن الحمايتتتتتة ،القانونيتتتتتة اللازمتتتتتة للمتعاقتتتتتد الضتتتتتعيف

متتتا يتتتؤدي إلتتتى  ،أو تحايلتتته ،المتعاقتتتد، حتتتتى يضتتتمن لتتته المشتتترع الوقايتتتة متتتن احتماليتتتة تعستتتف المتعاقتتتد القتتتويّ

وقوع الطرف الضعيف في أحد العيوب التي قد تمتس بستلامة رضتاه، نتيجتة جهلته المفتترض قانونتا أو نتيجتة 

ّحاجته القائمة دون خ رة أو معرفة.

لذلك جسد المشرع ضمن أحكام التشريعات الحمائية آليتة وقائيتة تمثلتت فتي إلتزام المتتدخل  ونتيجة

بتتععلام المستتتهلك بوصتتفه متعاقتتدا ضتتعيف يفتتترض فيتته  ،ستتتهلاكية خاصتتةباعتبتتاره طرفتتا قويتتا فتتي العقتتود الّ

ي للتتك د عمتتد فتتالجهتتل وعتتدم المعرفتتة، وللتتك حتتتى يستتاهم فتتي تنتتوير رضتتاه، وضتتمان ستتلامته متتن العيتتوب، وقتت

لام، وتجعلتته ستتتعحتتتى يغنيتته عتتن واجتت  الّ ،لتتتزام بفرضتتية الجهتتل القاطعتتة لتتدى المستتتهلكإلتتى ربتتط هتتذا ال

لتتتزام بتتالعلام، جعتتل هتتذا الأخيتتر ولضتتمان فعاليتتة التتدور الوقتتائي لي لتتتزام تجتتاه المتتتدخل،دائنتتا دائمتتا نهتتذا ال

لتتتتزام بتتتالعلام لتتتدوره فتتتي تنتتتوير رضتتتا يتتتق المتتتة لتحقمرتبطتتتا بجتتتزاءات ردعيتتتة كتتترس متتتن خلالهتتتا الفعاليتتتة اللازّ

لتتتتزام تعميمتتتا واضتتتحا بتتتل شتتترع قتتتد قصتتتر فتتتي عتتتدم تعمتتتيم هتتتذا الالمستتتتهلك وستتتلامته متتتن العيتتتوب وإن كتتتان الم

مفهتتوم المستتتهلك ويعمتتم  تترن الأمتتر للدراستتات الفقهيتة التتتي لازالتتت إلتى الآن تتضتتارب آراءهتتا بتين متتن يوستتع فتي

ّلتزام في صفة المستهلك وحده.ق المفهوم ويحصر المن يضي لتزام وبينفي هذا ال

عيتتتة المكرستتتة إلتتتى جانتتت  وبالتتتتالي فتتتعن المشتتترع وإن كتتتان قتتتد حقتتتق الفعاليتتتة متتتن جانتتت  الجتتتزاءات الرد

ّ.على عدم تعميمه على كافة العقود إلا أنه أخفق في تحقيقها بناء ،لتزام قانوييعلتزام كفرض هذا ال

لتتتتتزام بتتتععلام بتقنيتتتتة تكميليتتتتة تلعتتت  دورا وقائيتتتتا هامتتتا فتتتتي تنتتتتوير وعتتتزز الولتتتم يكتتتتتف بتتتذلك بتتتتل عتتتتاد 

نائية ستتتدإأن المشتترع الجزائتتري خصتتها بحالتتة  إلّا ،تمثلتتت فتتي مهلتتة التفكيتتر ،وتبصتتير رضتتا المتعاقتتد الضتتعيف

علتتى عكتتس متتا ن جتته المشتترع الفرييتت ي  ،حتماليتتة الوقتتوع فتتي الشتتروط التعستتفيةإتعلقتتت بوقايتتة المتعاقتتد متتن 

متتتا يستتتاهم فتتتي تحقيتتتق بن مهلتتتة تفكيتتتر وستتتيلة فتتتي يتتتد المتعاقتتتد الضتتتعيف لتنتتتوير رضتتتاه وتبصتتتيره التتتذي جعتتتل متتت

ّالمساواة الفعلية من خلال ضمان التوازن المعرفي بين المتعاقدين.

لتزام بالعلام لضمان التوازن لوقائية للمستهلك تعميم تقنية اللذلك يقتض ي تعزيز الحماية ا

إضافة إلى أن القيمة الفعلية لمهلة  ،ستهلان فحس م اقتصارها على عقود الّوعد ،المعرفي بين المتعاقدين
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