Tl alac /.0l 3,0581/.5 o S g 3gde B st

< g ¥ a,is‘“,’ak“mt
Formalism in Consumer Contracts

lad alae /30N on@aly 5301 /ol gk Al s
(RGN o Dol
(a3201) (nal (B (ol
zohrarezaiguia@yahoo. fr : Jul el catgalt’

2019709728 il ?'““ 2019706709 il 1quél\ (:.\‘\1 2019/02/21 ;‘t\\_\“un\_\\ (‘:..\_1\'1

00 o% o% % &% %
AX A XS XS X G XL X Xg

tyasll|

LGN S5 Bladl cflxe calizs 3 Boyall Lpmll 2ulall 30,4l caaldd) 595 aw
e lain ) olatsl Lie @13 Aas wilsd seeds S0 Alo,l LelSa sganll (any slaai¥ 2o
Logiosll saall 3 2saall O3leall Baled cla ol (aadl O93ls Lpag oz (o 2dSEIN slel
SIS L oo LY (e Aegame LusSe agdall sda @ cllawd! Llexd (Asla, L
Agles! idey oilels Bugds gy Lallacl

cellzad !l SVl AT Azl sgdall (M O3l deliall olodST
L aslanll @3l el euadl saelly bl b s sl sl
At seadl LY

Abstract:

With the emergence of individual doctrines that sanctify individual freedom
in different areas of life, the formality of some contracts has left its place for
consensualism. Nevertheless, the emergence of modern socio-economic laws has
brought the formality back again. Including the consumer law which came to
restore the lost balance in the contracts described as consensual, aiming to protect
the consumer in these contracts. And devoting a variety of mechanisms, including
formalism, but gave it a new spirit, consistent with its protectionist doctrine.

key words: consumer law; consumer contracts; consumerism formality;
consumer; professional, consensualism; writing requirement; compulsory data;
pre-submission of contractual documents; formality of advertising; unfair terms.
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@ Christian LARROUMET, Droit civil, les obligations-le contrat, tome3, 3*™ édition, ECONOMICA-Delta, Paris,

1996, p.98.
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- Nguyen TIEN DIEN, Le formalisme en matiére contractuelle dans les droits francais et vietnamien, thése de

doctorat de droit privé, Universitt  Panthéon-Assas, France, 2011, p.19, https://docassas.u-
paris2.fr/nuxeo/site/esupversions/1b5adfdd-6353-4617-9268-0325602fddf9?inline, 10 janvier 2019.

- C.W. WESTRUP, Notes sur la Sponsio et le Nexum dans 1’ancien droit romain, le nouveau fragment des Institutes
de Gaius, 1974, pp.13-14, http://www.royalacademy.dk/Publications/Low/595 Westrup,%20C.pdf, 11 mai 2019.

- Jean MCQUERON, Histoire des obligations, Le droit romain, publication du centre d’histoire institutionnelle et
économique de 1’antiquité romaine, série mémoires et travaux, n° I, Faculté de droit et de science politique, AIX-
EN-PROVENCE, 1971, pp.10-11-12, www.histoiredudroit.fr/Documents/Sources/macqueron_obligations.pdf., 11
mai 2019.

® Nguyen TIEN DIEN, op. cit., p.18.
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- Francois TERRE, Philippe SIMLER et Yves LEQUETTE, Droit civil, les obligations, 6eéme édition,

Dalloz, Paris, 1996, p.23.
- Christian LARROUMET, op. cit., pp.101-102.
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-Nguyen TIEN DIEN, op.cit., pp.18-19.

- C.W. WESTRUP, op. cit., pp.13-14.

- Jean MCQUERON, op. cit., pp.10-11-12.
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® Nathalie MOREAU, La formation du contrat électronique : Dispositif de protection du cyberconsommateur et

modes alternatifs de réglement des conflits(M.A.R.C.), DEA droit des contrats, Ecole doctorale des sciences
juridiques, politiques, économiques et de gestion, Faculté des sciences juridiques, politiques et sociales, Université
de Lille 2, 2002-2003, p.66, http://edoctorale74.univ-lille2.fr, 01 décembre 2018.
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) J-L AUBERT, Le formalisme : Defrénois 2000, art.37213, p.931, cité par Gilles PAISANT, Défense et
[llustration du droit de la consommation, LexisNexis, Paris, 2015, p.113.

(9B, BERLIOZ-HOUIN et G. BERLIOZ, Le droit des contrats face a 1’évolution économique, in Etudes offertes a
Roger HOUIN, Dalloz-Sirey, 1985, p.3 et s., spéc. p.11, cité par Gilles PAISANT, op.cit., p.113.

%) Cité par Gilles PAISANT, op. cit., pp.113-114.

)F. TERRE, Ph. SIMLER et Y. LEQUETTE, Les obligations, 11éme édition, Dalloz, 2013, n°143. J.GHESTIN,

G. LOISEAU et Y. M. SERINET, la formation du contrat, t.1, 4éme édition, LGDJ, 2013, n°980. — N.
SAUPHANOR-BROUIAUD et alii, Les contrats de consommation, régles communes, LGDJ, 2013, n°258 cité par
Gilles PAISANT, op.cit. p.114.

a7 Pizzio, « Le formalisme des contrats: de la nécessité d’assurer la sécurité des contrats par le biais du

formalisme », INC Hebdo, nos 636 & 639, dec. 1988 cité par Jean CALAIS-AULOY et Frank STEINMETZ, droit
de la consommation, 5éme édition, Dalloz, Paris, 2000, pp.174-175.
“® Marie DEMOULIN et Etienne MONTERO, ‘Le formalisme contractuel a I’heure du commerce électronique’,

Cahier du CRID-n°23, p.137, www.crid.be/pdf/public/4295.pdf, 16 novembre 2018.

(19

(16

'7. FLOUR, “Quelques remarques sur I’évolution du formalisme”, in Le droit privé frangais au milieu du XXe

siecle. Etudes offertes a Georges Ripert, Paris, L.G.D.J., 1950, t. I, p.101, n°® 9, cité par Marie DEMOULIN et
Etienne MONTERO, art.cit., p.131.

% Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016, relative au droit de la consommation frangais,
www. legifrance.gouv.fr.
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®) Elise CHARPENTIER, ‘Un paradoxe de la théorie du contrat : I"opposition formalisme/consensualisme’, les

cahiers de droit, volume 43, numéro 2, 2002, p.289, https://www.erudit.org/fr/revues/cd1/2002-v43-n2-
cd3830/043708ar.pdf, 19 novembre 2018.

@9 Francois TERRE, Philippe SIMLER et Yves LEQUETTE, op. cit., pp.109-110.
®*) Elise CHARPENTIER, art. cit., p.279.
9 |bid., p.280.

@) Laurent BRUNEAU, Contribution a 1’étude des fondements de la protection du contractant, Thése pour

I’obtention du grade de docteur en droit, Université des Sciences Sociales de Toulouse, 2005, p.391,
http://www.theses.fr, 3 juillet 2018.

% Christian LARROUMET, op. cit., p.127.
%) Cité par Gilles PAISANT, op. cit., p.114.
) 1bid., p.249.

®Y Kamel MEHDAOUI, La formation du contrat électronique international : le formalisme au regard de la

convention CNUDCI 2005, Mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en droit international,
Université du Québec & Montréal, 2010, p.50, https://archipel.ugam.ca, février 2018.

G2) Moeneclay, la renaissance du formalisme dans les contrats, these, Lille, 1914 ; Rouxel, L’évolution du

formalisme, thése, Caen, 1935 ; M.-A. GUERRIERO, these, Institut de droit comparé de Paris, Forme et preuve du
contrat, sous la direction de R. RODIERE, 1970, cité par Francois TERRE et Philippe SIMLER et Yves
LEQUETTE, op. cit., p.111.

3 Elise CHARPENTIER, art. cit., p.280.

) Boris STARCK, Henri ROLAND et Laurent BOYER, Droit civil, Contrat, 3éme édition, Litec, Paris, 1989,
p.11.

% Jean CALAIS-AULOY et Frank STEINMETZ, op. cit., p.173.

'D. ZENNAKI, Droit de la consommation, les cours de magistére, Université d’Oran, Faculté de droit, 2010-2011,
cité par Safia BENZEMOUR, La remise en cause des principes du droit commun par le droit de la consommation,

(34

(36
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mémoire présenté pour l’obtention du diplome de magistére en droit des relations économiques (Agents
économiques/Consommateurs), Faculté de droit, Universit¢ d’Oran, 2012-2013, p.29, http://www.univ-
oran2.dz/images/these_memoires/FDSP/Magister/TH4009.pdf, 11 avril 2018.

7 Jean-Denis PELLIER, droit de la consommation, 1ére édition , Dalloz, Paris, 2016, pp.172-173.

G voir le code de la construction et de I’habitation frangais,

https://www.cjoint.com/doc/19_01/IAonYxrBe8h_CCG2019.pdf).
9 Cass. 1re civ., 3 mai 1979 :D. 1980, inf. rap. p.262. — CA Toulouse, 3e ch., 15 oct. 1991 : JurisData n° 1991-

046759. — CA dijon, 30 mars 1993 : JurisData n°® 1993-048379. —CA Paris, 24 sept. 1999 : Contrats, conc. Consom.
2000, comm.87, cité par Guy RAYMOND, Droit de la consommation, 4éme édition, LexisNexis, Paris, 2017, p.337.
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) Jean CALAIS-AULOY et Henri TEMPLE, Droit de la consommation, 9éme édition, Dalloz, Paris, 2015, p.374.
'TI Douai, 30 juill. 2014 : D.2014, p. 1933, obs. G. Poissonnier. —-V. CJUE, 3e ch., 21 avr. 2016, aff. C-377/14, R.
¢/ Finway a.s. : JCP E 2016, 1364, note S. Moracchini., cité par Guy RAYMOND, op. cit., p.461.
“) Guy RAYMOND, op. cit., p.462.

“ Ibid., p.463.
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“ p. BRASSEUR, Le formalisme dans la formation des contrats, Approches de droit comparé, in Le processus de

formation du contrat, Contributions comparatives et interdisciplinaires a I’harmonisation du droit européen,
Bruxelles, Bruylant, LGDJ, 2002, p. 661, cité par Silvana FORTICH, Essai sur le formalisme contemporain dans la
protection du consentement contractuel, Thése de doctorat en droit privé, Université Panthéon-Assas, France, 2016,
pp.151-152, https://docassas.u-paris2.fr/nuxeo/site/esupversions/87b35b8b-d199-4dab-97bb-05a1d2b507d0?inline,
9 novembre 2018.

9 Jean CALAIS-AULOY et Henri TEMPLE, op. cit., p.153.

) « Pour les contrats conclus par voie électronique, le professionnel rappelle au consommateur, avant qu'il ne passe

sa commande, de maniére lisible et compréhensible, les informations relatives aux caractéristiques essentielles des
biens ou des services qui font I'objet de la commande, a leur prix, a la durée du contrat et, s'il y a lieu, a la durée
minimale des obligations de ce dernier au titre du contrat, telles que prévues a larticle L. 221-5.»,
www.legifrance.gouv.fr.

" Nathalie RZEPECKI, Droit de consommation et théorie générale du contrat, thése de doctorat en droit, Institut de

(50

droit des affaires, Université de droit d’économie et des sciences d’Aix-Marseille, Presses Universitaires d’Aix-
Marseille, Faculté de Droit et de Science Politique, 2002, p.46.
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9 Gilles PAISANT, op. cit., p.115.
©9 3ean CALAIS-AULOY et Henri TEMPLE, op. cit., p.154.

€ « les professionnels vendeurs ou prestataires de services remettent & toute personne intéressée qui en fait la

demande un exemplaire des conventions qu’ils proposent habituellement », Ordonnance n°2016-301 du 14 mars
2016, op. cit..
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©2) \/oir: Safia BENZEMOUR, op. cit., p.31.
© Christian LARROUMET, op. cit., pp.127-128.
) Gilles PAISANT, op.cit., p.114.

' C. MANARA, ‘C2B’- les consommateurs francais face a quelques aspects du commerce électronique,

Juriscom.net, 25 janvier 2002, n° 31, p.358, http://www.juriscom.net/uni/doc/20020125.pdf., cité par May
HAMMOUD, La protection du consommateur des services bancaires et des services d’assurance, thése de doctorat
en droit, Université Panthéon-Assas, 2012, p.222, https://docassas.u-paris2.fr/nuxeo/site/esupversions/h5f38345-
d5aa-4a52-8a5d-09f9d98511fc?inline, novembre 2018.
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72 « Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet

ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des
parties au contrat. », www.legifrance.gouv.fr.
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U7 « Les clauses abusives sont réputées non écrites. Le contrat reste applicable dans toutes ses dispositions autres

que celles jugées abusives s'il peut subsister sans ces clauses.

Les dispositions du présent article sont d'ordre public », www.legifrance.gouv.fr.

78 « A la suite des constatations effectuées sur le fondement des articles L. 511-5 & L. 511-7, l'autorité

administrative chargée de la concurrence et de la consommation peut demander a la juridiction civile ou, s'il y a lieu,
a la juridiction administrative :

1° d'ordonner, le cas échéant sous astreinte, la suppression d'une clause illicite, interdite ou abusive insérée par un
professionnel dans tout contrat ou type de contrat proposé ou destiné aux consommateurs ou aux non-professionnels
ou dans tout contrat en cours d'exécution ;

2° de déclarer que cette clause est réputée non écrite dans tous les contrats identiques conclus par le méme
professionnel avec des consommateurs ou des non-professionnels ;

3° et d'ordonner au professionnel d'en informer a ses frais les consommateurs ou les non-professionnels concernés
par tous moyens appropriés », www.legifrance.gouv.fr.

79 .. . , T - . ;. s N
79 « Les associations de consommateurs mentionnées a l'article L. 621-1 et agissant dans les conditions précisées a

cet article peuvent demander a la juridiction civile, statuant sur I'action civile ou a la juridiction répressive, statuant
sur I'action civile, d'ordonner au défendeur ou au prévenu, le cas échéant sous astreinte, toute mesure destinée a faire
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cesser des agissements illicites ou a supprimer une clause illicite dans le contrat ou le type de contrat proposé aux
consommateurs ou dans tout contrat en cours d'exécution. Elles peuvent également demander, selon le cas, a la
juridiction civile ou a la juridiction répressive de déclarer que cette clause est réputée non écrite dans tous les
contrats identiques en cours d'exécution conclus par le défendeur ou le prévenu avec des consommateurs et de lui
ordonner den informer a ses frais les consommateurs concernés par tous mOyens appropriés »,
www. legifrance.gouv.fr.

0« Les dispositions du présent chapitre sont d’ordre public », Ordonnance n°2016-301du 14 mars 2016, op. cit..

GV Ct. infra, n°425 et supra, n°32 cité par Frangois CHABAS, Jean MAZEAUD, Henri et Léon MAZEAUD, Legons
de droit civil, obligations-théorie générale, 9éme édition, Edition Delta, Liban, 2000, p.105.
® Cite par Francois CHABAS, Jean MAZEAUD, Henri et Léon MAZEAUD, op. cit., p.105.

) Jean CALAIS-AULOY et Henry TEMPLE, op. cit., p.153.

®9 Guy RAYMOND, op. cit., p.329.
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®7) Cass. 1re civ., 15 mai 2002 : Bull. civ. 2002, I, n°132 ; Contrats, conc.consom. 2002, comm. 135, obs. L.

Leveneur ; JCP G 2002, I, 184, n°1, obs. Labarthe ; JurisData n°2002-014337 ; D. 2002, inf. rap., p.1811, cité par
Guy RAYMOND, op. cit., p.329.

®% Cass. 1re civ. 30 mars 1994, n° 92-18-179 : Contrats, conc.consom. 1994, n°153, obs. Raymond : »la simple

constation, par le juge, de I’absence des mentions obligatoires exigés...suffit a justifier la nullité¢ du contrat conclu »,
cité par Gilles PAISANT, op. cit., p.119.

® Cass. 1re civ, 24 nov. 1993 : Resp. Civ. et Assur. 1994, com. 59, cité par May HAMMOUD, op. cit., p.212.
9 Cass. 1re civ., 7 déc. 2004 : Bull. civ. 2004, 1, n°303 ; JCP G 2005, 11, 10160, note Rzepecki ; LPA 7 sept. 2005,
p.16 note Bazin ; RTD civ.2005, p.389, obs. Mestre et Fages, cité par Gilles PAISANT, op. cit., p.121.
© Gilles PAISANT, op. cit., p.121.
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©% Jean-Denis PELLIER, op. cit, p.54.
©%) Jean CALAIS-AULQY, ‘l'influence du droit de la consommation sur le droit civil des contrats’, RTD Civ, 1994,
p.239.
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®” Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016, op. cit..
Ll 2, 111.03-09 Oglall (ye 86 35l sl O

O93lall udi e 93992 .91 .90 .89 .8 5,38 88 (87 sl Aazlie Sy mhiall &alye § Misads UIiSy

Og3lal) e Aalleey cemlill polea¥l ae glall 2elye clel2¥ 143 Layl g8 (05-18 Osslall (e 45 85U I goaydl Sy LS

114 2019 jueiw ¢115-94 140 (0 ¢ 02 dcatt ¢ 10 dloxad! (rrwbidlg a9 LAY aglall Jilxae



Tl sl /.0 (dalyy 3,0531/.8 o SV 3538 B St

2019 yrattew ¢ 115-94 140 (40 ¢ 02 3aall (10 domalt Jrswbadly niigilEN aglall prle 115



