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  :ممخص
ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ التػجو الدػقي عمى الأداء التشطيسي ودور القجرات التدػيكية في ىحه العلاقة، وتكػنت 

الدلام وفشجق البداط الأحسخ(. وزعت عيشة الجراسة مغ العامميغ في السؤسدات الفشجقية بسجيشة ميمة وىي )فشجق ميلاف، فشجق 
استبانة جسيعيا صالحة لمتحميل. ولتحميل آراء أفخاد العيشة وتحقيق أىجاف  64استبانة بسجسػع عجدىع، وتع استخجاع  69عمييع 

وتػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ لمتػجو الدػقي  Process macro.v.4.1ومرفػفة  spss.v.26الجراسة، تع استخجام بخنامج 
عمى القجرات التدػيكية وعمى الأداء التشطيسي، وكحا وجػد أثخ لمقجرات التدػيكية عمى الأداء التشطيسي، وأن القجرات التدػيكية 

 تحقق الػساشة الجدئية في العلاقة بيغ التػجو الدػقي والأداء التشطيسي.
 السؤسدات الفشجقية بسجيشة ميمة التػجو الدػقي، القجرات التدػيكية، الأداء التشطيسي،الكممات المفتاحية: 

 jel :M1. M3 رمهز
Abstract: 

The study aimed to know the impact of market orientation on organizational performance and the 

role of marketing capabilities in this relationship. The study sample consisted of workers in hotel 

establishments in the city of Mila, namely (Milev Hotel, Salam Hotel and Red Carpet Hotel). A total of 69 

questionnaires were distributed, and 64 questionnaires were retrieved, all of the questionnaires were valid 

for analysis. To achieve the objectives of the study and analyze the opinions of the sample members, the 

spss.v.26 program and the Process macro.v.4.1 matrix were used. The study concluded that there is an 

impact of market orientation on marketing capabilities and organizational performance, as well as an impact 

of marketing capabilities on organizational performance, and that marketing capabilities achieve Partial 

mediation of the relationship between market orientation and organizational performance. 

Keywords: market orientation, marketing capabilities, organizational performance, hotel establishments in 

the city of Mila 

(JEL) Classification : M1. M3 
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  :مقدمة .1
 العشاية عمى الباحثيغ اىتسام تخكد الساضي، القخن  تدعيشيات عقج في الدػقي التػجو مفيػم ضيػر مشح

 الدػقي التػجو أن الجراسات نتائج وكذفت السشطسات. أىجاف تحقيق في أثخ مغ لمتدػيق لسا والإدارة بالتدػيق
 الستعمقة العسميات مغ مجسػعة أنو عمى يالدػق التػجو إلى يشطخ الدمػكي بالشيج يعخف أحجىسا نسػذجان

 القخارات باتخاذ ليا الاستجابة ثع وضائفيا بيغ ونذخىا الدػق  عغ معمػمات جسع مجالات في السشطسة بفمدفة
 التي تمظ ىي الدػق  في وفعالية كفاءة الأكثخ السشطسة أن ويخى  الثقافي بالشيج الآخخ يعخف فيسا السشاسبة.

 استخاتيجيات ومعخفة بالعسلاء التػجو تبشي خلال مغ لمعسيل عالية قيسة بتصػيخ الرمة ذي الدمػك تخمق
 العسلاء جاتااحتي لتحجيج استخاتيجية كػسيمة وضائفيا بيغ والتشديق بيع، والاحتفاظ العسلاء كدب في السشافديغ
 أداء تحقق الدػق ب الستػجية السشطسات أن الجراسات ووججت السشافديغ. مغ أكثخ إرضائيع وكيفية ورغباتيع

 العسلاء رضا تصػر أنيا كسا الفمدفة، ىحه تتبشى لا التي أو بالدػق  تػجيا الأقل السشطسات تمظ مغ أعمى أعسال
 حاجة فيشاك لحلظ متفػق، تشطيسي أداء تحقيق إلى يؤدي مسا لعسلائيا فائقة قيسة تخمق وبالتالي مشتجاتيا عغ

 التػجو. ىحا تبشي في الشامية الجول في السػجػدة تمظ لاسيسا والستػسصة الرغيخة لمسؤسدات
 مغ تدتصيع تدػيكية قجرات يكدبيا الدػقي التػجو لفمدفة مشطسة أي تبشي أن الجراسات بيشت كسا

 قجرة أقػى  تكػن  تدػيكية بقجرات تتستع التي سؤسداتال أن إلى الأدبيات وتذيخ الدػق. تحجيات مػاجية خلاليا
 تشافدية ميدة عمى والحفاظ تحقيق وبالتالي الآخخيغ السرمحة وأصحاب لمعسلاء قيسة خمق عمى أفزل وبذكل
 لرالح لبخدا"أ "مارتغ أجخاىا التدػيكية لقجراتا حػل حجيثة دراسة نتائج مع ىحا ويتفق متفػق. مالي وأداء

  نسػىا. مفتاح ىػ التدػيق أن الخائجة العالسية سؤسداتال مغ ٪71 قالت حيث (2020) لمسعمشيغ العالسي الاتحاد
 اىتسامات كثخت فقج ،سؤسدةال في الستغيخات مغ كثيخ في وتأثيخىا التدػيكية القجرات لأىسية ونطخا لحلظ،

 لتحقيق مػاردىا جسيع استغلال إلى السشطسات سعي إشار في وقجرتو التدػيق مجال في ودراساتيع الباحثيغ
 أداء مغ مختمفة أنػاع عمى التدػيكية القجرات تأثيخ مجى السيجانية الجراسات مغ العجيج بيشت فقج أىجافيا،

 السبيعات، ونسػ الدػق، وحرة السبيعات، إيخادات مثل السشتجات، سػق  أداء مؤشخات مغ بجءًا سؤسداتال
 الاستثسار. عمى والعائج والخبحية الشقجي التجفق مثل السالي، الأداء نتائج إلى العسلاء، ورضا

 بيغ الاندجام لخمق الستبعة والاستخاتيجيات الأعسال ببيئة يتأثخ السشطسات أداء أن إلى الأدبيات وتذيخ
 الاستخاتيجيات، تمظ خلال مغ إلا أىجافيا تحقيق ؤسدةم لأي يسكغ لا إذ .ؤسدةلمس والجاخمية الخارجية البيئة

 إليو تدعى ما اوىح ية،الدػق الحرة وزيادة السشافدة لسػاجية قػية تدػيكية قجرات وبشاء الدػقي التػجو خاصة
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 ذلظ تحقق لع والتي السحمي. والاقتراد السجتسع في السيسة القصاعات مغ أنيا باعتبار البحث عيشة اتالسؤسد
 الدػق  في وكفاءتيا أدائيا عمى أثخ مسا تدػيكية قجرات عمى تػفخىا الدػقي لمتػجو تبشييا خلال مغ إلا الشجاح

 التدػيكية وقجراتيا ميمة بسجيشة فشجقية اتمؤسد في الدػقي والتػج لىإ البحث ىحا في التصخق  تع فقج لحلظ
 بيشيا. التأثيخ علاقة ومعخفة التشطيسي والأداء
 دراسة: ال شكاليةإ .1.1

 يؤثخ ىل التالي: الخئيدي الدؤال في الجراسة مذكمة صياغة يسكغ إليو الإشارة سبقت ما عمى بشاء
 كيةيدػ تال القجرات خلال مغ ميمة بسجيشة العاممة الفشجقية لسؤسداتا في التشطيسي الأداء عمى الدػقي التػجو
 وسيط؟ كستغيخ

 :التالية الفخعية الأسئمة مشو تشبثق لمجراسة الخئيدي الدؤال ضػء عمى
 التشطيسي؟ الأداء عمى الدػقي التػجو يؤثخ ىل 
 التدػيكية؟ القجرات عمى الدػقي التػجو يؤثخ ىل 
 التشطيسي؟ الأداء عمى كيةالتدػي القجرات تؤثخ ىل 
 التشطيسي؟ والأداء الدػقي التػجو بيغ العلاقة تتػسط التدػيكية القجرات ىل 
  : الدراسة أهمية .1.1
 التدػيكية القجرات تعديد في وأثخه الدػقي التػجو بأىسية الفشجقية اتالسؤسد عمى القائسيغ تفيج قج. 
 التشطيسي الأداء تعديد في وأثخىا التدػيكية القجرات ةبأىسي الفشجقية اتالسؤسد عمى القائسيغ تفيج قج. 
 في الإجخاءات بعس لإضافة مقتخحا إشارا الجراسة ىحه خلال مغ إلييا الػصػل يؤمل التي الشتائج تعج 

 التشطيسي. الأداء تحديغ مجال في ميمة بسجيشة العاممة الفشجقية لمسؤسدات الاستخاتيجية الخصة
 : الدراسة أهداف .1.1
 الجراسة عيشة الفشجقية السؤسدات في التشطيسي الأداء عمى الدػقي التػجو أثخ عمى تعخفال. 
 الجراسة عيشة الفشجقية السؤسدات في التدػيكية القجرات عمى الدػقي التػجو أثخ عمى التعخف. 
 الجراسة عيشة الفشجقية السؤسدات في التشطيسي الأداء عمى التدػيكية القجرات أثخ عمى التعخف. 
 التشطيسي والأداء الدػقي التػجو بيغ العلاقة في وسيصا التدػيكية القجرات كانت إذا ما معخفة . 
 : الدراسة فرضيات .4.1
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 :كالتالي الفخضيات صياغة تع الجراسة تداؤلات عمى بشاء
 التشطيسي. الأداء في الدػقي لمتػجو إيجابي أثخ يػجج الأولى: الرئيدية الفرضية  
 التدػيكية. القجرات في الدػقي لمتػجو إيجابي أثخ يػجج :الثانية الرئيدية الفرضية  
 التشطيسي. الأداء في التدػيكية لمقجرات إيجابي أثخ يػجج :الثالثة الرئيدية الفرضية  
 التشطيسي. والأداء الدػقي التػجو بيغ العلاقة تتػسط التدػيكية القجرات الرابعة: الرئيدية الفرضية 
 الإجرائية: والتعريفات سةالدرا مرطمحات .5.1
 الدهقي التهجه (MO:) لمعسلاء. متفػقة قيسة لتقجيع اللازمة الدمػكيات تخمق فعالة تشطيسية ثقافة 

(Nathaniel, Vicky, & John, 2013) 
 السػاقف الكيع، عمى الاىتسام يتخكد حيث التشطيسية بالثقافة خاص مػضػع بأنو: إجخائيا ويعخف

 السشطسة، أعزاء قبل مغ جساعية برػرة اعتشاقيا يتع لتيا والسعتقجات
 التدهيقية القدرات (MC): الجاخمية الكفاءات / السػارد تكػيغ وإعادة وبشاء دمج عمى السشطسة قجرة  

 (Teece, 2007) بدخعة الستغيخة العسل بيئات وتذكيل لسعالجة والخارجية
 الاحتياجات لفيع السمسػسة وغيخ السمسػسة مػاردىا استخجام عمى السشطسة قجرة بأنيا الباحث ويعخفيا
 متفػق. أداء ميدة تحقيق وكحا السشافدة، إلى بالشدبة السشتجات تسايد وتحقيق لمعسلاء، السعقجة

  التنظيمي الأداء (OP) السػارد السختمفة التشطيسية السػارد عمى الحرػل عمى السشطسة قجرة بأنو يعخف( 
 ,Ramezan, Sanjaghi, & Baly) وأىجافيا غاياتيا تحقيق أجل مغ وذلظ والسادية( السالية البذخية،
2013) 

 الػضيفية بسيامو قيامو أثشاء السػضف قبل مغ عشيا السعبخ الدمػكيات مجسػعة بأنو إجخائيا عشو ويعبخ
  السبحول. الجيج ومدتػى  الإدارية بالشػاحي الالتدام حيث مغ

 لَسَا وجػده، ولػلا التابع، الستغيخ عمى التأثيخ في دور ول يكػن  قج الحي الستغيخ ىػ الهسيط المتغير
 (1434 )خزخ، التابع الستغيخ في التغييخ السدتقل الستغيخ استصاع
 والستغيخ السدتقل الستغيخ بيغ العلاقة مدتػى  في السباشخ غيخ الأثخ ذو الستغيخ بأنو إجخائيا ويعخف
 التابع.

 الدراسة: نمهذج .6.1
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  بالتػجو الستسثلو  السدتقل الستغيخ حيث الجراسة، أنسػذج (1) الذكل يػضح الجراسة تفخضيا عمى اعتسادا
 داءالأ في يتسثل الحي التابع الستغيخ ثع (MC) التدػيكية القجرات في والستسثل الػسيط والستغيخ (MO) الدػقي

 (.OP) تشطيسيال
 الدراسة أنمهذج :(1) الذكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  النظري  الإطار.1
 الدهقي: التهجه 1..1

 الحمػل أفزل وتصػيخ والكامشة مشيا السعمشة العسلاء احتياجات فيع إلى الدػق  نحػ السػجية السشطسات تدعى
 لمسشطسة. الكمية لمعسمية السحػرية الشقصة العسيل يجعل تجاري  مشطػر الدػقي التػجو أن أي الاحتياجات، لتمظ
 الأبحاث عقب التدػيق إدارة أدبيات في رئيدي كستغيخ الساضية، القميمة ػاتالدش في الدػقي التػجو بخز وقج
 التػجو تبشي أصبح حومشحئ (Narver & Slater, 1990, p. 24) و (Jaworski & Kohli, 1990, p. 5) نذخىا التي

 جسيعيا طساتالسش أن اعتبار عمى متدايجةــ أىسية وذا الخبحية وغيخ الخبحية السشطسات قبل مغ مسيد الدػقي
  الدػق. لآليات عسميا أساليب في تخزع

 التػجو فييا بخز والتي الساضية الدشيغ مخ عمى أنو (Morgan, Vorhies, & Mason, 2009, p. 912) يخى 
 تعخيف بذأن اتفاق إلى التػصل يتع لع ،الآن وحتى الشطخي. التدػيق مفيػم تشفيح خلاليا مغ يتع كػسيمة الدػقي

 الجػانب عمى يذتسل ىجيغ أو سمػكي، بشاء أو ثقافي، بشاء أنو عمى إليو يُشطخ حيث لدػقي،ا لمتػجو دقيق
 فالتػجو التدػيق لأدبيات وتبعا لحلظ، سببيا. مختبصة مشفرمة وثقافية سمػكية كإنذاءات أو والدمػكية الثقافية
 ىسا: نسػذجيغ الدػقي

 الشسػذج ضسغ الػسيطب(: 1الشكل )  وسيط بجون  الشسػذج أ(:1) الذكل

 MO OP 

 MO 

 

 MC  

 OP 
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 ىػ الدػقي التػجو أن اعتبخ حيث ،(Jaworski & Kohli, 1990, p. 12) قجمو و :الدمهكي المنظهر .1.1.1
 السعمػمات وإنتاج لتػليج السؤسدة في التدػيق مفيػم تشفيح عمى يخكد التشطيسي الدمػك مغ محجدة مجسػعة

 واستجابتيا الإدارية السدتػيات مختمف بيغ السعمػمات ىحه ونذخ لمدبائغ والسدتقبمية الحالية الاحتياجات حػل
  .السعمػمات ليحه

 الدػقي التػجو أن يخى  حيث (Narver & Slater, 1990, p. 25) السفيػم ىحا قجم الثقافي: المنظهر .1.1.1
 بالتاليو  لمعسلاء، أعمى قيسة لخمق وكفاءة فاعمية أكثخ بذكل الزخورية الدمػكيات تخمق التي السشطسة ثقافة ىػ

 مقارنة الثقافي السشطػر أىسية عمى (Hult & Ketchen, 2001, p. 901) ويؤكج .والسدتسخ الستفػق  الأداء
 السعتقج نطام عغ تساما السشفرمة الأنذصة مغ مجسػعة مجخد الدػقي التػجو كان "إذا الدمػكي: بالسشطػر
 أي في السشطسة قبل الدػق  تػجو غخس بديػلة يسكغ السشطسة، ثقافة كانت أيا فعشجئح ما، لسشطسة الأساسي

  وقت.
 السعمػمات ولتقاسع الأسػاق عغ لمتعمع العسل فخص مغ تديج بيئة تخمق تشطيسية ثقافة ىػ افيالثق الدػقي فالتػجو

 يدتجيب وكيف الدبػن  لاحتياجات مذتخك وفيع بتفديخات تدسح التي السشطسة في الػضيفية السدتػيات بيغ
 وعبخ السػضفيغ جانب مغ متكامل جيج ىي والشتيجة مشدقة، إجخاءات لاتخاذ الدبائغ ليؤلاء السشافدػن 
 وىحه متسيد. وضيفي أداء إلى تؤدي بجورىا والتي لمعسلاء عالية قيسة لخمق السشطسة في الإدارية السدتػيات

  ىي: أساسية مكػنات ثلاث إلى تذيخ السقاربة
  علاقة بيا تخبصيع أو ؤسدةالس مع تتعامل التي الأشخاف مختمف بالعسلاء يقرج بالعميل: التهجه أ.

 ونجاح التدػيقي، الشذاط محػر العسيل يعجو .ؤسدةالس خارج أو داخل مغ يكػن  أن يسكغ عسيلوال معيشة،
 والعػامل خرائريع وكحا السدتيجفيغ العسلاء ورغبات حاجات ومعخفة فيع مجى عمى يتػقف التدػيكية القخارات
 لحاجـــات والاســـتجابة السدـــتيجفة ـػاقالأســ تحجيـــج ؤسداتالس مغ يتصمـــب وىـــحا الذخائية، تيع قخارا في السؤثخة

 شأنو مغ العسلاء مع تتشاسب مشتجات وتقجيع ليا والاستجابة العسيل احتياجات فيع إن الأســـػاق. ىـــحه ورغبـــات
  (Park, 2009, p. 99) ؤسدةلمس الخبح تحقيق

 الدػق، نفذ في السشتج نفذ بيعت التي ؤسدةسال أو الذخز ىػ ؤسدةم لأي السشافذ بالمنافدين: التهجه ب.
 واستخاتيجيات وقجرات والصػيل القريخ الأجل في والزعف القػة لشقاط فيع عسمية ىػ بالسشافديغ والتػجو

 لا فالسدتيمظ (Narver & Slater, 1990, p. 25) تشافديو مدايا اكتداب اجل مغ والسدتقبمية الحالية السشافديغ
 الاستجابة عغ فزلا أفزل بذكل احتياجاتو ليذبع الستشافدة السشتجات بيغ قارنةالس بعج إلا الذخائي قخاره يتخح
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 تشطخ ألا السشطسة عمى فيجب ؤسدةسال أداء تحديغ عمى يداعج بالسشافديغ التػجو لأن وذلظ السشافديغ لأنذصو
 .السشافذ تلسشتجا بالشدبة تأثيخىا مقارنو يجب ولكغ العسلاء لاحتياجات مشتجاتيا ملائسة مجى إلى فقط
 الإدارات كافو بيغ والتخابط التكامل تحقيق ىػ الػضائف بيغ التشديق أو الجاخمي التشديق الداخمي: التنديق ج.

 فالتػجو فقط. التدػيق إدارة وليذ الإدارات كل عمى الدػق  عغ السعمػمات نذخ خلال مغ ؤسدةسال داخل
 مغ فقط التدػيق بقدع العامميغ وليذ تدػيكية قميوع ذوى  ؤسدةسال داخل العامميغ جسيع تجعل ثقافة بالدػق 
 فيع خلال مغ وذلظ ؤسدةسال لاستخاتيجيات الػضيفي والتكامل السعمػمات نقل في الإدارات مذاركو تقييع خلال

 للاستجابة يؤدى الرحيح مدارىا في الدػق  عغ السعمػمات فتشتقل بالسشافديغ والتػجو بالعسيل التػجو مغ كل
 لمعسيل مزافة قيسو خمق في يداعج التػجو ىحا مثل أن لمعسلاء السشافع وتحقيق السعمػمات ليحه الدخيعة
  .(Park, 2009, p. 100) الأداء في التفػق  وبالتالي

 : الدهقي التهجه أهداف .1 .1.1
 تلاحتياجا الرحيح التحجيج عمى بشاء لمسؤسدة التشافدية السدايا يحقق الدػقي التػجو أن الجراسات تبيغ

 لمدػق، أعمى قيسة تقجم التي التجارية العخوض تصػيخ خلال مغ العسلاء رضا تعديد أىجافو مغ وأن العسلاء،
 ىي: الخرائز مغ بسجسػعة تستازيخى الباحث أنيا  بالدػق  السػجية فالسؤسدات

 التػزيع. بعسميات خاصة قشػات إنذاء مع مشاسبة بأسعار السصمػبة بالسشتجات العسلاء تدود -
 بالدػق. تػجيا الأقل بسثيلاتيا مقارنة العسلاء رضا عغ دقة أكثخ وحذ إدراك لجييا يكػن  -
 وتمبيتيا. العسلاء ورغبات احتياجات لسعخفة القجرة لجييا تكػن  -
 العسلاء. احتياجات مع متػافقة وخجماتيا مشتجاتيا تكػن  -
 البيئة. عمى والحفاظ التشسية مغ كل عمى إيجابي تأثيخ ليا -
 قشػات وتسيد السشتج تسيد أو العسيل بسعخفة تعمق ما سػاء الاستخاتيجيات أشكال جسيع عمى إيجابي أثخ ذات -

 الكمية. التكمفة تخفيس أو التػزيع
 الستسيد. والتشطيسي الػضيفي وأدائيا مشتجاتيا بجػدة تستاز -
 والابتكار. التشطيسي التعمع عمى القجرة لجييا تكػن  -
 : لتدهيقيةا القدرات .1. 2
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 ،1994 عام في الدػق  عمى تعتسج التي السؤسدات قجرات حػل داي لجػرج السفاليسية الػرقة نذخ تع أن مشح
 تدعى فعشجما التدػيق. مجال في الأكاديسييغ الباحثيغ لجراسات ميسا مجالا تذكل التدػيكية القجرات أصبحت

 في تذكل والتي ومياراتيا لجييا الجاخمية لسػاردا استخجام عمى تعسل فأنيا الدػق  في التسيد إلى ؤسدةسال
 تصػيخىا يتع التي والسعاييخ الكيع وتكامل الستخاكسة السعخفة مغ تشذأ القجرات فيحه التدػيكية، القجرات مجسميا
 الأعسال مشطسات في متخاكسة معخفة لإنذاء مرسسة تكاممية عسمية عغ عبارة فيي وبالتالي .ؤسدةسال داخل

 مدتجامة. تشافدية ومدايا السختمفة التدػيكية أىجافيا لمسشطسات وتحقق دػق بال مختبصة
 والسيارات السعخفة لتصبيق مرسسة تكاممية عسميات أنيا عمى التدػيكية القجرات Day (1994) عخف فقج لحلظ،

 إلى قيسة فةإضا مغ الأعسال وتسكيغ بالدػق، الستعمقة الأعسال احتياجات لتمبية لمسشطسة الجساعية والسػارد
 Morgan et al وعخفيا .(Douglas & Vorhies, 2000, p. 146) التشافدية الصمبات وتمبية وخجماتيا سمعيا

 لسعخفة التدػيقي السديج استخاتيجية وتصػيخ الأسػاق تسييد عمى تعتسج ؤسدةسمل خاصة قجرة بأنيا 2009
 تعخيف بأنيا تعخف كسا .د,ص( الرفحات ،2012 لفغ،أ) ولائو وكدب رضاه ولتحقيق ورغباتو عسيلال حاجات
 الدػق، في تحجث التي التغيخات وتقييع ومدح بسخاقبة والالتدام الحاجات ىحه وإشباع الدبائغ لاحتياجات وتحجيج
 الأساليب تمظ ليع الجائع والتجريب التدػيكية السيشية الأساليب إتقان عمى جيجا ومجربيغ مػضفيغ بتػضيف والالتدام

 السعخفة، لتصبيق ترسيسيا يتع التي التكاممية العسميات بكػنيا كحلظ وعخفت .(67 صفحة ،2011 )العجسي،
 الستصمبات وتمبية لمسشتجات قيسة وإضافة الدػق، حاجات لسقابمة ؤسدةسال في السجسعة والسػارد السيارات،
 .(Forkan, 2012, p. 89) التشافدية
 : التدهيقية القدرات أهمية.1.1.1

 قيسة خمق عمى أفزل بذكل قادرة تكػن  قػية تدػيكية بقجرات تتستع التي سؤسداتال أن إلى دبياتالأ تذيخ
 وأثبتت متفػق...... مالي وأداء تشافدية ميدة عمى والحفاظ تحقيق وبالتالي الآخخيغ السرمحة وأصحاب لمعسلاء

 :كػنيا لمسشطسة بالغة أىسية ذات التدػيكية القجرات أن الدابقة الجراسات
 التجارية العلامة مثل الدػق  عمى القائسة الأصػل إلى قيسة تزيف -
  والسحققة السقرػدة الاستخاتيجيات بيغ الفجػة تقمل -
  الاستخاتيجيات تشفيح وكفاءة فعالية تعدز -
 لمصمب السػلجة الأنذصة وفعالية عجد مغ تديج -
 للإدارة الأعسى الدمػك مغ الحج في تداىع -
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 لمسشطسات. الاستخاتيجية التحخكات أخبار تقييع خلال مغ سخيغلمسدتث ميسة إرشادات تقجم -
 : التدهيقية القدرات مجالات.1.1.1

 الاختلاف كان حيث التدػيكية لمقجرات معيشة أبعاد تحجيج إلى عقجيغ مغ أكثخ مجى عمى الباحثػن  يتفق لع
 وتصػيخ السعمػمات راتقج في حرخاىا Kaleka and Morgan (2017) أن فشجج الباحثيغ، جسيع بيغ واضحا

 عمى القجرة )أي الييكمية القجرات في Spyropoulou and al. (2017) وحجدىا العسلاء، مع والعلاقة السشتجات
 التدػيق، تشفيح وقجرات التدػيق تخصيط في Morgan and al. (2003) وحجدىا التشفيح(، عمى والقجرة التخصيط

 تخصيط : الييكمية القجرات (1) في Morgan, Katsikeas, and Vorhies (2012) حجدىا لاحق وقت وفي
 وتصػيخ التدعيخ، : الستخررة القجرات (2) ونذخىا وتفديخىا الدػق  معمػمات عمى والحرػل التدػيق

 Vorhiesالباحثػن  تػصل كسا التدػيكية، والاترالات البيع، بعج ما وخجمة والتدميع، القشػات وإدارة السشتجات،
et al. 1999 يتسثل التدػيكية. لمقجرات دليل عمى لمحرػل تدػيق مجالات ستة تحجيج إلى دراستيع في 

 العسلاء احتياجات حػل السعمػمات لاكتذاف اللازمة العسميات مجسػعة وىػ الدػق  أبحاث في الأول السجال
 الدػق. خوفض ومػاجية الاحتياجات ىحه لتمبية التدػيق بخامج ترسيع يتع ومشو الػاسعة، الدػق  ومعمػمات

 في الأسعار ومخاقبة تشافدي بذكل السشطسة مشتجات لتدعيخ اللازمة العسمية وىػ بالتدعيخ الثاني السجال ويتعمق
  السشتج. بتصػيخ فيتعمق الثالث السجال أما الدػق.

 احتياجات ويمبي يدتجيب بسا السشتجات ترسيع السيع مغ السشتجات، تصػيخ في بالقجرة الذخكة تتستع ولكي
 السجال. ىحا في السشافديغ عمى التفػق  وتحقيق العكبات، وتجليل الجاخمية ؤسدةسال أىجاف وتمبية العسلاء،
 إدارة في قجرة عمى ولمحرػل التػزيع. قشػات بإدارة بالتدػيق الرمة ذات الخابعة القجرة أو الخابع السجال ويتعمق
 مع وثيق بذكل العسل السيع مغ بحلظ، ولمكيام فعال، لبذك وإدارتيا السػزعيغ مع العلاقات تكػيغ يجب القشاة،

 أخخى  ميسة قجرة التخويج يعتبخ كحلظ التػزيع. في الكفاءة وتحقيق معيع، فعالة علاقات وبشاء القشاة، أعزاء
 تدتخجميا التي الذخري البيع وأنذصة السبيعات وتخقية الإعلان التخويج ويتزسغ السشطسات. مغ لمعجيج

 ؤسداتسال فيو تستمظ أن الستػقع مغ الحي الأخيخ السجال أما العامة. والعلاقات الدػق  مع صللمتػا السشطسة
 وإدارة العسلاء، اكتداب إدارة عمى التدػيق إدارة قجرات تخكد حيث التدػيق. إدارة مجال فيػ تدػيكية قجرات
 مغ التدػيق. بخنامج لتشفيح اللازمة السشطسة في الستشػعة العشاصخ بيغ العسل تشديق عمى والقجرة التدػيق، بخامج
 غيخ القجرة لأن لمفعالية، ميسا بعجا يعتبخ الدت التدػيكية القجرات مغ لكل ترػر وضع أن نلاحع أن السيع



 أثخ التػجو الدػقي عمى الأداء التشطيسي: الجور الػسيط لمقجرات التدػيكية:
 ة العاممة بسجيشة ميمةدراسة استصلاعية عمى السؤسدات الفشجقي 

 محسػد بػلرباع

 

 (4244السنة ) ( سبتمبرالشهر) ( 5العدد رقم )  (8المجلد )                                       مجلة إقتصاد المال والأعمال  ;53 ص
 

 

 .Forkan, 2012, p) فعال بذكل تشفيحىا يتع أن يجب والقجرة التشافدية لمسيدة أساسا تكػن  أن يسكغ لا السيسة
90). 

 التي الييكمية والقجرات الستخررة القجرات ىسا فئتيغ، إلى مرشفة التدػيكية القجرة أن Day (1994) وأشار
 التدػيق مػضفي معخفة فتعكذ الستخررة القجرات أما التشافدية. والسدايا الأداء عمى لمحرػل السشطسات تػجو
 ذلظ، عمى علاوة ذلظ. إلى وما والتدعيخ الاترال وقجرات البيع مثل الأنذصة ىحه مثل في استخجاميا يتع التي

 ,Yeni, Rismayani, & Hamdani, 2019) . القجرة ىحه عمى والسختقبيغ الحالييغ السدتيمكيغ مع التػاصل يعتسج
p. 352) وبحلظ نفديا بالسشطسة تتعمق لأنيا السشافديغ قبل مغ تقميجىا يسكغ لا لمسشطسات التدػيكية والقجرات 

 وبالتالي القصاع نفذ في العاممة السشطسات مع بالسقارنة تشافدية ميدة قيقتح عمى القجرة السشطسة تعصي فيي
 لتصػيخ تدعى أن ؤسدةم كل عمى أن ىحا ويعشي .(70 صفحة ،2011 )العجسي، عالية أداء مدتػيات تحقيق

 نات.اوإمك وميارات معارف مغ لجييا يتػفخ وبسا قجراتيا،
 : التنظيمي الأداء.1.1
 وعمى الإدارة. عمساء اىتسام محط وىػ عام، بذكل الأعسال لسشطسات بالشدبة وىاماً  ػىخياً ج مفيػماً  الأداء يعج

 والجراسة البحث مغ لسديج واسعا زال لا السجال أن إلا الأداء، تتشاول التي والجراسات البحػث كثخة مغ الخغع
 الجسيع. عمييا يتفق ةمحجد بكياسات بديط مفيػم يعج لع وأنو خاصة الػاسع، السفيػم ىحا تأشيخ لغخض
 تذخيز خلال مغ عسميع، نتائج السشطسة في العسل فخيق أعزاء فييا يشتطخ التي السخحمة بأنو الأداء يعخف

 بأنو يعخف كسا (29 صفحة ،2010 )المػزي، السصمػب وتحقيق والاقتخاحات الحمػل وتقجيع ودراستيا السذاكل
 &Dyer ويذيخ (Brown & Harvey, 2006, p. 33) ما نذاط أو ما، عسل أو ما لػضيفة الشتائج محرمة
Singh مشطسات إشار في والعامميغ الإدارة قِبل مغ السبحولة الجيػد لجسيع السذتخك القاسع يعتبخ الأداء أن إلى 

 السُسارسات عمى والتأكيج التػجيات خلال مغ الستسيد الأداء عغ تبحث الإدارة في التقميجية فالاتجاىات الأعسال.
 ومحتػياتو واسع مفيػم فالأداء (11 صفحة ،2014 أحسج، و الصائي، )البكخي، الأداء تعطيع باتجاه ترب تيال

 في العميا الإدارات تدال ولا أنػاعيا، اختلاف عمى ؤسدةالس مكػنات مغ أي وتصػر وتغيخ بتججد متججدة
 مػجػدة. اتالسشطس تمظ أن شالسا الأداء بسػضػع التفكيخ في مدتسخة الأعسال مشطسات
 الاىتسامات، مغ العجيج يغصي الحي الأبعاد الستعجد بشاءال إلى يذيخ فيػ التشطيسي الأداء لسرصمح وبالشدبة
 قياس إلى الشطخ يسكغ لأىجافيا. ؤسدةم تحقيق كيفية يكيع الحي السؤشخ إلى يذيخ بأنو التشطيسي الأداء ويعخف
 نانػع وىشاك (Yang et al. 2004) بػاسصة وتقجيسيا تصػيخىا تع السالي والأداء السعخفة مشطػريغ، مغ الأداء
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 مغ كل اقتخحيا السػضػعي السؤشخ قياس أسمػب ىػ أحجىسا التشطيسي. الأداء لكياس الأساليب مغ
(Lawrence and Lorsch (1967 مغ كل اقتخحو والآخخ مػضػعية مؤشخات يدتخجم والحي (Hayes (1977 
 ,Wang & Lin) لمسدتجيبيغ الحاتي التقييع تدتخجم التي الحاتي السؤشخ قياس ةشخيق وىػ Merchant (1981) و

2013, p. 605). الأداء تقييع في السالية الشدب عمى فقط تعتسج تعج لع السشطسة أن إلى الإداري  الفكخ ويحىب 
 أداء قاييذبس الأسمػب ىحا تعديد يجب لحا السشطسة، حػل الأبعاد متكاممة غيخ رؤية يعصي السؤشخ فيحا

 مغ بسجسػعة التشطيسي الأداء ويختبط بالدبائغ. الاحتفاظ الدػقية، كالحرة فعال أداء مكياس لبشاء تذغيمية
 :(Azammulah, 2020, p. 111) ىي الجاعسة العػامل
 الاىتسام السجيخ خلاليا مغ يطيخ التي الدمػكيات مغ مجسػعة تذسل والتي :الداعمة القيادة 

 سمػك بيغ العلاقة اكتدبت فقج .(A. Senthamil & P, 2011, p. 171) العامميغ ومذاعخ باحتياجات
 تعامل كيفية عمى الكيادة أسمػب نػع يؤثخ السجتسع. مغ متدايجًا اىتسامًا والعامميغ الكيادة أسمػب أو القادة

 تحديغ شخيق عغ الإنتاجية تحديغ في حاسسة وضيفة ليا والكيادة ؛الإنتاجية تحديغ مع السؤسدات
 والفعالية الكفاءة حيث مغ العام التذغيمي الأداء عمى تؤثخ حيث لمسؤسدة. استخاتيجية رؤية وخمق التدػيق
 ,Christian & Barbara E) اليجف بتحقيق ؤسدةسال التدام وكحلظ الدػق  في اليائمة والحرة والجخل

2014, p. 252) عغ الحياة، روح الجامجة اليياكل يف تبث أن تدتصيع التي ىي الشاجحة الإدارية ةفالكياد 
 في معيغ ىجف لتحقيق ومجتسعة نجةامتد تعسل جساعة في عزػ بأنو الإدارة في مػضف كل إشعار شخيق

 أن وتدتصيع ضعف، فيو ليذ وليغ شجة، فييا ليذ بقػة الأمػر تأخح التي ىي القجوة والكيادة التشطيع،
 وتحتخم بيشيا، فيسا تتعاون  التي الجساعية الخوح جوتػج السخؤوسيغ، نفػس في الأخلاق فزائل تغخس

 .العامة لمسرالح خادمة وتكػن  الآخخيغ،
 الخاصة الأىجاف وتحقيق وضع عسمية تلائع التي الإدارية البيئة مغ الجدء ذلظ وىي :العمل بيئة 
 ةؤسدالس و العاممػن  السػردون، العسلاء، ىي: مجسػعات خسذ مغ البيئة ىحه وتتكػن  ،ؤسدةسالب

 ،1997 قحف، )أبػ وغيخىا العسال واتحادات كالحكػمة التأثيخ أو الزغط جساعات إلى بالإضافة السشافدة،
 لمتغيخات الاستجابة في الدبل أفزل أن لأىجافيا. السشطسة تحقيق في اثخ البيئية ولمستغيخات (197 صفحة
 وتجشب الستاحة الفخص استغلال في واستخجاميا القػة نقاط وتعديد بتقػية تدسح التي تمظ ىي البيئية

 وفي مسكغ حج أدنى إلى آثارىا تقميل أو الزعف نقاط مغ التخمز محاولة وكحلظ السحتسمة، التيجيجات
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 ويعج السشطسة. لرالح مشافع أو مدايا إلى التيجيجات تحػل أن يسكغ واستخاتيجيات خصط وتصػيخ وضع
 داخل والطخوف القائسة الأوضاع وتذخيز لتقييع تدتخجم التي الآلية ىػ والخارجي الجاخمي التحميل

 (87 صفحة ،2011 )السذػط، وخارجيا ؤسدةالس
 تتصمب محجدة ميسة أو ىجف لتحقيق التشطيسي الييكل داخل أنذاؤىا يتع جساعات وىي :العمل فريق 

 الأىجاف، ىحه تحقيق عغ مدئػليغ الفخيق أعزاء ويعتبخ الفخيق، أعزاء بيغ والتكامل والتفاعل التشديق
 خلال مغ ؤسدةالس أداء في تؤثخ والتي القخارات اتخاذ في لمفخيق التسكيغ مغ كبيخ قجر ىشاك أن كسا

 السفتػح، الاترال وتػفيخ الرخاعات، حل ميارات وتشسية الأفخاد، بيغ والتعاون  الثقة روح بشاء في مداىستيا
 داخل العلاقات وتحديغ السشتجات لتحديغ السشاسبة البيئة تييئة وكحا ،والإمكانات لمسػارد الأمثل والاستخجام

 مجى عمى لمتعخف الأمخيكية ؤسداتالس مغ دلعج دراسة بيشت وقج .(93 صفحة ،2013 )محسػد، التشطيع
 الثلاثة الأشخاف شعػر إلى الجراسة تػصمت ككل، ؤسدةالسو  والإدارة الأفخاد عمى العسل فخيق تأثيخ

 أفخاد معشػيات تحديغ إلى أدى العسل فخيق أن يخون  %76 :نأ أىسيا مغ ناك وتحديشات بتصػرات
 فخيق بأن ذكخ %90 العميا. الإدارة معشػيات وتحديغ رفع إلى أدى العسل فخيق بأن شعخوا %62 الفخيق.
 في وفعال بارز بذكل ساىع العسل فخيق بأن أجاب %80 والخجمات. لمدمع الجػدة تحديغ إلى أدى العسل
 صفحة ،2010 )أحسج، الإنتاجية في واضح تحديغ إلى أدى العسل فخيق بأن أجاب %81 الأرباح. زيادة

 التحديغ لأغخاض الأخخى  السساثمة السشطسات مع دوري  بذكل أدائيا تقييع مشطسة كل عمى ويجب .(4
 أو أىجاف ىي ما السشطسة فتقخر الجاخمي، السدتػى  عمى أما الأداء. مؤشخات مقارنة خلال مغ والخقابة

 يسكغ الحي الفخدي الدمػك لتشطيع والتحكع الحػافد أنطسة في وإدراجيا استخجاميا يجب التي الأداء اييذمق
 )البكخي، وأشار (Yildiz, Basturk, & Boz, 2014, p. 786) التشطيسي. أو الفخدي الأداء يعدز أن

 تقديسيا ىػ شيػعاً  الأكثخ لكغ الأداء، لأبعاد تقديسات عجة ىشاك أن إلى (9 صفحة ،2014 وأحسج، الصائي،
  السالي. غيخ الأداء وأبعاد السالي الأداء أبعاد إلى

 السالي غيخ الأداء أبعاد أما الأرباح، السبيعات، حجع الدػقية، الحرة مغ كل السالي الأداء أبعاد وتذسل
 الكفاءة معياري  خلال مغ الأداء قياس يسكغ كسا الدبائغ. ورضا الدبائغ جحب بالعسلاء، الاحتفاظ فتذسل:

 الستاحة الاقترادية لمسػارد الأمثل الاستخجام عمى السشذآت قجرة ىمج بأنيا الكفاءة تعخف حيث والفعالية،
 السخخجات تقػيع يتجاوز أن يجب الأداء تقػيع أن ذلظ إنجازىا السخصط الأىجاف مغ التحقق في ليا
 الكمي الأداء مكػنات تفاعل محرمة بأنيا فتعخف الفاعمية أما الكفاءة." السجخلات تقػيع إلي "الفاعمية"
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 تعطيع ىي أو .وخارجية داخمية متغيخات مغ فيو يؤثخ وما وإدارية فشية أنذصة مغ يحتػيو بسا ؤسدةسمل
 )الشعامي، البيئة في والتحكع والاستسخار البقاء عمى القجرة أوىي .الصخق  بكافة الاستثسار عمى العائج معجل

 .(953 صفحة ،2006
 : الأعمال بأداء الدهقي التهجه علاقة.4.1

 علاقة وجػد إلى بعزيا أشار حيث الستغيخات وبعس الدػقي التػجو تشاولت التي الجراسات نتائج اختمفت
 مشتج تصػيخ التشافدية، السيدة الػلاء، الجػدة، التشطيسي، الالتدام الابتكار، الأداء، متغيخات وبيغ بيشو إيجابية
 بحثية ورقة (Brenda & Gainera, 2005, p. 855) أعج كسا (Kulkarni, 2013, p. 137) والتعمع ججيج،
 مغ العسلاء رضا في والتحدغ جية، مغ الثقافي السشطػر مغ الدػقي التػجو أنذصة بيغ العلاقة تقييع حػل
 القائسة لثقافةا خلال مغ الدػق  نحػ السػجية الأنذصة أن إلى إلييا تػصلا التي الشتائج وأشارت أخخى. ناحية
 أخخى  أبحاث أسفخت فقج الشتائج، ىحه مغ الخغع عمىو  مباشخ. غيخ بذكل الأداء عمى تؤثخ الدػقي التػجو عمى
 عمى الدػق  لتػجو ميع تأثيخ أي يججوا لع حيث والأداء الدػقي التػجو بيغ بالعلاقة يتعمق فيسا مختمفة نتائج عغ

 و )ساعاتي دراسة نتائج أضيخت فقج ذلظ مغ (Myrtveit, Nygaard, & Haugland, 2007, p. 1193) الأداء
 البحث نتائج وبيشت الدػقي والتػجو الكمي الأداء بيغ ومتػسصة ضعيفة علاقة وجػد (71 صفحة ،2012 شاكخ،
 بخيصانيا في ربحية غيخ خجمية مؤسدة 270 مغ عيشة عمى (Brace-Govan, 2011, p. 86) أجخاىا التي
  العامميغ. وأداء الدػقي التػجو أنذصة يغب ارتباط وجػد عجم
 : التدهيقية والقدرات الدهقي التهجه بين العلاقة.5.1
 التشافدية السيدة عمى أثخ لو ليذ الدػقي التػجو أن (67 صفحة ،2017 العتيبي، و )السخشجي دراسة بيشت فقج

 تحػل معيشة إدارية ومسارسات أسمػب عمى الاعتياد عغ ناتج الدبب يكػن  قج بالدػق  التسايد ميدة أو لمسؤسدة
 والتقري. البحث مغ مديج إلى تحتاج التي الأسباب مغ العجيج عغ ناتج أو الدػقي، التػجو مفيػم تجخبة دون 
 : التنظيمي والأداء التدهيقية القدرات بين العلاقة.6.1
 القجرات حػل فيةالسعخ  للأدبيات مشيجية مخاجعة (Shampy & Rahman, 2015, p. 1041) دراسة قجمت

 مختمفة مجمة 51 مغ تجخيبية بحثية ورقة 101 اختيار وتع .2014-1987 لمفتخة التشطيسي والأداء التدػيكية
 أن إلى الشتائج وتػصمت وتمخيريا بجقة الأوراق مخاجعة تست مشيجي. بذكل الإنتخنت عمى البيانات قػاعج مغ

 الحرػل تع التي الشتائج كانت كسا بدخعة. ويتصػر ناضج غيخ بحثيًا مجالًا  يذكل التدػيكية القجرات مجال
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 مخاجعتيا. تست التي السقالات في دراستيا تست التي والبمجان والرشاعات الشذخ اتجاه حيث مغ متشػعة عمييا
 رئيدي بذكل مجروسة كسقاييذ والتػزيع والتخويج والدعخ السشتج أن عمييا الحرػل تع التي الشتائج وبيشت

 مقاييذ مغ مختمف مكياس 38 في التشطيسي الأداء عمى أساسي بذكل وىام إيجابي تأثيخ ليا التدػيكية لـمقجرات
 وعائج والخبحية السبيعات ونسػ العسلاء ورضا الدػق  حرة وىي كبيخ بذكل استخجاميا تع السؤسدي، الأداء

 الجاخمية العػامل لسختمف ممخرا السخاجعة خلال مغ ذلظ، إلى بالإضافة أيزا الشتائج وقجمت الاستثسار.
 البحػث في العمساء تداعج التي البحثية الثغخات بعس وججت كسا التدػيكية، القجرات تحخك التي والدياقية
 التي الأولى الػرقة أنيا باعتبار والسجيخيغ الأكاديسييغ مغ لكل مفيجة ستكػن  الػرقة ىحه أن حيث السدتقبمية

 التشطيسي. والأداء التدػيكية القجرات حػل للأدبيات مشيجية مخاجعة تػضح
 دراسة ومشيا الذخكات. أداء في التدػيكية القجرات مغ مختمفة أنػاع مداىسة كيفية الجراسات مغ العجيج بيشت كسل

(Cacciolatti & Lee Soo, 2016, p. 1) كل في التحميل تصػيخ عمى السػارد ميدة نطخية تصبيق يعسل حيث 
 وبيشت التشافدية السيدة تػليج خلاليا مغ يتع التي الدببية والآليات الذخكة لأداء والتشطيسية التدػيكية التػجيات مغ

 والتشافدية. الدػقية الحرة زيادة خلال مغ السؤسدي الأداء عمى التدػيكية لمقجرات أثخ وجػد الجراسة
 : الدابقة الدراسات . 2.7

 البحثيـة الفجـػة إلـى الػصـػل يسكـغ حتـى وذلـظ الجراسـة، سػضـػعب السختبصة الدـابقة الجراسـات الجـدء ىـحا يشاقـر
 .الحاليـة والجراسـة الجراسـات ىـحه بيـغ

 التشافدية والاستخاتيجيات التدػيكية القجرات بيغ العلاقة اختبار إلى (2013-2012 )حسجي، دراسة وىجفت 
 علاقات وجػد الشتائج وأضيخت عسان، بسجيشة خوالدف الدياحة وكالات في التشافدية السيدة تحقيق في وأثخىا
 الكمفة، قيادة استخاتيجية الثلاث: التشافدية الاستخاتيجيات مغ استخاتيجية وكل التدػيكية القجرات بيغ مػجبة

 بكافة التشافدية السيدة عمى التدػيكية لمقجرات أثخ وجػد أضيخت كسا التخكيد. وإستخاتيجية التسيد استخاتيجية
 الكمفة، )قيادة الثلاث التشافدية للاستخاتيجيات أثخ ووجػد والكمفة(. السخونة الدخعة، )الجػدة، الأربعة أبعادىا
  والكمفة(. السخونة الدخعة، )الجػدة، الأربعة بأبعادىا التشافدية السيدة عمى والتخكيد( التسيد

 التدػيق ومسارسات الجيشاميكية التدػيكية القجرات بيغ العلاقة فحز إلى (2020 )رأفت، دراسة واستيجفت 
 التدػيكية لمقجرات معشػي  تأثيخ وجػد عمى الشتائج وأسفخت القاىخة. ببشظ السرخفية التجدئة قصاع في الخيادي

 لمقجرات معشػي  تأثيخ ووجػد الخيادي، التدػيق مسارسات كافة عمى التعمع عمى القجرة في الجاخمية الجيشاميكية
 التدػيق مسارسات كافة عمى التجارية العلامة إدارة عمى القجرة في مسثمة خارجيةال الجيشاميكية التدػيكية
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 عمى معشػي  تأثيخ والتشافدية والدػقية التكشػلػجية البيئية للاضصخابات أن إلى الشتائج وخمرت الخيادي.
 متغيخ بسثابة يةوالخارج الجاخمية الجيشاميكية التدػيكية القجرات وأن البشظ. في الخيادي التدػيق مسارسات

 البشظ. في الخيادي التدػيق ومسارسات البيئية الاضصخابات مغ كل بيغ العلاقة في وسيط
 دراسة وسعت (Lee & Chandra, 2020) السعخفة وتصبيق استيعاب عمى السشطسة قجرة أثخ معخفة عمى 

 الاجتساعية السؤسدات مغ البيانات باستخجام التدػيكية قجراتيا خلال مغ الاجتساعية السؤسدات أداء عمى
 بيغ العلاقة تػسصت الاجتساعية لمسؤسدات التدػيكية القجرات أن الشتائج وأضيخت وتايػان، كػنج ىػنج في

 خلال مغ الاجتساعي الأداء بتحديغ الاستيعابية القجرة تختبط لع ذلظ، ومع السالي. والأداء الاستيعابية القجرة
  التدػيكية. القجرات

  دراسة قيستو (Bamfo & Kraa, 2019) والستػسصة. الرغيخة الذخكات أداء عمى الدػقي التػجو أثخ 
 إيجابي بذكل يتشبأ بالعسلاء( )التػجو الدػقي التػجو متغيخ أن إلى الشتائج وأشارت للابتكار. الػسيط والجور

 الذخكات ءأدا عمى مؤثخ وغيخ عكدي بذكل البيشي التػجو يؤثخ بالسشافديغ، التػجو وكحلظ بالأداء.
 بيغ كامل بذكل الابتكار يتػسط والأداء. بالعسلاء التػجو بيغ جدئيًا الابتكار يتػسط والستػسصة. الرغيخة
  والأداء. بالسشافديغ التػجو بيغ وساشة لو ليذ الابتكار أن حيغ في والأداء الػضائف بيغ التشديق

 دراسة وىجفت (Jeevan & Jyoti, 2013) رضا دور الأعسال: أداء عمى ػقيالد التػجو أثخ معخفة 
 صالات في والعسلاء والسػضفيغ التشفيحييغ السجيخيغ كبار مغ البيانات جسع تع حيث والعسلاء. السػضفيغ

 بيغ دلالة ذات علاقة وجػد عغ (SEM) الييكمية السعادلات نسحجة نتائج كذفت السختمفة. الديارات عخض
 مغ الأعسال أداء عمى الدػقي لمتػجو السباشخة غيخ الآثار فاستكذا تع الأعسال. وأداء الدػقي التػجو
 العسلاء ورضا السػضفيغ رضا أن أي دلالة. ذات نتائج إلى أدى مسا العسلاء، ورضا السػضفيغ رضا خلال
 الأعسال. وأداء الدػقي التػجو بيغ العلاقة في وسيط متغيخ يعتبخ

 عمى وأثخىا والدمػكي الثقافي الدػقي التػجو بيغ العلاقة شبيعة بيان إلى (2013 رائج، و )وائل دراسة وىجفت 
 السػاقع شاغمي مغ الجراسة عيشة وتكػنت التدػيكية السعمػمات نطع ودور الأردنية التأميغ شخكات أداء

 وجػد الجراسة إلييا تػصمت التي الشتائج أىع ومغ عام. مجيخ مداعج عام، مجيخ نائب عام، مجيخ الػضيفية
 الػضيفي التكامل بالسشافديغ؛ التػجو بالدبائغ؛ الثقافي)التػجو الدػقي التػجو لعلاقة إحرائية ةدلال ذو أثخ

 الاستجابة الدػق؛ استخبارات إيرال الدػق؛ استخبارات )تػليج الدمػكي الدػقي بالتػجو الجاخمي(
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 ووجػد بالسشافديغ ةمقارن الدػقية الحرة حيث مغ الأردنية التأميغ اتكشخ  أداء عمى (الدػق  لاستخبارات
 نطام بػجػد الأردنية التأميغ شخكات أداء عمى والدمػكي الثقافي الدػقي لمتػجو إحرائية دلالة ذو أثخ

 وسيط. كستغيخ التدػيكية السعمػمات
 تبشي ودرجة الدػق  نحػ التػجو أىسية عمى التعخف إلى (2012 شاكخ، و )ساعاتي دراسة ىجفت كسا 

 الأداء تحدغ عمى ذلظ وأثخ تشافدية ميدة إكدابيا في وأىسيتو لمسفيػم، لدعػديا الخاص القصاع مدتذفيات
 الأقدام ومدؤولي السجراء مغ مفخدة 100 مغ مكػنة عيشة اختيار تع الخاص. القصاع لسدتذفيات الكمي

 اعالقص لسدتذفيات بالشدبة السفيػم أىسية إلى الجراسة تػصمت الخاصة. السدتذفيات مغ عجد في العامميغ
 تحديغ في مداىستو درجة حدب السفيػم عشاصخ مغ عشرخ لكل الشدبية الأىسية اختمفت حيث الخاص،

 مشيا. لكل الكمي الأداء
 : الدابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما .2.1

 طرب عمى الدابقة الجراسات ركدت حيث مختمف، بسشطػر الحالية الجراسة مفاليع الدابقة الجراسات تشاولت
 الجراسة مجتسع اختلاف إلى إضافة معاً، الجراسة متغيخات دراسة تتشاول ولع الجراسة، متغيخات مغ فقط متغيخيغ
 الإحرائية الأساليب في الدابقة الجراسات عغ الحالية الجراسة اختمف كسا البيانات، جسع وتػقيت والبيئة

 ىحه الدابقة الجراسات تدتخجم لع بيشسا Process Macro.v.4.1 الحالية الجراسة استخجمت السدتخجمة،حيث
 التحميل. عسمية في سرفػفةال
 : الدراسة يةمنهج .1

 : الدراسة وعينة مجتمع .1.1
 وزعت عاملا، 69 عجدىع والبالغ ميمة، بسجيشة العاممة الفشجقية بالسؤسدات العامميغ في الجراسة مجتسع يتسثل
 لمتحميل. قابمة جسيعيا% 93 وبشدبة دةمفخ  64 استخجاع وتع بعجدىع الاستبانة عمييع
 ومرادرها: الدراسة بيانات طبيعة .1.1

 تع فقج الجراسة، متغيخات عالجت التي الدابقة الجراسات خلال مغ جسعت التي الثانػية البيانات إلى بالإضافة
 عمى: اشتسمت والتي الاستبانة في الستسثمة الجراسة أداة  خلال مغ الأولية البيانات جسع

 الستغيخ لكياس ومحػر الخبخة(. سشػات الػضيفي، السدسى )الجشذ، السدتجيب عغ الذخرية لمبيانات حػرم
 .فقخة عذخة إثشتا وتزسغ (Narver & Slater, 1990, p. 28) دراسة عمى بالاعتساد الدػقي( )التػجو السشبئ
 و (Douglas & Vorhies, 2000, p. 168) دراسة مغ التدػيكية( )القجرات الػسيط الستغيخ لكياس ومحػر
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(Janet, Murray, Gerald, & Masaaki, 2011, p. 259) الستغيخ قياس محػر ثع فقخة عذخة ثسان وتزسغ 
 فقخات. خسذ خلال مغ قياسو وتع (Wang & Lin, 2013, p. 609) دراسة مغ التشطيسي( )الأداء الشاتج
 (5) إلى تساما" مػافق "غيخ (1) بيغ ما يتخاوح الحي الخساسي ليكخت لسكياس وفقا قياسيا تع الفقخات وجسيع
 spss.v.26 بخنامج باستخجام البيانات معالجة تع الجراسة أىجاف ولتحقيق تساما". "مػافق
 : الدراسة أداة ثبات .1.1

 (1) ججول في مبيشة ىي كسا الشتائج وكانت ألفا كخونباخ معامل خلال مغ الاستبانة ثبات مغ التحقق تع
 بيغ تتخاوح حيث مجال، لكل مختفعة كخونباخ ألفا معامل قيسة أن(1) ججول في السػضحة الشتائج مغ يتبيغ

 .إحرائيا. ودال مختفع الثبات أن يعشي وىحا (838.) الاستبانة فقخات لجسيع بمغت بيشسا (905. إلى 818.)
 :الطبيعي التهزيع اختبار4.3.

 التػزيع تتبع البيانات كانت إذا ما لسعخفة Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) اختبار استخجام تع
 لجسيع الاحتسالية الكيسة أن إلى (1) رقع بالججول السػضحة الاختبار نتائج وأشارت عجمو، مغ الصبيعي

 حيث الصبيعي؛ التػزيع يتبع السجالات ليحه البيانات تػزيع فإن وبحلظ (05.) الجلالة مدتػى  مغ أكبخ السجالات
 صػرتيا في الاستبانة تكػن  بحلظ .الجراسة فخضيات واختبار البيانات لتحميل السعمسية ختباراتالا استخجام تع

 تامة ثقة عمى يجعمشا مسا الجراسة، وثبات برجق الستسثمة الديكػمتخية الخرائز مغ التأكج تع حيث الشيائية،
 فخضياتيا. واختبار الجراسة، أسئمة عغ والإجابة الشتائج، لتحميل وصلاحيتيا الاستبانة برحة

 الطبيعي التهزيع واختبار البنائي لمردق الارتباط معامل كرونباخ، ألفا معامل (:1) الجدول
 

 السجال
 

 الفقخات عجد
 الصبيعي التػزيع اختبار الرجق اختبار الثبات اختبار

 Sig الاختبار قيسة الاحتسالية الكيسة بيخسػن  ارتباط ألفا كخونباخ
 056. 109. 000. **585. 826. 21 الدػقي التػجو
 090. 103. 000. **742. 818. 81 التدػيكية القجرات
 200. 097. 003. **365. 905. 5 التشطيسي الأداء

 200. 099.  838. 73 معا السجالات جسيع

 0.01 دلالة مدتػى  عشج إحرائيًا دال الارتباط**
 :الإحرائية المعالجات أساليب5.3.
 حيـث: .SPSS 26 لمعمػم الإحرــائيـة الحدم بخنـامج بـاســتخـجام الـجراســة ـانـاتبي معـالجـة تسـت
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  والذــاذة. السفقػدة الكيع معـالجـة تع .1
 معامل حدـاب تع الجراسـة أداة  ثبات ولحدـاب الجاخمي، الاتدـاق صـجق جخى  الكياس أداة  صــجق مغ لمتـأكـج .2

 الارتباط. درجة لكياس بيخسـػن  باطارت معامل واسـتخجم كخونباخ. ألفا
  الجراسـة. فخضـيات لفحز والستعـجد البديط الخصي الانحجار معـادلـة اســتخـجام تع .3
  . Andrew F.Hayes .2022 مرفػفة عمى Jاعتساد (Frazier and al,2004) نسػذج استخجام تع . 4

 : الدراسة فرضيات اختبار6.3.
 التنظيمي. الأداء عمى الدهقي لمتهجه إيجابي أثر يهجد :ولىالأ  الرئيدية الفرضية اختبار  
 التشطيسي. الأداء عمى الدػقي التػجو لأثخ (Hayes) لسرفػفة الإحرائي التحميل مخخجات (2) الججول يبيغ
 التالي: الشحػ عمى وذلظ الفخض ىحا صحة ثبػت إلى (2) الججول نتائج تذيخ
 شخدية علاقة التشطيسي والأداء الدػقي التػجو بيغ العلاقة أن يعشي وذلظ (C = .6276)الانحجار معامل قيسة
 قيسة وكانت وحجة.6276 . بكيسة التشطيسي الأداء زيادة إلى يؤدي واحجة بػحجة الدػقي التػجو تقجيخ زيادة وأن

 وىي خديةش علاقة التشطيسي والأداء الدػقي التػجو بيغ العلاقة أن يعشي وىحا (R = .6156) الارتباط معامل
 مغ أقل مدتػى  عشج معشػية وىي (T = 13.0722) اختبار قيسة وكانت بالسائة.5 الجلالة مدتػى  عشج معشػية

  التشطيسي. والأداء الدػقي التػجو بيغ علاقة وجػد صحة ثبػت يؤكج مسا بالسائة 5
 التنظيمي الأداء عمى الدهقي التهجه أثر (1) الجدول

ULCI LLCI p t se coeff  

1.0538  .5024  .0000  5.5553 .1401  .7781  Constant 

.7221 .5331  .0000  13.0722 .0480  .6276 MO 

P=.0000 F=170.89  MSE=.2798  R
2
= .3790 R= .6156 

 spss.v.26 مخخجات عمى اعتسادا الباحث إعجاد مغ المردر:

 التػجو أن يعشي مسا ،(α ≤.05) الجلالة مدتػى  عشج معشػية وىي (F = 170.8829) اختبار قيسة أن الججول ويطيخ
 = R2) التحجيج معامل قيسة ذلظ يؤكج وما التشطيسي(. )الأداء التابع بالستغيخ لمتشبؤ صالح مدتقل كستغيخ الدػقي

 ويطيخ التشطيسي. الأداء في الحاصل التغيخ مغ 38 % ندبتو ما يفدخ الدػقي التػجو أن يعشي وىحا (3790.
 بشفذ (LLCI and ULCI الثقة فتخة )قيع أن حيث التشطيسي الالتدام عمى كبيخ تأثيخ لو الدػقي تػجوال أن الججول
 يتعمق فيسا الأولى الخئيدية الفخضية قبػل يتع الشتائج ىحه عمى وبشاء (.p = 0.00 ≤ 0.05) معشػية وبسدتػى  العلامة،

 الشسػذج. مغ الأولى الخصػة تحققت فقج وبالتالي التشطيسي الأداء عمى الدػقي التػجو لستغيخ معشػي  أثخ بػجػد
 التدهيقية. القدرات عمى الدهقي لمتهجه إيجابي أثر يهجد الثانية:الرئيدية  الفرضية اختبار 
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 التدهيقية القدرات عمى الدهقي التهجه لأثر النتائج ممخص (1) الجدول
ULCI LLCI p t se coeff  

1.2477  .5127  .0000 4.7142 .1867  .8802 Constant 

8335 .5815 .0000 11.0541 .1867 .7075 MO 

P=0.000 F=12.1922   MSE=.4973 R
2
=.3038  R=.5512 

 spss.v.26 مخخجات عمى اعتسادا الباحث إعجاد مغ المردر:

 التالي: الشحػ عمى وذلظ الفخض ىحا صحة ثبػت إلى (3) الججول نتائج تذيخ
 زيادة وأن شخدية علاقة التدػيكية والقجرات الدػقي التػجو بيغ العلاقة أن يعشي وذلظ 7075. = (a) الانحجار معامل قيسة
 (R) الارتباط معامل قيسة وكانت وحجة. 7075. بكيسة التدػيكية القجرات زيادة إلى يؤدي واحجة بػحجة الدػقي التػجو تقجيخ

 الجلالة مدتػى  عشج معشػية وىي شخدية علاقة دػيكيةالت والقجرات الدػقي التػجو بيغ العلاقة أن يعشي وىحا 5512. =
 وجػد صحة ثبػت يؤكج مسا بالسائة 5 مغ أقل مدتػى  عشج معشػية وىي 11.0541 = (T) اختبار قيسة وكانت بالسائة.5

 ى مدتػ  عشج معشػية وىي 12.1922 = (F) اختبار قيسة أن الججول ويطيخ التدػيكية. والقجرات الدػقي التػجو بيغ علاقة
 لمتشبؤ صالح مدتقل كستغيخ الدػقي التػجو أن أي صفخ. يداوي  ولا معشػي  الانحجار أن يعشي وىحا ،(α ≤ 0.05) الجلالة

 الثقة فتخة )قيع أن حيث التدػيكية القجرات عمى كبيخ تأثيخ لو الدػقي التػجو أن الججول ويطيخ التدػيكية بالقجرات
LLCI and ULCI) معشػية ى وبسدتػ  العلامة، بشفذ ىي (P = 0.00 < 0.05.)  

 الدػقي التػجو لستغيخ معشػي  أثخ بػجػد يتعمق فيسا الثانية الخئيدية الفخضية قبػل يتع الشتائج ىحه عمى وبشاء
 الشسػذج. مغ الثانية الخصػة تحققت فقج وبالتالي التدػيكية. القجرات عمى
  التنظيمي الأداء عمى التدهيقية اتلمقدر  إيجابي أثر يهجد :الثالثة الرئيدية الفرضيةاختبار  

 نتائج (4) الججول ويبيغ (Frazier and al,2004) لشسػذج وفقا الدػقي التػجو تحكيع يشبغي الفخضية ىحه عمى للإجابة
 البخنامج. مخخجات

 بيغ ومعشػية تفديخية قػة وجػد عمى يجل مسا (F=91.3120, P=0.000 < 0.05) قيسة أن (4) الججول مغ يلاحع
 الدػقي(. )التػجو السدتقل الستغيخ تأثيخ في التحكع بعج (OP) التابع والستغيخ التدػيكية لقجراتا

 الدهقي. التهجه تأثير في التحكم بعد التنظيمي الأداء عمى التدهيقية القدرات لأثر النتائج ممخص (:4) الجدول
ULCI LLCI p t se Coeff   

.9532  .3870  .0000 4.4505 .1438 .6701 Constant 

.6528  .4289  .0000 9.5098 .0569 .5408 MO 

.2099 .0355 .0060 2.7695 .0443 .1227 MC 

P=0.000  F= 91.3120   MSE= .2733   R
2
= .3956  R= .6290 

 spss.v.26 مخخجات عمى اعتسادا الباحث إعجاد مغ المردر:
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 لمقجرات الانحجار معامل (.P = 0060.) التشطيسي والأداء التدػيكية القجرات بيغ وىاما إيجابيا ارتباشا (4) الججول يػضح
 ىػ الدػقي التػجو تأثيخ في التحكع بعج التشطيسي( )الأداء السخخجات متغيخ مع الخصي الانحجار نسػذج في التدػيكية
  (.b = .1227السدار قيسة أن )أي ,1227
 بمغت حيث التشطيسي، الأداء في الدػقي التػجو لبعج إحرائية دلالة وجػد يتزح السدتقل الستغيخ لأبعاد (T) قيع وبستابعة

 الارتباط معامل قيسة أن يتبيغ كسا ،(α ≤ 0.05) الجلالة مدتػى  عشج معشػية قيسة وىي (2.7695) السحدػبة (T) قيسة
 بمغت (R2) التحجيج معامل قيسة وأن (6290,) بمغت التشطيسي( )الأداء التابع والستغيخ الدػقي( )التػجو السدتقل الستغيخ بيغ
 في الحاصمة التغيخات مغ % 39,5 يفدخ أن استصاع الدػقي( )التػجو السدتقل الستغيخ أن عمى يجل وىحا (3956.)

 التػجو أن الججول ممخز ويطيخ الشسػذج. يتزسشيا لع أخخى  عػامل إلى يعدى  والباقي التشطيسي( )الأداء التابع الستغيخ
 العلامة، نفذ مغ والكيستان LLCI and ULCI الثقة فتخة )قيع التشطيسي الأداء عمى بيخك تأثيخ لو الدػقي

 التشطيسي. الأداء عمى إيجابي تأثيخ ليا التدػيكية القجرات بأن القائمة الفخضية قبػل يتع وعميو، (.P=.000<0.05و) 
 الثالثة. الخصػة تحققت فقج وبالتالي
  والأداء الدهقي التهجه بين العلاقة تتهسط التدهيقية القدرات الرابعة: الرئيدية الفرضيةاختبار 

 التنظيمي.
 بعج R2)) قيسة أن ويلاحع (Frazier and al,2004) نسػذج مغ والخابعة الثالثة الخصػتيغ (4) الججول يفدخ
 =R2) التشطيسي الأداء عمى الدػقي التػجو تأثيخ في قيستيا مغ أعمى كػسيط التدػيكية القجرات إدخال

 أفزل بذكل التشطيسي الأداء مع العلاقة يفدخان التدػيكية القجرات مع الدػقي التػجو أن يعشي وىحا (،3956.
 القجرات زيادة خلال مغ سيتعدز التشطيسي الأداء تحديغ فإن وبالتالي لػحجه. الدػقي التػجو تفديخ مغ

  (.2) الججول مغ (R2= .3790) لػحجه الدػقي التػجو عمى الاعتساد مغ أفزل وبذكل ،التدػيكية
 ،التدػيكية القجرات متغيخ إدخال بعج التشطيسي الأداء عمى الدػقي لمتػجو السباشخ التأثيخ (4) الججول خلال مغ يطيخ
 مغ (C= .6276) الكمي الانحجار معامل قيسة مغ أصغخ وىي (C'5408. =) السباشخ التأثيخ معامل قيسة وكانت
 التػجو بيغ العلاقة تتػسط التدػيكية القجرات فإن وبالتالي الشسػذج مغ الخابعة السخحمة ققتتح فقج لحا، (.2) الججول
 عمى الدػقي لمتػجو السباشخ غيخ للأثخ التحميل نتائج أضيختو ما كحلظ الشتيجة ىحه يؤكج وما التشطيسي. والأداء الدػقي
 التالي: الججول في والسػضحة (ةالتدػيكي القجرات) الػسيط الستغيخ إدخال بعج التشطيسي الأداء
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 التنظيمي الأداء عمى الدهقي لمتهجه المباشر غير التأثير (5) الجدول
BootULCI BootLLCI BootSE Effect Mediator 

.1532  .0228  .0326 .0868 Marketing Capabilities. 

 0,0868ab) التدػيكية القجرات بػجػد طيسيالتش الأداء عمى الدػقي لمتػجو السباشخ غيخ التأثيخ (5) الججول ويبيغ
 في دورا تمعب التدػيكية القجرات أن يؤكج ما وىػ الإشارة، نفذ مغ ( BootLLCI, BootULCI) الثقة ومجال ( =

 C’ = .5408 < C) قيسة أن وحيث وسيط، كستغيخ التدػيكية القجرات بػجػد التشطيسي الأداء عمى الدػقي التػجو
 تؤديو الحي الجور تؤكج الشتيجة ىحه أن أي جدئية، الػساشة فإن لحلظ الػسيط الستغيخ إدخال بعج وىحا (6276. =

 نتائج يمخز (2) والذكل التشطيسي. الأداء في الدػقي التػجو تأثيخ في العلاقة تػسط عشج التدػيكية القجرات
 التحميل.

 
 
 
 
 :اتمةالخ .4

 الدراسة: نتائج .1.4
 في: تتسثل والتي التصبيكية الشتائج مغ مجسػعة إلى راسةالج خمرت

 مع الجراسة ىحه وتتفق التشطيسي الأداء عمى الدػقي لمتػجو إحرائية دلالة ذو أثخ وجػد إلى الجراسة تػصمت -1
 (Aviv, 2006) (Jeevan & Jyoti, 2013) (Ali & Amer, 2021) (Lloyd & Emmanuel, 2001) دراسة

 ,Christian, Kleine; Barbara, E) و دراسة نتيجة وكحلظ (Myrtveit & Nygaard, 2007) دراسة نتيجة معو 
 و (2013 رائج، و )وائل و (Bylon & Jerry, 2019) دراسة وكحا (2012 شاكخ، و )ساعاتي ودراسة (2014

(Masaaki & Janet, 2011) التشطيسي داءالأ عمى الدػقي لمتػجو أثخ وجػد إلى أشارت جسيعيا. 
 مع الجراسة ىحه وتتفق التدػيكية، القجرات عمى الدػقي لمتػجو إحرائية دلالة ذو أثخ وجػد إلى الجراسة صمتتػ  -2

 & Kalu) دراسة ونتيجة ،(Tan & Obed ,2019) ،(Kalu,2018 and Okpokwasili) ةدراس نتيجة
Okpokwasili ,2018)، لتدػيكيةا القجرات عمى الدػقي لمتػجو أثخ وجػد إلى أشارت وجسيعيا.  

b = .1227 a = .7075 

 : نتائج النموذج بدون الوسيطأ2 الشكل

MC 

MO 
C = .6276 

OP 

MO OP 

C’ = .5408 

 : نتائج النموذج بعد إدخال الوسيطب2الشكل 
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 دراسة نتيجة مع تتفق و التشطيسي، الأداء عمى التدػيكية لمقجرات إحرائية دلالة ذو أثخ وجػد إلى الجراسة تػصمت -3
 ,Douglas, W; Vorhies, Michael Harker; Rao, C.P)و (Cavusgil & Zhao, 2002) (2011 )العجسي،
 .التشطيسي الأداء ىعم التدػيكية لمقجرات أثخ وجػد إلى أشارت جسيعيا (1999

 والأداء الدػقي التػجو بيغ العلاقة في إجسالا التدػيكية لمقجرات وسيط دور وجػد عغ الجراسة نتائج أسفخت -4
 تشعكذ الجراسة عيشة الفشجقية السؤسدات عمييا تتػفخ التي التدػيكية القجرات أن عمى تصبيكيا يجلل مسا التشطيسي،

 قجرات عمى الفشجقية السؤسدات تتػفخ لع ما ثساره يؤتي لغ الدػقي التػجو أنو  إيجابيا، السؤسدات تمظ أداء عمى
  التشطيسي. الأداء تعدز تدػيكية

 التالية: التػصيات تقجيع يسكغ الجراسة ىحه مغ عمييا الستحرل الشتائج عمى بشاء التهصيات: .1.4
 مرالحيع يخجم الفشجق أن العسلاء قجهيعت مسا الفشجقية السؤسدات إدارات تعدز أن بزخورة الجراسة ىحه تػصي -1

 يتستعػن  وأنيع بالفشجق الخاصة بالإجخاءات يتعمق فيسا الكفاءة مغ عالية درجة عمى السػضفيغ وأن الفزمى،
  الأداء، عمى الإيجابي الأثخ لحلظ لأنالبعس. بعزيع مع فعال واترال تعاون  بسيارات

 لمعسلاء الػلاء وتعديد ججد عسلاء عمى لمعثػر التدػيقي البحث عمى الفشجقية السؤسدات قجرات تعديد ضخورة -2
 والسختقبيغ. الحالييغ

 بالأساليب أكثخ والاىتسام الدياحة. لتذجيع لمعسلاء الذخائية والقجرات تتػافق وأسعار ديةتشاف أسعار وضع ضخورة -3
 فاعمية. الأكثخ التدعيخية

 بعسميات أكثخ والاىتسام الإبجاعية التدػيكية تخاتيجياتالاس تصػيخ ميمة بسجيشة العاممة الفشجقية السؤسدات عمى -4
 الدػق. في ججيجة خجمات شخح وكحا فعال، بذكل واستيجافو الدػق  وتقديع التدػيقي، التخصيط

 المراجع: .5
 العربية المراجع أ.
 الأردنية. التأميغ اتشخك أداء عمى أثخىاو  والدمػكي افيالثق الدػقي التػجو بيغ العلاقة تحميل (.2013) السػمشي. رائج و ، إدريذوائل  -
 .140-105 (،1) 27 ، الاندانية( )العمػم للأبحاث الشجاح جامعة مجمة

 عيشة عمى تحميمية دراسة : التدػيقي الأداء عمى الدبائغ علاقات إدارة أثخ (.2014) أحسج. شالب ىادي و ، ياسخ الصائي ، ثامخالبكخي  -
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 شخكات عمى تصبيكية دراسة التشافدية والسيدة الدػقي التػجو (.2017) الخحسان. عبج العديد عبج العتيبي و ، السحدغ عبج خالجالسخشجي  -
 .90-67 (،2) 37 ، للإدارة العخبية السجمة الدعػدية. السداىسة
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