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ʝʳمل:   
یهʙف هʚا الʘʴॼ الʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقة الʱـي تـȌȃʛ بـʧʽ راس الʺـال الاجʱʺـاعي مـʧ خـلال مʱغʽـʛ الهʛʱʽوفʽلـي الॽʤʻʱʺـي           

)Heterophily (ــʶم ʛــʽغʱʺقلكʱ ــيʶفʻال ʙعــॼوال ،)ــان العʺــلȞف فــي مʡعــاʱتفــاعلي،) ال ʛــʽغʱʺك  ʛــʽغʱʺؗ ــةॽɺاʙرات الإبʙــة القــॽȞॽامʻودی
ـان ، )الـʨعي، الاسـʱقʛار، الانʶॼـاȋ، الʺقʨʰلॽـة(تاǼع، حʘʽ تـॽʀ ʦـاس مʱغʽـʛ الهʨمـʨفʽلي بـʲلاث اǼعـاد فॽɺʛـة وهـي  ʱعـاʡف العـاʡفي، ال(وؗ

ي والʱعاʡف الʺعʛفي مʱغʽـʛ دیʻامॽȞॽـة القـʙرات الإبʙاॽɺـة  فـي حـʧʽالفॽɺʛة لʺʱغʛʽ الʱعاʡف في مȞان العʺـل،  ادالأǼع) والʱعاʡف الʷʱارؗ
ॽʀادة الʚات، الʺʽل للʺʵاʛʡة، الʙعʦ الॽʤʻʱʺـي الʺـʙرك، تعȄʜـʜ الأفؔـار الʙʳیـʙة، تعȄʜـʜ (كان مॽʁاسها مʨȞن مʧ خʺʶة اǼعاد فॽɺʛة وهي 

ʅـــॽؔʱـــة الॽȞॽامʻـــي جامعـــة )دیʶȄرʙت ʨهـــ ʘـــʴॼـــع الʺʱʳـــع ، ؗـــان مȄزʨت ʦتـــ ʘـــʽة، حʛـــʸॼارات  300الʺʱالاســـ ʗانـــ اســـʱʺارة الاســـॽʰʱان وؗ
انــʗ الʸــالʴة للʴʱلʽــل ) اســʱʺارة 273(الʺʶــʛʱجعة  تــʦ اجــʛاء  SPSS.v.22 , Amos.v.22، وȃاســʙʵʱام بʛنــامج )اســʱʺارة 266(وؗ

حʽـʘ خلـʟ الʴॼـʘ الـى مʨʺʳعـة بـʧʽ مʱغʽـȑʛ الʴॼـʘ،  تـأثʛʽمʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الاحʸـائॽة، ؗانـʗ الʱʻـائج تʷـʛʽ الـى وجـʨد علاقـة 
ا فــي تʺȞــʧʽ الʙʱرʶȄــي مــʧ الʨʱاصــل ʷǼــȞل اكʲــʛ فاعلॽــة لغــʛض اكʶʱــاب  ً مــʧ الʨʱصــॽات، ابʛزهــا Ȟʺǽــʧ لʨʻؔʱلʨجॽــا الʺعلʨمــات تلعــʖ دور

  .للإبʙاعالʺعʛفة الʹʛورȄة 
  .الʱعاʡف في مȞان العʺلالهʨمʨفʽلي الॽʤʻʱʺي، دیʻامॽȞॽة القʙرات الإبʙاॽɺة، : الʸفʯاحॻةالؒلʸات 

  .jel: O35 ،O3 رمʦز
Abstract:  
This research aims to know the nature of the relationship that links social capital through the variable of 
Organizational Heterophily as an independent variable, the psychological dimension (Empathy Workplace) as a 
Moderator Variable and Dynamic Innovation Capabilities as a dependent variable, Where the Organizational 
Heterophily variable was measured in three sub-dimensions: (Agreeableness, Stability, Extraversion, 
Conscientiousness), Empathy Workplace was measured in three sub-dimensions: (Cognitive Empathy, 
Associative Empathy, Emotional empathy), while the variable of Dynamic Innovation Capabilities, its scale was 
made up of five sub-dimensions, namely: (New idea enhancement, perceived organizational support, Self-
leadership, Risk Propensity), The research community was the University of Basra teaching, where (200) 
questionnaires were distributed, The questionnaires were retrieved (273 form), The forms were valid for 
analysis (266), using a program SPSS.v.22, Amos.v.22 A set of statistical operations were performed, The 
results confirm that there is an effect relationship between the search variables, Where the research concluded a 
set of recommendations, Most notably, Information technology can play a role in enabling the teacher to 
communicate more effectively for the purpose of acquiring the knowledge necessary for Innovation. 
Keywords: Organizational Heterophily, Dynamic Innovation Capabilities, Empathy Workplace. 
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   :مقʗمة .1

ॽɿॽة تعلʦ الابʙاع ضʛورة تॽʺॽʤʻة واجʱʺاॽɺة لا غʻى عʻهـا للʻʺـʨ الاقʸʱـادȑ، اصॼح ال      ʷʻاȋ الإبʙاعي وؗ

 :Long, 2011)والʱʺاسʥ الاجʱʺاعي، وخلȘ فʛص العʺـل، وزȄـادة مʶـȄʨʱات الʺʷॽɻـة فـي اقʸʱـاد الʺعʛفـة 

32; Rathinam, 2017: 20)ــʶʴاع وتʙالابــ ʜفــʴــي تʱــات الॽان الال ʧȄʛالʺفؔــ ʛــʤوجهــة ن ʧمــ ، ʧمــ ʧ

 Șـʽقʴʱة الॼɻال صـʜالعالي لا تـ ʦॽعلʱجات الʛʵم(Mitra & Berg, 2018: 30) ، اʚـȞه ʘـʴǼ الʺقابـل فـانȃو

 ʛــʲــات اكʺʤʻʺال ʠعــǼ لʺــاذا ʨــال وهــʳʺا الʚفــي هــ ȑʛهʨــاؤل جــʶعلــى ت ʖــʽʳــة تȄʛهʨــة جʢنق ʨع هــॽاضــʨم

 ʅـॽ Ȟʺǽـʧ إدارة وتعȄʜـʜ دʨʺǽمـة ابʙاعاً مʧ غʛʽها؟، وماهي العʨامل الʱي تʙʴد قʙرة الʺʤʻʺـات علـى الابـʙاع وؗ

ـلاء (Neely & Hii, 2012: 3)هـʚه القـʙرة الإبʙاॽɺـة داخــل الʺʤʻʺـة؟  ) الابــʙاع" (الʺـʣʨفʧʽ"، اذ ǽعــʙ وؗ

ـا لʳʻـاح عʺـل الʤʻـام الʯʽʰـي الـǽ ȑʚعʺلـʨن ॽɾـه  ً لاء الآخـʧȄʛ مفʱاح ʨؗـة والـʶسʕʺفـي ال ʦوتفـاعلاته(Van et 

al., 2018: 2).  
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    :الॻʰʲॺة إشȜالॻة .1.1
 وضـȃʛة الʸـʙفة عامـل انʤʱـار الʸـعʖ مـʧ القʢاعـات مʱʵلـف فـي الʺʤʻʺـات تʷॽɻـه الʱـي ʱعقʙʽال ʣل في

Ȏـــʴل الʨـــʸʴؔـــار او افؔـــار علـــى للʱاب ʧـــȞʺǽ ـــاتʺʤʻʺان لل ʛـــʽواقعهـــا تغ ʧخلالـــه مـــ ʨح مـــا وهـــʛـــه صـــǼ )Al-

Husseini & Elbeltagi, 2016: 159) "ان ʧم ʖـعʸـات علـى الʺʤʻʺـار الʤʱتفاحـة ان  Ȑʛفاحـة أخـʱك ʧتʨـʽن 
ʧل اجـل مـʨــʸʴة علـى الʛاث علـى قـادرة فؔــʙاحــ ʛـʽʽتغ  ȑʛهʨـا جــʻاقعʨا مـع ،"لʚح هــʛـʢـات تعــاني الʺʤʻʺل الȞــʷǼ 
 مـــʧ تʺʻȞهـــا إبʙاॽɺـــة قـــʙرات امـــʱلاك اجـــل مـــʧ الʺʻهॽʳـــة او الʨʰصـــلة مـــʧ العـــام الʵـــʙمي القʢـــاع ومʤʻʺـــات عـــام

 دول فـي خʨʸصـاً  سـاǼقا، علॽـه هـʨ امʺـ كʲـʛ الʺʶʱـارع والاجʱʺاعي الʨʻؔʱلʨجॽة والʱغʛʽ العʨلʺة ʣل في الʺʻافʶة
ــــى ســــلॽʰاً  انعʶȞــــاً  الʙاخلॽــــة والʸــــʛاعات والʸʴــــار الʴــــʛوب اخــــʚت العــــʛاق مʲــــل الʻامॽــــة ــــاة عل ॽʴــــة الॽɺاʺʱالاج 

 تʹــʛرت قــʙ الʨȞʴمॽــة الʳامعــات لــʚا اضــʛʢاǼات هȞــʚا عــǼ ʧعʽــʙ الʱعلــʦॽ قʢــاع Ȟǽــʧ لــʦ والॽʶاســॽة، والاقʸʱــادǽة
 العـالي الʱعلـʦॽ لʺʕسʶـات الॽʱʴʱـة الॽʻʰـة مـʧ% 84 نʶـʱʰه مـا وتȄʛʵـʖ تـʙمʛʽ تʦ اذ للʙول، العامة القʢاعات كॽʁॼة

 القـʙرات دیʻامॽȞॽـة تعȄʜـʜ ولغـʛض ،(Issa & Jamil, 2010: 363; Mahmud. 2013: 256( العـʛاق فـي
ʽــʜ الʺهــʦ مــʧ العــالي الʱعلــʦॽ لʺʕسʶــات الإبʙاॽɺــة ʛؗʱــة الʺــال راس علــى الॽɺاʺʱالاج (Aghababaei et al., 

 هـʚا علـى الاجʱʺـاعي، والʨʱاصـل الʱفاعـل أسـاس علـى نʷـاʡها قـائʦ خʙمॽـة مʤʻʺـات هȞـʚا كـʨن  ،((195 :2013
 الॽʤʻʱʺـي الهʛʱʽوفʽلـي مʱغʽـʛ خـلال مـʧ الاجʱʺـاعي الʺـال راس تـأثʛʽ على الʱعʛف الʴالॽة الʴǽ ʘʴॼاول الأساس
Ȑʙها ومʛʽة على تأثॽȞॽامʻرات دیʙة، القॽɺاʙن  الإبʨؔʱلة لȞʷم ʘʴॼكالاتي ال:  

 فــي والʯعــاʟف) الʸॻʢʹʯــي الهʙʯʻوفʻلـي( الاجʸʯاॻɸــة العلاقــات ʯʸǺغʻــʙ الاسـʸʰʯار ضــɹف یــʓدȏ مــȎʗ أȏ الـى" 

  "الʦȜʲمॻة العʙاॻɾة الʱامعات تʗرʴȂي لȎʗ الإبʗاॻɸة القʗرات دیʹامॻȜॻة انʳفاض الى یʓدȏ العʸل مȜان

1. 2. ʖʲॺة الॻʸأه:  

ʛʱاتʳॽي ومʛʴك أساسي لʙیʻامॽȞॽة القʙرات اذ الأهʺॽة الاجʱʺاعي في خلȘ الॽʁʺة Ǽاعॼʱارها تʨجه اس

، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ملاحʱʤه في الʳامعات (Lerro et al., 2009: 5; Seidali, 2015: 18)الابʙاع 

الʨȞʴمॽة في وزارة الʱعلʦॽ العالي العʛاॽʀة، Ǽاعॼʱارها مʕسʶة خʙمॽة تعʻى بॽʺʻʱة القʙرات الإبʙاॽɺة لʺʱʵلف 

ʺʱʳات وم ʛؗوش ʧʽفʣʨم ʧم ʧیʙʽفʱʶʺة الॽʰلʱة لॽɺاʙرات الإبʙالق Șة خلॽɿॽؗ ʝॽم لʨʽال ȑʙʴʱل عام، اذ الȞʷǼ ع

مʢʱلॼات الاسʛʱاتॽʳॽة الإبʙاॽɺة وحʖʶ بل ʧȞʺǽ ʅॽؗ لهʚه القʙرات الإبʙاॽɺة ان تʖʽʳʱʶ وتʅॽؔʱ مع 

الʙیʻامॽȞॽة الॽʯʽʰة، على هʚا الأساس مʧ الʸعʖ الʙʴیʘ عʧ الॽات تعʜȄʜ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة الإبʙاॽɺة دون 

 ,Seidali)الʱأكʙʽ على دور العʛʸʻ الȑʛʷॼ في خلȘ هʚا الʱفʨق Ǽاعॼʱار مʨرد لا ʧȞʺǽ نʵʶه او تقلʙʽه 

، اذ اصॼح الʨʽم الʨʱجه الإبʙاعي لا ǽقʛʸʱ على القʙرات الإبʙاॽɺة الفʛدǽة نادراً ما ʨȞǽن ذلʥ، اذ (18 :2015
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والʛʱاʢǼات الاجʱʺاॽɺة الʱي تʶهʦ في نقل  الʳʻاح الإبʙاعي الʨʽم هʨ نʳॽʱة عʺل جʺاعي قائʺة على العلاقات

 :Kanbur & Mohamed, 2017)الʺعارف والʛʰʵات والʱعاون تʳاه خلॽʀ Șʺة تعʜز مȞانة الʺʤʻʺة 

124).  

  :أهʗاف الʗراسة .1.3

 :یلي كʺا وهي والفॽɺʛة، الʛئॽʶॽة الأهʙاف مʧ مʨʺʳعة تʴقȘʽ الى الʴالي الʶǽ ʘʴॼعى - أ
 العʺل مȞان في الʱعاʡف وجʨد مع الإبʙاॽɺة القʙرات دیʻامॽȞॽة اتʳاه ॽʤʺيالʻʱ الهʛʱʽوفʽلي تاثʛʽ مȐʙ"  -  ب

ʛʽغʱʺتفاعلي ك Ȑʙي لʽʶȄرʙامعات تʳة الॽمʨȞʴة الॽʀاʛالع." 
 :یلي كʺا وهي الفॽɺʛة، الأهʙاف مʧ مʨʺʳعة هʻاك الهʙف هʚا خلال مʧ -  ت
 .العʛاॽʀة الʨȞʴمॽة الʳامعات تʙرʽʶȄي لȐʙ الإبʙاॽɺة القʙرات دیʻامॽȞॽة على الʨعي تأثʛʽ مȐʙ -  ث
 .العʛاॽʀة الʨȞʴمॽة الʳامعات تʙرʽʶȄي لȐʙ الإبʙاॽɺة القʙرات دیʻامॽȞॽة على الانʶॼاȋ تأثʛʽ مȐʙ - ج
 .العʛاॽʀة الʨȞʴمॽة الʳامعات تʙرʽʶȄي لȐʙ الإبʙاॽɺة القʙرات دیʻامॽȞॽة على الʺقʨʰلॽة تأثʛʽ مȐʙ - ح
 .العʛاॽʀة الʨȞʴمॽة الʳامعات تʙرʽʶȄي Ȑلʙ الإبʙاॽɺة القʙرات دیʻامॽȞॽة على الاسʱقʛار تأثʛʽ مȐʙ - خ

  :فرضیات البحث. 4. 1
 الهʙʯʻوفʻلــيهʹــاك علاقــة تــاثʙʻ اʱǻابॻــة ذات دلالــة إحʶــائॻة بــȞʺǽ" :1H : ʥʻــʧ القــʨل ان فʛضــॽة الʴॼــʘ هــي

وʱȄفـــʛع مـــʧ الفʛضـــॽة الʛئʶॽـــॽة الاولـــى عـــʙد مـــʧ الفʛضـــॽات الفॽɺʛـــة  "الʸॻʢʹʯـــي ودیʹامॻȜॻـــة القـــʗرات الإبʗاॻɸـــة

الʱال   :يوؗ

H1a  : علاقة ʙجʨتʛʽة تأثॽɺاʙرات الإبʙة القॽȞॽامʻعي ودیʨال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽابʳǽا.  

H1b : علاقة ʙجʨتʛʽة تأثॽɺاʙرات الإبʙة القॽȞॽامʻودی ȋاʶॼالان ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽابʳǽا.  

H1c : علاقة ʙجʨتʛʽة  تأثॽȞॽامʻة ودیॽلʨʰالʺق ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽابʳǽةاॽɺاʙرات الإبʙالق.  

H1d : علاقة ʙجʨتʛʽة تأثॽɺاʙرات الإبʙة القॽȞॽامʻار ودیʛقʱالاس ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽابʳǽا.  
  

الʸॻʢʹʯـــي  الهʙʯʻوفʻلــيهʹــاك علاقـــة تــأثʙʻ اʱǻابॻــة ذات دلالــة إحʶـــائॻة بــH2 : ʥʻ"امــا الفʛضــॽة الʲانॽــة  .2

 ".ن العʸل ʯʸؕغʙʻ تفاعليودیʹامॻȜॻة القʗرات الإبʗاॻɸة مع وجʦد الʯعاʟف في مȜا
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2.  ʖʲॺʸالاولال : ȏʙʢʹار الʟالإ :  

 Concept of theالʸॻʢʹʯـــي ) Heterophily1(مفهـــʦم الهʙʯʻوفʻلـــي الــــ :ولالأ فʙعـــي العʹـــʦان ال 1.2

Organizational Heterophily:  

         ʧمـــــــــ ʙـــــــــ ؗʺʸـــــــــʢلح مـــــــــʛادف  "ʧʽ"Heterophilous اســـــــــʙʵʱام مʸـــــــــʢلح الॼـــــــــاحʲلقـــــــــʙ حـــــــــاول العʙی

Ǽاعॼʱاره مفهʨم ǽعʰـʛ عـʧ احـȐʙ انـʨاع الأنʤʺـة الاجʱʺاॽɺـة الـʷǽ ȑʚـȋʛʱ الʨʱاصـل الʷॼـȑʛ ونقـل  Heterophilyللـ

 ʨوهــ ʛـاعي الاخــʺʱــام الاجʤʻال ʧة عــʜـʽʺر، وهــي صــفة مʛؔـʱم ʛــʽل غȞــʷǼ الأفؔـارHomophilous (Gong, 

2009: 87; Krajden, 2010: 51) .لح الــʢـʸـالي فـان مʱالȃو Heterophilous  ȑʚیل للــ والـʙـʰؗ مʙʵʱاسـ

Heterophily  حي الـىʨي عـادة مـا تـʱوال ʝانʳʱم الʙحالة ع ʛʽʰعʱلل ʨهʛʽـأثʱي  الʰـلʶال)(Bouchard et al., 

Ǽانــه درجــة الاخــʱلاف فــي الʶــʺات الʸʵʷــॽة بــʧʽ الʺʸــʙر والʺʶــʱقʰل  HeterophilyوȄعــʛف . 657 :2012

 :Anderson & Alpert, 1974: 279; Hannah & Lester, 2009)الʱـي تـʕثʛ علـى فاعلॽـة الاتʸـال 

ʺا في الʙʳول الʺʙرج ادناه ، وللʨʱضॽح أكʛʲ هʻاك جʺلة مʧ الʱعارʅȄ للهʛʱʽوفʽلي(35   :وؗ

  الʸॻʢʹʯي تعʃȂʙ الهʙʯʻوفʻلي) 1 -1(الʗʱول 

  الʯعʃȂʙ  الʴʹة/ الॺاحʥʻʰ  ت
1  Reddy & Sahay, 

1972: 48  
اجʸʯاॻɸـة والʹفʴـॻة أو ʙʻʵǻ إلى الفʙق بـʥʻ القائـʗ وأتॺاعـه مـʥ حʻـʖ سـʸات معʻʹـة 

  .الʶفات مʰل الʸعʙفة، والʯعلʤॻ، والاجʸʯاعي الاقʶʯادȏ الʙاهʥ، الخ
2  Anderson & 

Jascourt, 1975: 
312  

 ʤاقفهʦومـــ ʤاتهʗقـــʯومع ʤهʸॻـــɾ ʖـــʻح ʥمـــ ʥʻʠǺاʙـــʯʸاو ال ʥʻـــلʶʯʸال ʥʻلافـــات بـــʯالاخ
وتاثʙʻ سلʮي  واحॻʯاجاتهʤ مع الʯأكʗʻ على وجʦد ارتॺاȉ إʱǻابي تʱاه الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي

  .مع الʸʹاخ غʙʻ الʸॻʢʹʯي
3  Rogers, 2003: 

25 
الاتʶال الȏʙʵॺ الȏʘ یهʗف الى تॺـادل الأفؒـار ʵǺـȜل نـاجح ومʯؒـʙر مـع جهـات ذات 

  ). وهي مʥ العʦامل الʲʸفʚة لهʘا الʦʯاصل الʹاجح(سʸات مʯʳلفة 
4  Lee et al., 2014: 

382  
تʥȂʦؒ علاقات ȜʵǺل اسॺʯاقي مـع صفة شॻʶʳة تȎʙ ان الاخʯلافات تʲفʚ الفʙد على 
  . أʙʟاف أخȎʙ حʯى لʦ ؕانʦا یʦʸʴʯا بʙوح مॺادرة اقل

5  Lozares et al. 
2014  

هـʦ مʻـل الأشـʳاص للʦʸʱʸعـات للʲفـاȋ علـى نʴـॺة أعلـى مـʥ العلاقـات مـع أعʷــاء 
  .مʦʸʱعات أخȎʙ غʙʻ مʦʸʱعاتهʤ الʳاصة

6  Xie et al., 2016:  فاعــل مــعʯــة لل ǻدʙعــة فʚــة او ن ॺɺر Ȗــ ــȖ الʯʹــʦع ʵǺــȜل ʲǻق أʟــʙاف أخــʵǺ ȎʙــȜل ʲǻق

                                                             
ة ھو في كتاب تسمیة یونانیة قدیمة تعود الى عھد ارسطو وافلاطون تعني تشابھ بین افراد المجموعة الواحدة اول من استخدم ھذا المسطلح باللغة العربی 1
  .اب نیل فرجسن، مترجم من قبل حسام نایل، كت)الشبكات والسلطة من الماسونیین الاحرار الى فیسبوك: الساحة والبرج(
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  . الʙʯاȊǺ والʯؒامل مع الʸهارات الʯي ʯʸǻلʦؒنها 1
7  Ramazi et al., 

2018: 3  
تفʷــʻل الاخــʯلاف والʯʹــʦع ضــʥʸ الارتॺاʟــات الʶʳʵــॻة للفــʙد، أȏ الʯأكʻــʗ علــى قــʦرة 

  .الʙواȊǺ الॻɹʷفة

  .ʧʽ الʶاǼقʧʽالॼاحʙʻʽʲد مʧ على الʳهʨد الʺعॽɾʛة لع Ǽالاعʱʺاد الॼاحʧʽʲإعʙاد : الʺʙʸر
  

ان الهʛʱʽوفʽلـــي، تʶʱـــʨʺʳʺǼ ʦعـــة مـــʧ  الॼـــاحʧʽʲ، یـــȐʛ )2-3(إلـــى الʱعـــارʅȄ الʺʨجـــʨدة فـــي الʳـــʙول  اســـʻʱادا     
ʺا یلي   :العʨامل والʱأثʛʽات وؗ

 لـيʽوفʛʱʽدراسة اله ʧȞʺǽ  ـاتʺʤʻʺال Ȑʨʱـʶعلـى م ʥلʚات، ؗـȞॼـʷعـات والʨʺʳʺاو ال ȑدʛالفـ Ȑʨʱـʶʺعلـى ال

(Pericás et al., 2014: 9).  

  ʧʽــʺات بــʶوال ʟــائʸʵلاف فــي الʱوالعلاقــات علــى أســاس الاخــ ȌǼواʛالــ ʧȄʨوتؔــ Șخلــ ȑʛهʨــʳف الʙالهــ

 ,.Chang et al., 2017: 146; Barranco et al)الافـʛاد او الʺʨʺʳعـات او حʱـى الʺʤʻʺـات 

2018: 2).  

 Ȟعʻـي تـʱعامـل أساسـي، وال ȑʛـʷॼفاعـل الʱـال فـان الʸات الاتʨـʻق ʧعـ ʛـʤʻال ʠغـǼلـيʽوفʛʱʽعلـى اله ʝ 

  .(Weinreb, 2014: 1478)لʖʶʱؔʱ صفة ǼالʙیʻامॽȞॽة 

  : Dimensions & Scale of Organizational Heterophilyالʸॻʢʹʯي الهʙʯʻوفʻلي اǺعاد . 2. 2

الॽʤʻʱʺــــي انعȞــــʝ علـــــى ॽʰʡعــــة الفهــــʦ لʺʕشــــʛات ॽʀـــــاس الهʛʱʽوفʽلــــي ان مʙʴودǽــــة فــــي الʙراســــات لʺفهـــــʨم      

علــى الــʛغʦ مــʧ وجــʨد الاســاس الʤʻــȑʛ لʺفهــʨم  (Lee et al., 2014: 382)مــا أكــʙه  ، وهــʨالهʛʱʽوفʽلــي

 وان. الॽʤʻʱʺــي لؔــʧ مازالــʗ هʻــاك حاجــة ماســة للʺȄʜــʙ مــʧ الأʴǼــاث الȄʛʤʻــة والॽʰȄʛʳʱــة فــي الʺʶــʱقʰلالهʛʱʽوفʽلــي 

 ʜ ʛؗت ʛـʽغʱʺة لॽلʨʺشـ ʛـʲأك ʝॽمقـای ʛȄʨـʢʱة لॽلʰقʱـʶʺراسات الʙلـي الʽوفʛʱʽـي الهʺॽʤʻʱال(Aten et al., 2017: 

471) ʠعॼـــاولات لـــʴـــاك مʻه ʗؗانـــ ʥمـــع ذلـــ ،ʻʽʲـــاحॼها الʙـــʻف عʨقـــʨال ʧـــȞʺǽ ـــيʱات الʛشـــʕʺز الʛابـــ ʛʽʡـــأʱل ʧʽ

، ʨؗنــه مــʧ (Ilmarinen, 2018: 14)فــي الʴॼــʘ الʴــالي ســॽعʙʺʱ علــى مॽʁــاس  ،الهʛʱʽوفʽلــيلغــʛض ॽʀــاس 

ʺʳم ʧن مʨؔʱȄقة، وǼاʶث الʨʴॼام في الʙʵʱاس ʛʲوالأك ʝॽث الʺقایʙة وهي ؗʺا یلياحॽɺʛعاد الفǼالا ʧعة مʨ:  

  :Conscientiousnessالʦعي . 1. 2. 2

 ,.Jackson et al)یʤʻـʛ الـى الـʨعي علـى انـه الʺʢاǼقـة والـʦȞʴʱ فـي الانـʙفاع ضـʺʧ الʶـॽاق الاجʱʺـاعي      

 ,.Roberts et al)، وȃالʱــالي فهــʶǽ ʨــاهʦ اʳǽابॽــا فــي زȄــادة فاعلॽــة راس الʺــال الاجʱʺــاعي 502 :2010

 ، وذلـʥ مـʧ خــلال الʤʻʱـʦॽ، والʺʲـابʛة، والعʺــل الـʙؤوب، والـʙافع فـي الʶــعي لʴʱقʽـȘ اهـʙاف الʺʤʻʺــة،(2 :2014
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الاخʱلافـــات الفʛدǽـــة ॽɾʺـــا یʱعلـــȘ بʤʻʱـــʦॽ الـــʚات، والاجʱهـــاد، والʨʱجॽـــه، والامʲʱـــال للقʨاعـــʙ اخـــʚیʧ بʤʻـــʛ الاعॼʱـــار 

(Roberts et al., 2014: 3)  .  

 Johnson et)اسـة الʨضـع الʸـʴي والاجʱʺـاعي والاقʸʱـادȑ داخـل الʺʤʻʺـة وʶȄـʙʵʱم مʕشـʛ الـʨعي لʙر      

al., 1997: 852) عي وهـي ؗʺـا یلـيʨـالǼ ـةʢॼتʛʺرات الʙـة الʺهـارات والقـॽʺʻʱل ʛشـʕʺؗ امهʙʵʱاضـافة الـى اسـ ،

(Best & Dunlap, 2014: 2):  

  .الॽʳʷʱع على الʱعامل ʛʸǼاحة لغʛض تॽʺʻة الʺهارات الॽɿॽʣʨة الاجʱʺاॽɺة •

• ʵʱار اســــʺʲʱات، واســــʚة علــــى الــــʛʢॽــــʶــــة، والॽɺاʺʱــــة الاجॽɿʡعلــــى الʺهــــارات العا ʜــؗــ ʛی ȑʚهج الــــʻام الʺــــʙ

ʧʽفʣʨʺاتي للʚال ʦॽʤʻʱة الॽانȞعلى ام ʛʽأثʱض الʛص، لغʛالف.  

  .دمج الأنʢʷة الʺʱعلقة Ǽالانʹॼاȋ الʚاتي الȑʙʶʳ والعقلي •

• ʢʵʱة، والॽɺاʺʱة الاجॽɿʡة الʺهارات العاॽʺʻعلى ت ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙـف تʡاʨاف، ونقـل العʙالأهـ Șـʽقʴوت Ȍॽ

  .ȞʷǼل مʱʻج، والʦȞʴʱ في الʙوافع

2 .2 .2 . ȉاʴॺالانExtraversion:  
، والـʷǽ ȑʚـʛʽ الـى ǽ(Scollon & Diener, 2006: 1153)عʙ مفهʨم الانʶॼاǼ ȋعʙا مـʧ اǼعـاد الʸʵʷـॽة      

 ,.Abdulshah et al)رجॽــة الاشــʵاص الــʨدودیʧ الــʚیʱʺǽ ʧلؔــʨن صــفات إʳǽابॽــة للʱفاعــل تʳــاه الʯʽʰــة الʵا
 اذ، (Mesurado, 2014: 5)، مـʧ خـلال مـʧ مʽـل الفـʛد تʳـاه الʳʱـارب ذات الʱـأثʛʽ الإʳǽـابي (36 :2017

 ʟــــائʸن خʨلؔــــʱʺǽ ʧیʚل عــــام الــــȞــــʷȃاد وʛــــان، الا ان الافــــʱلازمʱان مʱهʺــــا صــــف ȋــــاʶॼــــة والانॽائʨʢي الانʱصــــف
ʧʽʱـــفʸال ʧʽهـــات Ȑʙاحـــ ʧـــة الا ان لؔـــॽائʨʢوالان ȋـــاʶॼـــفة  الانʸال ʧمـــ ʛـــʰل أكȞـــʷǼ دʛة للفـــʜفـــʴـــة ومॽɼاʡ نʨتؔـــ

 Ȑʛالأخـ(Vallereux, 2006: 4 ;Mesurado, 2014: 6) ، ووفقـا لــ(Mesurado, 2014: 5)  قʛان الفـ
ـʜ علــى الʸʴـʨل علـى الإشـॼاع مــʧ الʯʽʰـة الʵارجॽـة بʻʽʺــا  ʛؗأن الأول ی ʨــة هـॽائʨʢة والانॽʡـاʶॼالان ʧʽبـ ȑʛهʨـʳال

كʺــــا ان الانʶॼــــاȋ ســــʺة شʸʵــــॽة الʱــــي تʨضــــح . داخــــل بʯʽــــة الفــــʛد الʙاخلॽــــة ʶǽــــعى الانʢــــʨائي علــــى الإشــــॼاع
الاخʱلافـات الفʛدǽــة علـى أســاس القابلॽــات الاجʱʺاॽɺـة والعʨاʡــف الإʳǽابॽـة وتʨجهــات والــʙوافع الʴالॽـة، بʻــاء علــى 

ॽة مʱعـʙدة  ʨؗة وسـلॽـʶنف ʖانـʨʳǼ Ȍॼتʛم مـʨمفهـ ȋـاʶॼم فـان الانʙمـا تقـ(Scollon & Diener, 2006: 1154) ،
 :یʨضح اهʦ الفʛوقات الʨʳهȄʛة بʧʽ تلʥ الʸفʧʽʱ) 2-1(والʙʳول 
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  .الفʙوقات الʦʱهȂʙة بʥʻ الانʦʠائॻة والانʴॺاȉ) 2- 1(الʗʱول 

 ȉاʴॺالانExtraversion   اءʦʠالانIntroversion  
  مʹȏʦʠ على ذاته  ॻʮʟعة تفاعلॻة 

  غʙʻ اجʸʯاعي  ذات ʟاǺع اجʸʯاعي
  مʹقاد مʥ قʮل الأخʥȂʙ  الاخॻɾʥȂʙادȏ مʥ خلال دور تؒاملي مع 

  عʦاʟف سلॻʮة  عʦاʟف اʱǻابॻة
Ȋʵن / ȏʦʻفاعل  ح ʙʻل/ غʦʴك  

  .(Lukaszewski, 2016: 3): الʗʶʸر

  :Agreeablenessالʸقʦʮلॻة . 3. 2. 2

تʷــʛʽ الʺقʨʰلॽــة الــى الʶــلʨك الʱعــاوني، والقــʙرة علــى ضــȌॼ الــʚات ʷǼــȞل ʶǼــهʦ فــي حــل الʸــʛاعات، فʹــلاً       

 Koole et)ي خفʠ الʨʱتʛات الʱي قʙ تʸʴل وȃالʳॽʱʻة ॽɼاب الʶلʨك انʱقـامي تʳـاه زمـلاء العʺـل عʧ الॼɼʛة ف

al., 2001: 290) ʧʽفʣʨفاعـل بهـا الʺـʱـي یʱقـة الȄʛʢالǼ Șعلـʱـاً وتॽɺاʺʱجهـة اجʨة مॽـʸʵالي فهي سʺة شʱالȃو ،

ʧȄʛمع الآخ (Bradley, et al., 2013: 682).  

ي تـــʕثʛ علـــى درجـــة الʺقʨʰلॽـــة الʱـــي Ȟʺǽـــʧ تؔـــʨن اســـʛʱاتॽʳॽة ǽعʱʺــــʙها اذ هʻـــاك مʨʺʳعـــة مـــʧ الʸـــفات الʱـــ     

  :، هʚ الʸفات هي(Yarkoni et al., 2015: 3)الʺʣʨف في مȞان العʺل لʴʱقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف 

  فʛـــʸʱص للʛاضـــع مــع حـــʨʱال ʧـــة مــॽـــف درجــة عالʣʨʺال ʥلـــʱʺǽ ماʙــʻتفعـــة عʛن مʨـــة تؔــॽلʨʰالʺق Ȑʨʱــʶم

  .ȞʷǼل مʲالي

  ةॽلʨʰه الʺقʚقاً هॼʶها مʽȞʷت ʦي تʱي الʻهʚرة الʨʸعامل على أساس الʱة في الॽقائʱالان ʧرجة مʙب ʦʶʱت.  

  نʨــȞǽ اʚــة، لــॽلʨʰالʺق ʧعــالي مــ Ȑʨʱــʶل علــى مʨــʸʴــعى للʶǽ ʟʵــʷــة لॽɺاʺʱاف الاجʙللأهــ ʛـ̔ـ ʰؗ دور

  .الʱفاعل والʨʱاصل على هʚا الأساس

      ʛـʤوجهـة ن ʧوم(Ames & Bianchi, 2008: 1721, 1720)ـاكʻـة وهـي ، هॽلʨʰالʺق ʧʽعʨـة : نـॽلʨʰالʺق

 :الʺʙرج ادناه) 6-2(الاʳǽابॽة والʺقʨʰلॽة الʶلॽʰة، وللʨʱضॽح أكʛʲ عʧ نʨعي الʺقʨʰلॽة ؗʺا في الʙʳول 
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 الʶʳائʝ الʙʸتʠॺة بʹʦعي الʸقʦʮلॻة) 1 - 2( الʗʱول

  سʸة سلॻʮة: الʸقʦʮلॻة  سʸة اʱǻابॻة: الʸقʦʮلॻة  
1  ʤاع مهʸاح  الاجʱʹة للȂورʙة ضʴافʹʸحالة ال  
2   Ȗلـــʳقـــافي لʰـــة مـــع دور الȂʚ ʙؕحالـــة اللام

ʣاسʸت  
  . هʹاك بʭʻة مȁʙʠʷة تفʙض حالة مʥ عʗم الȖʻʴʹʯ والʦʯاصل

  .هʹاك حاجة لاتʳاذ قʙار حاسʤ وسȂʙع  الʙʸدود الإʱǻابي نʱॻʯة صʹع قʙار مʙʯʴك   3
ــة للاعʱــاب   4 ॻابʱǻــى ردود فعــل إ الʲاجــة ال

  . ʸقʦʮلॻةوال
  .الʖʲॺ عʥ ردود فعل تॻʲॻʲʶة للقʙارات الʯʴʸقʮلॻة

  .Ǻ(Ames & Bianchi, 2008: 1721, 1720)الاعʸʯاد على  الॺاحʥʻʰمʥ اعʗاد : الʗʶʸر

  :Stabilityالاسʯقʙار . 4. 2. 2

ॽɿॽʣʨــة ان مفهـʨم الاسـʱقʛار ضـʺʧ بʯʽــة العʺـل لا ǽقʸʱـʛ فقـȌ علــى ॽɿॽؗـة حفـاȍ الفـʛد العامــل علـى حॽاتـه ال     

 ʧا عـــʙـــʽعǼ ةʛقʱـــʶـــه ومʱثاب ʛʽمعـــای ʧʺارات ضـــʛـــاذ قـــʵʱات لǽʙـــʴʱاجهـــة الʨʺرات لʙالقـــ ʜـــʽ ʛؗاد علـــى تʙعʱبـــل الاســـ

، Ǽʺعʻـى اخـʛ تـأثʛʽ الاسـʱقʛار الʻفʶـي  (Costa & McCrae, 1986: 409)الʹـغȋʨ الʻفʶـॽة والاجʱʺاॽɺـة 

ة، والانفʱـــاح مـــʧ خـــلال الاتʸـــالات، علـــى ثقـــة Ǽالـــʚات وȃـــالآخʧȄʛ والاســـʱقلال فـــي العلاقـــات، وانʵفـــاض العʙائॽـــ

والʶʱــامح، وقʰــʨل الآخــʧȄʛ ؗʺــا هــǼ ،ʦالإضــافة إلــى مʷــاعʛ الʱʹــامʧ والانʱʺــاء الاجʱʺــاعي، فʹــلاً عــʧ اســʱقʛار 

الʴالـة الاجʱʺاॽɺــة، وȞॽʂلـة الأدوار الاجʱʺاॽɺــة القȄʨـة، وتقʰــل الʺʨاضـॽع، Ǽʺعʻــى هـʚا الاســʱقʛار الاجʱʺـاعي ǽعــʨد 

، وȃالʱـالي الاسـʱقʛار هـي ʣـاهʛة (Matyash & Volodina, 2015: 1071)الʶʱـامح إلـى الاسـʱقʛار العـاʡفي و 

ي للانʷـʢة والعلاقـات الʸʵʷـॽة، -مʱؔاملة ومعقʙة ذات معان مॼʱایʻة، على الʺȐʨʱʶ الاجʱʺـاعي والʻفʶـي ʨؗـلʶال

ـة الآلॽـات الʻفʶـॽة  ʛؗم حʙة وعـॽـʶفʻـفات الʸـة للʱابʲعـة الॽʰʢـي الʻعǽ ار لاʛقʱا فـان الاسـʚل(Natarajan et al., 

والعاॽɿʡــة ) الفȄʛؔـة(، اذ ان تʢـʨر الاسـʱقʛار الʻفʶــي هـʨ نʳॽʱــة للʱفاعـل بــʧʽ الʺʳـالات الʺعॽɾʛــة (303 :1994

ॽة للعقـل  ʨؗـلʶوال(Matyash & Volodina, 2015: 1071) . رةʙالقـ ʦعلـى فهـ ʜـ ʛؗار یʛقʱـا ان لاسـʻه ʧومـ

ة الʸــʙر، والʱʺاســʥ، والʺقاومــة وغʛʽهــا مــʧ مفــاʦॽʂ الʳانــʖ الʻفʶــي الʺʲʺʱــل Ǽالʴʱʺــل، والॽؔʱــʅ، والʤʻʱــʦॽ، وســع

ذات الʸــلة، اضــافة الــى الʺʶـــȐʨʱ الاجʱʺــاعي والــȑʚ یـــʛتǼ Ȍॼــادراك حالــة عـــʙم الانʶــʳام، والॼʲــات الاجʱʺـــاعي، 

 ʦॽʂالʺفا ʧها مʛʽاعي وغʺʱرة الاجʨʸح الʨووض(Belasheva & Petrova, 2016: 3368).  
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 ॻɸConcept of the Dynamic Innovationــــة مفهــــʦم دیʹامॻȜॻــــة القــــʗرات الإبʗا. 3. 2

Capabilities:  

دیʻامॽȞॽــة القــʙرات الإبʙاॽɺــة ؗʺفهــʨم ʷǽــʛʽ الــى عامــل اســʛʱاتʳॽي مهــʦ لʵلــȘ الʱفــʨق ، وخلــȘ مʽــʜة تʻافʶــॽة        

 :Tikas, 2017)خʨʸصاً في الʯʽʰة الʺʹȃʛʢة والʱي تʢʱلʖ الʺهارات الإبʙاॽɺة لʵلȘ قʙرات مʽʺʱـʜة مʶـʙʱامة 

وʱʵȄلف مفهʨم دیʻامॽȞॽة القʙرات الإبʙاॽɺة عʧ مفهʨم القʙرات الإبʙاॽɺة اذ ʛʽʷǽ الأخʽـʛ الـى القـʙرة علـى  .(353

ـʜ علـى قـʙرة  ʛؗـة تॽɺاʙرات الإبʙة القॽȞॽامʻالʺقابل فان دیǼ ،اتʛʰʵفة والʛغلال الʺعʱاب واسʶʱاهات واكʳالات ʙیʙʴت

  .(Smith, 2011: 8)الافʛاد العاملʧʽ لȄʨʴʱل الʺعʛفة والأفؔار Ǽاسʛʺʱار 

      ʦعʙلـ ȑذج إدارʨالـى نʺـ ʛʽـʷॽل ʘـʽʴǼ ـةʺʤʻʺال Ȑʨʱـʶـة علـى مॽɺاʙرات الإبʙـة القـॽȞॽامʻم دیʨمفهـ ʅـॽʣʨت ʙلقـ

ـا لʺʤʻـʨر  تفʛʽʶ وتɹلʽل دیʻامॽȞॽات عʺلॽات الابʙاع الॽʤʻʱʺي وتعʅȄʛ الإجʛاءات الإدارȄـة والʰـʛامج والʺʷـارȄع وفقً

او القʙرة على تعʯʰة الʺʨارد الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة وتقʦǽʙ أفؔار تؔـʨن جʙیـʙه ، (Lerro et al., 2009: 4)" الʺعʛفة

 ʛʺʱـʶل مȞــʷǼ ه الأفؔـارʚهـ ʚــʽفʻخـلال ت ʧام العʺلـي مــʙʵʱــة والاسـʺʤʻʺالǼ ـاكلʷʺـل الʴل(Nielsen et al., 

ʛدǽــة فــي حــʧʽ تʷــʛʽ دیʻامॽȞॽــة القــʙرات الإبʙاॽɺــة علــى مʶــȐʨʱ الفــʛدȑ الــى دیʻامॽȞॽــة القــʙرة الف. (90 :2012

والاجʱʺاॽɺــــة علــــى اكʶʱــــاب واســــॽʱعاب وتȄʨʴــــل واســــʱغلال الʺــــʨارد والإجــــʛاءات وتقॽʻــــات الʺعʛفــــة ذات الʸــــلة 

ـʜان علـى ضـʛورة " الʺʶـȐʨʱ الॽʤʻʱʺـي والفـʛدȑ"ان ؗـلا الʺفهـʨمʧʽ . (Egger, 2015: 2)لأغـʛاض الابـʙاع  ʛؗی

 ʛʵفـة والأفؔـار الـى مʛـل الʺعȄʨʴل وتʽȞـʷمة تʨʺǽعلى د ʙ ʕؗد ثقافة تʨة وجʙیـʙجـات ج(Neely & Hii, 2017: 

، وهـʚه الʲقافــة تʷــȞل اسـاس لʺعالʳــة الابــʙاع الʺʱقʢــع وتȄʨʴلـه الــى عʺلॽــة مʶــʱقʛة Ǽʺعʻـى الʶــعي الʺʶــʛʺʱ لـــ (48

، والـȑʚ یʢʱلـʖ بـʙوره do better’ innovation "(Benaim et al., 2015: 117)عʺـل الأفʹـل للإبـʙاع "

ʽــʜ علـــى دیʻامॽȞॽـــة العʺلॽـــة الʛʱاكʺ ʛؗʱة الʢـــʷفـــي الأن ʧʽقـــॽم الʙاجهـــة حالـــة عـــʨʺــاف لʷؔʱوالاس ʘـــʴॼوال ʦعلʱـــة للـــॽ

  . (Neely & Hii, 2017: 48)الإبʙاॽɺة 

  :Dimensions of Dynamic Innovation CapabilitiesاǺعاد دیʹامॻȜॻة القʗرات الإبʗاॻɸة . 4. 2

    ً ــا لॼقــاء الʺʤʻʺــات، وعــاملا ً Ȅʨʽا حʛــة امــॽɺاʙرات الابʙــة القــॽȞॽامʻدی ʗʴॼة اصــॽــʶافʻʱة الʜــʽʺال Șــʽقʴا فــي ت ً ॽــʶॽرئ 

(Grieco, 2017: 52) ـةʺʤʻʺـة وواقـع الॽɺاʙرات الابʙالقـ ʦلائـǽ ـاسॽʁم ʛȄʨـʢʱـاك حاجـة لʻه ʗلازالـ ʥمـع ذلـ ،

 Ȑʛجهــة أخــ ʧــها مــʶنف  . Șــʽʰʢʱــال الʳʺــة لॽʺॽʤʻʱــة الʯʽʰعلــى ال ʙــʺʱتع ʝॽه الʺقــایʚــة هــॽان فاعل(Dolsen & 

Chinnam, 2017: 2)ا ȋاʛʱي ، مع اشʺॽʤʻʱاق الॽʶالǼ ة وذات صلةॽاس عʺلॽʁة الʺʤن أنʨؔن ت(Lerro et 

al., 2009: 10; Benaim, 2015: 48) . راتʙـة القـॽȞॽامʻـاس دیॽʀ ة فـيʙـʺʱعـاد الʺعǼالا ʧمـ ʙیـʙـاك العʻوه
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، ʨؗنهـا تʱفـȘ مـع (Sriboonlue et al., 2015: 12)الإبʙاॽɺـة، مـع ذلـʥ الʴॼـʘ الʴـالي ǽعʱʺـʙ علـى مॽʁـاس 

  : الʘʴॼ، والʺʨȞنه مʧ خʺʶة اǼعاد فॽɺʛة وهي ؗʺا یلي ॽʰʡعة هʚا

  :New idea enhancementتعʚȂʚ الأفؒار الʗʱیʗة . 1. 4. 2

    ʦـʶʱـات تʺʤʻʺـي تعʺـل بهـا الʱـة الʯʽʰن الʨؗـ ʥوذلـ ȑورʛا ضـʛهـا امـʜȄʜاولـة تعʴة ومʙیʙأفؔار ج ʧع ʘʴॼال ʙعǽ

Ȅʜــــʜ القــــʙرات الʺهॽʻــــة والإدارȄــــة الʹــــʛورȄة للॼقــــاء Ǽالʶـــʛعة والʱعقʽــــʙ، لــــʚا یʨʱجــــʖ الʽــــʨم علــــى تلــــʥ الʺʤʻʺـــات تع

، وعلॽـه فـان تʨلʽـʙ الأفؔـار ʷǽـʛʽ (Aurum & Gardiner, 2003: 60; Shewfelt, 2019: 18)والاسـʛʺʱار 

 ʛȄʨـʢاجـل ت ʧمـ ʥـة وذلـʺǽʙالأفؔـار الق ʧʽع بـʺʳأو ال ʦॽʽة، أو لإعادة تقʙʽة ومفʙیʙؔار افؔار جʱرة على ابʙالى الق

ان خلـȘ . (Shewfelt, 2019: 18)ومفʽـʙة مـʧ أجـل تلॽʰـة الʴاجـات الʱـي یʢʱلʰهـا الافـʛاد  وجهـات نʤـʛ جʙیـʙة

 ʦع ؗـان فـي علـʨضـʨʺا الʚـة لهـʲیʙʴراسـات الʙا الأسـاس فـان الʚـة وعلـى هـǽدʛرات الفʙالقـǼ Ȍॼتʛهـا یـʛȄʨʢالأفؔـار وت

الʴॼـʘ عـʧ ، والʱـي حاولـcognitive psychology (Howard et al., 2008: 1025) ʗالـʻفʝ الʺعʛفـي 

مʸادر الأفؔار والʱـي Ȟʺǽـʧ تلʸॽʵـها Ǽـالʨʴॼث الʶـاǼقة، والʺلاحʤـة، الإحॼـاȋ، والاحـلام والʸـʙفة، والقـʙرة علـى 

  .ʛʡ(Girotra et al., 2010: 2; Shewfelt, 2019: 18)ح الأسʯلة 

   :perceived organizational supportالʗعʤ الʸॻʢʹʯي الʗʸرك . 2. 4. 2

    ॽʤʻʱال ʦعʙالـــ ʛʽـــʷȄـــام وʺʱوالاه ʦـــة لإســـهاماتهʺʤʻʺال ʛیʙتقـــ ȐʙـــʺǼ ʧʽاد العـــاملʛر الافـــʨـــʸرك الـــى تʙـــي الʺـــʺ

ॽات  ʨؗــلʶز الʜف تعــʨــي ســʱــة والʺʤʻʺــة للॽɺاʺʱــة الاجȄʨالهǼ ةॽــʸʵʷــة الȄʨفــي دمــج اله ʙــاعʶــي تʱوال ʦهʱʽفــاهʛب

، (Hsiao et al., 2014: 404; Dogru, 2018: 386)الإʳǽابॽة ʷǼـȞل یـʕدȑ الـى تॽʺʻـة القـʙرات الإبʙاॽɺـة 

، (Faure et al., 2019: 146)ان مفهـʨم الـʙعʦ الॽʤʻʱʺــي الʺـʙرك ʶǽــʙʱ علـى نȄʛʤـة الॼʱــادل الاجʱʺـاعي 

، وذلــʥ  مــʧ خــلال  (Malins & Gulari, 2013: 33)والـʶǽ ȑʚــهʦ فــي خلــȘ ثقافــة مʱʰؔــʛة داخــل الʺʤʻʺـة 

، )(Šipikal et al., 2010: 2الاتʸـال والــʱعلʦ ونقــل الʺعلʨمــات والعلاقــات الاجʱʺاॽɺــة مـع زمــلاء العʺــل 

وتʢـــʛȄʨ العلاقـــات الفʛدǽـــة اتʳـــاه الʺʤʻʺـــة وزمـــلاء العʺـــل ʷǼـــȞل ǽعـــʜز الʰʵـــʛات وȃʺـــا ʶǽـــاهʦ مـــʧ زȄـــاده فاعلॽـــة  

  .(Malins & Gulari, 2013: 33)العʺلॽة الابʙاॽɺة  

  :ॻɾSelf-leadershipادة الʘات . 3. 4. 2

      ʛʰʱعǽManz  ةʻ1986س ʀ مʨل مفهʨح ʛʤن ʧـي وردت اول مʱعلـى الأفؔـار ال ʥاً فـي ذلـʙʻʱـʶات مʚـادة الـॽ

، وʤʻȄـcontrol theory (Manz , 1986 cited in Stewart et al., 2011: 186)  ʛفـي نȄʛʤـة الʛقاǼـة 

، والـʙافع   self-directionعلـى انـه عʺلॽـة یـʕثʛ الفـʛد علـى ذاتـه لʴʱقʽـȘ الʨʱجـه الـʚاتيالى مفهʨم ॽʀادة الـʚات  
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 :Aghababaei et al., 2013)الʹـʛورʧʽȄ للʸʱـʛف والأداء ʢǼـʛق مʛغȃʨـة self-motivation الـʚاتي 

194)  . ʦا الفهـʚخـلال هـ ʧل أفʹـل ومـȞʷǼ هʶفʻفة بʛخلالها الʺع ʧم ʟʵʷال ʦعلʱي یʱوال ʧʽȞʺة تॽعʺل ʨاو ه

وȄعʰʱــʛ مفهــʨم ॽʀــادة . (Sydänmaanlakka, 2004: 1)الأفʹــل للــʚات ʻȞʺǽــه تʨجॽــه حॽاتــه ʷǼــȞل أفʹــل 

ʚ؟ الـــــʧȄʛـــــادة الآخـــــॽʀ ʥـــــʻȞʺǽ ʅـــــॽؗ ،ʥـــــʶـــــادة نفॽʀ ر علـــــىʙتقـــــ ʦإذا لـــــ ʥنـــــʨؗ ،ـــــادة او إدارةॽʀ ات الأســـــاس لؔـــــل

(Sydänmaanlakka, 2004:1) ـةʻʽـة معॽدراكȂة وॽ ʨؗوصـفة سـل ʛفʨیـ ȑـارॽɻم مʨات مفهـʚادة الॽʀ فان ʥلʚȃو ،

  . (Long et al., 2015: 17)أثʻاء العʺل داخل الॽʶاقات الȄʛʤʻة الʱي یʨفʛها الʦॽʤʻʱ الʚاتي والاجʱʺاعي 

  :Risk Propensityالʻʸل للʳʸاʙʟة . 4. 4. 2

      ʛـʰʱعǽBrokhaus  ةʻحــاول  1980سـ ʥـة الاعʺـال، مـع ذلـʯʽب ʧʺة ضـʛʡـاʵʺـل للʽʺم الʨدرس مفهـ ʧاول مـ

 ʧمـــــ ʙیــــʙالعʻʽʲـــــاحॼـــــلالʲادفـــــة مʛات مʴلʢـــــʸام مʙʵʱاســـــǼ مʨا الʺفهـــــʚدراســـــة هـــــ ʧʽ : ʛʡـــــاʵʺـــــل الʰتقRisk 

Acceptanceة ، والاʛʡاʵʺاد للʙعʱسRisk Tolerance ʛʡاʵʺل الʺʴأو ت ،Risk Tolerability (Hyrsky 

& Tuunanen, 1999: 239; Antoncic et al., 2018: 2) رك أنʙم تـʨـʽـات الʺʤʻʺال ʗʴॼاذ أصـ ،

القʹــاء علــى جʺॽــع الʺʵــاʛʡ أمــار مʶــॽʴʱلا، لــʚا فــان مʨاجهــة الʺʵــاǽ ʛʡعــʙ امــʛا مʨʱʴمــا ولا مفــʛ مʻــه لــʚا فــان 

، لـʚا فـان الʺʽـل للʺʵـاʛʡة ؗʺفهـʨم ʷǽـʛʽ الـى القابلॽـة (Lawson, 2014: 16)سʱعʙاد للʺʨاجهة تʨؔن مॼʱایʻـة الا

 ʧــȞʺǽ ادʙعʱا الاســʚة، وهــʛʡــاʵʺم الʙة أو عــʛʡــاʵʺــالي للʴاد الʙعʱــى الاســʻعʺǼ ،ةʛʡــاʵʺــة علــى الǽدʛــة والفॽʺॽʤʻʱال

، ارتفـاع درجـة مʽـل (Wang et al., 2015: 29)ان یʱغʽـǼ ʛʺـʛور الʨقـǼ ʗعـا للʱغʽـʛات فـي الʶـʺات الفʛدǽـة  

ॽات مʴفʨفــة Ǽالʺʵــاʛʡة  ʨؗل الــى ســلʨــʴة تʛʡــاʵʺــاه الʳــابي تʳǽقــف الإʨʺال ʝــȞعǽ ةʛʡــاʵʺــف للʣʨʺالRisky 

Behavior  ةॽʰلʶال ʖاقʨالع ʧع ʛʤʻال ʠغǼ(Lawson, 2014: 17).  

2 .4 .5 . ʃॻؒʯة الॻȜॻیʹامʗام بʚʯالالDynamic adaptation commitment: 

 ʧʽBuil الॼـــاحʻʽʲمʨضـــʨع ॽɿॽؗـــة الاســـʳʱاǼة لʺʢʱلॼـــات الॽؔʱـــʅ جـــʚب اهʱʺـــام العʙیـــʙ مـــʧ الʺʺارســـʧʽ و        

Fabregà, 2017: 28)(ـلʲادفـة مʛʺات الʴلʢـʸʺال ʧمــ ʙیـʙام العʙʵʱاسـ ʦفي : ، تــॽʣʨالـ ʅــॽؔʱالCareer 

Adaptability ȑالإدار ʅـॽؔʱوال ،Managerial Adaptability فـيॽؔʱالأداء ال ،adaptive performance ،

 ʅــॽؔʱرة علــى الʙوالقــCapability of Adaptability ــةॽɿॽؔʱة الʛــʰʵوال ،Adaptive Expertise اصــلةʨوم ،

 ʅـॽؔʱالAdaptive Transfer (Van Dam, 2013: 124; Jundt et al., 2015: 54) ـةॽعʺل Ȍॼتʛاذ تـ ،

ʰة فـي الʙیـʙـة جॽʻاه علاقات مهʳف تʣʨʺة للʙة معقॽʶة نفॽعʺلǼ ʅॽؔʱة الʙیـʙʳـة الʯʽ(Frolenoka & Dukule, 
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2017: 8) ȑرا Șا وفـʚلـ ،(Listwan & Kawka, 2006)  أو ʛـʽغʱرة علـى الʙوالقـ ،ʅـॽؔʱرة علـى الʙدة القـʨجـ

  :(Gajda, 2015: 790)الʱغʛʽʽ الى الالʜʱام الʷامل Ǽالإجʛاءات الॽɿॽؔʱة، وʧȞʺȄ تأʛʽʡها Ǽʺا یلي 

  ʅॽؔʱالAdaptation راتʙالقǼ Ȍॼتʛی ȑʚأدائـه، ، وال ʛȄʨـʢد العامـل وتʛام ؗفاءة الفـʙʵʱات على اسॽوالفعال

ʷǼـȞل ǽعʰــʛ عــʧ اســʳʱاǼة مȞॼــʛة لʺʱغʽــʛات بॽʯʽــة، ومʢʱلॼـات العʺــل، ʽʴǼــȞʺǽ ʘــʧ ملاحʱʤهــا علــى الʱʻــائج 

(Simonet, 2010: 2).  

  افعʙالــMotivation،ــة العʺــلʯʽʰة لǼاʳʱع والاســȄʛــʶال ʅــॽؔʱــف للʣʨʺجــه الʨــي تʱرات الʛــʰالــى م ʛʽــʷȄو ، 

 ʅـॽؔʱا الʚقـع لهـʨʱʺـائج الʱʻوال ʙیـʙʳـان العʺـل الȞʺـابي لʳǽر الإʨـʸʱعلـى ال ʛـʽʰؗ ʛʽـي لهـا تـأثʱوال(Van 

Dam, 2013: 125).  

  :Concept of the Empathy Workplaceمفهʦم الʯعاʟف في مȜان العʸل . 5. 2

 للʢـف، والʛحʺـة، والإیʲـار،ا الʙʴیʘ لʺعʛفة مفـاʦॽʂ عʛʸنا مʚʻ العʨʸر القǽʙʺة ولغاǽةكانʗ هʻاك مʻاقʷات     

ॽات الفʛدǽــة والعـــادات الاجʱʺاॽɺـــة  ʨؗصـــفات وســـل ʦات لفهـــʴلʢـــʸʺال ʧهـــا مـــʛʽم، وغʛوالؔــ(DasGupta & 

Charon, 2004: 351) . ʗقـʛʢـي تʱـالات الʳʺـاعي أولـى الʺʱالاج ʝفʻالـ ʦـفي وعلـʶي والفلʻیʙالـ Șلʢʻʺان ال وؗ

Ǽ ʦॽʂه الʺفـاʚال هـʜـʱاخ ʦتـ ʙعـǼ ـاʺॽɾع، وॽاضـʨʺه الʚف لهـʡعـاʱلح الʢـʸʺEmpathy (Bartz et al., 2017: 

  .Rahman & Castelli, 2013: 83)، لॽعʛʰ عʧ احȐʙ القȐʨ الʱي تʛʴك الʛʱاʢǼات الاجʱʺاॽɺة (1

ــʜ معʤــʦ الʺʻاقʷــات حــʨل مفهــʨم الʱعــاʡف علــى جــانʧʽʰ أساســʧʽʽ هʺــا        ʛؗت ʗانــ ॽات: وؗ ʨؗــلʶــة،  الॽɿॽؔʱال

ॽة ʨؗــلʶــة والॽɺاʺʱالاج.   ʨــلʶه الʚــة اووهــॽالال ʧعــ ʛــʰف تعʡعــاʱــة للॽɺاʺʱــة الاجॽɿॽؔʱات الॽؗ رةʙوج علــى القــʛــʵال 

ʧات مـʚــة الـȄورؤ ʦاه  كʺـا العـالʛون  یــʛالآخـ" (Holt et al., 2017: 4) ــةȄرʨʢحالـة ت ʧعــ ʛـʰـالي تعʱالǼ وهــي ،

ʽـʜ علـ(Gibbs, 2019: 122)لॽɿॽؔـة تʨاصـل الؔائʻـات ʻؗـʨع مـʧ الʨʱاصـل الاجʱʺـاعي  ʛؗʱخـلال ال ʧمـ ʥى ، وذلـ

ʦالفه  ȑʛؔفي الفʛـارب الʺعʳʱل ʧȄʛالـة أو الآخـʴـة الॽاتʚال Ȍॼتʛیـ ȑʚوالـ ʕʰʻʱـالǼ ةʛʽـʸॼـة  للॽɺاʺʱالاج(Weißhaar 

& Huber, 2016: 525)  .ʥǽʙورة ان لـʛالʹــǼ ـيʻرة لا تعʙه القــʚوهـ ʝنفــ ʛـاعʷʺــي الʱال ʛـعʷǽ بهــا ʟʵشــ 

،ʛبـل آخـ ʥǽʙلـ ʛـاعʷة مॼاسـʻث لʺـا مʙـʴǽ ʟʵـʷلل  ʛالآخـ(Gosseries, 2003: 218) ـلʲʺǽ اصـلʨʱا الʚوهـ ،

لʷـʟʵ  العاॽɿʡـة الʴالـة أو مʨقـف مـع تʨʱافـȘ معـʧʽ لʷـʟʵ عاॽɿʡة حالة أو مʨقف مʧ تॼʻع عاॽɿʡة اسʳʱاǼة"

ʛاخـ" (Smith, 2006: 3) امـلʨالع ʧعـة مـʨʺʳʺǼ فʡعـاʱـة الॽفاعل Ȍॼتʛوتـ ،(Vreeke & Van der Mark, 

  : هي (177 :2003
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الʺـــʛور ʴǼالـــة ( parallelمʷـــاǼه  العʨاʡـــف مـــʧ مـــȄʜج ʻفʶـــॽة وهـــيمʛتʢॼـــة Ǽالʴالـــة ال الʱعـــاʡف مʨȞنـــات .1

   .مʙʴدة إدراكॽة قʙرات خلॽɿة على ،reactiveاو هي وسʽلة لʱفاعلॽة ) مʷابهه تʨلʙ الʱعاʡف

2. Ȍॼتʛف یʡعاʱام الʤʻك ،ʦȞʴألف تʱی ʧام مȞال أحȞوأش ʧم Ȍॼض ʝفʻال.  

3. ʖامل تلعʨة عॽʸʵʷا ال ً   . للʺʢالʖ الʟʵʷ اسʳʱاǼة كॽɿॽة في دور

، مـــع ادراك       ʧʽ انـــه بʻـــاء مʱعـــʙد الॼـــاحʻʽʲان مفهـــʨم الʱعـــاʡف فـــي مȞـــان العʺـــل Ȟǽـــʨن اكʲـــʛ تعقʽـــʙاً خʨʸصـــاً

 ʧȄʛالاخـ ʛـاعʷة لأفؔـار وم  :Johnson et al., 2013)الاǼعاد والʱي تؔـʨن مʛتʢॼـة Ǽالقـʙرة علـى الفهـʦ والʺʷـارؗ

  :ادناه) 2-2(، وʧȞʺȄ الʨʱضॽح اكʛʲ ؗʺا في الʙʳول (306

 ʥʻالॺاحʻʰʹتعʃȂʙ الʯعاʟف في مȜان العʸل لʦʸʱʸعة مʥ ) 2 -2( لʗʱول

  الʯعʃȂʙ  الʴʹة/ الॺاحʥʻʰ  ت
1  Kellett et al., 

2002: 523  
القـــʗرة علــــى الʸʱــــع بــــʥʻ الʯفʻؒــــʙ والʵـــعʦر، نʲــــʦ العلاقــــات، ومʙتʠॺــــة Ǻــــالعʦاʟف 

  .الॻʶʳʵة للأʙʟاف الʯʸفاعلة
2  Williams & 

Stickley, 
2010: 721 

ʦʯاصــل الॺʯʸــادل بــʥʻ الــʦعي والاهʸʯــام ʵʸǺــاعʙ شــʝʳ آخــʙ والʸعــاني القــʗرة علــى ال
 ʣلʘـȁك، وʙʯـʵʸال ʤفـاهʯادلـة والॺʯʸقة الʰة الॻʸʹفي ت ʤهʴǻ لȜʵǺ ،هǺ ةʠॺتʙʸة الʗȂʙالف

  .فهʰʸǻ ʦل جʦدة أساسॻة في أȏ علاقة مʴاعʗة
3  Kass et al., 

2013: 51   
و الʲاضـʙ علـى أسـاس فهـʤ اخॺʯار مʵاعʙ الآخʥȂʙ وأفؒارهʤ وتʯȁʙʱهʤ مʥ الʸاضـي أ

  .الʴلʦك والʦعي لʙʶʯفات الاخʥȂʙ، دون أن ʦȜǻن لʗیهʤ مʵاعʙ وأفؒار وتȁʙʱة
4  Duarte & 

Pinto-
Gouveia, 
2017: 42  

القʗرة على تʹʤॻʢ الـʘات اتʱـاه ادراك حالـة الʵʯـاǺه او ؕالॻـة لʙʯجʸـة الʲالॻـة الʹفʴـॻة 
  .لغʙض للʯفاعل الاجʸʯاعي

5  Bartz et al., 
2018: 3  

مʦʸʱعة مʥ الʸهـارات الʯـي یʯʸʯـع بهـا الʸـʗیʙ لاسʵʯـعار الʵʸـاعʙ والأفؒـار والʮʳـʙات 
  . والʦضع العام للʡʦʸفʥʻ والʚملاء الʘیʥ یʦاجهʦن صعȁʦات وتǻʗʲات عاॻɽʟة

  .ʥʻ الʴاǺقʥʻالॺاحʻʰʹعلى الʱهʦد الʸعॻɼʙة لعʗد مǺ  ʥالاعʸʯاد الॺاحʥʻʰإعʗاد : الʗʶʸر

  :Dimensions of Empathy Workplace العʸل اǺعاد الʯعاʟف في مȜان. 6. 2

ʧʽ حـــاولʨ معʛفـــة الॼــاحǼʻʽʲــالʛغʦ مـــʧ الʱعقʽــʙ والʳـــʙل الــʴǽ ȑʚـــȌॽ مفهـــʨم الʱعــاʡف فـــي مȞــان العʺـــل الا ان      

ـɦـي Ȟʺǽــʧ اعʱʺادهــا فــي ॽʀــاس مʱغʽــʛ الʱعــاʡف، وابــʛز هــʚه الʙراســات واحــʙثها هــي دراســة  الاǼعــاد الʛئʶॽــي ال

McCreary, 2018)) خلال ʧة وهي مॽʶॽات رئʛʽغʱلاث مʲان العʺل بȞف في مʡعاʱال ʛʽغʱم ʛʽʡتا:   
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  :Cognitive Empathy الʯعاʟف الʸعʙفي . 1. 6. 2

      ʦـــي لفهـــʸʵʷال ʧʽـــȞʺʱاجـــل ال ʧـــاعي مــʺʱالأداء الاج ʜـــȄʜض تعʛفــي لغـــʛف الʺعʡعـــاʱـــاد علـــى الʺʱالاع ʦʱیــ

ȃــة، وॽــة والعقلॽɿʡــالات العاʴال ʘــʽح ʧمــ ʧȄʛك الآخــʨقــع ســلʨــة علــى أســاس وتॽɺاʺʱات الاجʛــʰʵال ʜــȄʜــة تعʳॽʱʻال

ʧȄʛئ للاخـʡـاʵقـاد الʱـادر الاعʸة، وم ʛؗʱـʷʺامـات الʺʱمـاهي الاه ʦض فهـʛلغـ ȑʛـʷॼك الʨلʶه الॽجʨت (Smith, 

2006: 4; Kiersma et al., 2013: 94) ʛـاعʷأفؔـار وم ʧʽـʺʵʱـل والʽʵʱرة علـى الʙلاك قـʱخـلال امـ ʧمـ ،

وعلॽه فان الʱعاʡف الʺعʛفي ʛʽʷǽ الى وجʨد عʺلॽـة معॽɾʛـة  .(Ickes, 2003: 296) شʟʵ آخȞʷǼ ʛل ناجح

اجʱʺاॽɺة تʢʻـȑʨ علـى وضـع افʛʱاضـات حـʨل الʴـالات العقلॽـة لʷـʟʵ آخـʛ تʳʱـاوز إلـى حـǼ ʙعʽـʙ الॽʰانـات الʱـي 

  .ʧȞʺǽ (Dinsdale et al., 2016: 323) ملاحʱʤها والʱي ʸǽعʖ مʛاقʱʰها

  :Emotional empathy الʯعاʟف العاʟفي .6 .2 .2

 Affective او مـا ǽعـʛف Ǽالʱعـاʡف الʨجـʙاني ǽ EE)) Emotional empathyعـʙ الʱعـاʡف العـاʡفي     

Empathy فـةʡعاʱʺة الǼاʳʱة للاسـȄورʛنـات الʹـʨȞʺال Ȑʙاحـ (Smith, 2006: 4; McCreary et al., 

داء الاجʱʺـاعي الفعـال عاॽɿʡة مʜʽʺʱة، ضʛورȄة لʴʱقȘʽ الأ-، اذ ǽعʛʰ هʚا الॼعʙ عʧ قʙرات اجʱʺاॽɺة(2 :2018

، وȃالʱـالي فهـʨ ضـʛورȑ لʴʱقʽـȘ الʱـʛاȌǼ الاجʱʺـاعي، (Thompson et al., 2019: 3) والʛفاॽʂـة العاॽɿʡـة

، ان فاعلॽـة الʱعـاʡف العـاʡفي تؔʺـʧ فـي ʨؗنـه عـاملا مʴفـʜا ومʛتʢॼـا (Smith, 2006: 4) والॽʺʻʱـة الأخلاॽʀـة

ʱاكـاة والʴʺخـلال ال ʧار مـʲحʺة، والایʛات الॽ ʨؗلʶǼ ʛـاعʷʺةً لǼاʳʱة اسـॼاسـʻـة مॽɿʡدود فعـل عاʛـ قلʽـʙ للأخـʧȄʛ، وؗ

ʧȄʛالآخ (Khanjani et al., 2018: 81).  

ي .6 .3 .2   :Associative Empathy الʯعاʟف الʵʯارؕ

 ,Grasby ,1997 cited in Wu: (هـʚا الʻـʨع مـʧ الʱعـاʡف  یʛتؔـʜ  علـى سـॼعة الॽـات تॽʺॽʤʻـة وهـي     
القــʙرة علـى الʷــعʨر بــʛد فعــل الآخــʧȄʛ (مهــارة الʴʱــʙث، والإدراك الاجʱʺــاعي مهــارة الاسـʱʺاع، و  :(13 :2008

ــا لʶــلʨك الآخــʧȄʛ(، الʶʻʱــȘʽ )وفهــʦ رد الفعــل الʴॼــʘ بʷʻــاȋ (، تʨجॽــه الʙʵمــة )ضــȌॼ وتʤʻــʦॽ الʶــلʨك الʵــاص وفقً
ʧȄʛة الآخـــʙـــاعʶʺق لʛـــʡ ʧعـــ( عـــاونʱوال ،)ـــا ً ، والʶʱـــامح مـــع الʹـــغȋʨ )الʷʱـــॽʳع علـــى الآخـــʧȄʛ علـــى العʺـــل مع

ا( ً ʙـʽقـادات جʱعامـل مـع الانʱة والॼʽـʸاقـف العʨʺـاء الʻقـة هادئـة أثȄʛʢǼ فʛـʸʱال( Ȑʛیـ ʧʽـʴॽɾ ،)Khanjani et 
al., 2018: 80) ف هـيʡعـاʱة للॽ القـʙرة علـى الʷـعʨر ʷʺǼـاعʛ (الـʚؗاء الاجʱʺـاعي : ان هـʚه الالॽـات الʷʱـارؗ

ʧȄʛالآخ( يʸʵʷال ʛʽأثʱوال ،)ʴأجل ال ʧونة مʛʺالǼ ليʴʱرة على الʙالقʧȄʛالآخـ ʧـة مـʻʽة معǼاʳʱل على اسʨʸ( ،
، والإخـلاص )القʙرة على تʛȄʨʢ واسʙʵʱام الȞॼʷات الʱـي تـʦ إنʷـاؤها لʴʱقʽـȘ هـʙف معـʧʽ(و القʙرة على الʨʱاصل 

  ).القʙرة على إʣهار الʙʸق والأصالة(الʨاضح 
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3.  ʖʲॺʸانيالʰائج( :الʯʹة الʵل ومʹاقʻلʲت(.  
1.3. ʗات الʙʻغʯعاد مǺات واʙʻغʯم ʚʻمʙراسةت:  

لʶॼʱـــȌॽ إجـــʛاءات الادخـــال والʴʱلʽـــل للॽʰانـــات، ســـʦʱʽ تȄʨʴـــل أســـʺاء مʱغʽـــʛات الʙراســـة، والاǼعـــاد الفॽɺʛـــة      
ʺـــا هـــʨ مʨضـــح فـــي الʳـــʙول  ) 3-1(وفقـــʛات مॽʁـــاس الʙراســـة الـــى رمـــʨز، Ǽاســـʙʵʱام الʴـــʛوف الإنؔلȄʜʽـــة، وؗ

  :الʺʙرج ادناه
  تʙمʚʻ مʯغʙʻات الʖʲॺ) 3- 1(الʗʱول 

دد عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ الابعاد  المتغیر
  الفقرات

 الرمѧѧѧѧѧز
  البعد

  المتغیر

الھیتروفیلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
  التنظیمي

 EXX  4 الانبساط

HETERO 4 الاستقرار  STT  
  AGG  4 المقبولیة

  COO  4 الوعي

دینامیكیѧѧة القѧѧدرات 
 الابداعیة

  RPP 4  المیل للمخاطرة

NADD 

الالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزام 
  DAA 4 بدینامیكیة التكیف

تعزیѧѧѧѧѧѧز الأفكѧѧѧѧѧѧار 
  NII  4 الجدیدة

  SLL  5 ة الذاتقیاد
الѧѧѧدعم التنظیمѧѧѧѧي 

  OSS  4  المدرك

تعزیѧѧѧѧѧѧز الأفكѧѧѧѧѧѧار 
  NII  4 الجدیدة

التعѧѧاطف فѧѧي مكѧѧان 
  العمل

 EEE  4  التعاطف العاطفي

EWW 4  التعاطف المعرفي  CEE 
التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطف 

 AEE  4  التشاركي

  .الॺاحʥʻʰمʥ اعʗاد : الʗʶʸر

 Data Screening and Preliminaryفʲــʝ الॻʮانــات والʲʯلʻــل الاولــي لʯʸغʻــʙات الʗراســة  2.3

Analysis for Variables Study:  

 ʦفهـ Șـʽقʴة مهʺـة فـي تʨـʢʵه الʚـل، هـʽلʴت ȑاء أʛـل إجـʰة قॽة أساسـʨـʢʵؗ ـةॽانـات الأولॽʰال ʦॽـʤʻوت ʟʴف ʙعǽ

 ʛثʕʽحلـة سـʛʺه الʚهـ ʖـʻʳه ان تॽɾ ʥانات، ومʺا لا شॽʰال ʦॽʤʻز وتʛح وفʶة مهʺة مʨʢانات، وهي خॽʰلل ʦॽسل

 ʨهـا علـي نʽل الʨصـʨال ʧـȞʺǽ ـيʱـائج الʱʻـه الॽɺ(Aminu & Shariff, 2014, 124) ʦم تـʙـاء علـى مـا تقـʻب ،

اجʛاء اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات، والاهʺॽة الॽʰʶʻة، تʴلʽل الʱعʙدǽة الॽʢʵة لʺʱغʽـʛات الʴॼـʘ، وهـي ؗʺـا 

  :یلي
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  :مʯغʙʻ الهʙʯʻوفʻلي الʸॻʢʹʯي. 1. 2. 3

     ʳʱـʶʺانـات الॽـح بʶم ʦالــت ʛـʽغʱـاه مʳت ʧʽʰʽHeterophily  ʧن مـʨؔـʱی ȑʚـي والـʺॽʤʻʱ16ال  ʗانـ فقـʛة، وؗ

انʗ الʱʻائج إʳǽابॽـة مـʧ ضـعف الʽʴʱـʜ لـȐʙ الʺʶـʧʽʰʽʳʱ وهـʨ مʕشـʛ علـى  Bootstrappingنʱائج اخॼʱار  وؗ

 ʧʽاوح بــʛــʱــار تॼʱا الاخʚــائج هــʱن ʗانــ  RII، امــا مʕشــʛ )0.0037-0.0001(دقــة الʱʻــائج الʱــي تــʦ جʺعهــا وؗ

ʷȞǽ ʧʽاوح بʛʱت ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʖات اغلǼان إجا ʧمـا )0.427-0.371(ف ع ʨعـي وهـॽʰʡ ـعȄزʨـاك تʻه ʥلʚؗـ ،

ان جʺॽــع الʁـــʦॽ ؗانــʗ ضــʺʧ الʴـــʙود الʺقʨʰلــة وهـــʨ اقــل مـــKurtosis  ʧواخॼʱـــار  Skewnessیʻʽʰــه اخॼʱــار 

)1.96 ((Hair, 2010; (Bryne, 2010 ـارॼʱاخ ʧʽـʰی ʥلʚؗـ ،VIF & Toleranceـةǽدʙد تعʨم وجـʙعـ 

  :ادناه) 3-2(الॽʤʻʱʺي ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول  Heterophilyخॽʢة لȐʙ اǼعاد مʱغʛʽ الـ

 الهʙʯʻوفʻلي الʸॻʢʹʯي الʴʸح الاولي لʯʸغʙʻ) 3- 2(الʗʱول 

Items  RII Bias 
Std. 
Error 

Skewness Kurtosis Collinearity Statistics 

Statistic 
Std. 
Error 

Statistic 
Std. 
Error 

Tolerance VIF 

EX1 0.309 .0001 0.0515 0.014 0.009 0.162 0.09 

0.474 1.817 
EX2 0.427 0.0006 0.0536 0.013 0.009 0.092 0.09 
EX3 0.423 0.003 0.0553 0.014 0.009 0.101 0.09 
EX4 0.415 0.0039 0.0534 0.015 0.009 0.151 0.09 
ST1 0.417 0.0013 0.0466 0.015 0.009 0.099 0.09 

0.564 2.117 
ST2 0.409 0.0038 0.0479 0.009 0.009 0.055 0.09 
ST3 0.415 0.0027 0.0404 0.01 0.009 0.093 0.09 
ST4 0.380 0.0016 0.0474 0.004 0.009 0.143 0.09 
AG1 0.411 0.0008 0.0523 0.005 0.009 0.148 0.09 

0.494 1.759 
AG2 0.383 0.0024 0.0516 0.017 0.009 0.133 0.09 
AG3 0.386 0.0027 0.0526 0.009 0.009 0.136 0.09 
AG4 0.395 0.0034 0.046 0.014 0.009 0.105 0.09 
CO1 0.415 -0.0008 0.0608 0.009 0.009 0.029 0.09 

0.550 1.674 
CO2 0.426 0.0003 0.0638 0.017 0.009 0.164 0.09 
CO3 0.355 -0.0003 0.0666 0.015 0.009 0.141 0.09 
CO4 0.368 0.0008 0.0524 0.016 0.009 0.104 0.09 

  .الॺاحʥʻʰمʥ اعʗاد : الʗʶʸر
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  :مʯغʙʻ دیʹامॻȜॻة القʗرات الإبʗاॻɸة. 2. 2. 3
هʻاك تʅॽɿʡ ʜʽʴ لȐʙ مʧʽʰʽʳʱʶ تʳاه مʱغʛʽ دیʻامॽȞॽة القʙرات الإبʙاॽɺة وهʨ ما اʣهʛه اخॼʱار      

Bootstrapping  ʧʽاوح بʛʱت ʜʽʴʱار الॼʱة اخʳॽʱن ʗان -0.0003(مع نॼʶة خʢأ في الॽʁاس مʙʴودة، وؗ
، اما اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي )0.38-0.315(ؗانʗ الʱʻائح تʛʱاوح بRII  ʧʽ، وفي اخॼʱار )0.0018

Skewness  &Kurtosis ʗة ؗانॽʢʵة الǽدʙعʱار الॼʱوفي اخ ، نʱائج  یʧʽʰ ان الॽʰانات مʨزعة تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً
ʺا هʨ مʨضح في الʙʳول  VIF & Toleranceاخॼʱار  -3(عʙم وجʨد تعʙدǽة خॽʢة لȐʙ مʱغʛʽات الʙراسة وؗ

  :ادناه) 3
  الʴʸح الاولي لʯʸغʙʻ دیʹامॻȜॻة القʗرات الابʗاॻɸة) 3-3(الʗʱول 

Items  RII Bias 
Std. 
Error  

Skewness Kurtosis Collinearity Statistics 

Statistic 
Std. 
Error 

Statistic 
Std. 
Error 

Tolerance VIF 

SL1 0.262 -0.0007 0.0374 0.011 0.009 0.156 0.09 

0.252 2.814 
SL2 0.379 -0.0003 0.0372 0.013 0.009 0.106 0.09 
SL3 0.388 -0.0002 0.0415 0.015 0.009 0.174 0.09 
SL4 0.370 -0.0008 0.0423 0.017 0.009 0.175 0.09 
SL5 0.365 -0.0015 0.0351 0.012 0.009 0.109 0.09 
RP1 0.381 0.0012 0.0375 0.015 0.009 0.177 0.09 

0.353 2.737 
RP2 0.368 -0.0008 0.0347 0.017 0.009 0.165 0.09 
RP3 0.382 0.0014 0.0364 0.023 0.009 0.126 0.09 
RP4 0.358 0.002 0.0356 0.016 0.009 0.172 0.09 
DA1 0.375 0.0017 0.0374 0.014 0.009 0.159 0.09 

0.376 2.462 
DA2 0.356 0.0004 0.0351 0.013 0.009 0.147 0.09 
DA3 0.349 0.0003 0.0387 0.013 0.009 0.17 0.09 
DA4 0.350 0.0008 0.0369 0.013 0.009 0.373 0.09 
NI1 0.358 0.0009 0.0365 0.014 0.009 0.141 0.09 

0.316 3.155 
NI2 0.394 -0.0008 0.0316 0.009 0.009 0.131 0.09 
NI3 0.385 -0.0003 0.0306 0.014 0.009 0.123 0.09 
NI4 0.365 0.0012 0.0302 0.016 0.009 0.058 0.09 
OS1 0.364 0.0017 0.0356 0.008 0.009 0.142 0.09 

0.256 2.808 
OS2 0.3585 0.0005 0.0409 0.013 0.009 0.135 0.09 
OS3 0.366 0.0005 0.0388 0.008 0.009 0.167 0.09 
OS4 0.39 0.0012 0.0384 0.015 0.009 0.108 0.09 

  .الॺاحʥʻʰمʥ اعʗاد : الʗʶʸر
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  :مʯغʙʻ الʯعاʟف في مȜان العʸل. 3. 2. 3

انـــʗ نʱـــائج اخॼʱـــار تـــʦ مʶـــح بॽانـــات الʺʶـــʧʽʰʽʳʱ حـــʨل مॽʁـــاس مʱغʽـــʛ الʱعـــاʡف فـــي مȞـــان العʺـــ      ل، وؗ

Bootstrapping  ʧʽاوح بـʛـʱـائج تʱʻال ʗانـ مـع ) 0.0022-0.0001(تʧʽʰ هʻاك تʅॽɿʡ ʜʽʴ للʺʶـʧʽʰʽʳʱ، وؗ

 ʛشـʕـائج مʱودة، امـا نʙـʴاس مॽʀ أʢة خॼʶنRII  ʗؗانـ ʧʽʰʽʳʱـʶʺـة للȄʜ ʛؗʺعـة الʜʻة والॽʰـʶʻـة الॽʺالأه ʟـʴلف

 ʧʽاوح بــʛـʱـائج تʱʻــار )0.544-0.499(الॼʱاخ ʧومـ ،Skewness & Kurtosis  ــعȄزʨـاك تʻــائج هʱʻال ʧʽـʰت

عــʙم وجــʨد تعʙدǽــة خॽʢــة لʺʱغʽـــʛات  ॽʰʡVIF & Toleranceعــي لعʻʽــة الʙراســة، واخʽــʛاً یʰــʧʽ اخॼʱــار 

ʺا هʨ مʨضح في الʙʳول    :ادناه) 3-4(الʙراسة، وؗ

  الʴʸح الاولي لʯʸغʙʻ الʯعاʟف في مȜان العʸل) 3- 4(الʗʱول 

Items RII  Bias Std. 
Error 

Skewness Kurtosis Collinearity 
Statistics 

Statistic Std. 
Error Statistic Std. 

Error Tolerance VIF 

EE1 0.442 0.0005 0.0521 0.015 0.009 0.016 0.09 

0.382 2.053 
EE2 0.502 0.0014 0.0451 0.012 0.009 0.023 0.09 
EE3 0.513 0.0005 0.0544 0.01 0.009 0.024 0.09 
EE4 0.514 -0.002 0.0552 0.016 0.009 0.021 0.09 
EE5 0.535 -0.0002 0.046 0.009 0.009 0.015 0.09 
CE1 0.498 0.0011 0.0537 0.017 0.009 0.018 0.09 

0.561 2.178 
CE2 0.516 0.003 0.0616 0.016 0.009 0.02 0.09 
CE3 0.559 0.0022 0.0531 0.013 0.009 0.012 0.09 
CE4 0.515 0.002 0.0547 0.008 0.009 0.017 0.09 
CE5 0.518 0.0042 0.0529 0.016 0.009 0.018 0.09 
AE1 0.544 -0.0001 0.0534 0.017 0.009 0.015 0.09 

0.53 2.227 
AE2 0.545 0.0008 0.0439 0.013 0.009 0.022 0.09 
AE3 0.535 0.0008 0.0453 0.008 0.009 0.024 0.09 
AE4 0.514 0.0023 0.0459 0.016 0.009 0.011 0.09 
AE5 0.527 -0.0002 0.0505 0.009 0.009 0.019 0.09 

  .الॺاحʥʻʰمʥ اعʗاد : الʗʶʸر
  

  :الʲʯلʻل العاملي الȏʗʻؕʦʯ لʯʸغʙʻات الʗراسة. 3. 3

     ʴراســــة الʙات الʛــــʽغʱʺل ȑʙــــʽ ʨؗʱــــل العــــاملي الʽلʴʱالǼ ــــامॽʁال ȑورʛالʹــــ ʧــــل أداة مــــʽلʴʱا الʚن هــــʨــــة ؗــــ ॽال

 ʧن مــʨؔــʱی ȑʚراســة والــʙات الʛــʽغʱم ʧمــ ʛــʽغʱــة لؔــل مॽائʻʰــة الॼʽ ʛؗʱال ʧمــ Șقــʴʱفــي ال ʦــهʶة مهʺــة تॽــائʸإح

 Bifactor، فــي الʙراســة الʴالॽــة تــʦ الاعʱʺــاد علــى تʴلʽــل )(Thompson, 2004: 21مʱغʽــʛات الؔامʻــة 



ʚȂʚخلال  تع ʥة مॻɸاʗرات الإبʗة القॻȜॻي دیʹامʸॻʢʹʯلي الʻوفʙʯʻاله)Organizational 

Heterophily (تفاعلي ʙʻغʯʸؕ لʸان العȜف في مʟعاʯد الʦمع وج  

 ʗʮع ȏهاد ʗʮهاب عʦالإمامال  

ʙناص ʤوائل حات 

 

  )2020(الʴʹة )  سʙʮʸʯʮ( الʵهʙ)  03( العʗد رقʤ   )04( الʱʸلJFBE     ʗقʶʯاد الʸال والأعʸال  امʱلة  68
 

ǽ ،ȑʙـــــʽ ʨؗʱـــــل العـــــاملي الʽلʴʱال الȞاشـــــ ʧل مـــــȞـــــاره شـــــॼʱاعǼ عʨنــــــ ʧمـــــ ȑʙـــــʽ ʨؗʱـــــل الʽلʴʱـــــعى الʶBifactor 

)Bifactor Models ( ـة لؔـلॽɺʛعـاد الفǼالا ʖالـى جانـ ʙواحـ ʧعـام ؗـام ʛʽغʱاك مʻا اذ ؗان هʺॽɾ ارॼʱالى اخ

ǽʙʽـــة  Bifactor Modelمʱغʽـــʛ مـــʧ مʱغʽـــʛات الʙراســـة، وȄعʰʱـــʛ الʻʺـــʨذج الʻʲـــائي  ʨؗʱـــاذج الʺʻافʹـــل ال ʧمـــ

 :Cucina & Byle, 2017(علـى الʨʱاصـل والابـʙاع وهـʨ مـا أكـʙه  خʨʸصاً لاʴǼاث تـʙرس القـʙرات العقلॽـة

  .Bufactor Analysisمʧ أهʺॽة للـ ) Dagnall et al., 2018: 1(، وهʨ ما أكʙه )27

  :الʸॻʢʹʯي Heterophilyالʲʯلʻل العاملي الȏʗʻؕʦʯ لʯʸغʙʻ الـ. 1. 3. 3

الانʶॼـاȋ، الاســʱقʛار، (الاǼعـاد الفॽɺʛــة لابـʙ الʴʱقـȘ مــʧ  الʸॻʢʹʯــي Heterophilyالـــلاخॼʱـار فʛضـॽات      

ʺـا هـʨ مʨضـح فـي الʷـȞل ) الʺقʨʰلॽة، الʨعي ʽـȑʙ، وؗ ʨؗʱـل العـاملي الʽلʴʱخـلال ال ʧمـ ʥوذلـ ʝॽـʁـي تʱ1(ال-

  :الʺʙرج ادناه) 3

  
  الʸॻʢʹʯي Heterophilyانʦʸذج الॻɿاس لʯʸغʙʻ الـ) 3-1(الȜʵل 

  

مʛتʢॼــة ) مفـʛدة 16(الॽʤʻʱʺـي  Heterophilyالـــ ʤǽهـʛ ان مفــʛدات الʺॽʁـاس لʺʱغʽـʛ) 3-1(مـʧ الʷـȞل      

ادنـاه، ʤǽهـǼ)1-3 ( ʛأرȃع مʱغʛʽات فॽɺʛـة مـع وجـʨد مʱغʽـʛ عـام یـʛتॽʺʳǼ Ȍॼـع فقـʛات الʺॽʁـاس، ومـʧ الʳـʙول 

ʽـــȑʙ لʺʱغʽـــʛ الــــ ʨؗʱـــل الʽلʴʱجـــات الʛʵات مʛیʙـــع تقـــॽʺان جHeterophily  ـــةȄʨʻمع ȐʨʱـــʶʺǼ لـــةʨʰـــي مقʺॽʤʻʱال

 Ȏʦʯـʴ05.م  <p  هʙــ ʕؗمـا ی ʨات وهــʛیʙتقـC.R.  ضــح فــيʨم ʨــا هـʺ اكʰــʛ مـʧ الʴــʙ الأدنـى مــʧ الʺقʨʰلॽـة، وؗ

  :ادناه) 3-5(الʙʳول 
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  الʸॻʢʹʯي Heterophilyتقʗیʙات مॻɿاس مʯغʙʻ الـ) 3- 5(الʗʱول 
  Estimate S.E. C.R. P 

EX4 0.601 0.036 16.694 *** 
EX3 0.441 0.035 12.600 *** 
EX2 0.571 0.029 19.690 *** 
EX1 0.55 0.025 22.000 *** 
EX1 0.229 0.018 12.722 *** 
EX2 0.473 0.031 15.258 *** 
EX3 0.531 0.039 13.615 *** 
EX4 0.252 0.02 12.600 *** 
ST1 0.433 0.047 9.213 *** 
ST2 0.438 0.026 16.846 *** 
ST3 0.391 0.04 9.775 *** 
ST4 0.412 0.044 9.364 *** 

AG1 0.564 0.062 9.097 *** 
AG2 0.613 0.079 7.759 *** 
AG3 0.328 0.046 7.130 *** 
AG4 0.221 0.042 5.262 *** 

 
  :الʲʯلʻل العاملي الȏʗʻؕʦʯ لʯʸغʙʻ دیʹامॻȜॻة القʗرات الابʗاॻɸة. 2. 3. 3

ȑʙʽ لʺʱغʛʽ دیʻامॽȞॽة القʙرات الإبʙاॽɺـة یʰـʧʽ هʻـاك خʺـʝ اǼعـاد فॽɺʛـة وهـي       ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱـادة (الॽʀ

ʺا هʨ مʨضـح فـي الʷـȞل ) الʚات، الʺʽل للʺʵاʛʡة، الالʜʱام بʙیʻامॽȞॽة الʅॽؔʱ، تعʜȄʜ الأفؔار الʙʳیʙة -3(وؗ

  :الʺʙرج ادناه) 2
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  انʦʸذج الॻɿاس لʯʸغʙʻ دیʹامॻȜॻة القʗرات الابʗاॻɸة) 3-2(الȜʵل 

  

ʨد مʱغʽــʛ عــام یــॽʺʳǼ Ȍȃʛــع أعــلاه، تــʛتȌॼ فقــʛات الʺॽʁــاس ʵǼʺــʝ اǼعــاد فॽɺʛــة، مــع وجــ) 3-2(مــʧ الʷــȞل      

ʽــȑʙ ) 3-5(، مــʧ الʳــʙول )مفــʛدة 21(مفــʛدات الʺॽʁــاس  ʨؗʱــل الʽلʴʱجــات الʛʵات مʛیʙــع تقــॽʺان ج ʛهــʤǽ ،ادنــاه

اكʰـC.R.  ʛوهـʨ مـا ʤǽهـʛه تقـʙیʛات  p>  05.مʴـȎʦʯ لʺʱغʛʽ دیʻامॽȞॽة القʙرات الابʙاॽɺة مقʨʰلة ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة 

ʨا هʺ   :ادناه) 3-5(مʨضح في الʙʳول  مʧ الʙʴ الأدنى مʧ الʺقʨʰلॽة، وؗ

  تقʗیʙات مॻɿاس مʯغʙʻ دیʹامॻȜॻة القʗرات الابʗاॻɸة) 3- 5(الʗʱول 
  Estimate S.E. C.R. P 

OS4 0.61 0.012 50.833 *** 
OS3 0.621 0.013 47.769 *** 
OS2 0.63 0.012 52.500 *** 
OS1 0.591 0.013 45.462 *** 
NI4 0.611 0.016 38.188 *** 
NI3 0.682 0.018 37.889 *** 
NI2 0.692 0.012 57.667 *** 
NI1 0.701 0.013 53.923 *** 
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DA4 0.522 0.018 29.000 *** 
DA3 0.473 0.016 29.563 *** 
DA2 0.491 0.018 27.278 *** 
DA1 0.551 0.016 34.438 *** 
RP4 0.501 0.02 25.050 *** 
RP3 0.524 0.019 27.579 *** 
RP2 0.366 0.025 14.640 *** 
RP1 0.436 0.017 25.647 *** 
SL4 0.493 0.015 32.867 *** 
SL3 0.427 0.017 25.118 *** 
SL2 0.483 0.022 21.955 *** 
SL1 0.545 0.015 36.333 *** 
SL5 0.444 0.015 29.600 *** 

  

  :الʲʯلʻل العاملي الȏʗʻؕʦʯ لʯʸغʙʻ الʯعاʟف في مȜان العʸل. 3. 3. 3

ʽــȑʙ لʺॽʁــاس الʱعــاʡف فــي مȞــان العʺــل       ʨؗʱــل العــاملي الʽلʴت ʛــʰʱʵǽ15  ــةॽɺʛعــاد فǼثــلاث ا ʝॽــʁدة تʛمفــ

ي(وهــي  ʺـــا هـــʨ مʨضـــح فـــي الʷـــȞل )الʱعـــاʡف العـــاʡفي، الʱعـــاʡف الʺعʛفـــي، الʱعـــاʡف الʷʱــارؗ ) 3-3(، وؗ

  :الʺʙرج ادناه

  
  انʦʸذج الॻɿاس للʯعاʟف في مȜان العʸل) 3-3(الȜʵل 
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أعـــلاه، جʺॽـــع تʷـــॼعات لʺفـــʛدات ) 3-3(فـــي الʷـــȞل  ʨBifactor Modelذج الʻʲـــائي ʤǽهـــʛ مـــʧ انʺـــ     

ʺـــا هـــʨ مʨضـــح فـــي الʳـــʙول  ـــة، وؗ ادنـــاه، جʺॽـــع ) 3-6(الॽʁـــاس علـــى الابـــʙاع الفॽɺʛـــة والʺʱغʽـــʛ العـــام مقʨʰل

اكʰـʛ مـʧ الʴـʙ الأدنـى  .C.Rوهـʨ مـا ʤǽهـʛه تقـʙیʛات  p>   05.تقʙیʛات الʨʺʻذج هي مقʨʰلة، ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة

ʺا هʨ مʨضح في الʙʳول م   :ادناه) ʧ)6-3 الʺقʨʰلॽة، وؗ

  تقʗیʙات مॻɿاس مʯغʙʻ الʯعاʟف في مȜان العʸل) 3- 6(الʗʱول 
 Estimate S.E. C.R. P 

EE1 0.645 0.029 22.241 *** 
EE2 0.713 0.031 23.000 *** 
EE3 0.833 0.017 49.000 *** 
EE4 0.795 0.02 39.750 *** 
EE5 0.802 0.016 50.125 *** 
CE1 0.447 0.04 11.175 *** 
CE2 0.541 0.038 14.237 *** 
CE3 0.563 0.027 20.852 *** 
CE4 0.583 0.046 12.674 *** 
CE5 0.531 0.045 11.800 *** 
AE1 0.484 0.051 9.490 *** 
AE2 0.473 0.034 13.912 *** 
AE3 0.553 0.035 15.800 *** 
AE4 0.446 0.039 11.436 *** 
AE5 0.553 0.029 19.069 *** 

 
3 .4 .ʖʲॺات الॻضʙار فॺʯاخ:  

الॽʤʻʱʺـي تʳـاه دیʻامॽȞॽـة  Heterophilyالفʛضॽات الفॽɺʛة تʛʰʱʵ علاقة الʱـأثʛʽ الʺॼاشـʛة لأǼعـاد مʱغʽـʛ الــ. 1

تʦجـʗ علاقـة تـأثʙʻ اʱǻابॻـة ذات دلالـة احʶـائॻة : Ha : "القʙرات الإبʙاॽɺة تʟʻ فʛضॽات الʱـأثʛʽ هـʚه علـى

تʦجـʗ علاقـة تـأثʙʻ اʱǻابॻـة ذات دلالـة احʶـائॻة : Hb "، "بـʥʻ الـʦعي واǺعـاد دیʹامॻȜॻـة القـʗرات الإبʗاॻɸـة

تʦجـʗ علاقـة تـأثʙʻ اʱǻابॻـة ذات دلالـة احʶـائॻة : Hc "، "بʥʻ الانʴॺاȉ واǺعاد دیʹامॻȜॻة القʗرات الإبʗاॻɸـة

علاقة تـأثʙʻ اʱǻابॻـة ذات دلالـة احʶـائॻة  تʦجHd :ʗ "، "بʥʻ الʸقʦʮلॻة واǺعاد دیʹامॻȜॻة القʗرات الإبʗاॻɸة

انʗ نʱائج الاخॼʱار ؗʺا في الȞʷل ، "بʥʻ الاسʯقʙار واǺعاد دیʹامॻȜॻة القʗرات الإبʗاॻɸة   :ادناه() وؗ
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  الʸॻʢʹʯي اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة لʯʸغʙʻ الهʙʯʻوفʻلي) 3-4(الȜʵل 

  

الفॽɺʛـة لʺʱغʽــʛ جʺॽـع فʛضــॽات الʱـاثʛʽ  ؗـʚلʥ الفʛضـॽة الʛئʶॽـॽة للʴॼــʘ، أعـلاه، تقʰــل) 3-4(مـʧ الʷـȞل      

اذ لا یʨجـʙ تـاثʛʽ للاسـʱقʛار علـى دیʻامॽȞॽـة القـʙرات " Hd ""عـȐʙ فʛضـॽة الʱـاثʛʽ  الॽʤʻʱʺـي Heterophilyالــ

ʺـا هـʨ مʨضـح فـي الʳـʙول p) >0.05(الابʙاॽɺـة ʶʺǼـȐʨʱ معȄʨʻـة  ʺـا  .C.Rادنـاه، مـʧ تقـʙیʛات ) 3-7(وؗ وؗ

  :یلي

  خॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة لʯʸغʙʻات الهʙʯʻوفʻلي الʸॻʢʹʯيتقʗیʙات ا) 3- 7(الʗʱول 

    Estimate S.E. C.R. P 
NADD <--- HETERO .187 .058 3.224 *** 
NADD <--- EXX .229 .061 3.757 *** 
NADD <--- STT .110 .081 1.345 .179 
NADD <--- AGG .217 .076 2.864 .004 
NADD <--- COO .214 .071 3.014 *** 

 
ʺــا هــʨ مʨضــح فــي نʱــائج الʴʱلʽــل الاحʸــائي لاخॼʱــار الفʛضــॽات فــي بʛنــامج       ، هʻــاك علاقــة Amosوؗ

تاثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة لॽʺʳع الʺʱغʽـʛات الفॽɺʛـة الهʛʱʽوفʽلـي الॽʤʻʱʺـي اتʳـاه دیʻامॽȞॽـة القـʙرات الإبʙاॽɺـة، 
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-P، حʽــʘ ؗانـʗ جʺॽـع ʀــʦॽ هـʨ مʕشـʛ علــى قʰـʨل جʺॽـع الفʛضـॽات 1.96اكʰــʛ مـC.R  ʧحʽـʘ ؗانـॽʀ ʗʺـة 

valu  ʧة وهي اقل مȄʨʻ0.5مع ȑʨʻمع ʛʽع غॼʷʱار الʙار ؗان مقʛقʱالاس ʙعǼ Ȑʙع ،.  

  

اʱǻابॻـة ذات دلالــة إحʶــائॻة  تــأثʙʻهʹــاك علاقـة : H2": امـا فʛضـॽة الʺʱغʽــʛ الʱفـاعلي والʱـي تــʟʻ علـى. 2

ــة ॻɸاʗرات الإبʗــة القــ ॻȜॻــي ودیʹامʸॻʢʹʯــي ال ــʙ مــع وجــʦد الʯعــ بــʥʻ الهʙʯʻوفʻل ʻغʯʸؕ ــلʸــان العȜف فــي مʟا

انʗ الʱʻائج ؗʺا یلي"تفاعلي   :، تʦ اخॼʱارها وؗ

  

  
  الʯأثʙʻ الʯفاعلي لʯʸغʙʻ الʯعاʟف في مȜان العʸل) 3-5(الȜʵل 

  

أعــلاه، هʻــاك تــاثʛʽ تفــاعلي لʺʱغʽــʛ الʱعــاʡف فــي مȞــان العʺــل للعلاقــة الʱــي تʳʺــع ) 3-5(ومــʧ الʷــȞل      

 P-valueمقʨʰلـــة ؗʺـــا ؗانـــCR  ʗالقــʙرات الإبʙاॽɺـــة، حʽـــʘ ؗانـــॽʀ ʗʺــة الهʛʱʽوفʽلــي تॽʤʻʺـــي مـــع دیʻامॽȞॽـــة 

 ʧم ʛلة اصغʨʰول ادناه0.05مقʙʳضح في الʨم ʨا هʺ   :، وؗ

 تقʗیʙات لفʙضॻة الʯاثʙʻ الʯفاعلي لʯʸغʙʻ الʯعاʟف في مȜان العʸل) 3- 8(الʗʱول 
   Estimate S.E. C.R. P 

NADD <--- HETERO .134 .021 6.439 *** 
NADD <--- EWW .276 .030 9.195 *** 
NADD <--- Interaction .636 .016 40.945 *** 
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  :تʲلʻل الʹʯائج. 4

قǽ ʙعʝȞ الابʙاع نʨعا مʧ الʛضا عʧ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، Ǽʺعʻى أن الʙʱرʖʳǽ ʧʽʽʶȄ ان یʸʱفʨا ʸǼفة  .1

أن یʛʤʻوا إلى حॽاتهʦ على أنها  والʱي تʴفʜ الابʙاع، ومʧ الʺʛجح" الانʶॼاȋ والʺقʨʰلॽة والانفʱاح والʨعي"

اذ یʸʱف الʺʙʰعʨن Ǽالاسʱʺʱاع عʙʻ . تʸʱف Ǽارضا لʙیهʦ، خاصة ॽɾʺا یʱعلȘ بॽɺʨʻة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

الॽʁام ʷǼيء جʙیʙ او عʙʻ الʘʴॼ عʧ الǽʙʴʱات، والʱي تعʺل على تʨسॽع وتعʺȘʽ شعʨرهǼ ʦالʺعʻى في 

الانʶॼاȋ والانفʱاح "في دراسʱه لفهʦ ما وراء ) Ali, 2019: 39(، لعل هʚا الʛʢح هʨ ما أكʙه الॽʴاة

یȐʛ الأفʛاد الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن هʚه " لʺاذا"الʺʛتʢॼة Ǽالʛضا عʧ الॽʴاة مʧ خلال الإجاǼة على " والʺقʨʰلॽة

 .الʶʺات الॽʸʵʷة حॽاتهʦ أكʛʲ إرضاءان

الاخʧȄʛ، وهʚا  الʨʸʴل على الʺقʨʰلॽة في مȞان العʺل ǽعʻي هʻاك ثقة ورॼɼة للʱعاون بʙل الʺʻافʶة مع .2

 ʧان العʺل ومȞلف في مʱʵʺة الॽɺاʺʱالاج ȌǼواʛخلال ال ʧادراكه م ʧȞʺǽ ȑʚي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʧء مʜج

 .قʰل الإدارة العلॽا

3.  ȑورʛʹال ʧم ʧؔة لʙة معقॽɺاʺʱة اجʯʽل بʣ لفة فيʱʵة مॽɺاʺʱات اجʢǼاʛت Șلʵة لʛʽʰؗ صةʛاك فʻه

ʜʽ في خلȘ تʛاʢǼات اج ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱاد اسʺʱاع ʜ ʛؗي ان یʶȄرʙʱال Ȑʙعي لʨال ʙعॼل ʧȞʺǽ اʚة لʙʽة مفॽɺاʺʱ

اهʱʺاماته Ǽالعلاقات الاجʱʺاॽɺة الʱي مʧ الʺʺʧȞ ان تعʨد Ǽالʺʛدود الإʳǽابي على القʙرات الإبʙاॽɺة 

مʧ الʹʛورȑ ان تʛتȌॼ فاعلॽة تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة Ǽالʨʸʴل على للʙʱرʶȄي، وȞʷȃل اكʛʲ شʺʨلॽة 

عادلة تʳʺع الʨعي الʨʢعي والʳهʙ الʺʻهʳي على مȐʨʱʶ الʺʕسʶي والفʛدȑ صʨرة مʱؔامل ضʺʧ م

"ʧʽʽʶȄرʙʱاع" الʙالاب ʜفʴي تʱارات الʛاسات والقॽʶال ʖاحʸي تʱاعي الʺʱقافي والاجʲمع الاجʺاع ال.  
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1. Ǽ ـــيʶȄرʙʱـــاعي للʺʱاصـــل الاجʨʱفاعـــل والʱـــة الॽفـــي عʺل ȑرʨـــʴدور م ʖـــا ان تلعـــॽجʨلʨʻؔʱلل ʧـــȞʺǽ ʧـــȞʺǽ ʘـــʽʴ

 ʛــــــʽغʱــــــى م ــــــʛ عل ʰرجــــــة أكʙب ʛʽــــــاث ــــــي ان Ȟǽــــــʨن ت ʻقʱللعامــــــل ال ʧــ ــــــة، اذ Ȟʺǽــــ ȃʨلʢʺة الʛــــــ ʰʵــــــة وال اكʶʱــــــاب الʺعʛف

الॽʤʻʱʺـــي، ʽʴǼـــȞʺǽ ʘـــʧ للʙʱرʶȄـــي مـــʧ تʴقʽـــȘ الʨʱاصـــل الفؔـــȑʛ والʺعʛفـــي مـــع تʙرʶȄـــʧʽʽ فـــي  Heterophilyالــــ

 Ȑʛة اخॽʺة وعالॽʺॽقلȂة وॽلʴجامعات م .  

والʺʻافʶة الʶلॽʰة في العلاقات الاجʱʺاॽɺة مʧ خـلال الʴॼـʘ عـʧ الॽـة تعـʜز  العʺل على تʠॽɿʵ روح العʙائॽة .2

 ʛفʨــة تــȄʛؔــة وفॽɺاʺʱوق اجʛفــǼ ʦــʶʱــة تॽɺاʺʱاف اجʛــʡاصــل مــع اʨʱلل ʧــȞʺȄقــة وʲــادة درجــة الȄة وزॽــʶفʻار الʛقʱالاســ

 .حالة الاسʱقʛار وتʙȄʜ ثقة الʙʱرʶȄي Ǽقʙراته وامȞاناته ȞʷǼل ʻȞʺǽه تقʦǽʙ وتقʰل أفؔار جʙیʙة

3.  ȑʛدود الفؔـʛالʺـ Șقـʴـي لا تʱـاعي الʺʱللعلاقـات الاج ʗقـʨال ʧمـ ʛـʽʲؔار الʸʱة لاخॽɾعي ؗاʨال ʧدرجة م ʜȄʜتع

ـــة الʲقـــة Ǽالـــʚات مـــع اســـʱعʙاد لʴʱʺـــل الʺʶـــʕولॽة والالʱـــʜام لʺʲـــل هـــʚه  والابـــʙاعي، ؗـــʨن لهـــʚا الـــʨعي ǽعـــʜز مـــʧ حال

ॽʤʻات في تʚال Ȍॼادة وضॽʀ زʜعǽ ما ʨة، وهʶانʳʱʺال ʛʽالعلاقات غʙیʙʳالأفؔار ال ʚʽفʻوت ʦ. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ʚȂʚرا تعʗة القॻȜॻخلال دیʹام ʥة مॻɸاʗي ت الإبʸॻʢʹʯلي الʻوفʙʯʻاله)Organizational 
Heterophily (تفاعلي ʙʻغʯʸؕ لʸان العȜف في مʟعاʯد الʦمع وج 

 ʗʮع ȏهاد ʗʮهاب عʦالإمامال  

ʙناص ʤوائل حات 
 

 

  )2020(الʴʹة )  سʙʮʸʯʮ( الʵهʙ)  03( العʗد رقʤ   )04( الʱʸلJFBE     ʗقʶʯاد الʸال والأعʸال  امʱلة  77
 

  :والهʦامʜ الʙʸاجع .5
، )الȜॺʵات والʴلʠة مʥ الʸاسʦنʥʻʻ الاحʙار الى ʦʮʴॻɼك: الʴاحة والʙʮج). (2018(نʻل فʙجʥʴ، تʙجʸة حʥʴ نایل،  .1

  .مʙʶ/ دار الʙȂʦʹʯ، القاهʙة
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