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   :مل
ـي            لـي ال وف ـ اله غ ـاعي مـ خـلال م ـال الاج ـي تـ بـ راس ال عة العلاقة ال ف على  ع ا ال ال ف ه یه

)Heterophily (ــ ــ م غ ــي قلك ف عــ ال ــل(، وال ــان الع ف فــي م عــا ــ تفــاعلي،) ال غ ــ  ك غ ــة  ا رات الإب ــة القــ ام ودی
ـة وهـي  عـاد ف لاث ا لي بـ ف مـ ـ اله غ ـاس م ع، ح تـ  ـة(تا ل ق ، ال ـا ار، الان ق عي، الاسـ ـان ، )الـ في، ال(و ف العـا عـا

في ع ف ال عا ي وال ار ف ال عا ع) وال ـل،  ادالأ ان الع ف في م عا غ ال ة ل ـة  فـي حـالف ا رات الإب ـة القـ ام ـ دی غ م
ة وهي  عاد ف ة ا ن م خ اسها م ـ (كان م ة، تع یـ ـار ال ـ الأف رك، تع ـ ـي ال ع ال ة، ال ا ل لل ات، ال ادة ال

ـــ ـــة ال ام ـــي جامعـــة )دی ر ـــ هـــ ت ـــع ال ـــان م ـــع ،  ز ـــ تـــ ت ة، ح ـــ ارات  300ال انـــ الاســـ ان و ارة الاســـ اســـ
جعة  ــ ارة 273(ال ــل ) اســ ل ة لل ــال انــ ال ارة 266(و نــامج )اســ ام ب اســ اء  SPSS.v.22 , Amos.v.22، و تــ اجــ

د علاقـة  ـ الـى وجـ ـائج ت انـ ال ة،  ـائ ات الاح ل عة م الع ،  تـأثم ـ ـ ال غ عـة بـ م ـ الـى م ـ خلـ ال ح
ــاب  ض اك ــة لغــ ــ فاعل ل اك ــ اصــل  ــي مــ ال ر ــ ال ا فــي ت ً مــات تلعــ دور ــا العل ج ل ــ ل زهــا  ات، اب صــ مــ ال

ورة  فة ال ع اعال   .للإب
ات  ل ةال اح ف ة، : ال ا رات الإب ة الق ام ي، دی لي ال ف م لاله ان الع ف في م عا   .ال

ز   .jel: O35 ،O3 رم
Abstract:  
This research aims to know the nature of the relationship that links social capital through the variable of 
Organizational Heterophily as an independent variable, the psychological dimension (Empathy Workplace) as a 
Moderator Variable and Dynamic Innovation Capabilities as a dependent variable, Where the Organizational 
Heterophily variable was measured in three sub-dimensions: (Agreeableness, Stability, Extraversion, 
Conscientiousness), Empathy Workplace was measured in three sub-dimensions: (Cognitive Empathy, 
Associative Empathy, Emotional empathy), while the variable of Dynamic Innovation Capabilities, its scale was 
made up of five sub-dimensions, namely: (New idea enhancement, perceived organizational support, Self-
leadership, Risk Propensity), The research community was the University of Basra teaching, where (200) 
questionnaires were distributed, The questionnaires were retrieved (273 form), The forms were valid for 
analysis (266), using a program SPSS.v.22, Amos.v.22 A set of statistical operations were performed, The 
results confirm that there is an effect relationship between the search variables, Where the research concluded a 
set of recommendations, Most notably, Information technology can play a role in enabling the teacher to 
communicate more effectively for the purpose of acquiring the knowledge necessary for Innovation. 
Keywords: Organizational Heterophily, Dynamic Innovation Capabilities, Empathy Workplace. 

(JEL) Classification : O35 ،O3 ..  
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مة .1    :مق

ح ال      ، اص ـاد ـ الاق هـا لل ى ع ة لا غ ا ة واج ورة ت اع ض ة تعل الاب اعي و ا الإب

فـة  ع ـاد ال ـة فـي اق ات ال ـ ـل، وزـادة م ص الع اعي، وخل ف اس الاج  :Long, 2011)وال

32; Rathinam, 2017: 20)ــ اع وت فــ الابــ ــي ت ــات ال ــ ان الال ف ــ ال  مــ ، مــ وجهــة ن

ـ  ق ة ال ال صـ عل العالي لا تـ جات ال ا ، (Mitra & Berg, 2018: 30)م ـ ـ ه قابـل فـان  ال و

ــ  ــات اك عــ ال ــاذا  ــال وهــ ل ا ال ه فــي هــ ــاؤل جــ ــ علــى ت ــة ت ه ــة ج ع هــ نق اضــ م

ـ  اع و ـات علـى الابـ رة ال د ق ي ت امل ال ها؟، وماهي الع اعاً م غ مـة اب ـ د ـ إدارة وتع

ـة؟  ـة داخــل ال ا رة الإب ه القـ ـلاء (Neely & Hii, 2012: 3)هـ عــ و ف"، اذ  ـ اع" (ال ) الابــ

ـه  ن  لـ ع ـي الـ  ـام ال ـل ال ـاح ع ـا ل ً اح لاء الآخـ مف ـة والـ س  Van et)وتفـاعلاته فـي ال

al., 2018: 2).  
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ة .1.1 ال ة إش     :ال
ـي عقال ل في ـه ال ـات ت لـف فـي ال اعـات م ـع مـ الق ـار ال فة عامـل ان ـ ة ال  وضـ

ـــ ل ال ـــ ـــار علـــى لل ـــار او اف ـــات ـــ اب ـــ ان لل ح مـــا وهـــ خلالـــه مـــ واقعهـــا تغ -Al( ـــه صـــ

Husseini & Elbeltagi, 2016: 159) "ـع م ان ـات علـى ال ـار ال فاحـة أخـ  تفاحـة ان ت ك ـ  ن
ل اجـل مـ ــ ة علـى ال ــ اث علـى قـادرة ف ـ احــ ه  تغ ـا جــ اقع ا مـع ،"ل ح هــ ـ ـات تعــاني ال ل ال  ــ

ـــات عـــام ـــاع وم مي الق ـــ صـــلة مـــ العـــام ال ـــة او ال ه لاك اجـــل مـــ ال رات امـــ ـــة قـــ ا هـــا إب  مـــ ت
ة اف ة ل في ال ل غ الع ة وال ج ل اعي ال ـارع والاج ـ ال ـ ك ـه هـ ام قا، عل صـاً  سـا  دول فـي خ
ــــة ام ــــل ال اق م ت العــــ وب اخــــ ــــ ــــار ال اعات وال ــــ ــــة وال اخل ــــاً  ال اً  انع ــــى ســــل ــــاة عل ــــة ال ا  الاج

ة ــاد ة، والاق اســ ــ وال ــاع ــ ل ــ ق عل ــ ال ا عــ ع ــ ات ه ا ا اضــ امعــات لــ ــة ال م رت قــ ال ــ  ت
ة اعات ك ول، العامة الق م ت اذ لل ـ تـ ه مـا وت ـ ـة مـ% 84 ن ـة ال ـات ال س علـ ل  العـالي ال

اق فـي ض ،(Issa & Jamil, 2010: 363; Mahmud. 2013: 256( العـ ـ ولغـ ـة تع ام رات دی  القـ
ــة ا ــات الإب س علــ ل هــ مــ العــالي ال ــ ال ــال راس علــى ال ــة ال ا  ,.Aghababaei et al) الاج

ن  ،((195 :2013 ا كـ ـ ـات ه ـة م م ها قـائ خ ـا فاعـل أسـاس علـى ن اصـل ال ـاعي، وال ا علـى الاج  هـ
ة ال اول الأساس ال ف ال ع ـال راس تـأث على ال ـاعي ال ـ خـلال مـ الاج غ لـي م وف ـي اله  ال

ها وم ة على تأث ام رات دی ة، الق ا ن  الإب لة ل   :كالاتي ال م
د مــ أ الـى"  ف یــ ار ضــ ــ الاسـ ــة العلاقــات غ ا لـي( الاج وف ــي اله ف) ال عــا  فــي وال

ان ل م د الع فاض الى ی ة ان ام رات دی ة الق ا ي ل الإب ر امعات ت ة ال ا ة الع م   "ال

ة ال .2 .1   :أه

جه اس ارها ت اع ة  اعي في خل ال ة الاج رات اذ الأه ة الق ام ی ك أساسي ل ي وم ات

اع  امعات (Lerro et al., 2009: 5; Seidali, 2015: 18)الاب ه في ال ،   ملاح

لف  ة ل ا رات الإب ة الق ى ب ة تع م ة خ س ارها م اع ة،  ا عل العالي الع ة في وزارة ال م ال

ات وم ف وش ی م م ف ة ال ل ة ل ا رات الإب ة خل الق م ل  ل عام، اذ ال ال ع 

ة ان ت وت مع  ا رات الإب ه الق ة وح بل   له ا ة الإب ات ات الاس ل م

ة دون  ا ة الإب ات ه الاس ات تع ه ی ع ال ع ال ا الأساس م ال ة، على ه ة ال ام ی ال

ه  ه او تقل رد لا  ن ار م اع ق  ف ا ال أك على دور الع ال في خل ه  ,Seidali)ال

، اذ (18 :2015 ن ذل ة نادراً ما  د ة الف ا رات الإب ق على الق اعي لا  جه الإب م ال ح ال ، اذ اص
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ة على العلاقات اعي قائ ل ج ة ع م ه ن اعي ال اح الإب ه في نقل  ال ي ت ة ال ا ات الاج ا وال

ة  انة ال ز م ة تع اه خل  عاون ت ات وال عارف وال  :Kanbur & Mohamed, 2017)ال

124).  

راسة .1.3 اف ال   :أه

الي ال عى - أ ق الى ال عة ت اف م م ة الأه ئ ة، ال ا وهي والف  :یلي ك
لي تاث م"  -  ب وف اه يال اله ة ات ام رات دی ة الق ا د مع الإب ف وج عا ان في ال ل م  الع

غ ي ل تفاعلي ك ر امعات ت ة ال م ة ال ا  ".الع
ا خلال م -  ت ف ه اك اله عة ه اف م م ة، الأه ا وهي الف  :یلي ك
عي تأث م -  ث ة على ال ام رات دی ة الق ا ي ل الإب ر امعات ت ة ال م ة ال ا  .الع
ا تأث م - ج ة على الان ام رات دی ة الق ا ي ل الإب ر امعات ت ة ال م ة ال ا  .الع
ة تأث م - ح ل ق ة على ال ام رات دی ة الق ا ي ل الإب ر امعات ت ة ال م ة ال ا  .الع
ار تأث م - خ ق ة على الاس ام رات دی ة الق ا ي ل الإب ر امعات ت ة ال م ة ال ا  .الع

  :فرضیات البحث. 4. 1
ــ هــي ة ال ضــ ل ان ف ة بــ : 1H: "ــ القــ ــائ ــة ذات دلالــة إح اب ــاك علاقــة تــاث ا لــيه وف  اله

ـــة ا رات الإب ـــة القـــ ام ـــي ودی ـــة  "ال ات الف ضـــ د مـــ الف ة الاولـــى عـــ ـــ ئ ة ال ضـــ ع مـــ الف فـــ و

ال ال   :يو

H1a  : ج علاقة ة تأثت ا رات الإب ة الق ام عي ودی ة ب ال ائ ة ذات دلالة اح اب   .ا

H1b : ج علاقة ة تأثت ا رات الإب ة الق ام ا ودی ة ب الان ائ ة ذات دلالة اح اب   .ا

H1c : ج علاقة ة  تأثت ام ة ودی ل ق ة ب ال ائ ة ذات دلالة اح اب ةا ا رات الإب   .الق

H1d : ج علاقة ة تأثت ا رات الإب ة الق ام ار ودی ق ة ب الاس ائ ة ذات دلالة اح اب   .ا
  

ــة  .2 ان ة ال ضــ ة بــ : H2"امــا الف ـــائ ــة ذات دلالــة إح اب ــاك علاقـــة تــأث ا لــيه وف ـــي  اله ال

ا ف في م عا د ال ة مع وج ا رات الإب ة الق ام غ تفاعليودی ل   ".ن الع
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ار ال : الاولال  .2   : الإ

ان ال 1.2 ـــ عـــي الع لـــي الــــ :ولالأ ف وف م اله ـــي ) Heterophily1(مفهـــ  Concept of theال

Organizational Heterophily:  

ـــــــــ مـــــــــ          ی ـــــــــاحلقـــــــــ حـــــــــاول الع لح ال ـــــــــ ام م ادف  "Heterophilous" اســـــــــ لح مـــــــــ ـــــــــ

ـ ونقـل  Heterophilyللـ اصـل ال ـ ال ـة الـ  ا ـة الاج اع الأن ـ عـ احـ انـ ع م  اره مفه اع

ـاعي الاخــ وهــ  ــام الاج ة عــ ال ـ ر، وهــي صــفة م ـ ــ م ل غ ــ ـار   ,Homophilous (Gongالأف

2009: 87; Krajden, 2010: 51) .لح الــ ـ ـالي فـان م ال یل للــ والـ  Heterophilous و ـ م  اسـ

Heterophily  حي الـى ي عـادة مـا تـ ان وال م ال ع حالة ع ـأثه لل ي  ال ـل  ,.Bouchard et al)(ال

ف . 657 :2012 عــ ل  Heterophilyو ق ــ ر وال ــ ة بــ ال ــ ات ال ــ لاف فــي ال انــه درجــة الاخــ

ـال  ـة الات ث علـى فاعل ـي تـ  :Anderson & Alpert, 1974: 279; Hannah & Lester, 2009)ال

لي(35 وف عار لله لة م ال اك ج ح أك ه ض رج ادناه ، ولل ول ال ا في ال   :و

ول  لي) 1 -1(ال وف ي تع اله   ال

اح  ت ة/ ال ع  ال   ال
1  Reddy & Sahay, 

1972: 48  
ـة  ات مع ـ سـ اعـه مـ ح ق بـ القائـ وأت ة أو  إلى الف ـ ف ـة وال ا اج

، الخ اه اد ال اعي الاق ، والاج عل فة، وال ع ل ال فات م   .ال
2  Anderson & 

Jascourt, 1975: 
312  

اقفه  اته ومـــ قـــ ه ومع ـــ ـــ  ا مـــ ح ـــ ـــل او ال لافـــات بـــ ال الاخ
ي اخ ال اه ال ابي ت ا إ د ارت أك على وج اجاته مع ال ي  واح وتاث سل

ي اخ غ ال   .مع ال
3  Rogers, 2003: 

25 
ر مـع جهـات ذات  ـ ل نـاجح وم ـ ـار  ـادل الأف ف الى ت ال ال ال یه الات

لفة  ات م اجح(س اصل ال ا ال ة له ف امل ال   ). وهي م الع
4  Lee et al., 2014: 

382  
د على  ف الف لافات ت ة ت ان الاخ اقي مـع صفة ش ل اس ت علاقات 
ادرة اقل وح م ا ب ا ی ان ى ل  اف أخ ح   . أ

5  Lozares et al. 
2014  

ــاء  ة أعلـى مـ العلاقـات مـع أع ـ فـا علـى ن عـات لل اص لل ـل الأشـ هـ م
اصة عاته ال عات أخ غ م   .م

6  Xie et al., 2016:  فاعــل مــع ــة لل د عــة ف ــة او ن ــ ر ق ل  ــ ع  ــ ــ ال ق ل  ــ اف أخــ  ــ أ

                                                             
ة ھو في كتاب تسمیة یونانیة قدیمة تعود الى عھد ارسطو وافلاطون تعني تشابھ بین افراد المجموعة الواحدة اول من استخدم ھذا المسطلح باللغة العربی 1
  .اب نیل فرجسن، مترجم من قبل حسام نایل، كت)الشبكات والسلطة من الماسونیین الاحرار الى فیسبوك: الساحة والبرج(
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نها 1 ل ي  هارات ال امل مع ال ا وال   . ال
7  Ramazi et al., 

2018: 3  
رة  ــ علــى قــ أك د، أ ال ة للفــ ــ ــات ال ا ع ضــ الارت ــ لاف وال ل الاخــ ــ تف

فة وا ال   .ال

ر اد : ال احإع اد ال ة لع الاع ع د ال ه احد م على ال قال ا   . ال
  

ادا      ول  اســـ ـــ دة فـــي ال جـــ عـــار ال ـــاح، یـــ )2-3(إلـــى ال عـــة مـــ  ال ـــ  لـــي، ت وف ان اله
ا یلي ات و أث امل وال   :الع

 لـي وف ـات   دراسة اله ـ ال ل علـى م ـ ات،  ـ عـات وال د او ال ـ الفـ علـى ال

(Pericás et al., 2014: 9).  

  ات بــ ــ ــائ وال لاف فــي ال وا والعلاقــات علــى أســاس الاخــ ــ الــ ه خلــ وت ــ ف ال الهــ

ـات  ـى ال عـات او ح اد او ال  ,.Chang et al., 2017: 146; Barranco et al)الافـ

2018: 2).  

 ع ـي تـ ـ عامـل أساسـي، وال فاعـل ال ـال فـان ال ات الات ـ ـ عـ ق لـيغـ ال وف   علـى اله

ة  ام ی ال   .(Weinreb, 2014: 1478)ل صفة 

عاد . 2. 2 لي ا وف ي اله   : Dimensions & Scale of Organizational Heterophilyال

م       فهـــــ راســــات ل ــــة فــــي ال ود لــــي ان م وف ـــــاس اله ات  شــــ عــــة الفهــــ ل ــــ علـــــى  ــــي انع ال

لــي وف ه  ، وهــاله م  (Lee et al., 2014: 382)مــا أكــ فهــ ــ ل د الاســاس ال غ مــ وجــ علــى الــ

لــي  وف لاله ق ــ ــة فــي ال ــة وال ــاث ال ــ مــ الأ ــاك حاجــة ماســة لل ــ مازالــ ه ــي ل  وان. ال

ـ ت  غ ة ل ل ـ شـ ـ مقـای أك ة ل ل ق ـ راسات ال لـي ال وف ـي اله  :Aten et al., 2017)ال

ع (471 ـــاولات لـــ ـــاك م انـــ ه ـــاح، مـــع ذلـــ  ها ال ـــ ف ع قـــ ـــ ال ـــي  ات ال شـــ ز ال ـــأ ابـــ  ل

ــاس  ض  لــيلغــ وف ــاس  ،اله ع علــى م ــالي ســ ــ ال نــه مــ (Ilmarinen, 2018: 14)فــي ال  ،

ن م م قة، و ا ث ال ام في ال قای والأك اس ث ال ا یلياح ة وهي  عاد الف   :عة م الا

عي . 1. 2. 2   :Conscientiousnessال

ـاعي       اق الاج ـ فاع ضـ ال قـة والـ فـي الانـ ا عي علـى انـه ال ـ الـى الـ  ,.Jackson et al)ی

ــاعي 502 :2010 ــال الاج ــة راس ال ــا فــي زــادة فاعل اب ــاه ا ــالي فهــ  ال  ,.Roberts et al)، و

ــة،(2 :2014 اف ال ـ اهـ ق ــعي ل افع فـي ال ؤوب، والـ ــل الـ ة، والع ـاب ، وال ـ  ، وذلـ مـ خــلال ال
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ـــار  ـــ الاع ی ب اعـــ اخـــ ـــال للق ـــه، والام ج هـــاد، وال ات، والاج ـــ الـــ علـــ ب ـــا ی ـــة  د لافـــات الف الاخ

(Roberts et al., 2014: 3)  .  

ر       عي ل شـ الـ م م ـ ـة و ـاد داخـل ال ـاعي والاق ي والاج ـ ضـع ال  Johnson et)اسـة ال

al., 1997: 852) ـا یلـي عي وهـي  ـال ـة  ت رات ال هـارات والقـ ـة ال شـ ل امه  ، اضـافة الـى اسـ

(Best & Dunlap, 2014: 2):  

ة • ا ة الاج هارات ال ة ال ض ت احة لغ عامل  ع على ال   .ال

ار اســــ • ات، واســــ ة علــــى الــــ ــــ ــــة، وال ا ــــة الاج هــــارات العا ــــ علــــى ال هج الــــ ی ــــ ام ال

ف اتي لل ة ال ال ان أث على ام ض ال ص، لغ   .الف

اتي ال والعقلي • ا ال الان علقة  ة ال   .دمج الأن

ة، وال • ا ة الاج هارات العا ة ال ف على ت ر ال ـف ت ا اف، ونقـل الع ـ الأهـ ق  وت

وافع ج، وال في ال   .ل م

ا . 2. 2. 2   :Extraversionالان
ة       ـ عـاد ال ا مـ ا ع ا  م الان ـ الـى (Scollon & Diener, 2006: 1153)ع مفه ، والـ 

ا ــة ال ــاه ال فاعــل ت ــة لل اب ن صــفات إ ــ ل ی  دودی الــ اص الــ ــة الاشــ  ,.Abdulshah et al)رج
ـابي (36 :2017 ـأث الإ ـارب ذات ال ـاه ال د ت ـل الفـ  اذ، (Mesurado, 2014: 5)، مـ خـلال مـ م

ــــائ  ن خ ــــ ل ی  ل عــــام الــــ ــــ اد و ــــان، الا ان الافــــ لازم ان م ــــا صــــف ــــا ه ــــة والان ائ ي الان صــــف
ـــف ـــ احـــ هـــات ال ـــة الا ان ل ائ ـــا والان ـــفة  الان ـــ مـــ ال ل أك ـــ د  ة للفـــ فـــ ـــة وم ا ن  ـــ ت

ق  (Mesurado, 2014: 5)ووفقـا لــ ، (Vallereux, 2006: 4 ;Mesurado, 2014: 6)الأخـ  ان الفـ
ــا  ـة ب ارج ـة ال اع مــ ال ل علـى الإشـ ـ ـ علــى ال ــة هـ أن الأول ی ائ ة والان ـا ه بـ الان ـ ال

اع ائي علــــى الإشــــ ــــ ــــة ــــعى الان اخل د ال ــــة الفــــ ضــــح . داخــــل ب ــــي ت ة ال ــــ ة ش ــــا ســــ ــــا ان الان ك
ــاء علــى  ـة، ب ال وافع ال جهــات والــ ـة وت اب ــف الإ ا ـة والع ا ــات الاج ــة علـى أســاس القابل د لافـات الف الاخ

دة  عـ ة م ة وسـل ـ انـ نف ت  م مـ ـا مفهـ م فـان الان ، (Scollon & Diener, 2006: 1154)مـا تقـ
ول  ف) 2-1(وال ة ب تل ال ه وقات ال ضح اه الف  :ی
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ول  ا) 2- 1(ال ة والان ائ ة ب الان ه وقات ال   .الف

ا  اء   Extraversionالان   Introversionالان
ة    م على ذاته  عة تفاعل

اعي ع اج ا اعي  ذات    غ اج
املي مع  ل الأخ  الاخاد م خلال دور ت قاد م ق   م

ة اب ف ا ا ة  ع ف سل ا   ع
ل/ غ فاعل  ح / ن   ك

ر   .(Lukaszewski, 2016: 3): ال

ة . 3. 2. 2 ل ق   :Agreeablenessال

ــلاً        اعات، ف ــ ــه فــي حــل ال ل  ــ ات  رة علــى ضــ الــ عــاوني، والقــ ك ال ــل ــة الــى ال ل ق ــ ال ت

ة ف ـل ع ال ـاه زمـلاء الع قـامي ت ك ان ل اب ال ة  ال ل و ي ق ت ات ال ت  Koole et)ي خف ال

al., 2001: 290) ف ـ فاعـل بهـا ال ـي ی قـة ال ال علـ  ـاً وت ا جهـة اج ة م ـ ة ش الي فهي س ال ، و

  .(Bradley, et al., 2013: 682) مع الآخ

ـــ      ـــفات ال عـــة مـــ ال ـــاك م ها اذ ه ــــ ع ة  ات ن اســـ ـــ ـــ ت ـــي  ـــة ال ل ق ث علـــى درجـــة ال ي تـــ

اف  عة م الأه ق م ل ل ان الع ف في م فات هي(Yarkoni et al., 2015: 3)ال   :، ه ال

  ف ـــ ص لل اضـــع مــع حـــ ـــة مــ ال ـــف درجــة عال لـــ ال ما  ــ تفعـــة ع ن م ــ ـــة ت ل ق ــ ال م

الي   .ل م

  ة ل ق ه ال قاً ه ها م ي ت ت ي ال ه رة ال عامل على أساس ال ة في ال قائ رجة م الان   .ت ب

  ن ــ ا  ــة، لــ ل ق ــ عــالي مــ ال ل علــى م ــ ــعى لل ــ  ــة ل ا اف الاج ــ للأهــ دور 

ا الأساس اصل على ه فاعل وال   .ال

ـ       ـاك(Ames & Bianchi, 2008: 1721, 1720)وم وجهـة ن ـة وهـي ، ه ل ق ع ال ـة : نـ ل ق ال

ول  ا في ال ة  ل ق عي ال ح أك ع ن ض ة، ولل ل ة ال ل ق ة وال اب رج ادناه) 6-2(الا  :ال
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ول ة) 1 - 2( ال ل ق عي ال ة ب ت ائ ال  ال

ة   ل ق ة: ال اب ة ا ة  س ل ق ة: ال ة سل   س
اع مه  1 اح  الاج ة لل ور ة ض اف   حالة ال
لـــ   2 قـــافي ل ـــة مـــع دور ال حالـــة اللام

اس   ت
اصل م ال وال ض حالة م ع ة تف ة م اك ب   . ه

ك   3 ار م ع ق ة ص ابي ن دود الإ ع  ال ار حاس وس اذ ق اك حاجة لات   .ه
ــاب   4 ــة للاع اب ــى ردود فعــل إ اجــة ال ال

ةوال ل   . ق
ة ل ق ارات ال ة للق   .ال ع ردود فعل ت

ر اد : ال احم اع اد على  ال   .(Ames & Bianchi, 2008: 1721, 1720)الاع

ار . 4. 2. 2 ق   :Stabilityالاس

اتـه ال      د العامــل علـى ح ـة حفـا الفـ ـ فقـ علــى  ق ـل لا  ــة الع ار ضـ ب ق م الاسـ ــة ان مفهـ

ا عـــ  ـــ ع ة  ق ـــ ـــه وم ارات ضـــ معـــای ثاب ـــاذ قـــ ات ل ـــ اجهـــة ال رات ل ـــ القـــ اد علـــى ت ع بـــل الاســـ

ـة  ا ة والاج ـ ف ـغ ال ـي  (Costa & McCrae, 1986: 409)ال ف ار ال ق ـى اخـ تـأث الاسـ ع  ،

ـــ ائ فـــاض الع قلال فـــي العلاقـــات، وان ـــالآخ والاســـ ات و الـــ ـــالات، علـــى ثقـــة  ـــاح مـــ خـــلال الات ة، والانف

ار  ق ــلاً عــ اســ ــاعي، ف ــاء الاج ــام والان ــاع ال الإضــافة إلــى م  ، ــا هــ ل الآخــ  ــ ــامح، وق وال

د  عــ ـاعي  ار الاج ق ا الاســ ــى هـ ع ع،  اضـ ــل ال ـة، وتق ــة الق ا لـة الأدوار الاج ــة، و ا الـة الاج ال

في و  ار العـا ق ـامح إلـى الاسـ ة (Matyash & Volodina, 2015: 1071)ال ـاه ار هـي  ق ـالي الاسـ ال ، و

ـي ف ـاعي وال ة، على ال الاج ای ة ذات معان م املة ومعق ة، -م ـ ة والعلاقـات ال ـ ي للان ـل ال

ة  ـ ف ـات ال ـة الآل م ح ة وعـ ـ ف ـفات ال ـة لل اب عـة ال ـي ال ع ار لا  ق ا فـان الاسـ  ,.Natarajan et al)ل

ــة (303 :1994 ع ـالات ال فاعـل بــ ال ــة لل ــي هـ ن ف ار ال ق ر الاسـ ـ ـة(، اذ ان ت ــة ) الف والعا

ة للعقـل  ـل رة . (Matyash & Volodina, 2015: 1071)وال ـ علـى فهـ القـ ار ی ق ـا ان لاسـ ومـ ه

، وســع ــ ، وال ــ ــل، وال ال ــل  ــي ال ف انــ ال هــا مــ مفــا ال قاومــة وغ ، وال اســ ر، وال ــ ة ال

ـــاعي،  ــات الاج ام، وال ــ م الان ــادراك حالــة عـــ ت  ــاعي والــ یـــ ـــ الاج ــلة، اضــافة الــى ال ذات ال

فا  ها م ال اعي وغ رة الاج ح ال   .(Belasheva & Petrova, 2016: 3368)ووض
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ا. 3. 2 رات الإب ــــة القــــ ام م دی  Concept of the Dynamic Innovationــــة مفهــــ

Capabilities:  

ة         ــ اف ة ت ــ ق ، وخلــ م فــ لــ ال ي مهــ ل ات ــ الــى عامــل اســ م  فهــ ــة  ا رات الإب ــة القــ ام دی

امة  ـ ة م ـ رات م ل ق ة ل ا هارات الإب ل ال ي ت ة وال ة ال صاً في ال  :Tikas, 2017)خ

رة علـى  .(353 ـ الـى القـ ة اذ  الأخ ا رات الإب م الق ة ع مفه ا رات الإب ة الق ام م دی لف مفه و

رة  ـ علـى قـ ـة ت ا رات الإب ة الق ام قابل فان دی ال ات،  فة وال ع غلال ال اب واس اهات واك ی الات ت

ار  اس ار  فة والأف ع ل ال اد العامل ل   .(Smith, 2011: 8)الاف

ع       ذج إدار لـ ـ ـ الـى ن ـ ل ـة  ـ ال ـة علـى م ا رات الإب ـة القـ ام م دی ـ مفهـ لقـ ت

ر  ـ ـا ل ـارع وفقً امج وال ـ اءات الإدارـة وال ي وتع الإج اع ال ات الاب ل ات ع ام ل دی تف وتل

فة ع ه ، (Lerro et al., 2009: 4)" ال یـ ن ج ـ ار ت ة وتق أف ة وال ارد ال ة ال رة على تع او الق

ـ  ل م ــ ـار  ه الأف ــ هـ ف لـي مــ خـلال ت ام الع ــة والاسـ ال ـاكل  ـل ال  ,.Nielsen et al)ل

رة الف. (90 :2012 ــة القــ ام د الــى دی ــ الفــ ــة علــى م ا رات الإب ــة القــ ام ــ دی ــة فــي حــ ت د

ــــلة  فــــة ذات ال ع ــــات ال اءات وتق ارد والإجــــ ــــ غلال ال ــــل واســــ عاب وت ــــاب واســــ ــــة علــــى اك ا والاج

اع  اض الابـ م . (Egger, 2015: 2)لأغـ فهـ ـلا ال د"ان  ـي والفـ ـ ال ورة " ال ان علـى ضـ ـ ی

ـار الـى م  فـة والأف ع ـل ال ل وت ـ مة ت د ثقافة ت على د ة وج یـ  :Neely & Hii, 2017)جـات ج

ــ لـــ (48 ــعي ال ـى ال ع ة  ق ــ ــة م ل لـه الــى ع ــع وت ق اع ال ــة الابــ عال ل اسـاس ل ــ قافــة ت ه ال ، وهـ

اع " ـل للإبـ ـل الأف وره do better’ innovation "(Benaim et al., 2015: 117)ع لـ بـ ، والـ ی

اك ـــة ال ل ـــة الع ام ــ علـــى دی ة ال ـــ قـــ فـــي الأن م ال اجهـــة حالـــة عـــ ــاف ل ـــ والاس عل وال ـــة للـــ

ة  ا   . (Neely & Hii, 2017: 48)الإب

ة . 4. 2 ا رات الإب ة الق ام عاد دی   :Dimensions of Dynamic Innovation Capabilitiesا

    ً ــات، وعــاملا قــاء ال ــا ل ً ا ح ــة امــ ا رات الاب ــة القــ ام ة اصــ دی ــ اف ة ال ــ ــ ال ق ا فــي ت ً ــ  رئ

(Grieco, 2017: 52) ـة ـة وواقـع ال ا رات الاب لائـ القـ ـاس  ـ م ـاك حاجـة ل ، مـع ذلـ لازالـ ه

ــها مــ جهــة أخــ  ــ .  نف ــال ال ــة ل ــة ال ــ علــى ال قــای تع ه ال ــة هــ  & Dolsen)ان فاعل

Chinnam, 2017: 2)ا ا ي ، مع اش اق ال ال ة وذات صلة  ل اس ع ة ال ن أن  Lerro et)ن ت

al., 2009: 10; Benaim, 2015: 48) . رات ـة القـ ام ـاس دی ة فـي  ـ ع عـاد ال یـ مـ الا ـاك الع وه
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ـاس  ـ علـى م ع ـالي  ـ ال ـة، مـع ذلـ ال ا فـ مـع (Sriboonlue et al., 2015: 12)الإب نهـا ت  ،

ا ا یلي عة ه ة وهي  عاد ف ة ا نه م خ ، وال   : ال

ة . 1. 4. 2 ی ار ال   :New idea enhancementتع الأف

ـ     ـات ت ـل بهـا ال ـي تع ـة ال ن ال ـ ور وذلـ  ا ضـ هـا امـ اولـة تع ة وم ی ار ج ع ال ع أف

ـــات تع م علــــى تلــــ ال ــــ جــــ ال ا ی ، لــــ ــــ عق عة وال ـــ قــــاء ال ورة لل ــــ ــــة والإدارــــة ال ه رات ال ــــ القــــ

ار  ـ (Aurum & Gardiner, 2003: 60; Shewfelt, 2019: 18)والاسـ ـار  ـ الأف ل ـه فـان ت ، وعل

ـ  ـة وذلـ مـ اجـل ت ـار الق ع بـ الأف ة، أو لإعادة تق أو ال ة ومف ی ار ج ار اف رة على اب الى الق

ة یـ ـ ج اد  وجهـات ن هـا الافـ ل ـي ی اجـات ال ـة ال ة مـ أجـل تل ـ ان خلـ . (Shewfelt, 2019: 18)ومف

ـان فـي علـ  ع  ضـ ا ال ـة لهـ ی راسـات ال ا الأسـاس فـان ال ـة وعلـى هـ د رات الف القـ ت  هـا یـ ـار وت الأف

فـي  ع ف ال ـي حاولـ cognitive psychology (Howard et al., 2008: 1025)الـ ـ عـ ، وال ال

رة علـى  فة، والقـ ـ ، والاحـلام وال ـا ـة، الإح لاح قة، وال ـا ث ال ـال ـها  ـ تل ـي  ار وال ادر الأف م

لة    .(Girotra et al., 2010: 2; Shewfelt, 2019: 18)ح الأس

رك . 2. 4. 2 ي ال ع ال    :perceived organizational supportال

ع ال     ـــ الـــ ـــام و ـــة لإســـهاماته والاه ی ال ـــ تقـــ اد العـــامل  ر الافـــ ـــ رك الـــى ت ـــ ـــي ال

ات  ــل ز ال ف تعــ ــي ســ ــة وال ــة لل ا ــة الاج اله ة  ــ ــة ال ــاع فــي دمــج اله ــي ت ه وال فــاه ب

ـة  ا رات الإب ـة القـ د الـى ت ل یـ ـ ة  اب ، (Hsiao et al., 2014: 404; Dogru, 2018: 386)الإ

ـاعي  ــادل الاج ـة ال ــ علـى ن رك  ـ ــي ال ع ال م الـ ، (Faure et al., 2019: 146)ان مفهـ

ـة  ة داخــل ال ــ ــه فــي خلــ ثقافــة م ، وذلــ  مــ خــلال  (Malins & Gulari, 2013: 33)والـ 

ــل  ــة مـع زمــلاء الع ا مــات والعلاقــات الاج عل عل ونقــل ال ـال والــ ، )(Šipikal et al., 2010: 2الات

ـــة   ـــاده فاعل ـــاه مـــ ز ـــا  ات و ـــ ز ال عـــ ل  ـــ ـــل  ـــة وزمـــلاء الع ـــاه ال ـــة ات د ـــ العلاقـــات الف وت

ة   ا ة الاب ل   .(Malins & Gulari, 2013: 33)الع

ات . 3. 4. 2   :Self-leadershipادة ال

ة  Manzع       م  1986س ل مفه ـي وردت اول م ن ح ـار ال اً فـي ذلـ علـى الأف ـ ات م ـادة الـ

ـة  قا ـة ال ـ  control theory (Manz , 1986 cited in Stewart et al., 2011: 186)فـي ن ، و

ات   ادة الـ م  اتيالى مفه جـه الـ ـ ال ق د علـى ذاتـه ل ث الفـ ـة یـ ل افع   self-directionعلـى انـه ع ، والـ
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اتي  ـة self-motivation الـ غ ق م ـ ف والأداء  ـ ور لل ـ  :Aghababaei et al., 2013)ال

ا الفهـ .  (194 ـل ومـ خـلال هـ ل أف ه  ف فة ب ع عل ال م خلالها ال ي ی ة ت وال ل او ه ع

ــل  ل أف ــ اتــه  ــه ح ج ــه ت ات  ــل للــ ــادة . (Sydänmaanlakka, 2004: 1)الأف م  ــ مفهــ ع و

؟ الـــــ ـــــادة الآخـــــ ـــــ  ـــــ   ، ـــــ ـــــادة نف ر علـــــى  نـــــ إذا لـــــ تقـــــ ـــــادة او إدارة،  ـــــل  ات الأســـــاس ل

(Sydänmaanlakka, 2004:1) ـة ـة مع ة ودراك ف وصـفة سـل ـار یـ م م ات مفهـ ادة ال ل فان  ، و

اعي  اتي والاج ها ال ال ف ي ی ة ال اقات ال ل داخل ال اء الع   . (Long et al., 2015: 17)أث

ة . 4. 4. 2 ا ل لل   :Risk Propensityال

ـ       ة  Brokhausع ـال، مـع ذلـ حــاول  1980سـ ـة الاع ة ضـ ب ـا ـل لل م ال اول مـ درس مفهـ

یــــ مـــــ  ـــــاحالع ـــــلال ادفـــــة م ات م ل ـــــ ام م اســـــ م  فهـــــ ا ال ـــــا :  دراســـــة هـــــ ـــــل ال  Riskتق

Acceptanceة ، والا ا اد لل ع ا Risk Toleranceس ل ال  Risk Tolerability (Hyrsky، أو ت

& Tuunanen, 1999: 239; Antoncic et al., 2018: 2) رك أن م تـ ـ ـات ال ، اذ أصـ ال

ا فــان  ــه لــ مــا ولا مفــ م ا م عــ امــ ــا  اجهــة ال ا فــان م لا، لــ ــ ــا أمــار م ــع ال ــاء علــى ج الق

ـة الا ای ن م اجهة ت اد لل ع ـة (Lawson, 2014: 16)س ـ الـى القابل م  فهـ ة  ـا ـل لل ا فـان ال ، لـ

ــ  اد  ع ا الاســ ة، وهــ ــا م ال ة أو عــ ــا ــالي لل اد ال ع ــى الاســ ع ة،  ــا ــة علــى ال د ــة والف ال

ـة   د ات الف ـ ات فـي ال ـ غ عـا لل قـ  ور ال ـ ـ  غ ـل (Wang et al., 2015: 29)ان ی ، ارتفـاع درجـة م

ة  ــا ال فــة  ف ات م ل الــى ســل ــ ة ت ــا ــاه ال ــابي ت قــف الإ ــ ال ع ة  ــا ــف لل  Riskyال

Behavior  ة ل اق ال   .(Lawson, 2014: 17)غ ال ع الع

ة ال . 5. 4. 2 ام ی ام ب  :Dynamic adaptation commitmentالال

ارســـ و         یـــ مـــ ال ـــام الع ب اه ـــ جـــ ـــات ال ل ة ل ا ـــة الاســـ ع  ضـــ ـــاحم  Buil ال

Fabregà, 2017: 28)(ـل ادفـة م ات ال ل ـ یـ مــ ال ام الع في : ، تــ اسـ ــ الـ  Careerال

Adaptability ـ الإدار فـي Managerial Adaptability، وال ، adaptive performance، الأداء ال

ــ  رة علــى ال ــة Capability of Adaptabilityوالقــ ة ال ــ اصــلة Adaptive Expertise، وال ، وم

ـ  ـة Adaptive Transfer (Van Dam, 2013: 124; Jundt et al., 2015: 54)ال ل ت ع ، اذ تـ

ة فـي ال یـ ـة ج اه علاقات مه ف ت ة لل ة معق ة نف ل ع ة ال  یـ  ,Frolenoka & Dukule)ـة ال
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ا وفـ را (8 :2017 ـ أو  (Listwan & Kawka, 2006)، لـ غ رة علـى ال ، والقـ ـ رة علـى ال دة القـ جـ

ا یلي  ها  ة، و تأ اءات ال الإج امل  ام ال غ الى الال   :(Gajda, 2015: 790)ال

  الAdaptation رات الق ت  ـ أدائـه، ، وال ی د العامـل وت فاءة الفـ ام  ات على اس والفعال

ــائج  هــا علــى ال ــ ملاح ــ  ــل،  ـات الع ل ــة، وم ات ب ــ غ ة ل ــ ة م ا ــ عــ اســ ع ل  ـ

(Simonet, 2010: 2).  

  افع ــل،Motivationالــ ــة الع ة ل ا ع والاســ ــ ــ ال ــف لل جــه ال ــي ت رات ال ــ ــ الــى م  ، و

ـ  ا ال قـع لهـ ـائج ال یـ وال ـل ال ـان الع ـابي ل ر الإ ـ ـ علـى ال ـي لهـا تـأث   Van)وال

Dam, 2013: 125).  

ل . 5. 2 ان الع ف في م عا م ال   :Concept of the Empathy Workplaceمفه

ات      اق اك م ةكان ه ة ولغا ر الق نا م الع فة مفـا ع ع ی ل ـار،ا ال ـة، والإی ح ـف، وال  لل

ـــة  ا ــة والعـــادات الاج د ات الف ات لفهـــ صـــفات وســـل ل ـــ هـــا مـــ ال م، وغ ــ  & DasGupta)وال

Charon, 2004: 351) . قـ ـي ت ـالات ال ـاعي أولـى ال ف الاج ـفي وعلـ الـ ي والفل ی ل الـ ان ال و

فـا  ه ال ال هـ ـ عـ تـ اخ ـا  ع، و اضـ ه ال ف لهـ عـا لح ال  :Empathy (Bartz et al., 2017ـ

ة (1 ا ات الاج ا ك ال ي ت ع ع اح الق ال   .Rahman & Castelli, 2013: 83)، ل

ــا        ف علــى جــان أساســ ه عــا م ال ل مفهــ ــات حــ اق ــ ال ــ مع انــ ت ات: و ــل ــة،  ال ال

ة ــل ــة وال ا ــل   .الاج ه ال ــة اووهــ ــ عــ الال ف تع عــا ــة لل ا ــة الاج رة ات ال وج علــى القــ ــ  ال

ات مـ ــة الـ ـا العـال ورؤ اه  ك ون  یــ رــة (Holt et al., 2017: 4) "الآخـ ـ عــ حالـة ت ـالي تع ال ، وهــي 

ـاعي  اصـل الاج ع مـ ال ـ ـات  ائ اصـل ال ـة ت ـ علـ(Gibbs, 2019: 122)ل ى ، وذلـ مـ خـلال ال

في الف  الفه ع ـارب ال الـة أو الآخـ ل ـة ال ات ت ال ة ـال والـ یـ ـ ـة  لل ا  Weißhaar)الاج

& Huber, 2016: 525)  .ورة ان لـ ــ ال ـي  رة لا تع ه القــ ـاع نفــ وهـ ــي ال  شــ بهــا ـع ال

، ـاع لـ بـل آخـ ة م اسـ ـا م ث ل ـ ـ ـل (Gosseries, 2003: 218)الآخـ  لل اصـل  ا ال ، وهـ

ة" ا ة اس ع عا قف م ت ة حالة أو م ـ عا افـ معـ ل قـف مـع ت الـة أو م ـة ال ـ  العا ل

امـل (Smith, 2006: 3) "اخـ عـة مـ الع ف  عـا ـة ال ت فاعل  ,Vreeke & Van der Mark)، وتـ

  : هي (177 :2003



ة م خلال  تع ا رات الإب ة الق ام ي دی لي ال وف  Organizational(اله

Heterophily (غ تفاعلي ل  ان الع ف في م عا د ال   مع وج

هاب ع هاد ع    الإمامال

 وائل حات ناص

 

لة  62 ال  ام ال والأع اد ال ل     JFBEق د رق   )04( ال ه)  03( الع ة )  س( ال   )2020(ال
 

نـــات .1 ف م عـــا الـــة ال ال ال ـــة  ت ة وهـــيم ـــ ج ف ـــف مـــ مـــ ا ه  الع ـــا الـــة ( parallelم ور  ـــ ال

ف عا ل ال ابهه ت ة ) م فاعل لة ل ة على ،reactiveاو هي وس رات خل ة ق دة إدراك    .م

ت .2 ف ی عا ام ال ، ك ألف ت ام م ی ال أح ف ض م وأش   .ال

امل تلع .3 ة ع ا ال ً ة في دور ة ك ا ال ال اس   . لل

، مـــع ادراك       صـــاً اً خ ـــ ـــ تعق ن اك ـــ ـــل  ـــان الع ف فـــي م عـــا م ال ـــاحان مفهـــ د ال عـــ ـــاء م  انـــه ب

ـاع الاخـ  ـار وم ة لأف ـار رة علـى الفهـ وال القـ ـة  ت ن م ـ ي ت عاد وال  :Johnson et al., 2013)الا

ول (306 ا في ال ح اك  ض   :ادناه) 2-2(، و ال

ول عة م ) 2 -2( ل ل ل ان الع ف في م عا احتع ال  ال

اح  ت ة/ ال ع  ال   ال
1  Kellett et al., 

2002: 523  
ف  ا ــــالع ــــة  ت ــــ العلاقــــات، وم ر، ن ـــع ــــ وال ف ــــع بــــ ال رة علــــى ال القـــ

فاعلة اف ال ة للأ   .ال
2  Williams & 

Stickley, 
2010: 721 

رة علــى ال عــاني القــ ــاع شــ آخــ وال ــام  عي والاه ــادل بــ الــ اصــل ال
ل  ـ ك، و ـ فـاه ال ادلـة وال قة ال ة ال ه في ت ل  ه،  ة  ت ة ال الف

ة اع ة في أ علاقة م دة أساس ل ج   .فه 
3  Kass et al., 

2013: 51   
اضـي أ ه م ال اره وت اع الآخ وأف ار م اضـ علـى أسـاس فهـ اخ و ال

ة ار وت اع وأف یه م ن ل ، دون أن  فات الاخ عي ل ك وال ل   .ال
4  Duarte & 

Pinto-
Gouveia, 
2017: 42  

ة  ـ ف ـة ال ال ـة ال ج ـة ل ال ه او  ـا ـاه ادراك حالـة ال ات ات رة على ت الـ الق
اعي فاعل الاج ض لل   .لغ

5  Bartz et al., 
2018: 3  

ات  ـ ـار وال ـاع والأف ـعار ال ی لاس ـ ـع بهـا ال ـي ی هـارات ال عة م ال م
ة ات عا ات وت ن صع اجه ی ی ملاء ال ف وال ضع العام لل   . وال

ر اد : ال احإع اد ال د م  الاع ة لع ع د ال ه احعلى ال قال ا   . ال

ان. 6. 2 ف في م عا عاد ال ل ا   :Dimensions of Empathy Workplace الع

ـــل الا ان       ــان الع ف فـــي م عــا م ال ـــ مفهـــ ل الــ  ـــ ــ وال عق غ مـــ ال ــاحــال فـــة ال  حـــاول مع

ثها هــي دراســة راســات واحــ ه ال ز هــ ف، وابــ عــا ــ ال غ ــاس م ادهــا فــي  ــ اع ــي  ــي ال ئ عــاد ال  الا

McCreary, 2018)) ة وهي م خلال ات رئ غ لاث م ل ب ان الع ف في م عا غ ال    :تا م
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في . 1. 6. 2 ع ف ال عا   :Cognitive Empathy ال

ـــي لفهـــ       ـــ ال ـــاعي مــ اجـــل ال ـــ الأداء الاج ض تع فــي لغـــ ع ف ال عـــا ـــاد علـــى ال یــ الاع

ــة، و ــة والعقل ــالات العا ــ ال ك الآخــ مــ ح قــع ســل ــة علــى أســاس وت ا ات الاج ــ ــ ال ــة تع ال

ئ للاخـ ـا قـاد ال ـادر الاع ة، وم ـ امـات ال ض فهـ مـاهي الاه ـ لغـ ك ال ل ه ال ج  ,Smith) ت

2006: 4; Kiersma et al., 2013: 94) ـاع ـار وم ـ أف ـل وال رة علـى ال لاك قـ ، مـ خـلال امـ

ل ناجح ـة  .(Ickes, 2003: 296) ش آخ  ـة مع ل د ع في  الى وج ع ف ال عا ه فان ال وعل

ـي  انـات ال ـ ال ع ـاوز إلـى حـ  ـ آخـ ت ـة ل ـالات العقل ل ال اضـات حـ ـ علـى وضـع اف ة ت ا اج

ها اق ع م ي  ها وال   .(Dinsdale et al., 2016: 323)  ملاح

في .6 .2 .2 ف العا عا   :Emotional empathy ال

في      ف العـا عـا اني EE)) Emotional empathy عـ ال جـ ف ال عـا ال ف  عـ  Affective او مـا 

Empathy فـة عا ة ال ا ورة للاسـ ـ نـات ال  ,.Smith, 2006: 4; McCreary et al) احـ ال

ة(2 :2018 ا رات اج ع ع ق ا ال ع ه ق الأ-، اذ  ورة ل ة، ض ة م ـاعي الفعـال عا داء الاج

ـة ـة العا فا ـاعي، (Thompson et al., 2019: 3) وال ا الاج ـ ـ ال ق ور ل ـالي فهـ ضـ ال ، و

ـة ـة الأخلا ـا (Smith, 2006: 4) وال ت ا وم فـ نـه عـاملا م ـ فـي  في ت ف العـا عـا ـة ال ، ان فاعل

اكـاة وال ار مـ خـلال ال ة، والای ح ات ال ـاع ل ةً ل ا ة اسـ اسـ ـة م دود فعـل عا ـ ، و ـ للأخـ قل

  .(Khanjani et al., 2018: 81) الآخ

ي .6 .3 .2 ار ف ال عا   :Associative Empathy ال

ـة وهـي      ـات ت عة ال ـ  علـى سـ ت ف  ی عـا ع مـ ال ـ ا ال  ,Grasby ,1997 cited in Wu: (هـ
اع، و  :(13 :2008 ــاعي مهــارة الاسـ ث، والإدراك الاج ــ د فعــل الآخــ (مهــارة ال ر بــ ــع رة علـى ال القــ

ــ )وفهــ رد الفعــل ك الآخــ(، ال ــل ــا ل ــاص وفقً ك ال ــل ــ ال مــة )ضــ وت ــه ال ج ــا (، ت ــ ب ال
ة الآخـــ ـــاع ق ل ـــ عـــاون )عـــ  ـــا(، وال ً ـــل مع ع علـــى الآخـــ علـــى الع ـــ ـــغ )ال ـــامح مـــع ال ، وال

ا( ً ـ قـادات ج عامـل مـع الان ة وال ـ اقـف الع ـاء ال قـة هادئـة أث ف  ـ ـ یـ )ال  ،)Khanjani et 
al., 2018: 80) ف هـي عـا ة لل ـار ـات ال ه الال ـاعي : ان هـ اء الاج ـاع (الـ ر  ـع رة علـى ال القـ

ي )الآخ أث ال ونة م أجل ال(، وال ال لي  رة على ال ـة مـ الآخـالق ة مع ا ، )ل على اس
اصل  رة على ال ف معـ(و الق ـ هـ ق ـاؤها ل ـي تـ إن ات ال ام ال رة على ت واس ، والإخـلاص )الق

اضح  ق والأصالة(ال هار ال رة على إ   ).الق
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انيال  .3 ائج( :ال ة ال اق ل وم ل   .)ت
ات ال .1.3 غ عاد م ات وا غ م م   :راسةت

ـــة       عـــاد الف راســـة، والا ات ال ـــ غ اء م ـــل أســـ انـــات، ســـ ت ـــل لل ل اءات الادخـــال وال ـــ إجـــ ل
ول  ـــ ضـــح فـــي ال ـــا هـــ م ـــة، و ل وف الإن ـــ ام ال اســـ ز،  راســـة الـــى رمـــ ـــاس ال ات م ) 3-1(وفقـــ

رج ادناه   :ال
ول  ات ال) 3- 1(ال غ م م   ت

دد ع الابعاد  المتغیر
  الفقرات

ز  الرم
  البعد

  المتغیر

ي  الھیتروفیل
  التنظیمي

 EXX  4 الانبساط

HETERO 4 الاستقرار  STT  
  AGG  4 المقبولیة

  COO  4 الوعي

درات  ة الق دینامیكی
 الابداعیة

  RPP 4  المیل للمخاطرة

NADD 

زام  الالت
  DAA 4 بدینامیكیة التكیف

ار  ز الأفك تعزی
  NII  4 الجدیدة

  SLL  5 ة الذاتقیاد
ي  دعم التنظیم ال

  OSS  4  المدرك

ار  ز الأفك تعزی
  NII  4 الجدیدة

ان  ي مك اطف ف التع
  العمل

 EEE  4  التعاطف العاطفي

EWW 4  التعاطف المعرفي  CEE 
اطف  التع

 AEE  4  التشاركي

ر اد : ال احم اع   .ال

راســة  2.3 ات ال ــ غ ــل الاولــي ل ل انــات وال ــ ال  Data Screening and Preliminaryف

Analysis for Variables Study:  

ـ فهـ  ق ـة فـي ت ة مه ـ ه ال ـل، هـ ل اء أ ت ـل إجـ ة ق ة أساسـ ـ ـة  انـات الأول ـ ال ع ف وت

ث  حلـة سـ ه ال ـ هـ ه ان ت ا لا ش  انات، وم ز وت ال ح وف ة م ة مه انات، وهي خ سل لل

هـا علـي ن  ل ال صـ ـ ال ـي  ـائج ال م تـ (Aminu & Shariff, 2014, 124)ـه ال ـاء علـى مـا تقـ ، ب

ـا  ، وهـي  ـ ات ال ـ غ ة ل ة ال د ع ل ال ل ة، ت ة ال انات، والاه عي لل زع ال ار ال اء اخ اج

  :یلي
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ي. 1. 2. 3 لي ال وف غ اله   :م

ـ      انـات ال ـح ب ـ الــت م غ ـاه م ن مـ  Heterophily ت ـ ـي والـ ی انـ  16ال ة، و فقـ

ار  ائج اخ شـ علـى  Bootstrappingن ـ وهـ م ـ لـ ال ـة مـ ضـعف ال اب ائج إ ان ال و

اوح بــ  ــ ــار ت ا الاخ ــائج هــ انــ ن عهــا و ــي تــ ج ــائج ال شــ )0.0037-0.0001(دقــة ال  RII، امــا م

اوح ب  ات اغل ال ت عـي وهـ مـا )0.427-0.371(ف ع ان إجا زـع  ـاك ت ل ه ـ  ،

ــار  ــه اخ ـــار  Skewnessی لــة وهـــ اقــل مـــ  Kurtosisواخ ق ود ال ـــ انــ ضــ ال ـــ  ــع ال ان ج

)1.96 ((Hair, 2010; (Bryne, 2010 ـار ـ اخ ل ی ـ  ،VIF & Toleranceـة د د تع م وجـ  عـ

غ الـ عاد م ة ل ا ول  Heterophilyخ ضح في ال ا ه م ي    :ادناه) 3-2(ال

ول  غ) 3- 2(ال ح الاولي ل ي ال لي ال وف  اله

Items  RII Bias 
Std. 
Error 

Skewness Kurtosis Collinearity Statistics 

Statistic 
Std. 
Error 

Statistic 
Std. 
Error 

Tolerance VIF 

EX1 0.309 .0001 0.0515 0.014 0.009 0.162 0.09 

0.474 1.817 
EX2 0.427 0.0006 0.0536 0.013 0.009 0.092 0.09 
EX3 0.423 0.003 0.0553 0.014 0.009 0.101 0.09 
EX4 0.415 0.0039 0.0534 0.015 0.009 0.151 0.09 
ST1 0.417 0.0013 0.0466 0.015 0.009 0.099 0.09 

0.564 2.117 
ST2 0.409 0.0038 0.0479 0.009 0.009 0.055 0.09 
ST3 0.415 0.0027 0.0404 0.01 0.009 0.093 0.09 
ST4 0.380 0.0016 0.0474 0.004 0.009 0.143 0.09 
AG1 0.411 0.0008 0.0523 0.005 0.009 0.148 0.09 

0.494 1.759 
AG2 0.383 0.0024 0.0516 0.017 0.009 0.133 0.09 
AG3 0.386 0.0027 0.0526 0.009 0.009 0.136 0.09 
AG4 0.395 0.0034 0.046 0.014 0.009 0.105 0.09 
CO1 0.415 -0.0008 0.0608 0.009 0.009 0.029 0.09 

0.550 1.674 
CO2 0.426 0.0003 0.0638 0.017 0.009 0.164 0.09 
CO3 0.355 -0.0003 0.0666 0.015 0.009 0.141 0.09 
CO4 0.368 0.0008 0.0524 0.016 0.009 0.104 0.09 

ر اد : ال احم اع   .ال
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ة. 2. 2. 3 ا رات الإب ة الق ام غ دی   :م
ار       ه اخ ه ة وه ما ا ا رات الإب ة الق ام غ دی اه م اك ت  ل م ت ه

Bootstrapping  اوح ب ار ال ت ة اخ ان ن ودة، و اس م أ في ال ة خ -0.0003(مع ن
ار )0.0018 اوح ب  RII، وفي اخ ائح ت عي )0.38-0.315(ان ال زع ال ار ال ، اما اخ

Skewness  &Kurtosis ان ة  ة ال د ع ار ال ، وفي اخ اً زعاً  زعة ت انات م ائج  ی ان ال ن
ار  ول  VIF & Toleranceاخ ضح في ال ا ه م راسة و ات ال غ ة ل م ة خ د د تع م وج -3(ع

  :ادناه) 3
ول  ة) 3-3(ال ا رات الاب ة الق ام غ دی ح الاولي ل   ال

Items  RII Bias 
Std. 
Error  

Skewness Kurtosis Collinearity Statistics 

Statistic 
Std. 
Error 

Statistic 
Std. 
Error 

Tolerance VIF 

SL1 0.262 -0.0007 0.0374 0.011 0.009 0.156 0.09 

0.252 2.814 
SL2 0.379 -0.0003 0.0372 0.013 0.009 0.106 0.09 
SL3 0.388 -0.0002 0.0415 0.015 0.009 0.174 0.09 
SL4 0.370 -0.0008 0.0423 0.017 0.009 0.175 0.09 
SL5 0.365 -0.0015 0.0351 0.012 0.009 0.109 0.09 
RP1 0.381 0.0012 0.0375 0.015 0.009 0.177 0.09 

0.353 2.737 
RP2 0.368 -0.0008 0.0347 0.017 0.009 0.165 0.09 
RP3 0.382 0.0014 0.0364 0.023 0.009 0.126 0.09 
RP4 0.358 0.002 0.0356 0.016 0.009 0.172 0.09 
DA1 0.375 0.0017 0.0374 0.014 0.009 0.159 0.09 

0.376 2.462 
DA2 0.356 0.0004 0.0351 0.013 0.009 0.147 0.09 
DA3 0.349 0.0003 0.0387 0.013 0.009 0.17 0.09 
DA4 0.350 0.0008 0.0369 0.013 0.009 0.373 0.09 
NI1 0.358 0.0009 0.0365 0.014 0.009 0.141 0.09 

0.316 3.155 
NI2 0.394 -0.0008 0.0316 0.009 0.009 0.131 0.09 
NI3 0.385 -0.0003 0.0306 0.014 0.009 0.123 0.09 
NI4 0.365 0.0012 0.0302 0.016 0.009 0.058 0.09 
OS1 0.364 0.0017 0.0356 0.008 0.009 0.142 0.09 

0.256 2.808 
OS2 0.3585 0.0005 0.0409 0.013 0.009 0.135 0.09 
OS3 0.366 0.0005 0.0388 0.008 0.009 0.167 0.09 
OS4 0.39 0.0012 0.0384 0.015 0.009 0.108 0.09 

ر اد : ال احم اع   .ال
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ل. 3. 2. 3 ان الع ف في م عا غ ال   :م

ـــ      ـــان الع ف فـــي م عـــا ـــ ال غ ـــاس م ل م ـــ حـــ انـــات ال ـــح ب ـــار تـــ م ـــائج اخ انـــ ن ل، و

Bootstrapping  اوح بـ ـ ـائج ت انـ ال ، و ـ اك ت  لل مـع ) 0.0022-0.0001(ت ه

شـ  ـائج م ودة، امـا ن ـ اس م أ  ة خ انـ  RIIن ـ  ـة لل عـة ال ة وال ـ ـة ال ـ الأه لف

اوح بــ  ـ ـائج ت ــار )0.544-0.499(ال زــع  Skewness & Kurtosis، ومـ اخ ـاك ت ــائج ه ـ ال ت

ــار  ــ اخ اً ی ــ راســة، واخ ــة ال ات  VIF & Toleranceعــي لع ـــ غ ــة ل ــة خ د د تع م وجــ عــ

ول  ضح في ال ا ه م راسة، و   :ادناه) 3-4(ال

ول  ل) 3- 4(ال ان الع ف في م عا غ ال ح الاولي ل   ال

Items RII  Bias Std. 
Error 

Skewness Kurtosis Collinearity 
Statistics 

Statistic Std. 
Error Statistic Std. 

Error Tolerance VIF 

EE1 0.442 0.0005 0.0521 0.015 0.009 0.016 0.09 

0.382 2.053 
EE2 0.502 0.0014 0.0451 0.012 0.009 0.023 0.09 
EE3 0.513 0.0005 0.0544 0.01 0.009 0.024 0.09 
EE4 0.514 -0.002 0.0552 0.016 0.009 0.021 0.09 
EE5 0.535 -0.0002 0.046 0.009 0.009 0.015 0.09 
CE1 0.498 0.0011 0.0537 0.017 0.009 0.018 0.09 

0.561 2.178 
CE2 0.516 0.003 0.0616 0.016 0.009 0.02 0.09 
CE3 0.559 0.0022 0.0531 0.013 0.009 0.012 0.09 
CE4 0.515 0.002 0.0547 0.008 0.009 0.017 0.09 
CE5 0.518 0.0042 0.0529 0.016 0.009 0.018 0.09 
AE1 0.544 -0.0001 0.0534 0.017 0.009 0.015 0.09 

0.53 2.227 
AE2 0.545 0.0008 0.0439 0.013 0.009 0.022 0.09 
AE3 0.535 0.0008 0.0453 0.008 0.009 0.024 0.09 
AE4 0.514 0.0023 0.0459 0.016 0.009 0.011 0.09 
AE5 0.527 -0.0002 0.0505 0.009 0.009 0.019 0.09 

ر اد : ال احم اع   .ال
  

راسة. 3. 3 ات ال غ ل العاملي ال ل ل   :ال

راســــة ال      ات ال ــــ غ ــــ ل ــــل العــــاملي ال ل ال ــــام  ور ال ــــ ــــل أداة مــــ ال ل ا ال ن هــــ ــــ ــــة  ال

ن مــ  ــ راســة والــ ی ات ال ــ غ ــ مــ م غ ــل م ــة ل ائ ــة ال قــ مــ ال ــه فــي ال ــة ت ة مه ــائ إح

ــة  ام ات ال ــ غ ــل )(Thompson, 2004: 21م ل ــاد علــى ت ــة تــ الاع ال راســة ال  Bifactor، فــي ال
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 ، ـــــ ـــــل العـــــاملي ال ل ال ال ل مـــــ اشـــــ ـــــاره شـــــ ع اع ـــــ مـــــ نــــــ ـــــل ال ل  Bifactorـــــعى ال

)Bifactor Models ( ـل ـة ل عـاد الف ـام واحـ الـى جانـ الا غ عـام  اك م ان ه ا اذ  ار  الى اخ

ـــائي  ذج ال ـــ ـــ ال ع راســـة، و ات ال ـــ غ ـــ مـــ م غ ـــة  Bifactor Modelم ـــاذج ال ـــل ال مـــ اف

ـة رات العقل رس القـ اث تـ صاً لا ه  خ اع وهـ مـا أكـ اصـل والابـ  :Cucina & Byle, 2017(علـى ال

ه )27 ة للـ ) Dagnall et al., 2018: 1(، وه ما أك   .Bufactor Analysisم أه

غ الـ. 1. 3. 3 ل العاملي ال ل ل ي Heterophilyال   :ال

ات       ضـ ـار ف ــي Heterophilyالـــلاخ قـ مــ  ال ــة لابـ ال عـاد الف ار، (الا ق ، الاســ ـا الان

عي ة، ال ل ق ل ) ال ـ ضـح فـي ال ـا هـ م ، و ـ ـل العـاملي ال ل ـ وذلـ مـ خـلال ال ـي ت -1(ال

رج ادناه) 3   :ال

  
ل  غ الـ) 3-1(ال اس ل ذج ال ي Heterophilyان   ال

  

ل       ـ ـ) 3-1(مـ ال غ ـاس ل دات ال ـي  Heterophilyالـــ هـ ان مفــ دة 16(ال ــة ) مفـ ت م

ول  ـ ـاس، ومـ ال ات ال ـع فقـ ت  ـ عـام یـ غ د م ـة مـع وجـ ات ف غ هـ ) 3-1(أرع م ادنـاه، 

ـــ الــــ غ ـــ ل ـــل ال ل جـــات ال ات م ی ـــع تقـــ ـــة  Heterophilyان ج ـــ مع لـــة  ـــي مق ال

ـ  ه  p>  05.م ــ ات وهــ مـا ی ی ضــح فــي  .C.Rتقـ ــا هـ م ـة، و ل ق ــ الأدنـى مــ ال ــ مـ ال اك

ول    :ادناه) 3-5(ال
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ول  غ الـ) 3- 5(ال اس م ات م ی ي Heterophilyتق   ال
  Estimate S.E. C.R. P 

EX4 0.601 0.036 16.694 *** 
EX3 0.441 0.035 12.600 *** 
EX2 0.571 0.029 19.690 *** 
EX1 0.55 0.025 22.000 *** 
EX1 0.229 0.018 12.722 *** 
EX2 0.473 0.031 15.258 *** 
EX3 0.531 0.039 13.615 *** 
EX4 0.252 0.02 12.600 *** 
ST1 0.433 0.047 9.213 *** 
ST2 0.438 0.026 16.846 *** 
ST3 0.391 0.04 9.775 *** 
ST4 0.412 0.044 9.364 *** 

AG1 0.564 0.062 9.097 *** 
AG2 0.613 0.079 7.759 *** 
AG3 0.328 0.046 7.130 *** 
AG4 0.221 0.042 5.262 *** 

 
ة. 2. 3. 3 ا رات الاب ة الق ام غ دی ل العاملي ال ل ل   :ال

ـة وهـي       عـاد ف ـ ا ـاك خ ـ ه ـة ی ا رات الإب ة الق ام غ دی ل العاملي ال ل ل ـادة (ال

ة ی ار ال ، تع الأف ة ال ام ی ام ب ة، الال ا ل لل ات، ال ل ) ال ـ ضـح فـي ال ا ه م -3(و

رج ادناه) 2   :ال
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ل  ة) 3-2(ال ا رات الاب ة الق ام غ دی اس ل ذج ال   ان

  

ل       ــ ــة، مــع وجــ) 3-2(مــ ال عــاد ف ــ ا ــاس  ات ال ت فقــ ــع أعــلاه، تــ ــ عــام یــ  غ د م

ــاس  دات ال دة 21(مفــ ول )مفــ ــ ــ ) 3-5(، مــ ال ــل ال ل جــات ال ات م ی ــع تقــ هــ ان ج ادنــاه، 

ة  لة  مع ة مق ا رات الاب ة الق ام غ دی ـ ل ات  p>  05.م ی ه تقـ هـ ـ  .C.Rوهـ مـا  اك

ا ه ة، و ل ق ول  م ال الأدنى م ال ضح في ال   :ادناه) 3-5(م

ول  ة) 3- 5(ال ا رات الاب ة الق ام غ دی اس م ات م ی   تق
  Estimate S.E. C.R. P 

OS4 0.61 0.012 50.833 *** 
OS3 0.621 0.013 47.769 *** 
OS2 0.63 0.012 52.500 *** 
OS1 0.591 0.013 45.462 *** 
NI4 0.611 0.016 38.188 *** 
NI3 0.682 0.018 37.889 *** 
NI2 0.692 0.012 57.667 *** 
NI1 0.701 0.013 53.923 *** 
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DA4 0.522 0.018 29.000 *** 
DA3 0.473 0.016 29.563 *** 
DA2 0.491 0.018 27.278 *** 
DA1 0.551 0.016 34.438 *** 
RP4 0.501 0.02 25.050 *** 
RP3 0.524 0.019 27.579 *** 
RP2 0.366 0.025 14.640 *** 
RP1 0.436 0.017 25.647 *** 
SL4 0.493 0.015 32.867 *** 
SL3 0.427 0.017 25.118 *** 
SL2 0.483 0.022 21.955 *** 
SL1 0.545 0.015 36.333 *** 
SL5 0.444 0.015 29.600 *** 

  

ل. 3. 3. 3 ان الع ف في م عا غ ال ل العاملي ال ل ل   :ال

ــل       ــان الع ف فــي م عــا ــاس ال ــ ل ــل العــاملي ال ل ــة  15ــ ت عــاد ف ــ ثــلاث ا دة ت مفــ

ي(وهــي  ــار ف ال عـــا فـــي، ال ع ف ال عـــا في، ال ف العـــا عـــا ل )ال ـــ ضـــح فـــي ال ـــا هـــ م ) 3-3(، و

رج ادناه   :ال

  
ل  ل) 3-3(ال ان الع ف في م عا اس لل ذج ال   ان
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ـــ      ـــائي هـــ مـــ ان ل  Bifactor Modelذج ال ـــ دات ) 3-3(فـــي ال فـــ عات ل ـــ ـــع ت أعـــلاه، ج

ول  ـــ ضـــح فـــي ال ـــا هـــ م ـــة، و ل ـــ العـــام مق غ ـــة وال اع الف ـــاس علـــى الابـــ ـــع ) 3-6(ال ادنـــاه، ج

ة لة،  مع ذج هي مق ات ال ی ات  p>   05.تق ی ه تقـ هـ ـ الأدنـى  .C.Rوهـ مـا  ـ مـ ال اك

ول م ضح في ال ا ه م ة، و ل ق   :ادناه) 3-6( ال

ول  ل) 3- 6(ال ان الع ف في م عا غ ال اس م ات م ی   تق
 Estimate S.E. C.R. P 

EE1 0.645 0.029 22.241 *** 
EE2 0.713 0.031 23.000 *** 
EE3 0.833 0.017 49.000 *** 
EE4 0.795 0.02 39.750 *** 
EE5 0.802 0.016 50.125 *** 
CE1 0.447 0.04 11.175 *** 
CE2 0.541 0.038 14.237 *** 
CE3 0.563 0.027 20.852 *** 
CE4 0.583 0.046 12.674 *** 
CE5 0.531 0.045 11.800 *** 
AE1 0.484 0.051 9.490 *** 
AE2 0.473 0.034 13.912 *** 
AE3 0.553 0.035 15.800 *** 
AE4 0.446 0.039 11.436 *** 
AE5 0.553 0.029 19.069 *** 

 
ات ال. 4. 3 ض ار ف   :اخ

ـ الــ. 1 غ عـاد م ة لأ اشـ ـأث ال ة ت علاقة ال ات الف ض ـة  Heterophilyالف ام ـاه دی ـي ت ال

ه علـى ـأث هـ ات ال ض ة ت ف ا رات الإب ة : Ha : "الق ـائ ـة ذات دلالـة اح اب جـ علاقـة تـأث ا ت

ـة ا رات الإب ـة القـ ام عـاد دی عي وا ة : Hb "، "بـ الـ ـائ ـة ذات دلالـة اح اب جـ علاقـة تـأث ا ت

ـة ا رات الإب ة الق ام عاد دی ا وا ة : Hc "، "ب الان ـائ ـة ذات دلالـة اح اب جـ علاقـة تـأث ا ت

ة ا رات الإب ة الق ام عاد دی ة وا ل ق ج: Hd "، "ب ال ة  ت ـائ ـة ذات دلالـة اح اب علاقة تـأث ا

ة ا رات الإب ة الق ام عاد دی ار وا ق ل ، "ب الاس ا في ال ار  ائج الاخ ان ن   :ادناه() و
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ل  لي) 3-4(ال وف غ اله ة ل ات الف ض ار الف ي اخ   ال

  

ل       ـ ــل) 3-4(مـ ال ، أعـلاه، تق ــ ة لل ـ ئ ة ال ضـ ل الف ـاث  ـ ات ال ضــ ـع ف ــ ج غ ـة ل الف

ـي Heterophilyالــ ـاث  ال ة ال ضـ رات " Hd ""عـ ف ـة القـ ام ار علـى دی ق جـ تـاث للاسـ اذ لا ی

ـة  ـ مع ـة  ا ول p) >0.05(الاب ـ ضـح فـي ال ـا هـ م ات ) 3-7(و ی ـا  .C.Rادنـاه، مـ تقـ و

  :یلي

ول  ات ا) 3- 7(ال ی يتق لي ال وف ات اله غ ة ل ات الف ض ار الف   خ

    Estimate S.E. C.R. P 
NADD <--- HETERO .187 .058 3.224 *** 
NADD <--- EXX .229 .061 3.757 *** 
NADD <--- STT .110 .081 1.345 .179 
NADD <--- AGG .217 .076 2.864 .004 
NADD <--- COO .214 .071 3.014 *** 

 
نــامج       ات فــي ب ضــ ــار الف ــائي لاخ ــل الاح ل ــائج ال ضــح فــي ن ــا هــ م ــاك علاقــة Amosو ، ه

ـة،  ا رات الإب ـة القـ ام ـاه دی ـي ات لـي ال وف ـة اله ات الف ـ غ ع ال ة ل ائ تاث ذات دلالة إح
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ـة  انـ  ـ  ــ مـ  C.Rح ات 1.96اك ضـ ـع الف ل ج ـ شـ علــى ق ــ هـ م ـع  انـ ج ــ  -P، ح

valu  ة وهي اقل م ع غ مع 0.5مع ار ال ان مق ار  ق ع الاس   .، ع 

  

ـي تــ علـى. 2 فـاعلي وال ــ ال غ ة ال ضـ ــاك علاقـة : H2": امـا ف ة  تــأثه ــائ ـة ذات دلالــة إح اب ا

ــة ا رات الإب ــة القــ ام ــي ودی ــي ال ل وف عــ بــ اله د ال ــ مــع وجــ غ ــل  ــان الع ف فــي م ا

ا یلي"تفاعلي ائج  ان ال ارها و   :، ت اخ

  

  
ل  ل) 3-5(ال ان الع ف في م عا غ ال فاعلي ل أث ال   ال

  

ل       ــ ــع ) 3-5(ومــ ال ــي ت ــل للعلاقــة ال ــان الع ف فــي م عــا ــ ال غ ــاك تــاث تفــاعلي ل أعــلاه، ه

ـــة  ام ـــي مـــع دی لــي ت وف ــة اله انـــ  ـــ  ـــة، ح ا رات الإب انـــ  CRالقــ ـــا  لـــة   P-valueمق

لة اصغ م  ول ادناه0.05مق ضح في ال ا ه م   :، و

ول  ل) 3- 8(ال ان الع ف في م عا غ ال فاعلي ل اث ال ة ال ض ات لف ی  تق
   Estimate S.E. C.R. P 

NADD <--- HETERO .134 .021 6.439 *** 
NADD <--- EWW .276 .030 9.195 *** 
NADD <--- Interaction .636 .016 40.945 *** 
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ائج. 4 ل ال ل   :ت

فة  .1 ا  ف ر  ان ی ى أن ال ع ة،  اة ال ضا ع ال عا م ال اع ن ع الاب ق 

عي" اح وال ة والانف ل ق ا وال جح" الان اع، وم ال ف الاب ي ت اته على أنها  وال وا إلى ح أن ی

ة اة ال ة ال عل ب ا ی ، خاصة  یه ارضا ل ف  اع ع . ت الاس ن  ع ف ال اذ ی

ى في  ع ال ره  ع وتع شع س ل على ت ي تع ات، وال ی او ع ال ع ال يء ج ام  ال

اة ه ال ح ه ما أك ا ال ه لفه ما وراء ) Ali, 2019: 39(، لعل ه اح "في دراس ا والانف الان

ة ل ق ة على " وال اة م خلال الإجا ضا ع ال ال ة  ت اذا"ال ه " ل ن ه ل ی  اد ال ی الأف

اته أك إرضاءان ة ح ات ال  .ال

ة مع .2 اف ل ال عاون ب ة لل اك ثقة ور ي ه ع ل  ان الع ة في م ل ق ل على ال ا  ال ، وه الاخ

ل وم  ان الع لف في م ة ال ا وا الاج ي ال  ادراكه م خلال ال ع ال ء م ال ج

ا ل الإدارة العل  .ق

ور  .3 ة ل م ال ة معق ا ة اج ل ب لفة في  ة م ا ات اج ا ل ت ة ل صة  اك ف ه

ات اج ا ة ال في خل ت ات اد اس ي ان ی اع ر عي ل ال ع ال ا  ل ة ل ة مف ا

ة  ا رات الإب ابي على الق دود الإ ال د  ي م ال ان تع ة ال ا العلاقات الاج اماته  اه

ة  ل ل اك ش ي، و ر ل على لل ال ة  ا رات الإب ة الق ة ت ت فاعل ور ان ت م ال

امل ض م رة م د ص ي والف س ي على م ال ه ه ال عي وال عي ال ع ال عادلة ت

ر" اع" ال ف الاب ي ت ارات ال اسات والق اح ال ي ت اعي ال قافي والاج اع ال   .مع الاج
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ة .5   :خات

ـــي  .1 ر ـــاعي لل اصـــل الاج فاعـــل وال ـــة ال ل ر فـــي ع ـــ ـــا ان تلعـــ دور م ج ل ـــ ـــ لل ـــ 

ــــــ  غ ــــــى م ــــــ عل رجــــــة أك ــــــاث ب ن ت ــــــ ــــــي ان  ق ــ للعامــــــل ال ــــ ــــــة، اذ  ل ة ال ــــــ ــــــة وال ف ع ــــــاب ال اك

ـــ فـــي  Heterophilyالــــ ر فـــي مـــع ت ع ـــ وال اصـــل الف ـــ ال ق ـــي مـــ ت ر ـــ لل ـــ  ـــي،  ال

ة اخ  ة وعال ة وقل ل   . جامعات م

ة .2 ائ ل على ت روح الع ز  الع ـة تعـ ـ عـ ال ة م خـلال ال ا ة في العلاقات الاج ل ة ال اف وال

ف  ــة تــ ــة وف ا وق اج فــ ــ  ــة ت ا اف اج ــ اصــل مــع ا ــ لل قــة و ــادة درجــة ال ة وز ــ ف ار ال ق الاســ

ة ی ار ج ل أف ه تق وتق ل  اناته  راته وام ق ي  ر ار وت ثقة ال ق  .حالة الاس

ـ  .3 دود الف ـ قـ ال ـي لا ت ـاعي ال قـ للعلاقـات الاج ـ مـ ال ار ال ة لاخ ا عي  تع درجة م ال

ه  ـــل هـــ ام ل ـــ ة والال ول ـــ ـــل ال اد ل ع ات مـــع اســـ الـــ قـــة  ـــة ال ز مـــ حال عـــ عي  ا الـــ ن لهـــ ـــ اعي،  والابـــ

ات في ت ادة وض ال ز  ع ة، وه ما  ان یالعلاقات غ ال ار ال ف الأف  . وت
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اجع .5 ام ال   :واله
ة ح نایل،  .1 ج ، ت ج ل ف ج). (2018(ن احة وال ك: ال ار الى  ن الاح اس ة م ال ل ات وال ، )ال

ة ، القاه   .م/ دار ال
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