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Abstract: A theoretical dimensions have been tackled towards treating the problems of the
research to include whatever been followed. The possibility of dynamicity before the business
organizations has been taken to update and continue the critical competition and gaining the large
profits in a way to enable the organization to keep success in the competition. Throughout the
theoretical analysis, the sustainability of critical competition of the business organizations was
influenced by the dynamic acts that enable to be followed in order to achieve the continuity of
critical competition. Additionally, the required dynamics to face them almost the reluctant of these
risks possibly reflect the negative acts on the continuity of organizational performance.
Additionally, the possibility of using it as a strategic theory that is possibly to used in the field
application as result of the integration cases and its positive effects in the prominent organizational
performance.
Key words: Competitive advantage, business organization entrepreneurial, sustainable competitive

advantage, ...
JEL Classification : 033 ; L 83

zarzourbrahmisceco@gmail.com « )33 <) 3 5 1 Jo A A 1 *




Asl ) Jles¥) Oledad 18 fole Aalundl dpdlidl Ut S0 09303 3

— sosplis ylb) — sl A i s

-

tdadia .1
J i Ay g DI 5 Fial) Apudliil) 5 Al T gaall ) 3 Jlee V1 cladaia (e 4al g
a8 el e laasd Gl (Jlee ) Jlane b~ Ll Gaiad e LeSa 3 jabeadll (e daadl) B
paclaial) Ll e ol 5 puadlial) 8 o sl DA e Al W e Giiad s dangd il
Dd) (B i) (gia 5 Al Ll jall Al i) (Ga8ad Ll (ranay Loy Lgd Jaad A 4l il
oo Apudlil) bl b~ Ll ciia ) JleeY) cladaie g L aliiall £10Y) e 8 Jaaie L Siase
Gt ) 35 o Can s e @lld A DA e oS08 Il dad el V) Leald
Pl e Al dgia 30 Y Ll U el dalaind 38a5 Y gl Lol G o (S 2Dl
- Jashall aall b el il 5 4% ) peind e Jeall s Saaiall adaiall ¢lSV1 G g e Canil)
e Al 5 3aall Addind (3l Lgmas 8 Aalaial) Lgga) 58 ) lalial e sane 0 oSas
sl ) sall Y Batianall il Agm 5b Uiy Fyadiiall T i) oliy e o5 Angd jind ik DA
Slo Gamdliall 53 e aall sl ) ) ) Jalae iy Qe ey ) dad) i)
Sl JLd) (b el 2 oaaill Saa) ) sl a5 eled Al W el S 5 6
) i A e liall o Uadl) Al sac Laidl)
tlaaslia (yfilat (yfina b (ye Afinl) 48 )50 (1t A dal) 4B ) gl) Apda b
¢l )l JlaeY) cladaial Zadlal) U el dalsind (e 333 3 LA (e de gens clllia v/
Apnlil) L3 jae Aalaind ane i Gslad e Al ) JleeY) ciladaie ae L el dlllia v/
dAgdian) 48, 60 4 et ey lacl
t ) sl e e bl (e Alea 38 DA e gilSe 7l (8 Adia) &85 Gl
0l U el Aedind (s cpnala®¥) 5 oy oY)l Cilga g b ) lllia Ja v/
$aadlall U el (3aiad jaliaay end dalaid) ellici Ja v/
€2l g5 o Laiin 5 Aalaiall Ll (m i A laladd) L v/
03l Wl e Alea 8 ciladiiadl Ji ) 2 A Gl L v
f(askall JaV) el das i Alle Al Ul al) 4 ) il o) Ja v/
03l L3 jae Ladiss 8 0 bl 5 oY el ) coladaiall sadied o) (e ) clilia Ja v/
dday) 48 ¢) il
e w3 i) 350 o3ed Anli) Gilaadll jeas (S oSl e gLl ae Libas
e Jantt A 2a 5 Al U ) (385 o Aok ) JleeY) cilaliie DA e oSaE ) 44

2 (2019) &l (rowas) gt (04 ) o3y 5041 (03 ) W1 JFBE JusHly JUI slad) Ul



Asl ) Jles ¥ Oledad 18 fole Aalundl dpmdlidl Ut 5 03303 23

— sosplis ylb) — RWE S IRWIR T

ida 3ianl JleeY) dabiie ol Zalial U aal a5 25 ey ol ) paiad 5 L sany e DA
S DYV [P IR RV - W R B C XN VR EPL PR W RET R

Al 48l 8Y) 23 el

s bl L ) (385 Adinll 48,50 il gladl el =351 ) ) JSED aeliae

pmedlal! ) 5ol dodaddt O1udd) Lt sl

ohyd | dels ] el
oL isluall
SESCIR

whﬂ\ 5}:1\ 35:5)

y
| | | | |
S oolalt o lad o[ Bl )Wl PrEgT gl
L2 el B sz AT

Tl 8 41 dalieel

Osialll das) e sl
Adiayl) 48 )50 JUa) g o gled
b e e VU A bl Lpannd Tgadl 3850 (m paiasi saaaall Ciaad) ) O gea sl Lons

ah (s Lt s Aaudliil) U Jal jaliadd colabaiall ¢l o A0 Al slal) Jilas g a5l
foA slae A sane il ey U G5 5 olgial s

¢lgrial i 5 Lanadlitl L 3all (g 5kl Jauslill 0 J ¥ gaall v/

ol U ) (sl Lngd) ) Hlalaall 0 A gaal) Vv

¢hondlall U el cas i dgal se ol ¢ GAEY jgaddl v

b il 5 i) o ad N geaall V0

3 (2019) Ll (i) gt (04 ) o, 2320 (03 ) dlsall  JFBE Jlae¥l g Jlall sl dlna



Asl ) Jles¥) Oledad 18 fole Aalundl dpdlidl Ut S0 09303 3

— sosplis ylb) — sl A i s

gt g Apmsdlitl Ul Jall (gl Jaalil) : Y1 ) gaal)
Competitive Advantages Concept 4Ll Ly jal) o sgda N 4

A 5 ¢ 53 ey g il 138 sla 385 Al 5 3a) o s 3aad 8 il 5 QS 6l Caaamd

el o pmadl 2 Cun LU el ol o gede 3aaT b agie OS Leta Gl 30 U550

Orniliall J 8 (e Alaniosall @lli (e Aleld S sana 35k LIS Ll Capad Laie g lay Alee
{(Porter, 1993, 48) il 5 1) Bulac aa) ol Liase GLESY) Alld ppnt o Galiiall 508
Aaliall ity Jadie 30 o A g 5 lea’ Lol et laaie 10l Aail Gaias  BIA e 5 il
O Lp—udlio o dabaiall (358 2S5 ¢ suadliall agd Lgdiay Al @l (368 (Al adlin s ol Ll
il il A e By e a4 e sl any L sl al gl 5 i e,
£(2001104 ¢ aludl) 'Ll

Lol ol a leliad s Lgpdlio o dabiiall (358 peaic’ oo 4ndliil) 3 jpall £ udliil) 4l jin
¢(37 < 1998 « Ju1a) "Glull (ulad 5 sy Ayl aaa el Gudlill saase dpag) iuY
el V) Bt ae sl sl aall e dadaiall 5,08 sl e Capad Cua r il (il gal)

o 6 s (ol Aail) A jlae o b pail" Ly Adlil 3 el (s i) alKl ) g
Al Gl 5 g Al lad e s sl S e sl Ll o pdlialy 1 jlie )
¢{(Ghemawat & del Sol, 1998, 34)'ly; Ll

o i s adial) Ay sall el Al e 5 e sialaiall 4 ya sall e lSD gl 3 (g
(Kay, 1993, 44) "ialaiall sl daaaico o jlre Ll Co s o Sy 5 (LSl g dalaiall dayln
Db b il el e Al Gailadll e dulee’ Ll Cayad 530 sl Gl sal) 35 5 (e
o 5l 13 Ay (Ansoff;1965,110) " sal) Clga sas (3 sudl —ziial) Uay Jad sl lasl)
Cadge A aliial) i o Sy 5 Al clatial) Gl gl 8 53 i) (el s e dial Alls
iabid) (35 @ 3aa5 A Audlil Cilalisadl ol as) 4anld' Lily Copat shudliall Jes 3y (e
(South, 1981, 15) '5isxll J Jady) AiSae Ly Caa i

Wl as (e DA (e Aadial) o A jabeadl)’ Lol Ledya e clllia 2l jsleas 395 g
(Porter, 1985, 117) :—— jladll &li cuaas 28 5 (Apndlil)

cicaiang) 4l U el dadaiall DUl deal ) iy A L) je —

Lepndlio o el Ul sl dadiiall oBlia) dpaal () i ¢ el U e =

4 (2019) &l (rowas) gt (04 ) o3y 5041 (03 ) W1 JFBE JusHly JUI slad) Ul

<



Asl ) Jles ¥ Oledad 18 fole Aalundl dpmdlidl Ut 5 03303 23

— sosplis ylb) — RWE S IRWIR T

Gint S Y a3 ealaal) il cileay (sa) o a1 sal) (Y satieadl 3kl Ag 5 (e <
Gl (3 5 g Lary Lganiinsi g Aadaiall LoSTis Al o) gl Y sl sl 5 sl
S5 eal) s V) )l ol ad el sas Lavie (Kay, 1993, 44) 4s b e Gl iy
(Conner, 1991; >S5 el s i s (Randl i) oo sal) e 1oy ¢ &y jlanal) o
(s il Jall Gl 55 el QL) () e daliiall WSEias A0 o) sal o Barney, 1991)
gl U el Radiiall ind s (e a3 (galiiall Jlall ol 55 calail 5 e 51 53S0 a5l

Resource of Competitive Advantages 4@l U o)) jilaa t.;;u
b Akt Clea s Cunans Labie Tuudlill 3 uall aliae aas b il y CESH s cilga s Canaad

tofalll lea kAl o sead) Gy ()3 LAY S JUY) s 85 Al 5 j0al o sefe dpaas

Ciall g IS Gany S Aga s s Apadlit) 5 jpall ol 1(01) Jsaad

il B | (ald) dald | @
iy deliall b i LlSe, deliall K
Glaiiall aaghy o ondlill Bl s coaall Galalall g e sl s| 1985 Porter 1

O3 AY) allad) Clanal 5 b

o o) i) aed [ Sllgiuall daxd e sill 5400

A lle 2 )) g A imddie (o I U (Cpua pwdid IS 53 )
S [ pnal) e cellginnal) slia ) end g8 il L)
Ayl A anl) ¢ paiie cilatie IS ¢ Gaall [piid) (ailad
g yre Ao dad [ Amidie e 2jsil adsal [ aaall| 1989 Aaker 2
Ay g it O g Aleld a s ¢ 5568 Ay Cilaiie (JleeY) 48y
Cl ypaal e sall Hondl i) Calaal HBED [ S jide 4y dand
Doy badt (i s dag G e (glad Ay Ale) (5))

533;@)}3 GlEde ¢ d&iﬁ\ el

Aadl) ola) ¢ (gl 3ax) 1990 Marsh
Gant) i) Sasasall s ¢ plals ¢ A lenal s ¢ Arandl o 5l | 1993 Kay 4

Gl als slan M\ aall AT cBM\ B;GSS\} ‘U:mld\ 33 gall

1999 ) 5
BIND Y PIETS Seake

5 (2019) Ll (i) gt (04 ) o, 2320 (03 ) dlsall  JFBE Jlae¥l g Jlall sl dlna




Asl ) Jles¥) Oledad 18 fole Aalundl dpdlidl Ut S0 09303 3

— sosplis ylb) — sl A i s

o el e R A ) Al cilaend ((2006) il s 5 e csanalaal 1 jaal
G 5 S e e o(15) 2l Rl e Crgay Al ¢l Al 3 Al 5 e (s
.3 ad o sall daslall slaal) 1S Al
Sustaining Concept 4 3\ a sgia L

i o giall o a3 3 ¢ AL 3 peaall s Ly Liad il s I ks clen 5 il
b DAl ALk day 5l 5 b alasiad Y s 3 (Liasat aaliddl 8 (Porter, 1985, 1) 4ak
e s S e pell die Aglae & Jaw el (368 oY) ) UK LS5 Al o sede ) 5 LY
o aai La e (Porter, 1985, 11) iakidl b L)) an Al deliall oldf o (3 siie dakaial
RSy | jaae diia s o) wllacas (Barnep) axsiud Wb . Joshall JaYU Lai y Gl 5iud) a seda
2oy Ll Gl Sl gen cielin of 2 Ly i) Allay aliial) i paind 3 Gl U3l
) 8 e 5 Gl U Gl 40y il Baali) (e 3 SSYI 4 sedall 138 Sayy clecUn
-(Barney, 1991, 102) )

L 2aa3 (=l Y (Barney) s (Porter) o« S &V ) (Wiggins, 1997, 6) 5 4is o

il s V) e o L o i daliiall aciall o)1 el YL oIS 13
O S s A i s g Ul ol akiial) ool L e dlead Lulie o30Sy Aaliiall
(I 2l (e e gana o Talaie) 5 AY delia e caility of (Sa 3 a3 saal ) b i
iy (a5 AT Udlse s ofp) ARV el s 0l 8 criall Slm 5 5) e s 5n L Lo
S s 3 Y el sla 550 i Lol Caa g 3 (3 Sy il delin Jia) dclicall
L Al sha Ll 5590 o S A (Lelindo s 2850 5 ) o) 591 immy delin) 5 652 50me

o 5 il s s ) iyl S Jad Siay A5 ageia o ) Gmad) s Lad
8 diall Agat) i) ol a6l 55 gl dalds iy GLal (e cpdliall W 3okl aus o G o il
RS SR PRS- W JKYS S ) W QSR PL Y-S PO\ ST I I SN -S|

.(http://www.hsb.baylor.edu/ramsower/aisac.97/papers/gottsch.htm)

R ) Als 4 i ) i) gl s Rl oy L Ual ) @lllia o o Lae eaialy
I Jsh se s caliiall 4l e 53 elivall g Uaill 5 adind) o L i ¥ e Slad dea (e
o)l ol 5 Ay Bl ) IS cibiaal) Clelial) Lt i) Clatiall S 550 _juad
gl L e A5y Ay ja G sl e cpudliall 558 apaas Ll (e S5 ciladaiall a3

6 (2019) &t (jrowss) g2dl (04 ) o3 st (03 ) st JFBE Jus¥iy JW slad) db2



Asl ) Jles ¥ Oledad 18 fole Aalundl dpmdlidl Ut 5 03303 23

— sosplis ylb) — RWE S IRWIR T

o) Sisal) Apedlinl) U 3a) Aagl

Cilabaia (ol 3 Al AaT s j3a Lgaa 5y el dinaal) Lpulinl 5 50al) 1) el (S
JuacY) cilalaia Jglas elld die cdpudliill 5 el Gaias ) 258 of oSy 5 Lllee L JeeY)
saala

o ) 358 (3iad
okl 550 |2 Fandll) 5 a0l

A

A8l

JSa) DA a8y saall @l st o Sy cAgpudlall Ul el o328 dalxiad )

. (www.anu.edu.au/people/RogerClarks/SoS/ StratISTh. html): )
b ot Aalaiall (5ol 5 yiie <l o 53 8 Jalds Aol callat Audlia) o o 5 elly ) g

2 ) Sy el ol o8 gl Ll oo AN ladaiall J (e 2l Vs aa dabiid) (e g
o G b gt b iy Jladl (e 4l e Lo S5 Ll Jlee ) dadaia J gl dndlis U e diag
aal) ey 5o yiiall Ll )08 5 dadiiall 5 58 Lol oladcind ol 8 o Lall dudlial) ciladaial oLl 3y ks
Aadiiall g€ Al Al ) el SaeYl s g (e (o) Aadaiall Ayl ) el (e Jolil)
Al 5 el sy s AN plalad) HUal 6 Jay Le Jda g Al

Al Ul el Al i aal 30 30K ) Q) iy Aag) ) 3 oY) ) g
tlad s lguadsi o Lelass jhlie e aall

¢(Porter, 1980. 1985) icliall cilalaial cloladl Y satiad) 3 ki) <

alall A Wl e o) gall ddasi yall 5 (Resource Based View) 2 ) s<l ) satid) 5 k) <

gl g o aidaad o) ) el ) A Lt dndlal) U el et sl Al Lha sy
e a5 oaileaby it il g Ledlee A jlae ) Jlee ) cilalaie piyy 3 Y
L el alial it U asks Lays cRbagionall ) sall 5ok Lo (3ad ) Waaclid ) ALl i)

.(Barney, 1991) «(Conner, 1991, 132) sciud) Sudiall glaid¥) olaY) (35 5 dpudlsl

2 3 5al Jhladl de sena JlieVl 38Y) ) asid A ) el (S cGan La o s b
A il (3ia) nals Aluusy Laim 5o L T LIS 5 Lol y L 5 ) glae s Al Ul ) idind
e cilalaiad Al U gl

7

(2019) iud) (Jpanssd) gt (04 ) by amd (03 ) alaad  JFBE Jlae¥l g Jlall sl Alsa



Asl ) Jles¥) Oledad 18 fole Aalundl dpdlidl Ut S0 09303 3

— sosplis ylb) — sl A i s

Apndlitl) L el o) 88T ) ia) plaliall 1 D | gaal
aan e aat o4 5V dsl g oM elu¥l gasill o 5 XED aae Al cilabaiall Calida 4al
Jiay oolaVG oSl aae o 5 cdaliall 3 cpranlisall Aol (3t s gy bl 4y Jin 53 SHD axe
St Jhlad) 359 o) Ledlie) J dadl JSB L i dallaial el s hlaal sl plla
Go u YA (panilly Shlad)l st g oagds aSED s ae Jeldl dalall (e 5 aY) GKa
A2V 25 g elgr Al pall Hhlaall 5 a8 gal) G el 433 pall (3iad B agadt daal 5 dad) jiud

Aabiiall Colaal (Baiat d aguy o) (Say @A o) sall 55 5 Jelal
saala ot Al U5l o dpaind ) cledaial o as Lge gasn s Aadlil) W5l )
w3l ) LAl laass Gl (W 3al Al e Ledpean o) ga (e Leliad ) adliad) e ddilaal) Jal e
3 U e o Gl daliall o) gall iy Al il G ) A e el 25 Gl il (e
Gy ol paall sty s cyshall e gaall U] (& Alaine 5588 il Lo Jand) e dabiiall (S
Gl Aaaiay ) ) hay Al a8l gall o dadlaal Al agiledatal (5885 3ana 3 ) gay Jalse e
clabiiall Gary Lo soadll w3 of Lils e Gl cpudliall B ald Bl gy @ e pdlial

e ddlia)

bl sl Ugilde 8 Jead 0 23kl 50 (e (1998 < Fisas JR) 4 sl 3 73 5al) 2y
b Ll | ) 4l 73500 130 Gl 55 JaY 5 ciandlind) U 5all adsay) Alla e 5 )
Lot s Y] (31 5uY1 5 Tl Ll gl 5 e se (5 ) oLl Cladiiall U (o Ulee 40 5265
g 3e Jalse Aliay lade Say 5 2351 138 Leleny 3 < 85al aal aaat (e 2 Y cdaallal
Jeae ¥ il adiie it vl 13 L Al Ul dalind 3 Libad 55350 el (e a3 3 ¢ il
L jall dadaial) o b e 0 Agld) U) D LA (e (g 25 clgallial L Jalal
Lere alell 3 cissa] 13) Lo Al

8 el 1 b AR ) il (Ul sall) oded Ll aiad Candl (e o adl 13 J gl cade
At ey il U el ddaind e LlulSedl 5 dplagy) b ol (- Aeliall A0 ¢ppudlial
il adaial Ll U el dalaind (Baiad 8 o Apla) il (33 DA (e oS ) LY aaas
| PR U RS BYS

8 (2019) idt (prawss) gt (04 ) o3, s0at (03 ) Wt JFBE Jls¥iy JUI stadl U2



Asl ) Jles ¥ Oledad 18 fole Aalundl dpmdlidl Ut 5 03303 23

— sosplis ylb) — RWE S IRWIR T

(Imitation) & N

O Al Lol e & s o cpdlial) 5508 (e aall D) JleeY) ciladiie aw jUf
e Lgilen A dglaas U 3al el palae naad (ge 2 Y 4d (s AT dga (e Leial il ol g den
J e S sladdl a5 3 sl 50 IS o ) ai saall 13 iy dmitation sl ks
Gb ey Sl ol A el (e callaly dgle il U e jobias (e i (5 jaaial Lgile LiS) dalaial
Orndliall 538 (e an3 ) (3 sall gy e Jaal) DA e Lpulinl) L) Sall i g il il 5 3 ) 5al
ol saall el LalKE celld (e dalaial) 4 oS o3 L wuigmamagw danls e
Gt e Aaliial (Sa LS #lady 28 s e MUA\s)ﬁQA/M\‘;IuM\ 48 s (53]
A G Lgtnan Gpent B 3L 5 Leind A Z LYY (DA e Gandl 8 W S ja 58 3oL
25 o(Aabiall U 3e 0E) 4y (s 0 Lo ) st audliall Lggal o Cligraa V433 il 8 o
Sead Aol Gl aaall a3 a8l 3 ge o ) ol el (Hill & Jones, 1998) o asi Gl ¢ g
ol e Enaall Kay Sy ) g masaa (uSall 5 Al U el Adaiad Y 6l 5 sy el
P YIS B Jadie el (e daliial) ashicr Lo 2ls jlalae
Gl T iyl Loaly jal 4l palead) (saa) dadaidd) J (e 48 slead) o) gall Sad 13 ) gall A185-
Ll Cpanadliall 2l ) 08 Layg 35 sall Gl Dl 5 cpdliall U8 (e i (e aa dadaiall Jglas
3 53 0 SV e s Sy aaal) 13a s Al el e 28 35 g 3 ) sall i DUl
Jala ) 4 i a5 Resource Based View Strategy > ) sall ) saviuall 4oagl fuy) 4, Hhas
o 1S3 L el el Al 550l 5 e 5 Al U o U i g (Sl 4 8 al)
L el (il e s (e A g 5 Cppmlial) (S V) 5 sl Aadiiall 3 ) g (e o S 5
Gsind e 5,0 Al cilalaiall el o 5 o Ay kil sda S5 ) cdalaiall Lgiias Al 5yl
ke LA e Lindoad] Lgiks 6 g dalia)) g,\}d\@ggy‘;mgm@u\jcgﬂ\
(Ja¥) Al gl Calkll Lpumid e ) w5 ¢alainall Gandliall Jsan G o Ll e daatd i)
o) ol e i) e ae S 53 a ) Adle cilaia §f Adle oldf e il cilatia anii
Y el Ol a5 ¢AS gladdl 3 ) sall
3 5ad) I cladaiall JEEY lldy dna dlee L o de o Laliiall Jeel ot Al ) ety =

$Aay pua B ) g B Jaalia g Budn Ay p ga ClelS oy A ladelid Al Agalaial)
Ci a5 A 3al€0 gl s A el Sl 5 dna S Uy jlat Lgne Jalaill LG 52 3 ) gudl mny o ®
.(Teece, 1980, 238) 4, i) 2 ) sally dasi ol

g (2019) Ll (i) gt (04 ) o, 2320 (03 ) dlsall  JFBE Jlae¥l g Jlall sl dlna



Asl ) Jles¥) Oledad 18 fole Aalundl dpdlidl Ut S0 09303 3

— sosplis ylb) — sl A i s

Lo ams o 3 V) (i€ Y 5 Ll Ll il 3y 5 el ) pall o) 5 (o Al (S S
fsled I Aleal) oa o o Luvie
e A alEl La g ) Ay e S5 Al 5 jaall G Aadaiall i A o) sl paeat Ciags
Lone Laad a0 3 ol il shiies sl 5 (g0 saadl JalSa) a0 SIS 35 e o sal
Gty ) ) e Jpasll 8 Aleld) 83kl e el ) oola Ba0 4 ki) oda oyl
adaiall L gShia il 5 ailly st A0 3 ) sell DA (e Al U ) (343 3 g Al ) sal
ol i anlil Jlael) dakiia ) s Ay kil o3 b «dlld oo Sid . (Warnerfelt, 1984, 178)
Lgld 25 oy clanylis Commy ) 55l e sliall ldy 5,0l 5 5y 5dl) 3 ) sl (he ASuilaia Ao sama L
(Schoemaker, J— skl Ja¥) 35 i) #L V) 5 alvicsal) ool aill dpulu) sac B <,
.1992, 67)
cabiall Aaldl o sall Pl Je S5 3 sal o Al Lol i) &k o) s 3l 3l
3 sl o dadaiall 3yl ala) sk Lils e 3 & oY) el i) e ¢ sl Ll Ll LS
teala AV 5 Aals Laaaal ) shane Hlal 8 clld g clginati  saaal
(2 sall iy (IS (piialiie @l 4 laolie digs o 4kl sda o i AN elala) L]
M&GT}Q\)\.@_A\}JJ\}A\MQJ;MJE\A@JT oAl Gt Lagd cpiadaie s i Y oAy Gll
e iy 3yl Y Taliiad Gandlel 3 e s of ) Load Bkl i LS el oLl
(Collis & J—il 5 «(The Valuable Resource ) Ol 8y gl y oy ay Ll A adandl) oDl
e Lgi —e gy & lid) Awsd ) (Afuah, 2004, 111) 5 Montgomery, 1995, 118)
Y)Y b aales 3 VRISA Uiy ans Lo Ul 8 e 535 L 135 50 ey S U Sliial 3 sal
tst s o) sall Bl Y gLt Ased e
agadl dad JS0 o o (ALY o) 0l 0500 o
lgmdlio go el L8 5 sise Ja g oY o 0508 Gl Ll Al o gl) o Liidaie of Ja
€2 5al) A& o 5 AY) ciladaiall dailly Jeusd) (1 Ja
flialaia 3 5a Lgady AN Aadl) ety L3N g 5 AT 250 ISAL Ja
¢ antiedd) 3y 5l (po V1 sal (Biay 53 (e
il Lo it e pall L pmdy ) LAY () saniae o 5
A ey ALl A grm daaT Y padlial)l () ) sdl J8 B saa () el o3 5 el LG aae o
Miine \Jmc__mz)}kla«da&\ oo by ‘l,gal.q A8 13 gl S 1Y A ) sall

10 (2019) &t (jrowss) g2dl (04 ) o3 st (03 ) st JFBE Jus¥iy JW slad) db2



Asl ) Jles ¥ Oledad 18 fole Aalundl dpmdlidl Ut 5 03303 23

— sosplis ylb) — RWE S IRWIR T

(Ao a3 sall Aol (alids) A4S Y el o(A) paiuY) A gapll ALE o
¢(oalalal ¢ el ccpe jsall (ALY Aalaiall) At e 3satin el 3 sal) AacDle o
¢Calite 3 ) ge die i 2 gl 3 pal) (S D) e s cJanu) A0 <
€ Cpndlialy Juadl 5 ) oy 3 sal) (3l s e i) Yyl (535 ¢ adlil) 5o o
&V sl (Peteraf, 1993, 185) o asi o) sall e Al dagl ) 4y el ca AN ghatal) 2
piagccleliall o wdelia 8§ elia gl 8 Gl 55 aal il da DU oy il (amy
t ot dag il
Laiiy oyl o o pan ol Gl g8l agay o da il 13 aiys (Lo sE) o) sall ol v/
p L ity CAY) 138 jeda a8 g cdalaiall dabisal)l <l sl
G5 ay il 3 sl A 2L e Juasd dglle a0y o) sal) il cladaial 2 d ) -
¢hudliall Cilalaiall aaiss Lo Aleld (350 (o3 Lealis) 4leldl
L)) s (e Ay Sl 2l o Gaall (58 HUal 8 Jexd ) clalaial) Joant of Sy 14000 -
G—intig 8y Sina 58 ) ) aclud ¢ Badae s jie Baiatl Lgeadind g Lgle < saiad Al
el all J 200 A S all dal s Gl g s Gl ¢ 5 jaaie Claiie PIA (e Ay IS5 LY
Aelual 8 J5Y) el anal U e Ca ey Ll LSl
Las s —lo Lasldicl PLA (o dadaid) ga jaival) g )l (Biaty 5 0 ALY e Jlaiy) L6 v/
ALK jie By gean 4S a4l
Lela sy o)) sall (g (5 shunal daliall DUl Ao liaiall #L Y1 ke o adiady rdudliall 250a v/
Aeliall b i adge e Jsuanll
A3 3gars ) sall BlE e Dygraa ST D i) ) A ae et SY) S A LG
o Ll Slleall G sl ysmacs A se e (S5 Lo Lle Al <08 of Y Gy U
Al 5 el 8 ) e S sae Jelill 2l o il o e Sl el db e
1999 3isas JA) Lalsi ey s dakiial) Jala adanill aalill il 5 Gl Jee T 30l oo
(220
ol ) 28 il agea of 2 1A (e clalaie (eSS <ol 08 ApaaY s
il ol fialll s CESH Lea k3 Jadaadl cnaas 38 5 eled Aanliall £aaL dunl i) <l 3l
cledaiall Jgad 555w I agi ) PR e Lpndlii) U el Gias 6 W0 1ol s daadl i)
Dynamic i—aliall 3,580 Jaae s Jalad) oda 5o ey cduadd ) el e attee (dlie

11 (2019) L) (samnd) sl (04 ) a8 axall (03 ) slaad  JFBE Jlas¥l g Jlal) abai) Alaa



Asl ) Jles¥) Oledad 18 fole Aalundl dpdlidl Ut S0 09303 3

— sosplis ylb) — sl A i s

o Ledsia aie Jle) cilalaia lggal 5 A Agal) Al jiuy) AGE) (e by s3I Capability
Lol oy A m A 5 SN Sad) Y] il ety aad 8 e85 g ¢ adliil) o asal
Ayl U ) daain AaDla) e lall apas ) b Lgleas s Lgilatiial o DU acall 5é 6 sl o
(21 2001 «apalaal)
53l Gt oldl Ble Ay il 8 uall | ian ad ccpen s <3 dungd ) 3 ) S
a8l i) ey o aad Y Al gl ae DU La et 4K aae Alla  Auald gl
5 Gkl Gl o ) (8 glae) o aEie a5 Ll )8 ) e s e Al Lay g
Clga 55 ) Lalaiall praaiy Ganaddl 8 dabidl 3,6 e (i 38 Lee cJifind) b 2 laall laal)
Lo 8 2 Lan el U el (3a) Zadl) clllaiall 5 G5 gl (38 5 Loy S0 2040
(226 <1999 ¢ 3iea s Ja) Lgalaiad s U all o3a il Aud ) !
3 S A alaiall 4y ualal Ul Al 8 At i) <l 40 o2 o eal) sall dag
O Sy 5 laaled 5 Lpa) ) <l @l ) 5 ladind 5 agd 55 e (Tecce & Pisano)
o Lgim o Ll 38 il e 3l 5 ¢ Al ol Sl Lgialaid 8 JeeY) cilakiie o wall | lee
b oA S 3 5 ¢ Ll (pe day s Tandlil) Lgs jue Lk 38 Aadiiad e | la (S 3 e
f Aty s BB o ) Apadaill g Ay JaY) Clilead) de gens 45t Processes el e
(Sl sale) 5 alail 5 ¢ JalSal 5 ¢ slail)
Lgiise 2 paat 8 laaelud 5 dadaiall LS A Casa sl Ly a5 :POSItiONSEE 32l @
Do s a gl o2 a g ol el Gl el A8y Aandlii U e (e aSHa La g 5 o) i)
dgaall Al (5 nll A ISl Al A sall A galall e ALl Aadiall A ] 5SH)
(Asandail
b Aalaiall 5 yaianal 5 5 il (ZLY1) 2 sadl Bia3 N L) Y jai g iPaths < lual) e
Al Cancall 53 g8l Jald g dua lAd) Claagil 5 (il ¢ sa
Oadlial) ) 8 Ll
A dliall A alaiall L e g 3lSlaa o 5 DUl (e Gpedliall (S 8l ) el Jia
Tandl Ay 0 5 3 ) pall (o Aigma Ao g ok (e Sl DA G L S aal e Dlal
gl a8 LS Jstal) aally (5 A0 daliiad il ) e 3lSkae s 26 ddee Jo Lays
(222 <1999 3isas ) LV

12 (2019) &l (rowas) gt (04 ) o3y 5041 (03 ) W1 JFBE JusHly JUI slad) Ul



Asl ) Jles ¥ Oledad 18 fole Aalundl dpmdlidl Ut 5 03303 23

— sosplis ylb) — RWE S IRWIR T

Lela e Gandliadl Cp DAY il g slSlall s o ) (1993 (2 gbasa) Loy 2aall 138 g
meia i O e Ll @l s il e g Ley dadaiall sl U all 4 ) peind 2365 o
Sl o 50 e B laie dmbdid) 4l udhy Cuedliadl J e DlaY) 3 e sSladd) 5 il
A4S glase Al Ll je o J seandl 40l 3 el o ry Lo ) g O sudlial) orny 4dde capal)
Jshall (sl i) (2 all U] 8 Jaall 35 e o S5 <l glars o aad L s o5 AT cilalaial
Strategic A i) Sl B a0 PLa e g lal g 3lSaall e a3 3 e e Sl
Wil First Mover Advantages Js¥) & aiall U ey G yay e (338a3 (pesd COmmitments
t s «(141-139 (1993 i slasa) dusedl)
Gl glaall 038 e Adadladl 555y lermdlia o 55l Ll Biady dalaiall ~15 :duald e glas 1
A5 e 8Y) Jglay el LISa BlSIaall 5 3l ey of ol s e o GSH Ll b Llea s
GlSlaal 5 i) e o Loadl el
tod g sl A A Sl o2 Juatiy canall 3 5 e Balsiall U el Y el 14aS clpalatl 2
Copaa By g A Jlacl B G558 X8 g tiauld il v/
(el e Ame Jleel 3 (35l 28 a5 1A el bl v
Aday il e Jlee Y (e Aaliie cVlae 8 Gl 2 8 a5 el clalasl v/
A o I 1 @y ana) Bl ey il 5 3Slaall e ddga daal 508 sl Gl Can gy
aan bal ) dam 4y el A Jsall €l Jlaa¥) (e Cosally aliall Caay Lo ailoladl iy
clabeaill iy J5Y) @ jaial) 4 28 o3 Coslhdl aas e (g yadl)
Gyl Dle A8 agiall g lEEN) L)l e V) Sl aniall 50k Jag s relBal g 3 ghal) Ld 3
e 53 ) e alaaY) e (pandlial 8 Lae 2] i o lgaiiags b e (o Juadl Lo gyl
CCHEEN 5 3 siall G i gl L gy Gl 5l
iles o eyl 4l PlA e il Gley e J5Y1 el 5508 Jas iy 1alIN) @layags 4
Slall (o aae Il G e e 4l e 8 JSY) el Al e e S5 Al lang
Y S panal Llaaty Al Ay sél) dpadidl)
SV by alSladll s il dlee asY A DU CE e V) asd) ) Glld Sty g cdglaaa) Al S
i abia s 3 el et e Line LS a3 i Aaiad) ci et S @ aidl dga s e olld
adan A Ll V) cadall de g Y e abidl eds of ol o)

13 (2019) Gl (samgd) g (04 ) @b sl (03 ) dlaad)  JFBE Jlas¥l g Jlall sl Alna



Asl ) Jles¥) Oledad 18 fole Aalundl dpdlidl Ut S0 09303 3

— sosplis ylb) — sl A i s

dolial) Ll UllS

b & (eai g A dlia) il 4y il g jlidie s 5 e Analiny Ul ol Cilalate e
8 ol adaia) e dSialin delia Ly @l 53 deliall Caoa i Lgild any deliall e dlal
ol gl el m s LY e livallS aiial) 3383 e las dlle Ve e 3paidl Y e
(222 <1999 (s s Ja) duail

sl )50 Jad a5l (e Aglle V% ¢ a8 Jand Al Al cleluall o aai
Aol L) el A8y 8 ety 38 Law caatl (e Allad) a5l Jrdy 5 gl 0585 of ) Lgslaing
a5 Cpudlial Loy sy (A 3 jainall lunatl e dcliadl Ll se 5 Leals Aty o ot Lea e
IS8 J e 8 Jend ) cladanal) o amd 130 el ) paind 5 Al 1) 3al) el Alls 5 il L
Sla—al sl 8 el apaall Jaae Ly Lilatie sba <50 Al Y saala e cilelia
Neatlial 4dlsl U jall da g

Al Lt e 610 3 aiine i sale) dleny Aalaiall oLE o diny paivall yaatll JAse i ()
lonas () 1oLl 8 3aal) 038 Faedle (5205 ASaalidll (e lle Fa e s ) clelivall 3 dalis,
e Aailadl L) et A il puailly LAl e oS o8 Sl eay) it o)) eliall g Ul 3
il sia Gaiaty Cpedliall o jaiual) (368 Bat 8 Ll Vs (8 Lgie e ) Al 5
2 sl 5 2L Y (e Ale

e a3 LY sl B i) i) Alla s 5 Jeal) il 4s @y e Sl
Leala od o 3,0l dadand) ()& o b L @llh g Lial i 5 daadliall U el ol dagall (oY)
S Al Sl o Al i (el clala g ladl s 383 3 Gy pudliall o il IS
LT Wt [ O O P R A FQE S RPNV A L@Ams

clalad i) ae oiley 3 i) yaaill ) & Jas of oSy ial) 33 sa et of LS
Gaiat) alalSie Gaaila Legdoa g3 g 1Y) 5 48 ial) 33 5al Ghaiad DA (e wy s Giiad o (51 (00
ol paaill Jade PR e o)) Slalad Alanay)

14 (2019) &l (rowas) gt (04 ) o3y 5041 (03 ) W1 JFBE JusHly JUI slad) Ul



Asl ) Jles ¥ Oledad 18 fole Aalundl dpmdlidl Ut 5 03303 23

— sosplis ylb) — RWE S IRWIR T

ol 3 3aal) (288 jalia dgal ga L] U | gaal)

Lo T o saln V)5 Ay ol L e Leilaisy s 38 0 lalial) pe dalaiall ol (i )
I il OB e sl 1agd Akl JEY) ilas b deadiieal) SV saa) 3 o oS Aalady)
L) a2 @il B @l alan 8 laacls AlalSia o ,al clyll il dakiial) 201K el
Y A LIV I ey ¢ Lgial i 5 ALl Ul el G b agas JS0 s cudliall cilalaial)
Lodlinl) L) el oLy oS ) o Sus 30 Y

i) I anl L oty L 138 5 clgiia sand s Apndliil) U Sdl e i) Lo see cilalaiall Coagias
O U Aaia¥) 5 Cuaatl g 53 a5 3l a5 il U el ol A Y1 SN e S e
Gtind 8 agadt Al 3 jpaiall el gy a6 (f Lgte callaly L 1385 (228 <1999 igas )
O s aae cVlal Aadaidll (i b g g o Sl e lin 23 Y 5 6 S0l cV Ll 8 e )]
Ll (e ha b el Gl 3dat Y awd o ey DU 63 jaaiall iU 3ian f oliy B
Aakaiall SN gl ) b ol el ol Y s Ll g clgidadil (e s a8 5] ¢ calatil
(Aama al) 4 al) oad gad (ubliang 4 a4l LU

O 2 Gy adsai Guliay L el i L ) ra ) &) 46 e Cuaad) ) (S

a8 A gl ol a culiuld o U el Al U el dedaiall o lalie e asll 8 s ) cily)
€l i) Ganil el A P Gl sbeall e J geanll 513 Lgiia g 308 5 ciladaial) & el
Ngial i) g Al 5 500l

C. Camp —3SY (8 (e o LS o5 Gma el &) mllanaa o (Y alis a0 OV ¢
(Benchmarking : The Search Industry Best Practices that Lead to :4iS 5 Robert
a5 Al g deliall 8 il jleall duadl e Gl tigea jall & )adll) (Superior  Performance)
1989 ale Calsall (Guaial 61aY) )

i Lad Aol il lally 1 e o Iaane Fmn sl 35 el o sgdo 2ny o) o e on g
S a g Gl g Al L s Al ) sl 5 daatd iuY) 5 laY) Jie s AT Al g il
a2zl jeany o LS i cilonal g Uad b adasind 5 L deliall ilalaially L | ) sasns
Aadaiall ALl 5o KU paen U8 (e a0y L g Tl G LI g ) i) U (e

aa Y A ey Gl A jlad’ Ll Lgie ey jlaill (e aaedl ) 8 llaadl) 138 o sehe 2aa g
=3 sacbusall 5 il o)D) Gulie a3 dal (e g AT cilaliie 8 Aliladd) Gl ae daliiall 8 dagal
. (Chapman & Hall : 1995: 51) ' (yaill (a il 330a S GLES) 5 saaa Cilaal auag

15 (2019) Gl (samgd) g (04 ) @b sl (03 ) dlaad)  JFBE Jlas¥l g Jlall sl Alna



Asl ) Jles¥) Oledad 18 fole Aalundl dpdlidl Ut S0 09303 3

— sosplis ylb) — sl A i s

S detiall bl led Jeal e il " e e Camp 4nss o seiall Jals Gy Juadl ()

Al S 4 lee ingie A ) 8 Dums el DA o 4ie iy ¢l £1aY) 33 ) sa5
el ne Gint (il jlaal) Jomdl (g iy el Al 65 )5 ) el s 58 ppnl) 6 ke
Ty Aoma el 858 Cayyas of Ll s 35 (Camp : 1989 :62) ilua) ia 5 jaians ilac ¢35l

:(235 < 2006 (s _sl) e Shisae e

LY B Fie Cpeend 310 Cannal 38 dma gl 45 ) V0

cln laal g cilardl g eilaiially duna el 4l 3lati v/

S |y s 3 lileall il A llae A sl 4 V]

e Lad Al 585 o 3y pually Gl S8 s Ana el &84 (5505

el Jead) Akl 8 s AT ae il e clilee ¢ A el A3 AV

Akl A Llhdal Leipnt g Leish 8 ey mladll e el dgms el 46 jlial e v

L Al s 5l v

oy G gl e il 60 a8 s Meld & Y 38 aedliadl il e L) S

il a ol abial gl apaanl A 88y Ay (il Le g5 delia gl 852 S i Y 5 1 5 S
il § (Exemplary Practices) s ssall il jadll | (Best Practices) JuadY) < el
. (Partner) ¢ ,3) J (Excellence Company) 33 siial

f i SN CalaaYl (e dae Gaiad ) daea ) ) Gk e dadiiall s 4ile
Ay ani Calaal g e aun

tblel) Lgy @aain Al AdS)) (el

tleanilin o) 5 dadiiall olal (o A i gndll Cay g

codlil) Al oW ay g (g skl (ppaed

(237 < 2006 g usa) Lo e Gubaill 55 Ly s

B W D =

%5 ) dalay a5 A8 sl Lghas 8 dalaidl ]

¢leiaainly (e yig Aaudli 3 jue Chltaa 38 dalaial) 2

e oy G onll Buna Clatiia ¢ gedky g o OB e audliddl 3358 3

oalaiall Conall 53l Ll ey HSEN) 5 Ll il pae Jidad ) Aalall Gusts oY) 4

aat ) Al Lpea yal) 45 5Eal Coyey Lo (JISEY) 038 5 5 cima el )il JISAT aaxi g

1 an g s ubiall ) sudliall Lgws oy S0 Ay oY) o) Yl o clleadl o clatiall apebai sas

16 (2019) idt (prawss) gt (04 ) o3, s0at (03 ) Wt JFBE Jls¥iy JUI stadl U2



Asl ) Jles ¥ Oledad 18 fole Aalundl dpmdlidl Ut 5 03303 23

— sosplis ylb) — RWE S IRWIR T

Gl Al ) Jsia aan g ¢pnl) b Adaiall adge e cpaal 5 ot i) ) shias 5 g
el Ol aslae (e Chang: Adge Al A el Al SIS, Ll s 38, eitsa) el
A s e cdaliiall ciljlee 3 Aalie 38 Gl dadaial) g Jexd ) deliall 7 A (e Cllead
s LS g Al clelia (e 3,891 (Y cladaiall dlli g Gudlin ¥ cads Lo il e J saal
SNy GLESU s Alle da 3

Clalae Jagasi s colaY) Gt W 50 Caloal de sana (Ba8ad dea pal) 45 laa) (adat dlae Caagiud
Gl a)) Gind s clland 5 5iwe o il jledl Juadl lacay ool 3 el G5 ccy )
(oLl A GEn agh ity Lo ga g Aanadliil 8 jall Aadiiall UG 4 laad) Jeudt 3 (3D LY savivud)
Lobd 8 Lgaeny z AN e pdind Bana Clalees JISEH JAY) G g &jlal) 5ok Gaki aad
o Adlial Cigal 5 13 Y] saadl I el Y cliidl Camp s Lo s s chadaial WL gzl s
zooA) oSad) (as ASialinn (3 gl A a sl (3 suld clebinaty daatl Y Aelia QIS sl 233
il lanll A wovia sale) 5 andliill agilagd sind 5 AT cilu les Al 0 DA e el sua amliag
D) Jay JSEY) g aleill 5 cJlee YY) alai g

V)5 Al 5 Al il a3 V) e Fmn el 05l (S o 4 S (S G Lo st
i Bga b e Cpend ) (53 B 43D aag A o LS el sl s 3080 AS AN L) 3 e () sSiu
cAA) g Al i Al B e Y dadaidl
Abal) Caeadtl) (A

s g al an ) caliie e cladiidl #las el cilaadl 5 clatiall 5o ga (et dglee 33
S5l jshais Lge ity aile 55 ol lals 233 ol el sae Jal s Lo i i dlec
b s S o oa s Llend s Leilaie o (00 LeiSiay (5 siase (o 4] Ciliay Lo e Aaiial il
S b sl A pallly ot o on i LS e 2a die g Y sy Al e g 5 e daleal)
CIe Y Al el el Jane e ciladiiall ey ¢ Leabudl 5 Leiills g o daliial) daid
Al a5 da sl ISV s 05 o el ey T (B guiill Alssg 4 5 LAY Gl
 Gosmil Ll s sinsa o olaill G L Lo

) Ol 451 3 5 (Kaizen)<Continuous Improvement jaiwd) (puatl) o seda ) gda 3523
O 2 aal) G e Y el sale) anle (Ul Loy A1 sall o3a oy Al duallall ojall axd LU
1946 e clls Toshiba 38 35 < yasis saiusall (il geal s dldie) 5 Gudai ) AU cilalaidl)
. 1951 ale Toyota 34< 551950 .le Matsushita Electric 4ixsic)

17 (2019) L) (samnd) sl (04 ) a8 axall (03 ) slaad  JFBE Jlas¥l g Jlal) abai) Alaa



Asl ) Jles¥) Oledad 18 fole Aalundl dpdlidl Ut S0 09303 3

— sosplis ylb) — sl A i s

i il e b i) 5 pseall <l N1 JASY Cllee Ao gane dry i) puaills
Aauds 4 LS L L) il e el Gl Taas Uatie el 038 581 iy geiial esna Lo (e s
ot s il Cua e Jumdl) mand ey 585 Slleadl Gavatl & DU ok e il il
s cleluall 455 5 Jaall 513 Coglladll ) (mids e Ulal 30 colelall Ale ) sas
. (Krajewski & Ritzman:2005:200) <Ll<Yy) 23

o e ol oo Waal il iy ainaall panl) a3l ciladaiall dagall sl sal (4a s
saaa Al e e ) pe 1o Aadliie o sl ey I ISEI i) 5 et caal 5l CalaaY) Al
il s Glals ) LV suan 7l skt Coagr cilileal y CSEA 5 clatiall i Sl
3Ll 5 (1K) al g e S i 2 by cililee 5 cilesal) s Cilaiiall (st oS alasid
IS ol alats clatiall eidd et D e el st e sl Loy ind ) Y s
U iad e kil (S0 aieal) el s e lacall 835 3 sall Jladl) ozl e S ) ofs
Al L5 m ) el pey Lo s 5 o guall 5 G
(aliiall alail) ey

o Aie G Cang) (e s cadaiall 8 ) )l al) JCaf aal el bl ey
Jiy Gl e iaal Ay s (IS Gl 5 Ao yiall o jlaall s Baaadl 5 8 el i€l L)
3 fin g5y e A adniall 508 e i af LS. alaiall ) shall g bl el puaall Alanial) 3
3 S A 3 Al aai Y JU) g ((Jashapara, 1993,55) Al clilaiul 8 a ) se
e 5 48 paal) ad iy Lgalad A Ly ae Aalaiall il e g Aae) sall Alla 3oai Lodie (a3l
5PV I RN B BT O ;)M ebaid (j"ﬂ‘ o o S el o g g Lol i (ya g Lo
.(Teece et. al., 1997, 34) L& 32&Y) 5 48 jaal)

Al Cpaat o Baaa o) jal kil i H) AUkl Day o Sy 0l 23g] Aadaiall Dl
S Lig e el (5 of (S Lo ¢ paliiall aleil (e 333me g1 s (S olai) 13 85 clgia
S DIa e aleil J cam 5 DA G il ALY DA e ol 6l DA (e plail
.(Lopez, et.al., 2004, 47) ) P& ;s Al
Iyl 5 Aanial g dansil) il e Lad sy Jy L) spen o i Al adiay ¥

g salii V) o A adaill 5 8t b agad of i sadl @lls JS L (e s Aalaiall LeShia 3
id ) e oMa W) el S oS oY Akl (S L (Lopez, et.al., 2004, 48)

18 (2019) &t (jrowss) g2dl (04 ) o3 st (03 ) st JFBE Jus¥iy JW slad) db2



Asl ) Jles ¥ Oledad 18 fole Aalundl dpmdlidl Ut 5 03303 23

— sosplis ylb) — RWE S IRWIR T

Aalall A aplall g A eliiall 8 (e afiall Jlesall 5 22l 3la pailiadd) @by gl g Lealatin
Ally 5 paione dlee cadiiall leil Jaad il 5 daliiall
5 oaal 53l me (| yame 05 o OSas Cpmliall o gl (S ekl il (38a3 ()
Learning to Unlearn ;<&\ okl {,L“d\ o «Learning to Learn <LxS {,L“d\ oS el
A i) 8 A als Bl ey il bl cililes 35 Y o e el ST S o oS
s e Bl Jleime b Cailiall ()5S Lotie 5 L o 5530
et 1 Y ol Aatial Al 3 el ans Lo 138 5 Jas duns ol Al o dlec a3 13
e Liad (Nonaka, 1991, 101) S35 e sanl) e Leshanss sl Ja¥1 3 oLl S slisl (e
Glleall b Resdindd) gl de sane ladiul digall dandlil) VA 3lSaa s & jal) Gl
Gl saa) IS A5 diaall Cijlaal) e Jgemall b G ) 5 shaal 3a3 daliial) b daclaiaY]
L 35 Al L e aed o LSy S Nl LD (e coinil Aaliial) Lgariig ) J3al
Leaie Loa gl danial) o1 G jlaal A8LaS b g daliial) il (san] alal 3ay Laic
oaliiall JSuel s RAEN U b T3a Y Te S da i)l @ a8 )5S
D) 5 il K a5 e 3 daliia 358 aliiall ol ol ol Sa B e Y ok
Llee L) b ek il gl OS5 5kai o 5 Jad) sl g sill e Ll (e Slumd (JEY
Alme e Lega | paime 33 o (S paliiall latll (e 8acinnall 53] 038 o8 @l ¢ paliiall olacl
Al BinS b aeni Cogan LS Y Lls sl ainaall gl (po Radiiall i 13 5 cpndll 3 aal
20 5l 5 Apuadliil L3 jae Wi o Sy AN Slaliad) e sliey dadaial) Jrad 5 Al LS aal el i)
e Alianial
alilall (il Lusald
A s dakiial) 3int oLl e Say 5 il il Cag ) e oSl o daliial) 508 aae
aie Al i) il ) Gl Saa) e 5ol ane il 3pay il U jall Al sl
A ) Als Ba) A gllal el Glllie o Gl e oSam Y 3 A1 Llaa s 6 ekl
At ey ) 85kl day sl Aalsl el aaat of o aSE e 3 Y a s il U Sl
el s Lgialad 5 Aadaial ol 3 il o) e 500 B oY) sl DA e sl s iy
Lol 3o e el oL 8 Allise st il il By peions Sy s il 2 2y Lo
Al LS e o bl Lerind y fabiiall Aully Jia) Algns Ll i il

19 (2019) Gl (samgd) g (04 ) @b sl (03 ) dlaad)  JFBE Jlas¥l g Jlall sl Alna



Asl ) Jles¥) Oledad 18 fole Aalundl dpdlidl Ut S0 09303 3

— sosplis ylb) — sl A i s

i e S 5 Y Led e Al U el las jlalie cilalsiall sl 6 a8 celld ) b
J=b) a4l —am 2] plladll 8 Ao jludal) dpudlill Cag oyl ae 3850 S LISLA 5 Ll i
= A5 e e el e oS Y ) Aadiidl ol oJsl oS g (224 <1999 (s
e il el DA e s ) L) 5a) Aadaiall it aae oo Ul A seailly Ca g
Glbig of A dln U Je DA (e ciia <) o8 Sl A cladaially (i iy o 8 Al &)yl
L el ol ladaan 8 ) plaladl AT e Jla f aas KU AR C el ae el 38 ) e s )
(s e g ilif)Aailal) 1 ad ) gaal
IS 1agy e Fial Sy ¥ Glld o V) A5 o seie e 8 AV £ gnge 0 5S e a2 ) e
Al Gaaals L JleeY) cladiie b adinadl agadill g dadl ) el A g aday) 050
O O el dinsal) Ll 5 50l Compal S5 65 pualaal) JlaeY) Ay 8 Lausliil) 5 aal) pe 435 i
sl s galall ol sl s sal ) clalaiall el b Jlee 1 Al il 8 A ) il sl
pinal) Cilea 5 e Ll e @ Wl aind 5 cilelaidll #las bl () ) asm @l 2 e Jal
e gl Culdy Aa) ey Al Ada Cilatie aiy Y] il (s s sl 8 il Sall
LA ale H alals
Jsil Waldie) cSadl Glaa gl o ) 2158 oSay adl ) Caagdl 1aa Gass dal
Cilabaial ladll 2wl a8y 8 el el Lpusliil) 5 ) 5 il 5 el 5 Aal D aspliall (kal
: Sl
s vnd g Jal) b gl A0 Alaid ) dhadanall (o )oYl aAD Luad s Ialgial aad ol Adaiay) <

Z YL Adag yal) sasall sules 3h 4y dabiid)l J30a 4 Y Cia gy o) i zgie Gl
dddad el jaly die ) w358 Al e le S 058 Y (B g el i ade 5 Al
Aaliall laall 28150 & Lgdalas Lals 8 Gaatall glaY) (5 sie pe Jadi i dpudliill 5 ) ded <
Gl sie (50 gl a6 ol 050 eiens 058 o OSar Y Al 8 el Gias ol e 138
LY Aol 5 jall i W @l oy 3 L AV (e Ler Skl 5 adail) 8 Aalidl UISeY) pe
Aaudlnl) 5 50l o34 UL 50y n AV U8 (e Wi Sy of Culi Y aliles IS8V ) gial (o S
i A i ccnd (pea g ) 0S8 o Le el e Y Al 5 ) g Al G el yll <
dalidl Lmplall 3y sall Y 5okl pe g Aedaiall Jeal adl iudy aas jlual Gl i
Ladld) JLadl phad agd cpe Alead oda 48lad o (Sar Lay ¢a) gal) el L jiall Cal sy
Baatial) A2 anlaatl) e 2 ) gall il aaa Jiay alay Ao Jeall dn 6 (0 das gl Lo Uil

20 (2019) &t (jrowss) g2dl (04 ) o3 st (03 ) st JFBE Jus¥iy JW slad) db2



Asl ) Jles ¥ Oledad 18 fole Aalundl dpmdlidl Ut 5 03303 23

— sosplis ylb) — RWE S IRWIR T

Ao il il (g1 e Bl Aland Jandl e Slmb L L o) (1 oy < @y Faalal) 3 ) sall
daliial) Jasd jilaie da 5 Jiay Lo 1305 . Leld Lo g laaey Lo 5l 2] cillee (DA cilS ¢l g
JB e 4 Besid) clatiall 66 o5 Aial 5 Addas Ry Glaall 8 45 adinal) 330w GBI 5
Ly Al aslalal Alail) 5 Al dilen 5 ae A8 gia IS )

raal jall g jalaall

g ) A3l an) yal) —

Gan) po ¢ gl dlass Gen 5 Ay oY) E 33 Lag) i 5 o) N ((1993) 218 < gl @
e ol (o sl gyl Al all (s G Lo

e ¢S S e cJlee V) Jlae (b dndlal) 3 50al ¢(1998) ¢ e Jui Jula

il g masall laag s ) 85 jalaall 2L L(2006) caeal am) ) e sl
A sad) Ay yal) ASLaal) ¢l S cdaladl 3 )oY dgaa cidinb g

soaldl eldall 5 il (e s il ) &yl o) sl 59 ((2001) ¢ e ol =

5l GBaiat o) sl e Al Al i) Ak cldend «(2005) cdilae 5 (e sauzalaal =
A b ) ) 3 S e e sad (15) 20al e Cgay Alaa o3y Al ) Lyl
Ll (Jaa gl cdaalal) cliaal)

@) -0 thaa) je g dea i calSie Jaae thaadl ) 5 I3Y) ((1999) uls Siam 5 S Ja e
20 ) Ay el ASLaal) ¢ aly ¢ pll oy al) )\JcJW\mmiswm.a}chJw

rdgial) Al aal jal — @

= Ansoff, H. 1. (1965). Corporate Strategy. New York: McGraw-Hill.

= Camp, Robert, (1989), “Benchmarking: The search for best practices that lead to
superior performance” Quality Progress.

®* Chapman <& Hall, (1995) "Total Quality Management the key to Business
Improvement Acid", Free Paper, 2", ed.

= Collis, David J. & Montgomery, Cythia A., Competing on Resources: Strategy in
1990s, HBR, Vol. 73, No. 4, (JulyOAugust, 1995), P. 118.

= Conner K. R., (1991). A Historical Comparison of Resource-Based Theory and
Five Schools of Thought within Industrial Organization Economics: Do we have a
new theory of the firm? Journal of Management, 17, PP. 121-154.

» Ghemawat, P. & del Sol, P., (1998), Commitment Versus Flexibility? California
Management Review, Vol. 40, No. 4.

= Jashapara, A., (1993), The Competitive Learning Organization, A Quest for the
Holy Grail, Management Decision, Vol. 31.

21 (2019) L) (samnd) sl (04 ) a8 axall (03 ) slaad  JFBE Jlas¥l g Jlal) abai) Alaa



Aal 3 Jes ) Slalad 18 Jole daldnd) demdlid) L) ) 295

— sosplis ylb) — sl A i s

* Kay, J. (1993), Foundations of Corporate Success: How Business Add Value,
Oxford University Press, In: Miller, R., (1995), Strategic Value Analysis: Linking
Finance and Strategy, Management Accounting, Vol. 73, Issue 4, April.

* Krajwiski ,L .J.& Ritzman, K. P., (2005), Operations Management-Processes &
Value Chains, 7th.ed., Prentice Hall, Inc.

® Lopez, Jose, et. al., (2004), Organizational Capital as Competitive Advantages of
the Firm, Working Paper, University of Complutense de Madrid, Madrid,
Academic Track (K).

» Nonaka, I, (1991), The Knowledge-Creating Company, HBR, Vol. 69.

= Porter, M. E. (1993), Competitive Strategy.: Techniques for Analyzing Industries
and Competitors, New York: The Free Press.

= Porter, Michael, (1985), “Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance”, The Free Press, New York.

= Schoemaker, J. Paul, (1992), “How to Link Strategic Vision to Core Capabilities”,
Sloan Management Review, Fall.

= South, R. (1981), Competitive Advantage: The Cornerstone of Strategic Thinking,
Journal of Business Strategy, 12.

® Teece, D. J., (1997), “Economics of Scope and Scope of Enterprise”, Journal of
Economic Behavior & Organization.

= Management, Strategic Management Journal, Vol. 18: 7.

* Warnerfelt B., (1984), “A Resource-Based View of the Firm”, Strategic
Management Journal, 5 (2).

cul AN a8 ga
" (www.wiggo.com/CA97Acad.pdf) .
= (www.anu.edu.au/people/RogerClarks/SoS/ StratISTh.html) .

= (http://’www.hsb.baylor.edu/ramsower/aisac.97/papers/gottsch.htm).

22 (2019) &l (rowas) gt (04 ) o3y 5041 (03 ) W1 JFBE JusHly JUI slad) Ul



