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          :ملخص
ى واقع بطالة خریجي الجامعات الفلسطینیة وتأثیرها على الاستقرار النفسي لدیهم هدفت الدراسة الحالیة للتعرف إل      

والكشف عن معدل انتشار البطالة بین صفوف الخریجین ومستوى الاستقرار النفسي لدیهم والكشف عن دلالات , بمحافظات غزة
عدد سنوات , منطقة السكن, الجنس(للمتغیرات  الفروق في متوسطات تقدیرات عینة الدراسة للبطالة على الاستقرار النفسي تبعا

ووضع سبل وتوصیات ومقترحات للحد من انتشار بطالة الخریجین وقد استخدم الباحث المنهج التحلیلي الوصفي ) البطالة
ین عن خریج وخریجة عاطل) 155(فقرة موزعة على خمسة أبعاد وبلغ عدد أفراد العینة ) 35(والاستبانة كأداة قیاس المكونة من 

  :العمل من كلا الجنسین وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
 %56بلغ معدل انتشار البطالة بین صفوف خریجي الجامعات الفلسطینیة .1
 %. 72.02بلغت درجة الاستقرار النفسي لدى خریجي الجامعات العاطلین عن العمل بدرجة متوسطة وبوزن نسبي .2
لة إحصائیة بین معدل البطالة والاستقرار النفسي لدى خریجي الجامعات الفلسطینیة العاطلین وجود علاقة ارتباطیة ذات دلا.3

 . عن العمل 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدارسة للبطالة على الاستقرار النفسي تعزى لمتغیر سنوات .4

 .حصائیة لمتغیر عدد سنوات البطالة لدى الخریجالجنس والمنطقة السكنیة وعدم وجود فروق ذات دلالة إ
ات قدم الباحث توصیات للحد من البطالة موزعة على أربع مستویات لكل من الحكومة الفلسطینیة ورجال الأعمال والجامع

  .الفلسطینیة والخریج الفلسطیني
  البطالة، التعلیم العالي، قطاع غزة:احیةالكلمات المفت

  .jel:, E24, E20 رموز
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Abstract:  
The current study aimed  identifying the reality of unemployment of university graduates and its 
impact on psychological stability Gaza provinces have detected the prevalence of unemployment 
among graduates and their psychological stability level and detect signs of differences in average 
sample estimates for unemployment Psychological stability depending on the variables (sex, 
residence, number of years of unemployment), developing recommendations and proposals and 
ways to limit the spread of unemployment of graduates has been used the descriptive and analytic 
methodology questionnaire as a tool of measurement (35) paragraph spread over five dimensions 
and the number of respondents (155) graduates and unemployed graduates of both sexes, the study 
found the following results 

1. The rate of unemployment university draduates 56%. 
2. Degree of psychological stability among university fraduates unemployed moderately and 

relative weight 72.02%. 
3. A statistically significant correlation between unemployment and psychological stability 

among university graduates are unemployed. 
4. Statistically significant differences beween the average of the study sample estimates of 

unemployment on psychological stability due to the variable gender, the residential area 
and the lack of statiscally significant differences for a variable number of years of 
graduates unemployment. 

The researcher recommendations for reducing unemployment spread over four levels for each 
of the Palestinian Goverment, businessmen, Palestinian universities and graduate. 

 
Keywords: Unemployment,  Higher Education Governorates Of Gaza 
 
(JEL) Classification : E20, E24. 
 
 

  

 : مقدمة .1
وسیاسیة، وجیل الشباب هو  مشكلة اقتصادیة، كذلك هي مشكلة نفسیة، واجتماعیة، وأمنیة، كما أن البطالة

الجسدیة بسبب الفراغ،  القوة والطاقة والمهارة والخبرة، وأن تعطیل تلك الطاقة لجیل العمل والإنتاج، لأنه جی
وتتحول البطالة  لاسیما بین الشباب یؤدي إلى أن ترتد علیه تلك الطاقة لتهدمه نفسیاً مسببة له مشاكل كثیرة

 ت التظاهر والعنفمعقّدة، ربما أطاحت ببعض الحكومات، فحالا في كثیر من بلدان العالم إلى مشاكل أساسیة
في نظر العاطلین عن مشكلة البطالة، وتؤكد  والانتقام توجه ضد الحكام وأصحاب رؤوس المال فهم المسئولون

العالم من جیل الشباب، وبالتالي  هناك عشرات الملایین من العاطلین عن العمل في كل أنحاء الإحصاءات أنّ 
أسرهم، كما تفید  اعهم الصحیة، وعجزهم عن تحمل مسؤولیةوالحرمان، وتخلف أوض یعانون من الفقر والحاجة

ئة على الصحة النفسیة، الدراسات العلمیة أنّ للبطالة  تعتبر مقیاس مجتمع أي في العاطلین فنسبة آثارها السیّ
  ..الصحة الجسدیة والاجتماعیة أیضا على  كما لها آثارها ،السكان یعیشها التي النفسیة الصحة لمستوى هام
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 أن غیر العالمیة المنتشرة في القرن الحالي بین دول العالم عامة والدول العربیة خاصة المظاهر من بطالةفال
  . مجتمعه من العاطل الفرد یتلقاها التي الإنسانیة درجة المعاملة تتفاوت كما لآخر بلد من یتفاوت حجمها
  
  : مشكلة البحث 1.1

احث على العدید من الدراسات السابقة وحضور المؤتمرات العلمیة من خلال خبرة الباحث المیدانیة، واطلاع الب
والنتائج المترتبة علیه  الأسبابالدراسیة وحلقات النقاش التي تخص موضوع بطالة الخریجین من حیث  والأیام

ع على الفرد والمجتم الأهمیةودراسة العدید من المقالات العلمیة التي تختص بالموضوع ولما له من اثر بالغ 
وانتشار حالات هجرة العقول والمثقفین كان كل ذلك منطلق لدراسة البطالة وعلاقتها بالاستقرار النفسي لدى 

  :الخریجین العاطلین عن العمل حیث تمحورت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي
عینة من الشباب الخریجین ما هو واقع البطالة في المخیمات الفلسطینیة وتأثیرها على الاستقرار النفسي لدى 

  ؟بمخیمات قطاع غزة
  :وتفرع من السؤال الرئیس التساؤلات الفرعیة التالیة

 ما مدى انتشار بطالة الخریجین بمحافظات قطاع غزة؟ -
 ما درجة الاستقرار النفسي لدى الخریجین العاطلین عن العمل بمحافظات قطاع غزة؟ -
 ؟بأبعادهبین البطالة والاستقرار النفسي  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیههل توجد علاقة  -
 -للبطالة على الاستقرار النفسي ) α) ≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

 لدى خریجي الجامعات في المجتمع الفلسطیني تعزى لمتغیر الجنس؟
لى الاستقرار النفسي للبطالة ع) α) ≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

 لدى خریجي الجامعات في المجتمع الفلسطیني تعزى لمتغیر السكن؟
للبطالة على الاستقرار النفسي ) α) ≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

 لدى خریجي الجامعات في المجتمع الفلسطیني تعزى لمتغیر عدد سنوات البطالة؟
  :فرضیات البحث 3.1

 .بأبعادهبین البطالة والاستقرار النفسي  إحصائیةلا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة  -
للبطالة على الاستقرار النفسي ) α) ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

 .لدى خریجي الجامعات في المجتمع الفلسطیني تعزى لمتغیر الجنس
للبطالة على الاستقرار النفسي ) α) ≤0.05ة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائی -

 .لدى خریجي الجامعات في المجتمع الفلسطیني تعزى لمتغیر السكن
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للبطالة على الاستقرار النفسي ) α) ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
 .ر عدد سنوات البطالةلدى خریجي الجامعات في المجتمع الفلسطیني تعزى لمتغی

  :أهداف البحث 4.1
 التعرف إلى نسبة انتشار البطالة بین صفوف الخریجین بمحافظات قطاع غزة -
 التعرف إلى مستوى الاستقرار النفسي لدى الخریجین العاطلین عن العمل بمحافظات قطاع غزة -
 الكشف عن الآثار النفسیة الناجمة عن بطالة الخریجین  -
فروقات في بعض المتغیرات الدیمغرافیة على الاستقرار النفسي من بطالة الخریجین الكشف عن دلالة ال -

 .)عدد سنوات البطالة –مكان السكن  -الجنس(مثل 
  :أهمیة البحث 5.1

 .تسلط الضوء على الوضع النفسي للخریجین العاطلین عن العمل -
 .المواءمة بین التخصصات العلمیة والجامعیة وسوق العمل -
مین على التربیة والتعلیم والجودة الشاملة والتنمیة المقدمة على أهمیة التخطیط الاستراتیجي توعیة القائ -

 .والحد من البطالة الأكادیمیة لدى الخریجین
تقدیم مقترحات وتوصیات من شانها أن تعزز صمود شعبنا وتقلل من نسبة البطالة المفقعة لدى  -

  .الخریجین
  :حدود البحث 6.1

 .قتصرت الدراسة الحالیة على البطالة وعلاقتها بالاستقرار النفسيا/ الحد الموضوعي -
طبقت الدراسة الحالیة على عینة عشوائیة طبقیة من خریجي الجامعات الفلسطینیة / الحد المؤسسي -

 .العاطلین عن العمل بمحافظات غزة
مل بمحافظات خریج وخریجة جامعة عاطلین عن الع) 155(لقد بلغ عدد أفراد العینة / الحد البشري -

 .غزة
 .محافظات غزة/ الحد المكاني -
  م  2019 – 2018أجریت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي / الحد الزماني -
  :مصطلحات البحث 7.1

  القادرین على العمل ویعیشون بلا عمل  الأفرادیعرفه الباحث بأنه مجموعة : البطالة -
لفرد بالاطمئنان، وتقبل ذاته والتوافق معها وتقبل الآخرین والتسامح معهم، فضلا شعور ا:الاستقرار النفسي -

عن البساطة والتلقائیة في التعامل مع الذات ومع الآخرین وشعوره بالصحة الجسدیة والنفسیة، وتقاس بالدرجة 
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سناء صاحب , يالخرزج.( الكلیة التي یحصل علیها الطالب من خلال إجابته على مقیاس الاستقرار النفسي
  )2006: محمد

  .مرحلة علمیة أو مهنیة معینة أنهىهو كل فرد  :الخریج -
تكون إما حكومیة أو في أغلب الحالات استأجرتها الحكومات المستضیفة - قطعة من الأرض :المخیمات -

تهم وضعت تحت تصرف الأونروا كمساعدة للاجئین الفلسطینیین في تسهیل احتیاجا -من الملاك المحلیین
 الأساسیة، ولا یمكن لسكان المخیمات تملك هذه الأراضي، ولكن لهم الحق في الاستفادة منها للسكنى

  )الأونروا(
  :بحثمنهج ال 8.1

بعد إطلاع الباحث على العدید من الدراسات ذات الصلة بالموضوع تبین أن أنسب المناهج لموضوع الدراسة 
  .وع الدراسةهو المنهج الوصفي التحلیلي لمناسبته لموض

 :بحثالنظري لل الإطار. 2
  :بطالة الخریجین 1.2

  :تعریف البطالة 1.1.2
قد یبدو للوهلة الأولي أن تعریف العاطل بأنه من لا یعمل هو التعریف الصحیح والكافي ولكن الحقیقة هو 

، كما أنه لیس كل من یب حث عن عمل أن التعریف غیر كاف وغیر دقیق، فلیس كل من لا یعمل یعتبر عاطلاً
  .یعتبر أیضاً عاطلاً، فدائرة من لا یعملون تعتبر أكبر بكثیر من دائرة العاطلین

 :فعند إعداد الإحصاءات الرسمیة عن البطالة لابد أن یجتمع شرطان أساسیان 
 .أن یكون قادراً على العمل و بالتالي یخرج عن دائرة العاطلین كل من العجائز والمرضي -
للعمل و بالتالي یخرج بذلك من دائرة العاطلین كل من الطلبة في المدارس والمعاهد  أن یبحث عن فرصة-

  .والجامعات ممن هم في سن العمل، ولكنهم لا یبحثون عنه
كما یخرج أیضاً بمقتضى هذا الشرط الأفراد القادرین على العمل ولكنهم لا یبحثون عنه لأنهم أحبطوا تماماً 

  .صول على عملنتیجة لفشلهم السابق في الح
وكذلك یخرج من دائرة العاطلین أولئك الذین لا یبحثون عن عمل نتیجة لكونهم على درجة عالیة من الثراء  

  ).20 ، ص1985عجوة ،,عاطف   ( تجعلهم في غني عن العمل
  :مفهوم البطالة في الشریعة الإسلامیة 2.1.2

ینت مفهومها وطرق الوقایة منها ومنهج الحد منها فطنت الشریعة الإسلامیة الغراء إلى مشكلة البطالة، وب
صلى االله *في إطار دقیق عز أن نجد له فلقد حث الإسلام أهله على العمل والكسب ونهى عن البطالة بقوله

لأن یغدو أحدكم فیحتطب على ظهره، فیتصدق منه، فیستغني به عن الناس ( فیما رواه أبو هریرة  *علیه وسلم
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، الترمذي) (لسفلى وابدأ بمن تعول  أعطاه أو منعه ذلك فإن الید العلیا خیر من الید اخیر من أن یسأل رجلاً 
  ).226ص  

قادر على العمل وراغب فیه ویبحث ص طبقا لمنظمة العمل الدولیة فإن العاطل عن العمل هو كل شخ
  .عنه ویقبله عند مستوى الأجر السائد ولكن دون جدوى

 منظمة أما ،إرادته عن خارج بسبب علیه قدرته مع العمل من العامل خلو ةحال " بأنها البطالة عرفت وقد
 و فیه الراغبون و العمل سن في هم الدیناص الأشخ " بأنهم العمل عن المتعطلین عرفت فقد الدولیة العمل

  )22 ،ص1985عجوة ،,عاطف   ( " الإسناد فترة في یجدونه لا لكنهم عنه الباحثون
    :اجرائیاتعریف البطالة  3.1.2

البطالة هي كل إنسان قادرا على العمل، راغبا فیه باحثا عنه، یقع في دائرة القوى المنتجة أي یكون عمره ما 
یملك رأس مال  سنة مدربا على العمل أي له حرفة أو خبرة ما، ولا تتوفر لدیه فرصة للعمل ولا 60و 15بین 

  .نقدا كان أو عینا
  :(Unemployment Rate) البطالة معدل 4.1.2

حیث یعتبر أحد   ،القوى العاملة إجماليوهي عبارة عن نسبة مئویة لعدد العاطلین عن العمل على 
الاقتصادیة بالكلیة لكل بلد تركز على إبقاء هذا المعدل  المقاییس الرئیسیة لأداء اقتصاد ما وأن السیاسة

  .الإمكان منخفضا معظم الوقت قدر
ع الأفراد الذین ینتمون لسن العمل وینطبق علیهم مفهوم العمالة أو یقصد بها جمی: القوى العاملة -

 :  م الاستناد إلى القانون الآتيالبطالة، ولحساب نسبة البطالة في أي مجتمع یت
 ,عباس (  100×    إجمالي القوى العاملة / عدد العاطلین عن العمل=     نسبة البطالة  -

 ).90،ص  2004,صالح
  :ن الشباببطالة الخریجی 5.1.2

إلى ان معدلات  2013لقد بینت نتائج دراسة مسح انتقال الشباب من التعلیم إلى سوق العمل خلال العام  
البطالة ترتفع بین الشباب كلما زاد مستوى التعلیم حیث بلغ معدل البطالة بین الشباب الخریجین ضعف 

مستوى الوظائف المطلوبة في  إنإلى  ونصف معدل البطالة بین الشباب غیر المتعلمین، وهو ما قد یشیر
% 56وتصل البطالة بین الخریجین الشباب إلى . سوق العمل الفلسطیني لا تحتاج إلى مستوى تعلیمي عالي

الإحصاءات  إن، إلا )29- 15(، ورغم ان هذا المسح یتعامل مع فئة الشباب )للإناث % 75للذكور و% 34(
عام % 28.4تشیر إلى تزاید معدلات البطالة لهذه الفئة حیث كانت  )24- 15(المتعلقة بالخریجین لفئة الشباب

). 2014 ،للإحصاءالجهاز المركزي ( 2014عام % 44.1ثم إلى  2013عام % 38.6ارتفعت إلى  2007
  .، ولكنها أقل من مستوى البطالة بین الشباب ككل )بطالة البالغین(وهي أعلى من معدل البطالة الكلي 
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قطاع غزة حسب  في الضفة الغربیة ودل البطالة للخریجین الذین یحملون مؤهل مع )1( جدولیبین 
  .)2017(ص التخص

أصدر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني، أرقام البطالة لدى الجامعیین، ونسب العاطلین عن العمل في 
  .كل تخصص

الحاصلین  2017سنة في  29- 20وأظهر تقریر الإحصاء الفلسطیني، ارتفاع معدل البطالة بین الأفراد 
  %.56على مؤهل دبلوم متوسط أو بكالوریوس في فلسطین إلى 

  . في قطاع غزة% 73في الضفة الغربیة و% 41وبلغت نسبة بطالة خریجي الجامعات بواقع 
، بینما بلغ هذا المعدل 2015في % 52وحوالي  2016في % 54في حین بلغ معدل البطالة بینهم حوالي 

  .2010في % 45حوالي 
لیك نسب البطالة لدى الخریجین الجامعیین الذكور في فلسطین بحسب الإحصاء الفلسطیني   :وإ

عداد معلمین %)49(، الریاضیات والإحصاء %)54(العلوم الطبیعیة  ، الصحافة %)47(، علوم تربویة وإ
  %).43(، العلوم الاجتماعیة والسلوكیة %)45(والإعلام 

سنة الحاصلات على شهادة البكالوریوس أو  29-20الة بین الإناث في حین بلغت أعلى معدلات للبط
  :في مجالات الدراسة الآتیة 2017الدبلوم المتوسط في العام 

عداد معلمین %)80(، علوم إنسانیة %)83(الحاسوب  ، العلوم الاجتماعیة والسلوكیة %)77(، علوم تربویة وإ
  %).75(، الخدمات الشخصیة %)76(

سنة في فلسطین والحاصلین ) 29- 20(بلغ أعلى معدل فترة تعطل بالأشهر بین الأفراد  ،2017وفي العام 
شهراً، في حین بلغ أدنى  20على شهادة دبلوم متوسط أو بكالوریوس في تخصص العلوم الإنسانیة بمعدل 

  .شهراً  11معدل فترة تعطل في تخصص العلوم المعماریة والبناء وتخصص الهندسة والمهن الهندسیة بمعدل 
الحاصلین على مؤهل علمي دبلوم متوسط أو بكالوریوس ) سنة 29- 20(معدل البطالة للأفراد ) 1(الجدول 

  2017في فلسطین حسب مجال الدراسة والجنس، 
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مسح القوى العاملة الفلسطینیة ، التقاریر السنویة  الفلسطیني،الجهاز المركزي للإحصاء : المصدر
)2017.(  

وسیطرة  2007لى الظرف السیاسي في ذلك الوقت حیث الانقسام الذي تم في یونیو ویمكن إرجاع ذلك إ
حماس على القطاع بالقوة المسلحة، الأمر الذي أثر بشكل واضح على توظیف الخریجین باعتبار أن القطاع 

  .العام هو الذي یستوعب الكم الأكبر من هؤلاء
لة الخریجین، ویرتبط ذلك بالتزاید الكبیر في الطلب تشترك فلسطین مع سائر الدول العربیة في ظاهرة بطا

على التعلیم الذي هو الأعلى في فلسطین، ومرد ذلك إلى العائد الاقتصادي والاجتماعي المتوقع من التعلیم و 
حیث أدى هذا الإقبال على التعلیم إلى تدفق أعداد كبیرة من خریجي النظام . القیمة الاجتماعیة للتعلیم العام

یمي إلى سوق العمل الذي زاد حجم العرض من العمالة المتعلمة و ساهم في تفاقم بطالة المتعلمین التعل
  ).2012الطلافحة، حسین، (

یشیر ذلك إلى وجود خلل هیكلي في علاقة أنظمة التعلیم وسوق العمل یؤدي إلى عدم التوافق بین 
والكفاءات المطلوبة في سوق العمل، كما یدل المهارات والكفاءات التي تخرج من أنظمة التعلیم والمهارات 

أن عدد الوظائف المهنیة . ارتفاع المعدل على أن سیاسات التنمیة والنمو الاقتصادي تتحیز لغیر المتعلمین
احة أمام طوابیر الخریجین قلیلة، ورغم ذلك فان الشباب وأُسَرهم یستثمرون في التعلیم، كما اشرنا، من اجل  المت

المتعلمین تعلیما عالیا حریصون على جني ص ادي والاجتماعي، قد یرجع ذلك إلى حقیقة الأشخاالعائد الاقتص
نفاق المزید من الوقت في البحث عن نهم على استعداد لإأفوائد من المال والوقت المستثمر في التعلیم، و 

ج دراسة المسح، على وهناك دلائل واضحة، ضمن نتائ. الوظیفة المناسبة التي تحقق لهم مكاسب مادیة اعلى
أن الشباب ذوي المستویات الأعلى من التعلیم لدیهم فرصة أفضل لتحقیق عمالة ذات نوعیة أفضل، كما أن 
الشباب الحاصلین على تعلیم عالٍ لدیهم فرصة اكبر من الشباب ذوي التعلیم الأقل في العثور على وظیفة 

  ) .2017العمل الدولیة، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطیني ومنظمة (مستقرة 
ورغم هذه النتائج التي قد تظهر في المدى الطویل ، فإن الاتجاه العام یبقى مرتبطا بوجود معدلات بطالة 

المال البشري واقتراحاتها، والتي تقوم  رأسمرتفعة بین الخریجین، و هذا الواقع قد یتعارض مع توقعات نظریات 
من احتمال التوظف وتقلل احتمالات التعطل، نتیجة تأثیر التعلیم  على أن زیادة المستوى التعلیمي تزید

وقد یزول . البطالةص والاستثمار برأس المال البشري في زیادة الإنتاجیة، وبالتالي زیادة الطلب على العمل ونق
ا أشرنا، تذكرنا أن الإنتاجیة منخفضة جدا في أسواق العمل العربیة عموما، ومن ثم هناك، كم إذاهذا التناقض 

عدم كفاءة في الاستثمار في التعلیم العالي تساهم في تفاقم هذا الخلل الذي أصبح هیكلیا في أسواق العمل 
 .العربیة ومن ضمنها فلسطین
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  :أسباب مشكلة البطالة6.1.2 
ترجع أسباب مشكلة البطالة في الجزء الأكبر منها إلى أسباب هیكلیة تعود إلى طبیعة نمو الاقتصاد 

صاد نامي یعاني من اختلالات هیكلیة داخلیة وخارجیة تتمثل في الاختلال في میزان المدفوعات والاختلال كاقت
في الموازنة العامة للدولة، إلى جانب وجود فجوة كبیرة بین كل من الادخار والاستثمار وبالتالي الإنتاج 

 والاستهلاك
   :ترجع الدول الحدیثة أسباب البطالة إلى 

زاد التضخم السكاني زادت نسبة  المنشأ، فكلماتصادي في الدول النامیة وهو اجتماعي التخلف الاق -
الزیادة السریعة في النمو السكاني وما ینشأ  أن، ذلك )90، ص 2004صالح  ,عباس(البطالة ارتفاعا 

زیادة  إلىعن ذلك من خلل في التوازن بین قوى العرض والطلب وسوق العمل ،فالنمو السكاني یؤدي 
 نمو القوى العاملة

وظیفیة للعاطلین خاصة مع ص أدت ندرة الموارد الاقتصادیة إلى عدم وجود فر  ندرة الموارد الاقتصادیة -
التحویلات الكبیرة التي یمر بها الاقتصاد العالمي وانعكاساته على الاقتصاد الوطني، وهو الأمر الذي 

 . میةیشكل عبئاً إضافیاً على الدولة في تمویل عملیات التن
جز سوق العمل عن استیعاب الخریجین فهناك أعداد هائلة من الخریجین الحاصلین على مؤهلات  -

  .بأنواعها المختلفة ومع ذلك یعجز سوق العمل عن استیعابهم
  .أو تنفیذ مشروعات جدیدة  الإنتاج أماكنوطرق العمل ،وعدم التوسع في  أسالیبعدم تحدیث وتطویر  -
طبقا  المستوى التعلیمي، الشيء الذي یحول دون وضع برامج للتدریب والتكوینانتشار الأمیة أو تدني  -

  .والمتغیر باستمرار في ظل الطفرة التكنولوجیة لما یتطلبه سوق العمل المتجدد
عقد توظیف وعمل بعض الشباب في اعمال واشغال مؤقتة ولا تحتاج لخبرات وباجور متدنیة وبدون  -

  .اقم مشكلة البطالة وبدون تامینات مما یزید في تف
انتشار ثقافة احتقار العمل الیدوي العضلي والحط من شأنه وفي مقابل ذلك تمجید العمل الذهني  -

  .المرتبط بالوظیفة العمومیة 
الرد على طالبي العمل بان التوظیف قد توقف أو عدم وجود مناصب مالیة أو قلة مناصب الشغل أو  -

عفاء من الخدمة العسكریة ب أو قلة الخبرة أو اشتراط الإعدم توفر المنصب في الاختصاص المطلو 
 ).180ص  1992,ناصر  ,قاسیمي(

تشغیل كامل للقوى العاملة المتاحة  إلىرغم ما تتمتع به الدول العربیة من موارد بشریة فهي لم تصل  -
طل عا 8886 إلىبها حتى بالنسبة للدول خفیفة السكان مثل الكویت ،حیث یصل حجم البطالة بها 

 .)7 ، ص1989, سعید ,الخضري( 1980عام 



واقع البطالة في المخیمات الفلسطینیة وتأثیرها على الاستقرار النفسي لدى عینة من 
 الشباب الخریجین بمخیمات قطاع غزة

  خلیل علي أبو جراد

 

721  

JFBE03022019 

 

یرى فیها إجحافا  حفیز على الاستثمار لأن المستثمرعدم قدرة القوانین المنظمة للشغل على الت -
خصوصا عندما یقع اختلاف بین العامل ورب العمل ولذلك نجد بعض المستثمرین  یكتفون بتشغیل 

یتطلب المزید من العمال وهذا یعني مزیدا من لأن ذلك .أفراد عائلاتهم ویرفضون توسیع مشاریعهم
  المشاكل القضائیة 

  :أنــواع البـطالـة7.1.2 
 :هناك عدة أنواع للبطالة خاصة تلك التي عرفتها البلدان الرأسمالیة و التي نذكر منها 

  :البطالة الدوریة.أ
صعود وهبوط والتي یتراوح تنتاب النشاط الاقتصادي بجمیع متغیراته في الاقتصادیات الرأسمالیة فترات 

والتي لها خاصیة التكرار  مداها الزمني بین ثلاث وعشر سنین والتي یطلق علیها مصطلح الدورة الاقتصادیة،
مرحلة الرواج أو التوسع، والتي من ممیزاتها : والدوریة، وتنقسم الدورة الاقتصادیة بصورة عامة على مرحلتین

، إلى أن تصل إلى نقطة الذروة أو قمة الرواج، والتي تعتبر نقطة تحول ثم الأساسیة اتجاه التوظف نحو التزاید
یتجه بعد ذلك النشاط الاقتصادي نحو الهبوط بما في ذلك التوظف، وتسمى هذه المرحلة بمرحلة الانكماش، 

محمد علاء  ,عبد القادر(وتبعا لدوریة النشاط الاقتصادي، فإن البطالة المصاحبة لذلك تسمى بالبطالة الدوریة 
 .)3ص  2003، الدین

  :البطالة الاحتكاكیة.ب
تعرف البطالة الاحتكاكیة، على أنها تلك البطالة التي تحدث بسبب التنقلات المستمرة للعاملین بین المناطق 

معلومات لدى الباحثین عن العمل، ولدى أصحاب الأعمال الذین  والمهن المختلفة، والتي تنشأ بسبب نقال
التوظف من شأنه أن یقلل من ص وبالتالي فإن إنشاء مركز للمعلومات الخاصة بفر . العملص فر  تتوافر لدیهم

مكانیات المتاحة بسرعة مدة البحث عن العمل، ویتیح للأفراد الباحثین عن العمل فرصة الاختیار بین الإ
  ). 53 ، صعمر,  حسین(وكفاءة أكثر

  :البطالة الهیكلیة.ج
لك النوع من التعطل الذي یصیب جانبا من قوة العمل بسبب تغیرات هیكلیة یقصد بالبطالة الهیكلیة، ذ

التوظف المتاحة ص تحدث في الاقتصاد الوطني، والتي تؤدي إلى إیجاد حالة من عدم التوافق بین فر 
فهذا النوع من البطالة یمكن أن یحدث . ومؤهلات وخبرات العمال المتعطلین الراغبین في العمل والباحثین عنه

نتیجة لانخفاض الطلب عن نوعیات معینة من العمالة، بسبب الكساد الذي لحق بالصناعات التي كانوا 
. نتاج سلع معینة لصناعات تزدهریعملون بها، وظهور طلب على نوعیات معینة من المهارات التي تلزم لإ

  . فالبطالة التي تنجم في هذه الحالة تكون بسبب تغیرات هیكلیة طرأت على الطلب
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حیث من النتائج المباشرة للتطور التكنولوجي تسریح . كما یمكن للتكنولوجیا أن تؤدي إلى بطالة هیكلیة
طرهم للسفر إلى أماكن أخرى بعیدة بحثا عن العمل أو إعادة التدریب لكسب ضالعمال وبأعداد كبیرة مما ی

یر محسوس في قوة العمل والناتج ضافة للأسباب السابقة یمكن أن تحدث بطالة بسبب تغبالإ ،مهارات جدیدة
أساسا عن النمو الدیمغرافي وما ینجم عنه من دخول الشباب وبأعداد كبیرة إلى سوق العمل وما یترتب عنه 
من عدم توافق بین مؤهلاتهم وخبراتهم من ناحیة، وما تتطلبه الوظائف المتاحة في السوق من ناحیة أخرى 

  ) 53ص ، عمر,  حسین(
لى جانب هذا ا التكنیكي لابد _ التي تشیر إلى إن التقدم العلمي البطالة الفنیةلنوع أو مقارب له هو نوع وإ

   .وان یترك آثارا جانبیة على المجتمع وبالتالي فان التطور التكنولوجي له تأثیر في نشوء البطالة
  :بالاضافة إلى الأنواع السالفة الذكر للبطالة، هناك تصنیفات أخرى للبطالة مثل 

 : لبطالة السافرة والبطالة المقنعةا.د
حالة التعطل الظاهر التي یعاني منها جزء من قوة العمل المتاحة والتي یمكن أن  بالبطالة السافرة،یقصد 

ومدتها الزمنیة قد تطول أو تقصر بحسب طبیعة نوع البطالة وظروف . تكون احتكاكیة أو هیكلیة أو دوریة
حیث العاطل عن العمل . قل حدة في الدول المتقدمة منها في الدول النامیةوآثارها تكون أ. الاقتصاد الوطني

عانات حكومیة أخرى، في حین تنعدم كل هذه المساعدات  في الدول المتقدمة یحصل على إعانة بطالة وإ
   ). 77ص  ،2003زینب صالح  ,الأشوح(بالنسبة للعاطل في الدول النامیة 

ك الحالة التي یتكدس فیها عدد كبیر من العمال بشكل یفوق الحاجة أما البطالة المقنعة، فهي تمثل تل
، وبالتالي فهي الإنتاجعلى حجم  الإنتاجالفعلیة للعمل، أي وجود عمالة زائدة والتي لا یؤثر سحبها من دائرة 

  ). 353 ، ص2000 ،احمد ،ماهر(عبارة عن عمالة غیر منتجة 
  :الإجباریةالبطالة الاختیاریة والبطالة .ه

إلى الحالة التي یتعطل فیها العامل بمحض إرادته وذلك عن طریق تقدیم استقالته  البطالة الاختیاریةتشیر 
إما لعزوفه عن العمل أو لأنه یبحث عن عمل أفضل یوفر له أجرا أعلى و . عن العمل الذي كان یعمل به

  .عطل اختیاريظروف عمل أحسن، إلى غیر ذلك من الأسباب، في كل هذه الحالات قرار الت
أما في حالة إرغام العامل على التعطل رغم أنه راغب في العمل و قادر علیه وقابل لمستوى الأجر السائد، 

وهذا النوع من ... فهذه الحالة نكون أمام بطالة اجباریة ومثال على ذلك تسریح العمال كالطرد بشكل قسري
بطالة الاجباریة یمكن تأخذ شكل البطالة الاحتكاكیة أو البطالة یسود بشكل واضح في مراحل الكساد، كما أن ال

  . الهیكلیة
  :البطالة الموسمیة .و
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وهذه البطالة غالباً ما تظهر في الأنشطة الاقتصادیة الموسمیة التي یقتصر الإنتاج فیها خلال فصل معین 
ء مثلاً غالباً ما من السنة كما هو الحال في القطاع الزراعي وكذلك في بعض الصناعات ففي فصل الشتا

   ). 114 ،ص1985, احمد نعمان , فكري(یتعطل الفلاحین وعمال الصناعات الاستهلاكیة الموسمیة 
   :الآثار الناجمة عن البطالة 8.1.2

سبباً رئیسیاً لمعظم الأمراض الاجتماعیة في أي مجتمع، كما أنها تمثل  تشكل البطالةیرى الباحث ان 
الاجتماعي والسیاسي والاقتصادي ، فالبطالة بمعناها الواسع لا تعني فقط حرمان تهدیداً واضحاً للاستقرار 

نما تعني أیضاً حرمانه من الشعور بجدوى وجودهص الشخ   . من مصدر معیشته، وإ
وفي إجمال للآثار الناجمة عن البطالة یذكر أن معظم المشكلات الاجتماعیة والنفسیة والأخلاقیة التي انتشرت 

الأخیرة في بعض الدول العربیة والإسلامیة التي تعاني من مشكلة البطالة كانت البطالة هي العامل في الآونة 
  . المشترك في خلقها واستفحال خطرها

  :هذه الآثار في النقاط التالیةص ویمكن تلخی
 : الآثار الاجتماعیة الناجمة عن البطالة.أ

جحافها، كوجه آخر لسوء توزیع أو تقسیم تبرز لنا ظاهرة البطالة كتعبیر عن سوء العلاقات ا لاجتماعیة وإ
العمل الاجتماعي، وسوء توزیع الدخل والثروة، على المستویین المحلي والوطني، وعلى المستوى العالمي بین 
الدول الغنیة والدول الفقیرة، وبالتالي یتضح لنا أیضاً، أن البطالة والقهر والحرمان التي تشكل آفات اقتصادیة 

، لیست نتیجة طبیعیة للتقدم التاریخي، وبخاصة لیست نتیجة حتمیة للتقدم العلمي واجت ماعیة وأخلاقیة معاً
نما  لتقني، كما یزعم الفكر المحافظ المدافع عن المصالح والامتیازات المكتسبة ضد منطق العلم والتاریخ، وإ وا

الاجتماعیة -في العملیة الاقتصادیة هي ناجمة عن فساد وجور وخلل أساسي في النظام الاجتماعي السائد،
 2000, احمد ,ماهر(كلها الجاریة الیوم في ظل العولمة وعلى جمیع الأصعدة، الدولیة والإقلیمیة والمحلیة  

  ).353،ص 
إذ یترتب على البطالة مجموعة من الآثار الاجتماعیة والنفسیة حیث یشعر العاطلون بالإحباط والیأس وعدم 

فتنتشر الجریمة بأنواعها، وخاصة في صفوف العاطلین الذین لا یتلقون إعانة بطالة خلال فترة الانتماء للدولة، 
أشد على القطاعات ) الكسب(تعطله، ویكون واقع البطالة وما ینجم عنها نتیجة لفقدان مصدر العیش 

ر بالحقد والبغضاء الأضعف في المجتمع، وهم الفقراء والنساء، أضف لذلك الانحرافات الفكریة وانتشار الشعو 
نحو الطبقات التي تحیا في بحبوحة من العیش، ومما هو جدیر بالذكر انه كلما طالت فترة التعطل كلما صار 
ضررها جسیماً حیث تؤثر تأثیراً سلبیاً على المواهب الفنیة والعقلیة للعامل فتضمحل مهاراته بل یفقد الإنسان 

تقانه وینحط مس   .تواهمیزة التعود على العمل وإ
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وتساعد البطالة على زیادة حالة ما یسمى بالتشرذم الاجتماعي، وتؤدي حالة التعطل الدائم والمؤقت عن 
العمل وما یصاحبها من مشكلات اجتماعیة وضغوطات اقتصادیة على إصابة غالبیة الشباب المتعطل عن 

ة لدى الشباب من حملة الشهادات العمل بحالة من الإحباط الشدید المزمن وحالة من عدم الثقة بالنفس وخاص
المتوسطة والجامعیة، مما یدفعهم هذا الشعور إلى التفكیر جدیاً بالانتقام من المجتمع الذي یرفض منحهم 
فرصة العیش الكریم، وتحسین أوضاعهم الاجتماعیة، وتحقیق ذواتهم وتجسید طموحاتهم من خلال تحصنهم 

  .تفكیر جدیاً بالهجرة إلى مجتمعات أخرىبالعمل وأیضاً یدفعهم هذا الشعور إلى ال
 : جانب الصحة النفسیة.ب

عند الفرد إلى التعرض لكثیر من مظاهر عدم التوافق النفسي والاجتماعي ، إضافة إلى  البطالة تؤدي حالة
، یتسم كثیر من  كثیراً من العاطلین عن العمل یتصفون بحالات من الاضطرابات النفسیة والشخصیة فمثلاً  أن
یؤدي إلى اعتلال في الصحة النفسیة  لعاطلین بعدم السعادة وعدم الرضا والشعور بالعجز وعدم الكفاءة مماا

یغلب ى عمل ثم لم یتمكنوا من ذلك الدراسة بهدف الحصول عل كما ثبت أن العاطلین عن العمل تركوا مقاعد
 علیهم الاتصاف

    : لالعاطلون عن العم ویعد من أهم مظاهر الاعتلال النفسي التي قد یصاب بها
العاطلین عن العمل مقارنة لولئك ممن یلتزمون أداء  تظهر حالة الاكتئاب بنسبة أكبر لدى:  الاكتئاب -

عند الفرد ، مما یؤدي إلى الانعزالیة  البطالة الاكتئاب باستمرار وجود حالة أعمال ثابتة ، وتتفاقم حالة
وسائل بدیلة تعینه على  عن هذه إلى قیام الفرد العاطل بالبحث زالوالانسحاب نحو الذات ، وتؤدي حالة الانع

  . في تعاطي المخدرات أو الانتحار الخروج من معایشة واقعه المؤلم وكثیراً ما تتمثل هذه الوسائل
الإنسان روابط الانتماء الاجتماعي مما یبعث نوعاً من الإحساس  د العمل لدىكیؤ : تدني اعتبار الذات  -

ویرتبط هذا الإحساس بسعي الفرد نحو تحقیق ذاته من خلال العمل، وعلى عكس ذلك  ر بالمسؤولیة،والشعو 
بتدني  تؤدي بالفرد إلى حالة من العجز والضجر وعدم الرضا مما ینتج عنه حالة من الشعور البطالة فإن

   . الذات وعدم احترامها
  :تعقیب الباحث حول ظاهرة البطالة 9.1.2

ن أكما  سباب ذلك،أالبطالة هي بقاء الفرد بلا عمل وعجزه عن الكسب بغض النظر عن  یمكن القول بان
رقام فلا مجال ألى ما ذكر من إتاریخیا تحكمت فیها ظروف اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة، وبالنظر  البطالة

لى المجتمعات ن البطالة قد تجاوزت الخطوط الحمراء خاصة في فلسطین  ،فالبطالة انعكاساتها عأللشك في 
مادیا ومعنویا وعلى جمیع المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة والنفسیة، مما یتوجب على 

یجاد علاج مناسب لها للنهوض إلى تدارك المشكلة واحتوائها عن طریق إسراع كومات الإحفرادا و أالجمیع 
 .بالمجتمع ومؤسساته المختلفة
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  psychological stability: الاستقرار النفسي 2.2
یعیش الإنسان في بیئة متنوعة ومتشابكة العلاقات من خلال ما یقوم به من سلوكیات یومیة تتصف بالتنوع 
والتغییر نظراً لتنوع حاجاته النفسیة ومطالبه الیومیة وعادة ما یقوم الفرد بصورة مختلفة من السلوك لمواجهة 

عال من الاستقرار النفسي، وغالبا ما یتعرض الفرد عموما وطلبة الجامعة حاجاته المختلفة، بهدف تحقیق قدر 
مكاناتهم، إذ إن إ خصوصا إلى أزمات نفسیة، نتیجة مواجهتهم لمطالب متلاحقة تفوق بعض الأحیان قدراتهم و 

رد الصعوبات الدراسیة تشكل ضغوطات كبیرة على الطالب الجامعي، حیث نرى أهمیة الاستقرار كونه یمكن الف
نفعالي والهدوء النفسي، وأنً مثل هذه الأمور من التعلم الجید، والذي یتطلب قدر كبیر من التركیز والثبات الا

كتساب الخبرات في اتتوفر لدى الأفراد الأسویاء المتمتعین باستقرار نفسي جید، نجدهم أكثر قدرة على التعلم و 
  .ى التعلم أقل بسبب هذه الاضطراباتحین أن الإنسان غیر المستقر والمضطرب نجد قدرته عل

التي . ، بمعنى أنً بها الحیاة الحیوانیةAnimasتعني النفس في كل اللغات معاني عدة، ففي اللاتینیة النفس 
العاقلة، ومكانها الرأس، : قوامها التغذیة، والنمو، والتناسل، والحركة، وتقسم النفس إلى ثلاث أنفس هي

لغضبیة، ومكانها الصدر، وفضیلتها الشجاعة، والنفس الشهوانیة، ومكانها البطن، وفضیلتها الحكمة، والنفس ا
وفضیلتها العفة، وطبقا لذلك یتحقق الاستقرار النفسي عند أفلاطون عن طریق التوازن بین قوى النفس 

الب النفس الداخلیة، إذ یتوقف استقرار النفس واطمئنانها على نجاح النفس العاقلة في تحقیق التوازن بین مط
الغضبیة، ومطالب النفس الشهوانیة، أما أرسطو فقد عدً النفس والجسم مركب واحد، فالنفس مشتقة من التنفس، 

عتبار النفس جسم لطیف به تكون حیاة الجسم، فطالما أنً الجسم یتنفس فهو حي، ووجد أنً الاستقرار اب
، 123علاء صاحب عسكر، , عباس( النفسي لا یتحقق إلا بالفضیلة، فالخیر الأسمى هو السعادة

  ).   2002ص
أنه من الآراء المهمة التي تتعلق بهذا الموضوع، هي ) 2006 ، صسناء صاحب محمد, الخرزجي( وتؤكد 

والذي عدّ أنّ أمزجة الناس راجعة في ). م.ق. 377-460(تلك التي وصلتنا عن الطبیب الیوناني أبقراط 
یر التي تمتزج بها تلك الأخلاط فیتغلب بعضها على بعض، وبذلك الأصل إلي اختلاف النسب، أو المقاد

  : ینقسم الناس من حیث طبائعهم، وأمزجتهم، وسلوكهم، إلى أربع فئات من الأمزجة هي
  )النشاط، التیقظ، التقلب الانفعالي ( من سماتها : Sanguine:  فئة المزاج الدموي -
  ).الكسل، التبلد، اللامبالاة( من سماتها : Emblematic: فئة المزاج البلغمي -
  )التعصب، الاندفاع، القوة، الشجاعة الحزم(من سماتها : Choleric: فئة المزاج الصفراوي -
  )الانطواء على النفس (من سماتها : Melancholia:  فئة المزاج السوداوي -

لة والكمال أن الاستقرار النفسي یتحقق لدى الفرد عند اتصافه بالفضی) 1677-1632(ویري سبینوزاً 
  ).32 ،ص 2006 ،سناء صاحب محمد, الخرزجي( العقلي، وأن یكون خیراً 
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، إلى أهمیة أن یكون للإنسان أسلوب حیاة من أجل ) A. Adler, 1870 – 1937(ویشیر ألفرد أدلر 
قة إشباع حاجاته، ویحقق استقراره النفسي، كما یجب أن یتكون هذا الأسلوب من خلال قوة ووحدة الذات الخلا

في الشخصیة، التي تسعى دائما إلى أن یكون لدیها أسلوب متفرد في الحیاة، فتكون لدیه ذات تختلف عن 
ذوات الآخرین، فالإنسان هو الذي یصنع لنفسه شخصیة جدیدة لم تكن موجودة من قبل وذلك من خلال إشباع 

  ).187 ،ص 1971جاردنر ، , ولندزي, كالفن, لهو (رغبة التفوق 
النفسي بالنسبة لأدلر یعني النجاح في تحقیق هذه الأهداف بما یشتمل علیه من استمراریة  والاستقرار

 ، ص2001یحیى ، , الرخاوي(المجتمع  الذات، واحترامها، والتقبل من الآخرین ، ویتم كل هذا بالإقرار من
1 .(  

لب قدراً من التركیز والثبات ویشیر الشویلي أن الاستقرار النفسي، یمكن الفرد من التعلم الجید، والذي یتط
الانفعالي والهدوء النفسي، والخلو من الاضطرابات النفسیة والشخصیة، وأنَّ مثل هذه الأمور تتوفر لدى الأفراد 
الأسویاء المتمتعین باستقرار نفسي جید، فهؤلاء هم أكثر من غیرهم قدرة على التعلم واكتساب الخبرات في حین 

یا وانفعالیا حتى لو كان على درجة من الذكاء تكون قدرته على التحصیل العلمي أنً الإنسان المضطرب نفس
ضطرابات، إذ إن بعض الطلاب من ذوي الذكاء المرتفع انخفض تحصیلهم كثیراً بسبب قلیلة بسبب هذه الا
  ).5، ص  2010هیثم علي حسین ، , لشویلي ا(اضطراباتهم النفسیة 

وقدرتها على القیام بوظائفه، وتوحید خبرات ) قوة الأنا(فسي للفرد یكمن في ویؤكد أریكسون أنَّ الاستقرار الن
الفرد وسلوكه بصیغة تكیفیة، وهي منظم نفسي داخلي یقوم بحمایة الفرد، وتوفیر الأمن النفسي وتخلیصه من 

بها الفرد  الضغوط، وأن التوازن النفسي دال على قوة الاستقرار النفسي، وهو یعتمد على الطریقة التي یحلُّ 
الأزمات التي یتعرض لها، ذلك أن تعدد الأزمات نقطة تحول مهمة في حیاة الفرد، فإذا عولج الصراع وحلت 

الثقة بالنفس والاستقلالیة والهویة والشعور بالأمن : الأزمة بطریقة مرضیة تنشأ المركبات النفسیة الإیجابیة، مثل
ار النفسي الحسن، أما إذا استمر الصراع أو حلَّ بطریقة غیر النفسي، فتنمو الذات ویتمتع الفرد بالاستقر 

: مرضیة، فإن ذلك سیؤثر على نمو الذات بطریقة سلبیة، ویترتب علیه نشوء المركبات النفسیة السلبیة، مثل
عدم الثقة بالنفس، والخجل، وافتقار الهویة، وانعدام الشعور بالأمن النفسي، مما یؤدي إلى اضطراب التوازن 

  ).65 ،ص2007نعیمة یونس ذنون ، , الزبیدي(نفسي للفرد ال
عدم الاستقرار من خلال وصف الناس فیقول أن الناس المستقرون هم الذین  –ویصف أیزنك بعد الاستقرار 

ُستثارون بسهولة، وهم عموما هادئون، یوثق بهم، ثابتون ویبدو علیهم  یسیطرون على انفعالاتهم ولا ی
الأخر هم الناس غیر المستقرین ویكونون مزاجیین، وقلقین، ویتسمون بالحساسیة الانضباط، وفي الطرف 

وسرعة التهیج، وهم الناس المصابون بالعصاب النفسي، أو المرض النفسي وفي الغالب یعانون من متاعب 
  ).68 ، ص 2002عبد الرحمن محمد ، , العیسوي(في النوم وألام الصداع 
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  : تعریف الاستقرار النفسي 1.2.2
أنهَّ وصول الفرد إلى حالة من الطمأنینة والسلام من خلال تواجد الفرد في  ):Maslow 1962(عرفه ماسلو 

یمانه بالقیم الروحیة فضلاً عن تقبل  مجتمع آمن یحكمه النظام، وحصوله على عمل یشعر معه بالاستقرار، وإ
إبراهیم , الغمري(سدیة والنفسیة الذات وتقبل الآخرین، والبساطة، والتلقائیة، وتمتعه بالصحة الج

،184:1979                                          .(  
أنهَّ الحالة التي یتصف بها الفرد عند توفیر حاجاته ومطالبه من البیئة  ):Eysenck 1972(وعرفه أیزنك 

والنضج، والتوافق، التي تحقق له الإشباع الكامل، وهي البعد الموجب في الشخصیة الذي یمثل الثبات، 
.                                                                   )Eysenck,1972 :25(والشعور بالراحة، والأمان، والتفاؤل، والعقلانیة 

حسین كریم ، , الجمیلي(انهَّ شعور الفرد بقیمته الشخصیة واطمئنانه إلى وضعه وثقته بنفسه  :وعرفه الجبوري
2004  :29.(  

أنه النجاح في عبور أزمات النمو المتلاحقة لدى الفرد باتجاه  ):Erikson 1993(وعرفه أریكسون 
).                                                         1:2001یحیى ،, الرخاوي(الإیجابیة والنجاح في تصحیح أخطاء المراحل السابقة 

أنهَّ الرغبة القویة عند الأفراد لتجنب حالات الألم، والوصول إلى  ):2005:جاسم فیاض, الشمري(وعرفه 
الراحة النفسیة والجسدیة، والاجتماعیة، والتخلمن حالات الضیق والخوف والقلق، فضلا عن حالات عدم 

جاسم فیاض , الشمري(والمؤسسات والهیئات ص الشعور بالأمن النفسي بالاعتماد على الأشخا
،329:2005      .(                                                   

أنهَّ قدرة الفرد على التوفیق بین متطلبات الذات والبیئة بما یحقق له  :كفاح سعید غانم, كما عرفه الدبعي
  .         )21:  2003كفاح سعید غانم، , الدبعي( التوازن النفسي والشعور بالاطمئنان

أن أغلب هذه التعریفات قد  الباحث التعریفات المتعددة للاستقرار النفسي یرىوبعد أن استعرض الباحث هذه 
  -: ركزت على عدد من الجوانب وهي 

  .ضمان السلامة الشخصیة والبعد عن الخطر والتهدید أو القلق -
  .ضرورة إحساس الفرد بتقبل الآخرین له والتعامل بدفء ومودة -
ا ضمان السلامة في الصحة النفسیة حیث یكون ا - ا نفسیً ا (لشخص متوافقً ا، وانفعالیا، واجتماعیً ) شخصیً

  .أي مع نفسه ومع بیئته ویشعر بالسعادة مع نفسه ومع الآخرین
). 2006 ، صسناء صاحب محمد, الخرزجي( تعریف وقد اعتمد الباحث في تعریف الاستقرار النفسي على 

  )2006 ، صسناء صاحب محمد, رزجيالخ( وذلك بعد تبني الباحث لمقیاس الاستقرار النفسي إعداد 
شعور الفرد بالاطمئنان، وتقبل  :ستقرار النفسي أنهالا )2006 ،سناء صاحب محمد, الخرزجي( حیث عرفت 

ذاته والتوافق معها وتقبل الآخرین والتسامح معهم، فضلا عن البساطة والتلقائیة في التعامل مع الذات ومع 
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فسیة، وتقاس بالدرجة الكلیة التي یحصل علیها الطالب من خلال إجابته الآخرین وشعوره بالصحة الجسدیة والن
  .على مقیاس الاستقرار النفسي

  :عوائق الاستقرار النفسي وعدم إشباع الحاجات 2.2.2
شباع حاجاته وتحقیق الاستقرار ومن هذه  هناك العدید من العوائق التي تقف في وجه تحقیق الفرد لأهدافه وإ

خلي وما هو خارجي، إضافة إلى جملة من العوامل البیئیة، وأهم هذه العوائق التي تحول دون العوائق ما هو دا
شباع الحاجات هي   :تحقیق الاستقرار وإ

ویقصد بها بعض العادات والتشوهات ونقالحواس التي تحول بین الفرد وأهدافه، فتشعره  :العوائق الجسمیة .أ
  .حقیق وجودهبالنقوتجعله نابذا لذاته، غیر قادر على ت

الذكاء أو ضعف القدرات العقلیة، والمهارات النفس حركیة أو خلل في ص ویقصد بها نق :العوائق النفسیة.ب
عن تحقیق أهدافه، إضافة إلى عوامل أخرى تتمثل في الفراغ النفسي ص نمو الشخصیة، والذي قد یعوق الشخ

المفاضلة بینها واختیار أي منها في الوقت  الذي ینشأ من تناقض أو تعارض أهداف الفرد وعدم قدرته على
  .المناسب

المال وعدم توفر الإمكانات المادیة، عائقاً یمنع كثیرا من الناس ص یعتبر نق :العوائق المادیة الاقتصادیة.ج
من تحقیق أهدافها في الحیاة، وقد یتسبب له شعورا بالإحباط، إضافة إلى أن المشاكل المادیة تمنع الكثیر من 

  .باب من تحقیق أهدافه في التعلیم والزواج والعمل أو الحصول على ضروریات الحیاة الكریمةالش
ویقصد بها تلك القیود التي یفرضها المجتمع في عاداته وتقالیده، وقوانینه لضبط  :العوائق الاجتماعیة.د

عوائق من الوالدین عن تحقیق بعض من أهدافه، ومن هذه الص السلوك وتنظیم العلاقات، والتي تعوق الشخ
, صبرة(الذي یرغب فیه ص كمنع إشباع بعض رغبات أبنائهم تأدیبا وتربیة، ومنع الطالب من الالتحاق بالتخص

  ). 136:  2006اشرف ، , علي وشریت
أنَّ  الفرد أثناء مروره بمراحل النمو المختلفة  یرى الباحث من خلال إطلاعه على عوائق الاستقرار النفسي

وعة من العوائق والصعوبات التي تعرقل استقراره النفسي، وتعطل انسجامه مثل العادات تصادفه مجم
والتشوهات الجسمیة، والمشاكل النفسیة، والفقر والعوز، والمشاكل المادیة، والتي تقف كلها في وجه رفاهیة 

مرحلة مهمة جدا لاسیما  وسعادة واستقرار الفرد، وتشعره بالدونیة والإحباط خاصة طلبة الجامعة كونهم یمثلون
ندفاع أیضا القیود الاجتماعیة والضوابط الأسریة فإن كل هذه تجتمع  لتجعل الفرد أنهم فئة الشباب والطاقة والا

  .یفقد استقراره النفسي
ومن الجدیر بالذكر أن هناك عدداً من العوامل التي لا بد من توافرها، لكي یصل الفرد إلى مستوى جید من 

  : النفسي وهذه بعضا منهاالاستقرار 
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والذي یعبر الفرد عنه من خلال الانسجام والمؤازرة والمرونة التي یشكل بها اتجاهاته  :التوافق النفسي -
 ,Yung(وسلوكه لمواجهة مواقف جدیدة حتي یكون هناك تكامل بینه وبین نشاطه وتوقعاته 

1952,p 581(.  
یشعرون بأدائهم للواجبات، والمعتقدات الدینیة من أكثر  یعد الأفراد الذین :الالتزام الدیني والعقائدي -

حساسا بعذوبة الحیاة، وفي الحالات التي یشعر بها الأفراد بالتقصیر بالمسؤولیات،  الأفراد استقرارا وإ
  .والالتزامات الدینیة، فإنهم یحسون بالعجز والتوتر والاضطراب

لوجود في الحیاة الاجتماعیة، والعامة وتحقیق تحقیق الذات یعني تحقیق ا :القدرة على تحقیق الذات -
مكاناته  ، وتقبل وقابلیتهالذات یعني الوصول إلى مستوى متقدم من فهم النفس، ومن ثم معرفة لقدراته وإ

  .الحقائق المتعلقة بالقدرات الذاتیة مما یترتب علیه احترام النفس واحترام الآخرین 
  نفسیة بعیداً عن أي تهدید یعكر تلك الراحةویعني الشعور بالراحة ال  :الأمن النفسي -
عكس التشاؤم تماماً إذ إن الشخص المتشائم یتصف بالحزن والألم والانسحاب من  :التفاؤل النفسي -

المجتمع، بینما نجد أن الشخصیة المتفائلة تستقبل یومها الجدید بحالة من النشاط والحیویة والإحساس 
  .بالصحة النفسیة

إنَّ عملیة النضج والاتزان الانفعالیین تعني قدرة الفرد على التعامل بنوع من  :نفعاليالنضج والاتزان الا  -
الهدوء مع معظم المتغیرات الحیاتیة التي تعترض مسیرته، ویأتي ذلك من خلال قدرة الفرد على ضبط 

                        ).           33 ، ص2006 ،سناء صاحب محمد, الخرزجي(النفس وانفعالاتها بعیدا عن التهور 
  : والفرد الذي یتمتع بالاستقرار النفسي یتصف بما یلي 

  .القدرة على اكتساب سلوك ناجح ومقبول یساعد على التوافق مع نفسه ومع الآخرین  -
  .القدرة على تجنب اكتساب سلوك ضار وغیر مقبول اجتماعیا، مما یهدد توافقه النفسي والاجتماعي -

  .لتي یتعرض فیها للمثیرات التي تؤدي إلى التردد والشكمواجهة المواقف ا
  .معالجة الأزمات النفسیة التي تنشأ من الصراع في المواقف المختلفة

النظر إلى الشخص على أنه فرد له كینونته ووجوده المتمیز عن الآخرین ویعكس هذا الوجود مدركات  -
  .الشخص اتجاهاته وقیمه

اج تطوره ونموه الذاتي الشخصي، ولیس مجرد حالة أو مثال یجب أن یعامل الشخص على أنه نت -
  .ضمن تعلیمات عامة

, شحادة(یتحرك الشخص خلال حیاته محاولاً أن یواجه ما یسعى إلیه المجتمع من محو شخصیته  -
 ).458 ،ص 1994محمد ، 
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  :النظریات التي فسرت الاستقرار النفسي3.2.2
  : FREUD) 1856 – 1939: (سیجموند فروید  .أ

لعبت الغرائز دوراً مهما في نظریة فروید، وقد حدد فروید هذه الغرائز بنوعین یختلفان بعضهما عن البعض 
ما الغرائز الجنسیة، مثل الحب، والبحث عن الملذات، والغرائز العدوانیة، التي ترمي إلى : الأخر تماما، وهُ

   . (Freud, 1963,p 118) التخریب والموت
ثلاثة مكونات أساسیة، أولها المكون أو الجانب البیولوجي، والثاني یمثل الجانب  وللشخصیة عند فروید

النفسي، أما الثالث فیعكس إسهام المجتمع في بنیة الشخصیة، وأنها لیست أجزاء من الشخصیة أو أقساما 
أنساق  بالمعني ولا هي موضوعا نوعیا أو مكانیا عند الشخصیة، بل إنها تشیر إلى عملیات أو أنظمة أو

سهیر ،  ،مایسه  ،علاء الدین .( ضها مع بعضللعقل، أنها تنظم الحیاة العقلیة، وتتفاعل دینامیا بع
  ).                                                                56 ،ص2010

الهو : یة وهي حیث تتكون الشخصیة من وجهة نظر رائد التحلیل النفسي فروید من ثلاثة نظم، أو قوى رئیس
)Ed ( والأنا ،)Ego( والأنا الأعلى ،)Super Ego( وكل واحد من هذه الأنظمة یمثل حالة تختلف عن ،

  . Freud,1963, p118) (النظامین الأخریین 
حداث حالة  ویرى سیجموند فروید أن الشخصیة المستقرة مرتبطة بقوة الأنا التي تعمل على حمایة الشخصیة، وإ

المستقر هو الذي تكون الأنا عنده بمثابة المنفذ للشخصیة، أما إذا ص لظروف البیئیة، فالشخالموازنة مع ا
وعدم قدرته في ) الأنا(كانت هذه النظم الثلاثة تعاني الصراع، وعدم الانسجام فیما بینها بسبب ضعف 

 ،ص2015، عفراء , العبیدي(الوصول إلى حلول تنهي الصراعات التي تنشأ بین هذه النظم ومطالب الواقع 
168                    .(  

فانَّ الشخصیة ستكون عرضهَ لعدم الاستقرار والتوازن النفسي، وینتهي بها الحال إلى الاضطرابات النفسیة أو 
إذ یشعر الفرد بتهدید أمنه النفسي، تأتي مصادر هذا التهدید ) 339 ،ص2015جاسم ، , الشمري(العصبیة، 

لأنا الأعلى، وما یحمله من متطلبات على الأنا أن یتحملها ویوفق فیها، لذلك، یصبح ، والوقع وا)الهو(من 
).                                                                            169:  2015عفراء خلیل إبراهیم، , العبیدي(الأنا مركزا  للصراع ویشعر بالقلق والذنب 

ما یجعل الفرد یتوازن ویتجه نحو الاستقرار، أو یختل توازنه، ویتجه نحو عدم الاستقرار هو ففي رأي فروید إنَّ 
أو ) الأنا أو القوي المضادة له(الكمیات الخاصة بالتوازن الداخلي المتغیر، وقوة عامل معین من عوامل كبت 

تقرر نوع وحالة الاضطراب المنع أو الكف الصادر عن الأنا الأعلى، لذلك یري فروید أن هناك عدة عوامل 
  : في التوازن، وهذه العوامل هي

  .المستویات البنائیة السابقة من التطور والصلات البنائیة الشخصیة -
  ) .كالانا ، والانا الأعلى(الفعالیة الإجرائیة لهذه البناءات  -
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 . الأدوات الكیفیة للانا التي تعلمها من خبرات الحیاة السابقة  -
 .یدیة والعدوانیة وكمیتها للشخصنوعیة المطالب اللب -
 الثبوت على مرحلة سابقة من النضج، أو حول صدمة معینة بسبب كثافة في الشحنات النفسیة أو -

 ،ص1995,إسماعیل علي، .  (تصادم بالعلاقات المتبادلة مع الآخرین أو بالظروف الاجتماعیة
42                    .(  

سي على أثر الخبرات المبكرة في الطفولة على تكوین الشخصیة والخبرات وتؤكد نظریة فروید في التحلیل النف
) .                                                               334 ،ص2003أنور ،, طلعت والشرقاوي, صورمن(اللاشعوریة في توجیه الشخصیة 

  :YUNG) 1875 -1961(كارل كوستاف یونج  .ب
ذات من المكونات الأساسیة للشخصیة، لأنها تكون قادرة على إعطاء حالة من الاستقرار، لقد أعدَّ یونج ال

وتكتسب الشخصیة المستقرة والمتمیزة عن الأفراد ) burns, 1979 ,p18-19( والثبات النسبي للشخصیة، 
بینها من خلال الآخرین من خلال التفاعل بین الذات، واللاشعور الجمعي واللاشعور الفردي إذ یتم التوفیق 

, الغامدي(عملیة التسامي، وتبدأ هذه العملیة بعد سیطرة القوة الروحیة على السلوك والتي یسعى الفرد لتحقیقه 
  ).11-1 ،ص 2004حسین عبد الفتاح ، 

ویتصور یونج الشخصیة أو النفس بوصفها نظاما من الطاقة، مغلقا جزئیا ویقال إنه غیر مغلق تماما، لأنه 
: افة طاقات من مصادر خارجیة إلى النظام، مثل الأكل ، كما تنتزع من النظام طاقة مثل ذلكلابد من إض

القیام بالأعمال العضلیة، كذلك یمكن أن تحدث المنبهات البیئیة تغیرات في توزیع الطاقة داخل النظام، 
دراكنا، وتعني ویحدث هذا على سبیل المثال عندما یحصل تغییر مفاجئ في العالم الخارجي یوجه انتب اهنا وإ

ن الشخصیة لا یمكن أن تحقق حالة . حقیقة تعرض الدینامیات للمؤثرات والتعدیلات من المصادر الخارجیة  وإ
من الاستقرار الكامل أو ما هو ما كان یمكن لو أنها كانت نظاما مغلقا تماما، فهي تستطیع أن تحقق قدرا 

).                                                                   122 ،ص2011مد ، عادل مح, هریدي.  (فحسبنسبیا من الاستقرار 
لأضداد، وتمتد جذوره إلى اللاشعور الجمعي، والاستقرار لدیه إنَّ ماهیة الإنسان عند یونج هو كیان یحتوي ا

یحیى ، , الرخاوي(هو القدرة على قبول هذا التناقض، وتحمل مسیرة الجدل المؤلف بینهما لتحقیق التفرد 
  ).2 ،ص 2001

لإنبساط ا: بدأ یونج في بدایة هذا القرن بوضع تقسیما ثنائیا، فقد میز بین نمطین أساسیین في الشخصیة، هما
   extroversion) ،( introversionوالإنطواء  

المنبسط تتجه ص یمثل نمط الشخصیة المنبسطة تنظیما لها نحو العالم الخارجي، فالشخ: الانبساط  -
حركته نحو العلاقات الموضوعیة، وینصرف اهتمامه وانتباهه إلى الحوادث الخارجیة، وهو أكثر 

المنبسط یمیل إلى ص خرین، والشخعبر عن نفسه بسهولة مع الآاتصالا بحیاة الواقع، ویستطیع أن ی
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المنبسط في حیاته الشعوریة یتصف ص الجراءة والتأثر في الواقع ومجاراته، ویرى یونج أن الشخ
ص بصفات الانطوائي بحیاته اللاشعوریة، وأنَّ الإنطوائي في حیاته الشعوریة یتصف بصفات الشخ

وباختصار فإن الطاقة النفسیة عند نمط الشخصیة تتجه نحو غیره من المنبسط في حیاته اللاشعوریة، 
  .الأشیاء فیسیطر علیه المیل إلى الحركة والصلات الاجتماعیة

الانطوائیون یرتد عندهم اللبیدو إلى الداخل نحو حقائق ذاتیة لا یستطیع أن یلاحظها إلا هم  :الانطواء -
تجاه اللبیدو نحو الواقع ق إلى عالم الخیال، وهذا الانسحاب من عالم الحقائأنفسهم ویمیلون إلى الا

الخارجي أو نحو الذات الداخلیة جزء أساسي من التكوین السیكو فیزیقي، للفرد وهو ما یحدد نمط 
  .الشخصیة

إن هاذین الاتجاهین المتعارضین یوجد كلاهما في الشخصیة، إلا أن عادة إحداهما یكون عادة أقوى شعوریا 
الأخر أضعف لا شعوریا، فإذا كان الأنا یغلب علیه الانبساط في علاقته بالعالم فإن اللاشعور  على حین یكون

  ).                                               120 ،ص 2011دل محمد ، عا, هریدي(الشخصي یكون منطویا 
  : ADLER) 1870- 1937: (أدلر  .ج

، والأنا  ego، والأنا،  idجمعات من منظمات من قبل الهو، رفض أدلر أن ینظر إلى الكائنات الحیة كت
كفرد كلي له جوانبه التي تترابط وتتشابك إلى درجة كبیرة تمیزه ص ، لقد نظر إلى الشخComplexesوالعقدة 

الآخرین، وأنَّ حیاة الناس تتدفق من حالة عدم النضج إلى حالة النضج بدون ص عن غیره من الأشخا
، ومن "فروید"التي تفصل فترة عن أخري، كما تذهب نظریة المراحل الجنسیة النفسیة عند  الفواصل المحددة

تجاه رشیدا أو هذا المنظور فإنĎ الناس هم الذین یقدرون لأنفسهم  الاتجاه الذي تأخذه حیاتهم سواء كان هذا الا
 ،علاء الدین(إلى الكمال  صولتجاه فإنĎ أدلر كان یري أن الهدف هو النضال من أجل الو لا وأي كان الا

  ).153 ،ص 2010سهیر ، ،مایسه 
حیث قسم أدلر أنماط الشخصیة في بدایة حیاته كمنظر إلى تفاؤلیة، وعدوانیة، وانطوائیة، ومنبسطة، ثم طورها 

یة، ومن ثم خرج بالتقسیم ، وأضاف علیها درجة فاعلیة الشخص، ودرجة اهتماماته الاجتماع)1935(عام 
  :التالي
لدیه درجة عالیة من الإصرار والسیطرة :  the ruling dominant typeط المتمسك بالقواعد النم -

على الحیاه، لكنه على درجة عالیة من العدوانیة، كما یعاني من ضعف شدید في الاهتمامات 
  .الاجتماعیة

ه، لدیه یتوقع إشباع حاجات:  the getting- learning type) النوع المتعلم الأخذ(النوع النفعي -
  .اهتمامات اجتماعیة لكنها ضعیفة
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یتسم الفرد بالإنسحابیة وضعف النشاط وعدم  القدرة على تحقیق  :avoiding typeالنوع الإنسحابي  -
  .أهدافه  ولذا فإن إهتماماته الإجتماعیة ضعیفة بالمقارنة بكل المجموعات الأخرى

أهدافه التي یسعي ص شط، وللشخنمط سوي ن:  the socially useful type الاجتماعيالنوع  -
حسین عبد , الغامدي(لتحقیقها في حدود مصالح المجتمع ذلك لأن لهم أهداف اجتماعیة واضحة 

  ).                        2004الفتاح ، 
لى أهمیة أن یكون للإنسان أسلوب حیاة من أجل إشباع حاجاته، وتحقیق استقراره كما یجب إأدلر  أشاروقد 

سلوب من خلال قوة ووحدة الذات الخلاقة في الشخصیة، التي تسعى دائما إلي أن یكون هذا الأأن یتكون 
لدیها أسلوب متفرد في الحیاة، فتكون لدیه ذات تختلف عن ذوات الآخرین، فالإنسان هو الذي یصنع لنفسه 

جاردنر , ولندزي ,كالفن, هول(شخصیة جدیدة لم تكن موجودة من قبل، وذلك من خلال إشباع رغبة التفوق 
  ).                1971،ص187،

ستمراریة الذات، اوالاستقرار النفسي بالنسبة لأدلر یعني النجاح في تحقیق هذه الأهداف، بما یشتمل علیه من 
  ). 1، ص 2001یحیى ،, الرخاوي(حترامها، والتقبل من الآخرین، ویتم كل هذا بالإقرار من المجتمع او 
  : ALLPORT) 1897 – 1967(ألبورت  .د

، ویحتوي مجال )propram(عمل ألبورت على صیاغة مصطلح جدید بدلا من الذات هو مجال الجوهر 
الجوهر على تلك المظاهر في الفرد التي یعدها ذات أهمیة كبرى، وتسهم في شعوره بالتماسك الداخلي، ومن 

حساس بالاستمراریة قدیر الذات، والإالجوهر تكامل الحاجات الداخلیة مع الواقع، والحاجة إلى تص خصائ
).                                                                              Allport, 1995,p 46(خلال فترة من الزمن، والتوحد مع الآخرین 

نفسي، والطمأنینة وهو إذ یشبع هذه الحاجات یكون مهیأ للنمو النفسي السلیم، إذ أن حصوله على الاستقرار ال
  ).251،ص  1983داون ،  ,شلتز.(في مراحل حیاته تعد من العوامل المهمة في بناء شخصیته

ویرتبط الاستقرار النفسي للفرد، بمدى نمو وتطور البروبریوم من الرضاعة حتى الموت، ویمر بسبعة مراحل، 
تساع الذات، احترام الذات، الإحساس بابالإحساس بالذات الجسمیة، الإحساس بالهویة الذاتیة، الإحساس (وهي 

صورة الذات، الإحساس بالذات كمفكر عقلاني، والكفاح المناسب ومن وجهة نظر البورت أن الفرد یتعلم من 
، الخبرات اللازمة لحمایة أمنه النفسي من التهدیدات التي یتعرض لها )الجوهر(خلال عملیة النمو البروبریوم 

  ) 44 ،ص 2006 ،سناء صاحب محمد, الخرزجي( عیة مختلفة ذلك باستعمال أسالیب دفا
  :ویضع البورت عدد من المعاییر للمستقر نفسیا ومنها 

  .ان الشخص المستقر نفسیا لدیه القدرة على الشعور بذاته بوصفه شخصاً منفرداً  -
  .أن الشخص المستقر نفسیا لدیه علاقات وثیقة بالآخرین -
  .لأمن النفسي وأنه متقبل لذاتهأن الشخص المستقر نفسیا یتمتع با -
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 .أن الشخص المستقر نفسیا یتمتع بقدرته على إدراك مهاراته، ومهماته بصورة واقعیة -
  ).344 ،ص2012أمل كاظم ،, میرة(أن الشخص المستقر نفسیا لدیه فلسفة واضحة عن الحیاة  -

قات حمیمة مع الآخرین، وقدرته على ومن المعاییر الدالة على الاستقرار النفسي لدى البورت إرتباط الفرد بعلا
دراكه لمهاراته وامكاناته الواقعیة، فضلاً عن تبنیه فلسفة واضحة للحیاة  جاسم , الشمري(الاستبصار الذاتي، وإ

  ).57،ص  2001فیاض ، 
وقد میز البورت بین نوعیین أساسیین من السمات الوراثیة والظاهریة وأكد أن ما قد یظهر على أنه نفس السمة 

معین قد یكون ص عند شخ: عند عدد من الأفراد قد یرجع إلى مصادر مختلفة عند الآخرین فالانطواء مثلا
أخر نتیجة لعوامل بیئیة بحتة، ومع ذلك یبدو الشخصان ص نتیجة لبعض مؤثرات وراثیة، وقد یكون عند شخ

  ).283 ،ص 2001عبد الحمید محمد , الشاذلي(متشابهین في هذه السمة  
  : عقیب على النظریات التي تناولت الاستقرار النفسيت 4.2.2

یستخلص الباحث مما سبق أن كل نظریة قد حاولت إعطاء تفسیراً لعملیة الاستقرار النفسي وذلك حسب 
الأساس الذي اعتمدت علیه في بناء فكرتها، حیث ركزت كل واحدة على جانب معین من حیاة الإنسان، لذا 

لا یعد كافیا لمعرفة الأسباب المؤثرة على الاستقرار النفسي لدى الفرد لأنه من غیر فإن الاعتماد على إحداها 
الممكن فصل جوانب حیاة الإنسان عن بعضها البعض، فنظریة فروید في التحلیل النفسي ترى أن مدي قدرة 

  -الهو: (كون منالفرد على الاستقرار النفسي، تعود إلى مجموعة من النظم المرتبطة بالجهاز النفسي، حیث تت
المستقر هو الذي تكون عنده الأنا ص ، والشخصیة المستقرة مرتبطة بقوة الأنا والشخ)والأنا الأعلى  -والأنا 

بمثابة المنفذ للشخصیة، وأما إذا كانت النظم الثلاث غیر مستقرة، حینها تضعف الأنا ویحدث الصراع وعدم 
المستقرة والمتمیزة تكتسب عن الأفراد الآخرین، من خلال الاستقرار، أما نظریة یونج فترى أن الشخصیة 

أما أدلر فقد رفض أن ینظر إلى الكائنات الحیة . التفاعل بین الذات، واللاشعور الجمعي واللاشعور الفردي
  ).الهو، والأنا، والأنا الأعلى، والعقدة : ( كتجمعات من منظمات من قبل

ه التي تترابط وتتشابك إلى درجة كبیرة تمیزه عن غیره من ولقد نظر إلى الشخص، كفرد كلي له جوانب
الآخرین، وأشار أدلر إلى  أهمیة أن یكون للإنسان أسلوب للحیاة من أجل إشباع حاجاته، وتحقیق ص الأشخا

سلوب من خلال قوة ووحدة الذات الخلاقة في الشخصیة،  أما البورت فقد استقراره كما یجب أن یتكون هذا الأ
، ویحتوي مجال الجوهر على propramصیاغة مصطلح جدید بدلا من الذات هو مجال الجوهر عمل على 

تلك المظاهر في الفرد التي یعدها ذات أهمیة كبرى، وتسهم في شعوره بالتماسك الداخلي، ومن المعاییر الدالة 
على الاستبصار الذاتي،  رتباط الفرد بعلاقات حمیمة مع الآخرین، وقدرتهاعلى الاستقرار النفسي لدى ألبورت 

  .دراكه لمهاراته وامكاناته الواقعیة، فضلا عن تبنیه فلسفة واضحة للحیاةإ و 
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لذلك من خلال ما سبق وجب الاهتمام بكافة وجهات النظر للحصول على فهم متجانس یساعد على تفسیر 
ة، وبیولوجیة، لذلك لابد من عدم الاستقرار فالإنسان هو محصلة للتفاعل الكامل لعدة عوامل اجتماعیة، ونفسی

تجاه واحد فقط، فالنظریات مكملة لبعضها البعض، فإن التركیز على جانب واحد االنظر لكل زاویة، ولیس من 
من جوانب الحیاة التي یعیشها الفرد یصبح لدیه نوع من عدم الاستقرار أما إذا تكاملت معا تكون حیاة الفرد 

   .مستقرة ومتوافقة نفسیا واجتماعیا
  :الاستقرار النفسي لدى طلبة الجامعات 5.2.2

یرى الباحث إن التعلیم هو الذي یرفع من شأن المجتمع، حیث یحیل قصوره إلى نهوض وعقمه إلى إنتاج، 
فتعد الجامعة في قمة المؤسسات التعلیمیة والعلمیة في المجتمع ومازالت محط أمال المجتمع في تقدیم دورها 

تقدم، ویعتبر طلبة الجامعة العنصر الأساسي داخل هذه المؤسسة، لذلك فالعنایة المتمیز في النهوض وال
بمتطلباتهم النفسیة یعدُ أمراً ضروریاً لخدمة المجتمع  فتمتعهم بالاستقرار النفسي یكون له مردود إیجابي على 

ن افتقارهم للاستقرار النفسي، یجعلهم فریسة لكل الاضطرابات ویجعلهم عرضة للتوتر والقلق، مما  المجتمع وإ
  .یؤدي إلى تدني في مستوى التحصیل وغیره من المشكلات

إن قوة المجتمع، وتماسكه، وسلامة بنیانه وأخلاقه، والعلاقات السائدة فیه، وقوة مؤسساته، تعتمد كلها على 
عاداتها وتقالیدها  إعداد جیل من الشباب ولاسیما الشباب الجامعي تشبع بثقافة أُمته ویعتز بتراثها ویحافظ على 

فالشباب الجامعي هم قادة المستقبل فهم أكثر فئات المجتمع تقبلا للتطور والتغییر وقدرة على العطاء، فهم 
 ،ص 2013علي ، , سلمان(یحتلون الطبقة الواعیة المتعلمة في المجتمع  وهم عصب الأمة وموضع أمالها 

2 .(  
لكي یصل الطالب الجامعي إلى هذا المستوى من التقدم لكي ویرى الباحث أنه یتوجب بذل الجهود الممكنة 

  .یتحقق ما تم ذكره من إیجابیات للمجتمع
لذا یعتبر الاستقرار النفسي للطلبة الجامعیین هو الأساس لتحقیق الأهداف المرجوة إذ یتعرض الفرد في بعض 

لى المساعدة للوصول إلى مرحلة الأحیان لعدم الاستقرار ویقع فریسة للاضطرابات النفسیة، وهنا یحتاج إ
  ).341 ،ص2012أمل كاظم  ، , میرة(الاستقرار النفسي 

  تعقیب عام على العلاقة بین البطالة والاستقرار النفسي لطلبة الجامعة العاطلین عن العمل6.2.2
من نظرته فهي تنال من كرامة الإنسان و  لا یوجد شيء أثقل على النفس من تجرع مرارة الحاجة والعوز المادي

أسرة تعول علیه في تأمین احتیاجاتها المعیشیة، فعندما  عندما یكون الفرد مسئولا عنص لنفسه وعلى الخصو 
المطالبة بمستلزمات العیش وترى في نظراتهم البریئة استفسارات كثیرة یقف  إلیك أبصار الأطفال فيص تشخ

الأسرة  ول واقعهم المریر، كیف تشرح لهم أن ربلا یدري كیف یرد علیها وبأي منطق یقنعهم بقب المرء عاجزا
في عالم الأطفال . . . عاطل لا عمل لدیه ولا یقدر على الاستجابة لرغباتهم والجوع كافر كما هو معروف؟
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وهضم الحقوق، وخصوصا عندما یتعلق ذلك بحق  هناك الصفاء والنقاء والعدالة والإحسان ولیس الإجحاف
   .الید للآخرین یفة دون مذلة مدالعیش الكریم واللقمة الشر 

حصاءات أنّ هناك عشرات الملایین من العاطلین عن العمل في كل أنحاء العالم من جیل الشباب، وتؤكد الإ
نشاء إ وبالتالي یعانون من الفقر والحاجة والحرمان، وتخلف أوضاعهم الصحیة، أو تأخرهم عن الزواج، و 

ئة على كما تفید الإ. مسرهأسرة، أو عجزهم عن تحمل مسؤولیة الأ حصاءات العلمیة أنّ للبطالة آثارها السیّ
إنّ نسبة كبیرة من العاطلین عن العمل یفتقدون تقدیر . الصحة النفسیة، كما لها آثارها على الصحة الجسدیة

الذات، ویشعرون بالفشل، وأنهم أقل من غیرهم، كما وجد أن نسبة منهم یسیطر علیهم الملل، وأنّ یقظتهم 
لعقلیة والجسمیة منخفضة، وأنّ البطالة تعیق عملیة النمو النفسي بالنسبة للشباب الذین ما زالوا في مرحلة ا

كما وجد أن القلق والكآبة وعدم الاستقرار یزداد بین العاطلین، بل ویمتد هذا التأثیر النفسي على . النمو النفسي
. على العلاقة بالزوجة والأبناء، وتزاید المشاكل العائلیة حالة الزوجات، وأنّ هذه الحالات النفسیة تنعكس سلبیاً 

وعند الأشخاالذین یفتقدون الوازع الدیني، یقدم البعض منهم على شرب الخمور و تعاطي المخدرات، بل ووجد 
و نتیجة للتوتر النفسي، تزداد نسبة . ممن یقدمون على الانتحار، هم من العاطلین عن العمل% 69أن 

بالاضافة إلى ضعف الانتماء للوطن، وكراهیة المجتمع،   .لقتل والاعتداء، بین هؤلاء العاطلینالجریمة، كا
وصولا إلى ممارسة العنف والإرهاب ضده، فضلا عما تمثله البطالة من إهدار للموارد الكبیرة التي استثمرها 

  .المجتمع في تعلیم هؤلاء الشباب ورعایتهم صحیاً واجتماعیاً 
  لسابقةالدراسات ا. 3

  الدراسات التي تناولت البطالة  1.3
أهمیة تخطیط القوى العاملة في خفض معدلات بطالة الخریجین "  2014,الفتلاوي  ردراسة حید 1.1.3

 : "العراق  في
ثار الاقتصادیة سباب التي تقف وراء بطالة الخریجین والتعرف على الآهدفت الدراسة إلى التعرف على الأ

ة التي ترافقها وتوضیح أهمیة التخطیط المستقبلي للقوى العاملة ودوره في ربط مخرجات التعلیم والاجتماعی
عادة تخطیط القوى إالعالي مع احتیاجات سوق العمل ودوره في خفض بطالة الخریجین وأوصت الدراسة ب

مي لمن تجاوز سن العمل العاملة في الأجهزة في القطاع الحكومي الموجود حالیا وتطبیق قانون التقاعد الإلزا
القانونیة لیساعد ولو بجزء قلیل في توفیر فرص عمل للطلبة الخریجین وتشجیع القطاع الخاص ودعم 

  .الصناعات المحلیة وتقدیم الإعانات المالیة لأصحابها
بطالة خریجي كلیة التجارة ودور المشاریع الصغیرة في ",  2012,دراسة محمد مقداد ومها بهلول  2.1.3

 " لاجهاع
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وتوصل الباحثان إلى وجود , ناقشت الدراسة مشكلة بطالة الخریجین من التخصصات التجاریة في قطاع غزة
أزمة متعلقة بمشكلة البطالة بین خریجي كلیة التجارة في وأن المناكفات السیاسیة هي من أهم العوامل التي 

جد ضعف في دور الجامعات في توفیر تمنع الكثیر من الخریجین من الحصول على فرصة للعمل وأنه یو 
  .فرص العمل للخریجین

 " الخریجون وسوق العمل",  2012, دراسة وزارة الخارجیة والتخطیط الفلسطینیة  3.1.3
وقد خلصت الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بتجوید , هدفت الدراسة إلى استقصاء مشكلة الخریجین في غزة

, قیام الجامعات بتضمین التخطیط الاستراتیجي لبنود تتعلق بالخریج  كما أوصت بضرورة, العملیة التعلیمیة
كما أوصت بضرورة تمهین الخریج في ضوء , وضرورة تطویر البرامج في ضوء احتیاجات سوق العمل 

  .المعاییر العالمیة لتیسیر دخول الخریجین للسوق العالمیة
 "تیة كحل لمشكلة البطالة لخریجي الجامعة المقاولا    , 2011, دراسة توفیق خذري و عماري علي  4.1.3

هدفت الدراسة إلى ابراز الفكر المقاولاتي كحل لمشكة البطالة ومن أهم ما توصلت إلیه الدراسة أن الخریج آثر 
إنشاء مؤسسة على التوظیف لدى احدى المؤسسات وكذلك نجاعة الفكر المقاولاتي كحل من وجهة نظر 

  .الشباب الخریجین
الأسباب المحتملة والانعكاسات الأمنیة –البطالة لدى الخریجین " , 2006,سة عبد االله الجبابرة درا 5.1.3

 "والحلول المقترحة
هدفت الدراسة إلى معرفة الأسباب المحتملة لبطالة الخریجین ومحاولة وضع الحلول المقترحة كما هدفت إلى  

لمیل النفسي لارتكاب الجریمة وتوصلت الدراسة إلى أن التحقق مما إذا كانت البطالة لدى الخریجین تدفع إلى ا
  .من أهم أسباب بطالة الخریجین تدني مستویات الأجور وانحسار دور القطاع العام في خلق الوظائق فقط 

  بطالة خریجي الهندسة آفاق وحلول) م2013 ,عامر الغصین،( دراسة6.1.3
لیلي، وخلصت وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التح تناولت الدراسة مشكلة البطالة بین خریجي الهندسة، 

  :الدراسة إلى التالي
  .هناك حالة من التشبع في تخصصات الهندسة المتوفرة بالجامعات الفلسطینیة في سوق العمل الفلسطیني -
  .التدریب قبل وبعد التخرج من أهم عوامل نجاح خریج كلیة الهندسة في الحصول على فرصة عمل  -
عمل في صمیم ص طاع الحكومي هو أكثر القطاعات استیعابا لخریجي كلیات الهندسة بفر الق  -

  .تخصصاتهم
  :وقد أوصت الدراسة بالتالي
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إعداد خطة شاملة من قبل الجامعات الفلسطینیة تدرس حاجة سوق العمل من التخصصات الهندسیة  -
عات حسب احتیاجات السوق، وتعمل على المختلفة، وتعمل على تنسیق مفاتیح قبول الهندسة في هذه الجام

  .توجیه الدارسین إلى هذه التخصصات
هو الوسیلة الأمثل لرفع قدراتهم مما ص الاهتمام بتدریب خریجي كلیات الهندسة كون التدریب المتخص  -  

  .یعمل على تحسین فرصهم في الحصول على وظیفة
لخریج خبرة تؤهله لیكون أوفر حظا في الحصول ضرورة الاهتمام ببرامج التشغیل المؤقت كونها تكسب ا  -

  .على وظیفة دائما لاحقا
  "الخریجون وسوق العمل " بعنوان ) م2012(الخارجیة والتخطیط  ةدراسة وزا 7.1.3

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء مشكلة الخریجین في قطاع غزة ونوعا في محاولة لوضع حلول خلاقة في 
ثون بتحلیل المؤشرات الرقمیة المتعلقة بالخریجین وسوق العمل، كما وظفوا هذا المضمار، وقد قام الباح

والتعلیم الجامعي، وسوق . مجموعة من الاستبانات لقیاس مجموعة من المتغیرات في مجال التعلیم العام
  :العمل، و قد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

م من حملة الدبلوم المتوسط فما وفوق بنسبة 2010 بلغ نسبة الخریجین العاطلین عن العمل في العام -
بین خریجي التخصصات % 52 -%35وهو مؤشر بالغ الخطورة، وقد تراوحت نسبة البطالة بین % 34.4

عداد المعلمین، الحاسوب، الصحافة والإعلام، العلوم الاجتماعیة والسلوكیة والمهن  من مثل العلوم التربویة وإ
  .الهندسیة والمعماریة 

من العوامل التي ساهمت في تفاقم هذه المشكلة ترجع إلى ضعف مستویات التخطیط للحقل التعلیمي وسوق  -
العمل مع تراجع واضح في جودة التعلیم الجامعي والتعلیم العام، تدني توفر المهارات الأساسیة في المناهج 

  .المناهج الدراسیة من وجهة نظر المشرفین التربویین الذین قیموا% 59الدراسیة إلى نسبة 
من الخریجین العاملین أنهم لم یكن لدیهم تصور حول % 49أما فیما یتعلق بسوق العمل الفلسطیني أكد  -

  .طبیعة الوظیفة التي سیشغلونها قبل التخرج
منهم أنهم لا یتلقون تدریبا دوریا ملائما، مما یؤكد أن سوق العمل لدیه مشكلة في إكساب % 54اعتبر  -

المهارات المطلوبة لأداء المهام، كما أكدت الدراسة أن السوق تتجه لاستقطاب حدیثي التخرج، وهو ما الخریج 
من الخریجین العاملین على عدم رضاهم عن % 56یعكس قبول هذه الشریحة للعمل بأجور متدنیة كما أبدى 

  .الأجور المقدمة لهم في سوق العمل المحلي
ج في ضوء المعاییر الإقلیمیة والعالمیة من أجل تیسیر دخول العدد أوصت الدراسة بضرورة تمهین الخری

  .الهائل من الخریجین للسوق الإقلیمیة والعالمیة كعنصر مزود بالمهارات والمعارف اللازمة
  "البطالة بین صفوف خریجي الجامعات الفلسطینیة " دراسة بعنوان ) 2011فیصل الزعنون ، ( 8.1.3
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تشكل فئة الشباب نسبة كبیرة في المجتمع الفلسطیني، ولهذه الفئة الاجتماعیة : في فكرة البحثص ویمكن تلخی
ویسود في أوساطهم شعور عام بالإحباط والقلق والخوف من المستقبل، . سمات وخصائص، ومشاكل وتطلعات

أنفسهم بعد  وبخاصة منهم الذین قضوا سنوات طویلة على مقاعد الدراسة الأساسیة والثانویة والجامعیة لیجدوا
ذلك ضمن جیش العاطلین عن العمل الذین یزدادون یوما بعد یوم وسنة بعد سنة، بكل ما للبطالة من 
انعكاسات سلبیة على نفسیة وشخصیة الخریجین العاطلین عن العمل مما یزید من تردي أوضاعهم الاقتصادیة 

تاج، كالكسل والاتكالیة والعزوف عن نوالاجتماعیة مع ما یصاحب ذلك من قیم لا تحض على المشاركة والإ
  .قبال على التعلیم وغیرها من سلم القیم الدافعة المحفزةبداع والابتكار، وتتراجع قیم ایجابیة ، كالطوعیة والإالإ

ومحاولة علمیة للتعرف على واقع البطالة في صفوف الخریجین في المجتمع الفلسطیني والتي تعد انعكاساً 
یمیة في مؤسسات التعلیم العالي بكل ما تتضمنه من مشاكل تتعلق بالمناهج التعلیمیة من لواقع العملیة التعل

حیث كثرتها وضعف مواكبتها للتطور العلمي وعدم مواءمتها لاحتیاجات سوق العمل، إضافة إلى المشاكل 
باستمرار أسالیب الخاصة بالتعلیم المهني والأنشطة اللامنهجیة وضعف التجهیزات والبنیة التحتیة للتعلیم و 

التعلیم التقلیدیة وتأثیر كل ذلك على مخرجات التعلیم التي لا تتناسب ولا توازي حجم ومتطلبات سوق العمل 
مما یؤدي إلى تخریج أعداد كبیرة من الشباب الذین یواجهون مشكلات جدیدة وحقیقیة تتمثل في عدم قدرتهم 

أهیل والتدریب الذي تلقوه خلال مرحلة الدراسة على الحصول على عمل أو وظیفة تتناسب مع نوع الت
هذه الورقة بعضا من التوصیات الموجهة إلى الجهات المعنیة وصناع القرار ص وبالتالي تستخل. الجامعیة

  .للمساهمة في الحد من حجم مشكلة البطالة بین الخریجین في المجتمع الفلسطیني
  "أسباب وتحدیات ... البطالة في الوطن العربي ) " م2007الوافي الطیب ،وبهلول لطیفة ( دراسة 9.1.3

تشهد المجتمعات العربیة معوقات اجتماعیة واقتصادیة تؤدي إلى تفاقم : فكرة البحث في ص ویمكن تلخی
لذا یهدف هذا البحث إلى . ظاهرة البطالة ، التي تعد من أكبر التحدیات التي تواجه الاقتصادیات العربیة حالیا

وذلك من خلال توظیف البیانات . طالة في الوطن العربي وتحلیل أسباب تفشي هذه الظاهرةتحدید حجم الب
حیث تم التوصل لتحدید الأسباب الرئیسیة التي تدفع . الإحصائیة عن مؤشرات التشغیل والبطالة بالدول العربیة

ه التنمیة والاستثمار إلى إلى تفاقم هذه الظاهرة، والتي اعتبر سوء التخطیط على المستوى القومي، عدم توجی
المجالات المناسبة، عدم توافق خریجي المؤسسات التعلیمیة والتدریبیة مع متطلبات سوق العمل، الوتیرة 

لدولیة على وضع المتصاعدة لنمو قوة العمل العربیة وانخفاض الطلب علیها عربیا ودولیا وكذا التأثیرات ا
  :ناولت موضوع الاستقرار النفسيالدراسات التي ت 2.3    .العمالة العربیة

هدفت الى الكشف عن طبیعة العلاقات  ):2015(عفراء خلیل إبراهیم، , يقام العبیددراسة  1.2.3
الارتباطیة، بین الكمالیات العصبیة والاستقرار النفسي، لدى الجنسین من طلبة الجامعة، ولتحقیق اهداف 

طالبا )168(طالبا وطالبة بواقع)370(ینة الدراسة من الدراسة اعتمد الباحث المنهاج الوصفي، وتكون ع
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طالبة، بالطریقة الطبقیة العشوائیة من مجتمع الدراسة كلیتي الطب والاسنان ، وجمعت البیانات ) 202(و
السویةـ (مقیاس الكمالیات ). 2006: سناء صاحب محمد, الخرزجي( عداد إبواسطة مقیاس الاستقرار النفسي 

تائج الدراسة وجود علاقة ارتباط سالبة دالة احصائیة، بین الكمالیة العصبیة، والاستقرار ظهار نإ و ) العصبیة
أي انه بزیادة ) 0.05(وهي دالة عند مستوى دلالة ) 0.689(النفسي، اذ بلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون 

  .الكمالیة العصبیة ،لدى الطلبة یقل استقرارهم النفسي
بهدف التعرف على الاستقرار النفسي ومستوى الطموح ) : 2012(كاظم ،  أمل, قامت میرةدراسة  2.2.3

في الاستقرار النفسي ومستوى الطموح تبعا  الإحصائیةلدى طلبة الجامعة ، والتعرف على الفروق ذات الدلالة 
ق لمتغیر الجنس ، كذلك التعرف على العلاقة الارتباطیة بین الاستقرار النفسي ومستوى الطموح ، ولتحقی

طالبا وطالبة اختیروا عشوائیا ) 200(أهداف الدراسة اعتمد الباحث المنهج الوصفي وتكونت عینة الدراسة من 
داتي الدراسة، مقیاس أوجمعت البیانات بواسطة ) 2012-2011(من طلبة جامعة بغداد للعام الدراسي 

وأظهرت النتائج بوجود استقرار )  2005بدر ( إعدادعداد الباحثة، ومقیاس مستوى الطموح إالاستقرار النفسي 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الاستقرار النفسي تبعا . نفسي ومستوى طموح لدى أفراد عینة البحث 

. ناثحصائیة في مستوى الطموح بین الذكور والإإعدم وجود فروق ذات دلالة . لمتغیر الجنس ولصالح الذكور
 .قرار النفسي ومستوى الطموحرتباطیة دالة بین الاستاوجود علاقة 

 لحاجات وعلاقتها بالاستقرار النفسي لدى طلبة جامعة الأزهرا) 2017(محمد , المصريدراسة  3.2.3
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الحاجات النفسیة لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة وعلاقتها  

نوع الطالب ، المستوى الدراسي، نوع الكلیة، مستوى (: تیةبالاستقرار النفسي في ضوء كل من المتغیرات الآ
من مجتمع الدراسة %) 15(، طالب وطالبة و تمثل )379(، وتكونت عینة الدراسة من )دخل الأسرة الشهري

في جامعة ) العلوم والآداب(، طالب وطالبة للمستوى الأول والرابع من كلیتي )2500(الأصلي البالغ عددهم 
دراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم الباحث مقیاس الأزهر، واعتمدت ال

، وقام الباحث ببناء مقیاس الحاجات النفسیة وتقنینه على عینة )2006الخزرجي، (الاستقرار النفسي إعداد، 
عد تفریغ أدوات الدراسة الاستطلاعیة، وللحصول على نتائج الدراسة استخدم الباحث المعالجات الإحصائیة ب

  : وهذه أهم النتائج :(SPSS) الدراسة وتحلیلها من خلال برنامج
وجود علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الحاجات النفسیة، وأبعادها والاستقرار النفسي وأبعاده   -

 . طلبة جامعة الأزهر لدى
یة في درجاتهم على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مرتفعي ومنخفضي الحاجات النفس -

الشعور بالاطمئنان والشعور بالصحة : مقیاس الاستقرار النفسي على المكونات الأول والخامس
 . الجسدیة والنفسیة
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وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مرتفعي، ومنخفضي الحاجات النفسیة، في درجاتهم على أبعاد  -
تقبل الذات والتوافق معها وتقبل الآخرین : والرابع مقیاس الاستقرار النفسي على المكون الثاني والثالث 

والتسامح معهم والبساطة والتلقائیة في التعامل مع الذات ومع الآخرین، لصالح مرتفعي الحاجات 
 النفسیة

ونوع الطالب على أبعاد ) منخفض، مرتفع(عدم وجود أثر دال إحصائیاً للتفاعل بین الحاجات النفسیة   -
الشعور بالاطمئنان والبساطة والتلقائیة في : ى المكون الأول والرابع والخامسالاستقرار النفسي عل

 . التعامل مع الذات ومع الآخرین والشعور بالصحة الجسدیة والصحة النفسیة 
ونوع الطالب على أبعاد ) منخفض، مرتفع(وجود أثر دال إحصائیاً للتفاعل بین الحاجات النفسیة  -

تقبل الذات والتوافق معها وتقبل الآخرین والتسامح : ن الثاني والثالثالاستقرار النفسي على المكو 
 . لصالح مرتفعي الحاجات النفسیة معهم، 

  .ستوي الدراسي والدخل الشهري على الاستقرار النفسي وأبعادهم -
  تعقیب على الدراسات السابقة التي تناولت بطالة الخریجین 3.3

لى الأسباب ومنهم من ركز على الآثار ومنهم من أعطى تنوع في دراسة المشكلة فمنهم من ركز ع -
  .اقتراحات لحلها ومنهم من تناولها بشكل عام

  .اهتمام الحكومة الفلسطینیة ممثلة بوزارة التخطیط بظاهرة البطالة استشعارا بخطورتها -
  .باختلاف الوضع السیاسي والاقتصادي, حلول مشكلة البطالة یختلف من مجتمع لآخر  -
  :ت التي تناولت الاستقرار النفسيعلى الدراسا تعقیب 4.3

هدفت مجموعة كبیرة من الدراسات، موضوع الاستقرار النفسي وعلاقته ببعض  من حیث الهدف -
، )2006كفاح سعید غانم , الدبعي(، ) 2015عفراء خلیل إبراهیم , العبیدي(دراسة  نهاالمتغیرات م

  ).2006: سناء صاحب محمد, الخرزجي( ودراسة 
ا هدفت بعض الدراسات إلى معرفة درجة ومستوى الاستقرار النفسي لدى أفراد العینة والفروق بین أفراد كم

  ).2012أمل كاظم  , میرة(العینة مثل دراسة ، 
دراسة  نهاتشابهت العینة في معظم الدراسات السابقة وهم طلاب وطالبات الجامعات ممن حیث العینة  -

: سناء صاحب محمد, الخرزجي( ، )2012(أمل كاظم  , ، میرة)2015(عفراء خلیل إبراهیم , العبیدي
2006( ، 

( تشابهت أدوات الدراسة حیث استخدم الباحثون مقیاس الاستقرار النفسي اعدا،  من حیث الأدوات  -
  ) 2006: سناء صاحب محمد, الخرزجي
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: صاحب محمد ,سناء, رزجيالخ( عدادهم مثل دراسة أباحثان مقاییس الاستقرار النفسي من الكما استخدم 
  ) .2012أمل كاظم , میرة( و) 2006
تعددت النتائج التي توصلت إلیها جمیع الدراسات السابقة وذلك بسبب الاختلاف  من حیث النتائج -

الواضح في الأهداف والفروض لكل من هذه الدراسات، ولكن وجد الباحث أن معظم الدراسات أظهرت 
بین الاستقرار النفسي وبین عینة الدراسة والمتغیرات الأخرى التي  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة

  .رافقت متغیر الاستقرار في كل دراسة
  بحثإجراءات ومنهجیة ال.4

  : العینة المیدانیة1.4
طبقت هذه الدراسة على عینة عشوائیة طبقیة من خریجي وخریجات الجامعات الفلسطینیة العاطلین عن العمل  

اختیار عینة عشوائیة طبقیة بسیطة من مجتمع الدراسة الأصلي، وقد بلغ عدد أفراد العینة  بقطاع غزة حیث تم
وقد راعى الباحث عند اختیار العینة التمثیل الأنسب للمجتمع وذلك , خریج وخریجة كلا الجنسین) 155(

  .بهدف التحقق من الخصائالسیكومتریة
توزیع أفراد العینة تبعاً لعدد من المتغیرات المستقلة التصنیفیة، والجدول التالي یبین التكرارات والنسب المئویة ل

  : وذلك كما یلي
  یبین توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات التصنیفیة) 2(جدول 
  %  العدد  المتغیر  البیان
  48.4  75 ذكور الجنس

 51.6  80 إناث
  100  155   الإجمالي

  54.8  85 سنوات 5أقل من  عدد سنوات البطالة
  25.8  40  10اقل من  – 5اكثرمن

 19.4  30  سنوات 10أكثر من 
  %100  155   الإجمالي

  37.5  58 غزة وشمالها المنطقة السكنیة
  29  45 الوسطى

  33.5  52 خان یونس وجنوبها
  %100  155   الإجمالي
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  لى مجالاتهافي صورتها النهائیة ع) الاستقرار النفسي( توزیع فقرات الاستبانة )3( جدول 
  الفقرات  المجال  م
  6- 1  .الشعور بالاطمئنان:  المكون الأول  1
  12- 7  .تقبل الذات والتوافق معها:  المكون الثاني  2
  20-13  .تقبل الأخرین والتسامح معهم: المكون الثالث  3
  25-21  .البساطة والتلقائیة في التعامل مع الذات والأخرین: المكون الرابع  4
  35-26  .الشعور بالصحة النفسیة والجسدیة:  لخامسالمكون ا  5

  )Internal Validity(صدق الاتساق الداخلي 2.4
یقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إلیه هذه 

الارتباط بین كل فقرة من  الفقرة، وقد تم احتساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات
  .فقرات الاستبانة والدرجة الكلیة للمجال نفسه

  )Reliability(ثبات الاستبانة  3.4
  :تم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال طریقتین

  )Cronbach's Alpha Coefficient(معامل ألفا كرونباخ .أ
أن قیمة ) 4. 9(وتشیر النتائج الموضحة في جدول  تم استخدام طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة،
  ).0.965، 0. 921(معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مجال حیث تتراوح بین 
وهذا یعني أن معامل الثبات مرتفع ودال ) 0.979(كذلك فإن قیمة معامل ألفا لجمیع فقرات الاستبانة 

  .إحصائیاً 
  المعالجات الإحصائیة المستخدمة.ب

 )Frequencies & Percentages(ئویة والتكرارات النسب الم -
 .المتوسط الحسابي والوزن النسبي -
  Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ  -
 )Person Correlation Coefficient(معامل ارتباط بیرسون  -
 )T-Test(في حالة عینة واحدة  Tاختبار  -
 )Independent Samples T-Test(في حالة عینتین  Tاختبار  -

  )تحلیلها وتفسیرها(بحث نتائج ال.5
 مجتمع على المیدانیة الدراسة من تطبیق إلیها التوصل تم التي النتائج ومناقشة وتحلیل عرض الباحث یتناول

 الدراسة أسئلة عن الإجابة من خلال وذلك اللاجئین الفلسطینیین في مخیمات اللجوء بغزة، من الدراسة المكون
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 ولغرض, النظري الإطار ضوء في تفسیرها ومناقشتها ثم ومن المناسبة لإحصائیةا بالأسالیب معالجتها بعد
  :التالیة الإجراءات بإتمام الباحث قام الدراسة، أسئلة على الإجابة
  المحك المعتمد في الدراسة) 4( جدول

  
  

  درجة الموافقة  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلیة
  قلیلة جداً   %36 - % 20من   1.80 – 1من 

  قلیلة  %52 -% 36أكبر من   2.60 – 1.80أكبر من 
  متوسطة  %68 -% 52أكبر من   3.40 – 2.60أكبر من 
  كبیرة  %84 -% 68أكبر من   4.20 – 3.40أكبر من 

  كبیرة جداً   %100 -% 84أكبر من   5 – 4.20أكبر 
  نتائج البحث 1.5

  لة بین صفوف الخریجین بمحافظات قطاع غزة؟ما درجة انتشار البطا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول1.1.5
للاجابة على هذا التساؤل تم الرجوع إلى المركز الإحصائي الفلسطیني والاستعانة بالنسبة والأعداد وهي 

  :كالتالي
، )للإناث% 69للذكور و% 36( 2017خلال الربع الأول % 53بلغ معدل البطالة بین الخریجین الشباب 

% 78للذكور و% 48% (70العلوم الطبیعیة أعلى معدل بطالة، إذ بلغ  لیسجل الخریجون من تخصص
% 49للذكور و% 19% (32، بینما سجل الخریجون من تخصص الصحة أدنى معدل بطالة، إذ بلغ )للإناث
  ).للإناث

طلین ما مستوى الاستقرار النفسي لدي عینة الدراسة من طلبة الجامعات العا: النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني
  عن العمل؟

للإجابة عن هذا التساؤل قام الباحث باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئویة والجدول التالي یوضح 
  :ذلك

  المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتیب لكل مجال من مجالات الاستبانة)  5(  جدول
مجموع   المجال  م

  الاستجابات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  يالمعیار 

الوزن 
  النسبي

  الترتیب

الشعور :  المكون الأول  1
  .بالاطمئنان

7881  20.794  2.596  69.31  4  
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تقبل الذات :  المكون الثاني  2
  .والتوافق معها

8930  23.562  2.966  78.54  3  

تقبل الأخرین : المكون الثالث  3
  والتسامح معهم

12234  32.280  3.579  80.70  1  

التلقائیة البساطة و : المكون الرابع  4
  في التعامل مع الذات والأخرین

7493  19.770  3.062  79.08  2  

الشعور بالصحة :  المكون الخامس  5
  النفسیة والجسدیة

11232  29.636  4.559  59.27  5  

    72.02  10.267  126.042  47770  جمیع مجالات الاستبانة
من المستقبل وتمن تحقیق الطموحات بسبب الخوف والقلق ) متوسطة( ویعزو الباحث درجة الاستقرار النفسي

والآمال وكذلك التنشئة الأسریة والحیاة الجامعیة التي سبق وان مر بها وكذلك الواقع المریر الذي یمر به شعبنا 
الصامد من تحدیات واحتلال وانقسام وحصار وتشرذم كما وتتفق نتائج هذه الدراسة مع كلا من دراسة هفن 

 )2006: سناء صاحب محمد, الخرزجي( و) 2012(وخلیل )2012(اظم  أمل ك, ودراسة میرة) 2010(
  )2012(وهرمز ) 2014(واختلفت مع دراسة كلا من علي )  2004:حسین كریم , الجمیلي(والجمیلي 

هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عن مستوى الدالة  :النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى2.1.5
  تقرار النفسي لدى عینة دراسة البحث؟بین البطالة والاس

للإجابة على هذا التساؤل قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بیرسون لإیجاد العلاقة بین البطالة والاستقرار 
  :النفسي وأبعاده لدى عینة الدراسة وهي كالتالي

  والاستقرار النفسي وأبعاده معامل الارتباط بین البطالة) 6(الجدول 
معامل 

تباط بین الار 
البطالة 

والاستقرار 
النفسي 
  وأبعاده

المكون 
: الأول

الشعور 
  بالاطمئنان

المكون 
: الثاني

تقبل الذات 
والتوافق 

  معها

المكون 
تقبل : الثالث

الأخرین 
والتسامح 

  معهم

: المكون الرابع
البساطة 

والتلقائیة في 
التعامل مع 
  الذات والأخرین

المكون 
: الخامس
الشعور 
بالصحة 

 النفسیة
  والجسدیة 

الدرجة 
: الكلیة

للاستقرار 
  النفسي

الدرجة الكلیة 
  للبطالة

**0.170 **0.23
3 

**0.253 **0.145 **0.127 **0.219 

  0.128) =0.01(عند مستوى الدلالة و ) 377(ر الجدولیة عند درجة الحریة ** 
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لنفسي بابعاده لدى الخریجین وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین مستوى البطالة والاستقرار ا )6(یوضح الجدول 
  العاطلین عن العمل بمحافظات قطاع غزة

جبارهویفسر الباحث  إلى ان البطالة مصدر من مصادر قلق الخریج  عن الخروج بالتفكیر المنطقي مما  وإ
م مع الواقع لقأبسبب عدم الت الآخرینیؤثر علیه ویسبب له الاضطرابات ویجعله غیر متوافق مع ذاته ومع 

  لهدافه المستقبأر والنظر إلى الحیاة نظرة دونیة بسبب عدم التقدم في تحقیق المری
  شباع الحاجاتإویرى الباحث ان هذا الفرض یتحقق ویتفق مع نظریة ماسلو في 

 (αهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة 3.2.5
  ستقرار النفسي لدى خریجي الجامعات في المجتمع الفلسطیني تعزى لمتغیر الجنس؟للبطالة على الا) 0.05≥

  )8(الجنس  جدول  -" لعینتین مستقلتین -T"للإجابة على هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 
المتوسط   العدد  الجنس  المجال  م

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

مستوى  (t)قیمة
  الدلالة

  *0.038  1.781  0.99  2.46  75  ذكر  .بالاطمئنان الشعور:  المكون الأول  1
  0.88  2.29  80  أنثى

تقبل الذات والتوافق :  المكون الثاني  2
  .معها

   1.00  2.41  75  ذكر
1.901  

0.029*  
  087  2.22  80  أنثى

تقبل الأخرین : المكون الثالث  3
  والتسامح معهم

  *0.025  1.964  0.97  2.47  75  ذكر
  0.85  2.27  80  أنثى

البساطة والتلقائیة في : المكون الرابع  4
  التعامل مع الذات والأخرین

  75  2.50  0.92  1.988  0.021* 
  80  2.30  0.80  

الشعور بالصحة :  المكون الخامس  5
  النفسیة والجسدیة

  75  2.40  0.96  10945  0.018*  
  80  2.22  0.84  

   0.94  2.45  75  ذكر  جمیع مجالات الاستبانة
1.998  

0.023*  
  0.82  2.26  80  أنثى

  
یستنتج الباحث وجود فروق ذات دلالة احصائیة في الاستقرار النفسي لصالح الذكور ویعزو الباحث ذلك إلى 
طبیعة البنیة النفسیة للذكور والقدرة على المواجهة والتحمل والتاقلم مع الواقع والرفیه عن النفس والخروج من 

نفس وبالعكس مقارنة بالانثى التي تقع على عاتقها المسوولیات المنزلیة والتربیة للابناء والتفریغ عن ال البیت
   وضعف مشاعرها
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 (αهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  :النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة4.2.5
الفلسطیني تعزى لمتغیر المنطقة للبطالة على الاستقرار النفسي لدى خریجي الجامعات في المجتمع ) 0.05≥
  السكنیة؟
  نتائج اختبار شیفیه لمقارنة متوسطات مكان السكن) 9(الجدول 
  ).Sig(  الفرق بین المتوسطین  الفئات

  0.143  -0.249  المنطقة الوسطى  منطقة غزة وشمالها
  0.040  -0.236  منطقة خان یونس وجنوبها

  0.996  0.012  منطقة خان یونس وجنوبها  المنطقة الوسطى
نتائج اختبار شیفیه لمقارنة متوسطات فئات المنطقة السكنیة حیث تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة 
إحصائیة بین متوسطات فئات المنطقة التعلیمیة لصالح المنطقة الوسطى ومن ثم منطقة خان یونس وجنوبها 

  .وأخیراً منطقة غزة وشمالها
نحو موضوع البطالة كما ص ة الاجتماعیة فبعض المناطق لدیها توجه خاویعزو الباحث ذلك لاختلاف الخلیف

وتلعب خصوصیات الثقافة دورا بارزا في صقل الشخصیات بما في ذلك نوع العلاقات الاجتماعیة القائمة بین 
افراد المنطقة وأخرى لست لدیها توجه ویعود ذلك إلى طبیعة السكن حیث أن سكان منطقة الوسطى غالبتهم 

ظمى من اللاجئین یبحثون عن سبل العیش بغض النظر عن طبیعة العمل لمواكبة الظروف الحیاتیة الع
  الصعبة 
 (αهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : النتائج المتعلقة بالفرضیة الرابعة5.2.5
طیني تعزى لمتغیر عدد للبطالة على الاستقرار النفسي لدى خریجي الجامعات في المجتمع الفلس) 0.05≥

 ).سنوات 10سنوات، أكثر من  10 – 5سنوات، من  5أقل من (سنوات البطالة؟ 
 ".التباین الأحادي"للإجابة على هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 

  - سنوات البطالة –" التباین الأحادي"نتائج اختبار  )10(جدول 
مصدر   المجال      

  التباین
مجموع 
  المربعات

درجات 
  لحریةا

متوسط 
  المربعات

قیمة 
)F(  

  مستوى الدلالة

بین   جمیع المجالات        
  المجموعات

1.555  2  0.777  1.002  0.368  

داخل 
  المجموعات

274.562  354  0.776  

    356  276.117  المجموع
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" این الأحاديالتب"المقابلة لاختبار ) Sig(بین أن القیمة الاحتمالیة ) 5.9(من النتائج الموضحة في جدول 
لجمیع المجالات والمجالات مجتمعة معاً وبذلك یمكن استنساخ أنه لا ) α ≥ 0.05(أكبر من مستوى الدلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة للبطالة على الاستقرار النفسي تعزى إلى 
ي ذلك عدم وجود اختلافات لدى الخریجین حول ما ورد متغیر عدد سنوات البطالة، ویعزو الباحث أن السبب ف

في هذه المجالات على الرغم من اختلاف عدد سنوات البطالة لدیهم، ویعزو الباحث ذلك إلى فقدان الخریجین 
  .لمعنى الحیاة نتیجة لكثرة أعداد الخریجین وتضخم البطالة في المجتمع 

  التوصیات.6
  :ئج فانه یوصي بذلكفي ضوء ما توصل الیه الباحث من نتا

 :سیقسم الباحث توصیاته واقتراحاته الر أربع جهات كل جهة على حدة وهي كالتالي 
  الحكومة الفلسطینیة -
  تبني نظرة تكافؤ فرص العمل وهي أن من واجبات الحكومة توفیر فرص عمل للخریجین بالإنصاف.  
 ینیینالتواصل بجدیة مع الحكومات العربیة لاستیعاب الخریجین الفلسط.  
 دعم الشباب بقروض حسنة لفتح مشاریعهم الصغیرة.  
 إعادة النظر في برامج التشغیل المؤقت والبحث عن حلول للتشغیل الدائم.  
 توفیر برامج تدریبیة مجانیة للشباب وتطویر روح المبادرة والمشاركة والعمل التطوعي.  
  في فتح مشاریع لتشغیل الخریجینسن قوانین تلزم الشركات بدفع الزكاة واستخدام أموال الزكاة.  
  رجال الأعمال الفلسطینیین  -
المساهمة في حل مشكلة بطالة الخریجین لما لها من عواقب على الاقتصاد والذي من دورة یؤثر على  -

  .الاستثمار
  .فتح مشاریع استثماریة لمنافسة المنتج المستورد والذي من دورة سیحد من ظاهرة البطالة -
  یةالجامعات الفلسطین -
مواكبة البرامج الأكادیمیة للبرامج العالمیة لتخریج عناصر قادرة على العمل في أي مكان واستدراك ما  -

 .یمكن بتدریب الطلبة الخریجین
تبني خطة استراتیجیة في طرح التخصصات لتقدیم عناصر تغطي احتیاجات ولا تزید من أعداد  -

  .العاطلین عن العمل
  عملالخریج الفلسطیني العاطل عن ال -
 .التطویر الذاتي بعد التخرج لإمكانیة التنافس عبر الأسواق الداخلیة والعالمیة -
 .عدم انتظار الوظیفة والعمل بشكل مؤقت بأعمال لیس لها علاقة بتخصصك -
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  .تبنى فكرة عمل مشروعك الخاص وابحث عن ممولین -
  المراجع.7

  المراجع العربیة 1.7
 یب ، القاهرة ، مصر ، دار غر  یئة ومداواة البطالةالاطراد والب،  )2003( الأشوح زینب صالح

 .3للطباعة والنشر والتوزیع، ط
  باتنة لمقاولاتیة كحل لمشكلة البطالة لخریجي الجامعةا   , )2011( يتوفیق خذري و عماري عل , 

 الجزائر, المركز الجامعي خنشلة 
   ة والانعكاسات الأمنیة والحلول الأسباب المحتمل–البطالة لدى الخریجین " ,عبد االله , الجبابرة

 .2006, المملكة العربیة السعودیة ,رسالة ماجستیر , " المقترحة
   3جدة ،المملكة العربیة السعودیة ،دار الشروق ،ط  موسوعة المصطلحات الاقتصادیة: حسین عمر. 
  العراق  ة الخریجین فيأهمیة تخطیط القوى العاملة في خفض معدلات بطال"  2014,الفتلاوي  رحید 

 العراق, 
  القیم الدینیة وعلاقتها بالاستقرار النفسي ومعرفة الذات ) 2006(سناء صاحب محمد , الخرزجي

 .العراق, كلیة التربیة - جامعة المستنصریة, رسالة دكتوراه غیر منشورة, لدى طلبة الجامعة
  2،مصر ،دار النهضة العربیة ، ط أزمة البطالة وسوء استغلال الموارد العربیة: الخضري سعید ،

1989 . 
 الهویة الاجتماعیة والاستقرار النفسي وعلاقتهما ) 2003(كفاح سعید غانم , كفاح سعید غانم, الدبعي

 ,بالتصنیف الاجتماعي لدى الموظفین والموظفات بدوائر الدولة الحكومیة بأمانة العاصمة صنعاء
 .جامعة بغداد, كلیة الآداب, رسالة دكتوراه غیر منشورة 

 شبكة العلوم النفسیة والتربویة, المدارس النفسیة العلاقة بالمفاهیم الأساسیة) 2001(یحیى , الرخاوي 
 الرضا عن النفس وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى طلبة جامعة ) 2007(نعیمة یونس ذنون , الزبیدي

 .وصلجامعة الم, كلیة التربیة, رسالة ماجستیر غیر منشورة, الموصل
 الدار القومیة للطباعة والنشر: القاهرة. مسؤولیات الشباب في مجتمعنا) 2013(علي , سلمان 
  المكتبة الجامعیة: الإسكندریة, التوافق النفسي) 2001(عبد الحمید محمد , الشاذلي. 
 ت محمد علي الكربولي وعبد الرحمن القیسي( قیاس الشخصیة) 1994(محمد , شحادة( 
 مطبعة ) ترجمة حمدلي الكربولي وعبد الرحمن القیسي( نظریات الشخصیة) 1983(دارون , شلتز

 .جامعة بغداد
 دمشق,  الإنسان وعلم النفس في ضوء القران الكریم) 2005(جاسم فیاض , جاسم فیاض , الشمري. 
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  وعلاقته بالاستقرار النفسي ) الحذر -الجارفة(الأسلوب المعرفي ) 2010(هیثم علي حسین , الشویلي
, الجامعة المستنصریة, علم النفس والإرشاد التربوي, رسالة ماجستیر غیر منشورة, دى طلبة الجامعةل

 العراق
 الإسكندریة. الصحة النفسیة والتوافق) 2006(اشرف , علي وشریت, اشرف, علي وشریت, صبرة :

 دار المعرفة الجامعیة
  ، سلسلة الخبراء ،  البلدان العربیةحول حل معضلة بطالة المتعلمین في  2012الطلافحة ، حسین ،

 .11المعهد العربي للتخطیط ، الكویت ، ص 
  الأمنیة  ، المركز العربي للدراساتفي العالم العربي وعلاقتها بالجریمة البطالة: عاطف عجوة

 .1985هـ،1406والتدریب ،الریاض، 
  الإسكندریة ،مصر  م الثالثالعولمة وأثارها في البطالة والفقر التكنولوجي في العال: عباس صالح ،

 . 2004، 5،مؤسسة شباب الجامعة ،ط
 رسالة , نحو رؤیة للقیم في ضوء القران الكریم والسنة النبویة ) 2002(علاء صاحب عسكر , عباس

 جامعة بغداد, كلیة التربیة, دكتوراه غیر منشورة
  2003،  4المعارف ،ط، الإسكندریة ، مصر ، منشأة البطالة : عبد القادر محمد علاء الدین 
  الكمالیة العصابیة وعلاقتها بالاستقرار ) 2015(عفراء خلیل إبراهیم , عفراء خلیل إبراهیم, العبیدي

 العراق, جامعة بغداد, )14(العدد , مجلة علوم الإنسان والمجتمع, النفسي لدى طلبة الجامعة
  نظریات الشخصیة الارتقاء) 2010(سهیر محمد سالم  -مایسه أحمد النیال  -علاء الدین كفافي ,

 .دار الفكر للنشر: الإسكندریة) 1ط( التنوع, النمو 
 دار : الإسكندریة. نظریة التحلیل النفسي واتجاهاتها الحدیثة في خدمة الفرد) 1995(إسماعیل , علي

 .المعرفة الجامعیة
 جامعة الملك : یةالمملكة العربیة السعود, نظریات الشخصیة) 2004(حسین عبد الفتاح , الغامدي

 شبكة المعلومات الدولیة للإنترنت, سعود
 ،الجامعة الإسلامیة, رسالة ماجستیر , بطالة خریجي الهندسة آفاق وحلول 2013 ,عامر الغصین ,

 ةغز 
  دار الجامعات المصریة للنش: القاهرة, السلوك الإنساني) 1979(إبراهیم , الغمري 
   دبي ، الإمارات العربیة المتحدة ، دار القلم،  ة في الإسلامالنظریة الاقتصادی: فكري احمد نعمان ،  

 1ط, 1985
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   مركز تطویر الأداء  مجلة, الفلسطینیةالبطالة بین صفوف خریجي الجامعات ”فیصل الزعنون
 1،2011المنصورة،عدد جامعة الجامعي

  ع ،جامعة الجزائر ،رسالة ماجستیر ،معهد علم الاجتما خریجو الجامعة وسوق العمل: قاسیمي ناصر
1991 -1992 . 

  2000،  3صر ، الدار الجامعیة ، ط، الإسكندریة ،م تقلیل العمالة: ماهر احمد 
   فلسطي, 2017مركز الإحصاء الفلسطیني 
  رسالة  ,لحاجات وعلاقتها بالاستقرار النفسي لدى طلبة جامعة الأزهرا) 2017(محمد , المصري

 غزة, جامعة الأزهر , ماجستیر
 بطالة خریجي كلیة التجارة ودور المشاریع الصغیرة في علاجها" ,مها , محمد و بهلول , د مقدا "

-24, الإسلامیةالجامعة , مشاكل وحلول :بحث مقدم إلى مؤتمر الشباب والتنمیة في فلسطین ,
25/4 /201 

  المصریة مكتبة الأنجلو: القاهرة: أسس علم النفس العام) 2003(أنور , طلعت والشرقاوي, منصور 
  مجلة , )2(العدد) 23(المجلد, الاستقرار النفسي وعلاقته بمستوى الطموح) 2012(أمل كاظم , میرة

 .كلیة التربیة للبنات
 ابتراك للطباعة والنشر والتوزیع: القاهرة, نظریات الشخصیة) 2011(عادل محمد , هریدي 
   جامعة تبسه ،بدون  "سباب وتحدیات أ: البطالة في الوطن العربي " الوافي الطیب ،وبهلول لطیفة

 2007ناشر ،
  2012,فلسطین , دراسة بحثیة , "الخریجون وسوق العمل" , وزارة الخارجیة والتخطیط الفلسطینیة.  
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