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التحقق من الخصائص السيكومترية لاستبانة تصورات الطلبة حول التقييم الإلكتروني، هدفت الدراسة إلى  :ملخص
( طالباً وطالبة من طلبة جامعة السلطان قابوس، وتم 402استخدام المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من ) وتم

املي الاستكشافي إلى أن فقرة(، وتوصلت نتائج التحليل الع 13التحقق من الصدق الظاهري لفقرات الاستبانة )
%( من التباين 58.01( مفسراً نسبة مقدارها )7.54الفقرات تشبعت على عامل واحد فقط بلغت قيمة جذره الكامن )

الكلي للفقرات، وتم إيجاد صدق الاتساق الداخلي للفقرات، وتراوحت قيم معاملات ارتباط درجة كل فقرة مع الدرجة 
أما نتائج التحليل العاملي التوكيدي فقد توصلت إلى استقرار جميعها دالة إحصائياً، (، و 0.83-0.55الكلية ما بين )
وبلغ معامل ألفا لكرونباخ ، مما يشير إلى تمتع الأداة بمستوى مقبول من صدق البناء، لاستبانةالبنية الكامنة ل

هذه . في ضوء لالات ثبات مقبولةالاستبانة بد (، مما يؤكد تمتع درجات0.94بلغ معامل ثبات الاستقرار )و ( 0.93)
ستبانة تتمتع بخصائص سيكومترية جيدة تجعلها أداة موثوقة يمكن استخدامها للتعرف على الاأن ج تنتسندلالات ال

 آراء الطلبة بشأن عملية التقييم الالكتروني في المقررات الدراسية.
 .تصورات الطلبة ؛ثبات ؛صدق ؛خصائص سيكومترية ؛: تقييم الكترونيالكلمات المفتاحية

 
Abstract: The study aimed to verify the psychometric properties of the Questionnaire of 

Students' Perceptions about Electronic Assessment. The descriptive research methodology was 

used. The study sample consisted of (402) students from Sultan Qaboos University. The face 

validity of the questionnaire's items (13 items) was established. The results of the exploratory 

factor analysis showed that the items of the questionnaire loaded on one factor only (eigenvalue = 

7.54) explaining (58.01%) of the total variance of the items. The internal consistency of the items 

was also validated through statistically significant correlation coefficients between item score and 

total score ranging between (0.55 – 0.83). Results of the confirmatory factor analysis showed the 

stability of the underlying structure of the Questionnaire of Students' Perceptions about 

Electronic Assessment, which indicates that the questionnaire has an acceptable level of construct 

validity. The Cronbach alpha coefficient was (0.93) while the stability coefficient was (0.94), 

which confirms that the questionnaire’ scores have acceptable levels of reliability. In light of the 

indications of validity and reliability, it can be concluded that the questionnaire has good 

psychometric properties that make it a reliable tool that can be used to identify students' opinions 

about the electronic assessment process in the curricula.  

Keyword: electronic assessment; psychometric properties; validity, reliability; students’ 

perceptions 
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  مقدمة: -1
يعد التقييم التربوي عنصرًا أساسيًا في التعليم لتحديد مهارات الطلبة ومعارفهم، وتعزيز تعلمهم، وضمان 

لنتائج التعلم المرجوة، كما يهدف التقييم التربوي إلى تحسين وتجويد عمليتي التعليم والتعلم، وتحديد تحقيقهم 
مستوى الفهم لدى الطلبة، فمن خلاله يتم التعرف على الطلبة المتفوقين، لإثرائهم بمواد تعليمية أخرى تصقل 

لمعالجتها، وإعطاء القائمين على العملية  مواهبهم، وتنمي مهاراتهم، والوقوف على جوانب الضعف عند الطلبة،
التعليمية تغذية راجعة عن نوعية طرائق واستراتيجيات التدريس المناسبة والفاعلة لتدريس الطلبة. لذا فإن التقييم 
 يمثل جزءا لا يتجزأ من عمليتي التعليم والتعلم، فهو محورها الأساسي، والمحرك المهم لتطويرها، وتحسينها

  يجابياتها وجوانب قصورها، إذ ترتكز جودة العملية التعليمية على نوعيات التقييم المختلفة وقوتها واستيعاب إ
 (.Babo, et al., 2020; Wilaim, 2018)ودقتها 

ويمثل التقييم التربوي عملية مكلفة وطويلة ينتج عنها ضغوط وتتطلب وقتًا وجهدًا كبيرًا لمن يشارك فيها 
      ومع التطوير المستمر للتقنيات والتكنولوجيا في مختلف الميادين، ودخول الانترنت من المعلمين والطلبة، 

في جميع نواحي الحياة؛ تأثرت النظم التعليمية بتقنية المعلومات، بسبب طبيعتها المعرفية، أكثر من الأنظمة 
    ي التعليم، مما أدى (، وأصبحت الحاجة ملحة إلى اعتماد هذه التقنيات فRostaminezhad,2019الأخرى )

، وأصبحت أجهزة الكمبيوتر وتقنيات Rolim; Isaias,2019)إلى تزايد أهمية التعلم الإلكتروني والتعلم التكنولوجي )
 Bahar)اتصالات المعلومات الأخرى اليوم أدوات مساعدة للتعلم والتقييم عبر الإنترنت في جميع المراحل الدراسية

;Asil,2018) ،  أساليب واستراتيجيات تعليمية حديثة تعتمد على التعليم الإلكتروني، وتحولت المناهج وظهرت
 الورقية إلى مناهج إلكترونية تفاعلية، وتوفرت فرصًا جديدة للتقييم في التدريس.

رًا ويعتبر التقييم التربوي من أهم مجالات التعليم المتأثرة بالتكنولوجيا، حيث لا بد وأن يكون للتكنولوجيا دو 
مهما في عملية دعم تطوير ممارسات التقييم بطريقة إلكترونية فعالة، تعمل على تحفيز أركان العملية التعليمية 
على الابتكار، والحكم على جودة مكونات التعليم الإلكتروني، لتطويره وتحسين قدرته على تحقق الأهداف 

لتقليدي، وكانت أول بداية لاستخدامه في عشرينيات القرن التعليمية، لذا فقد حل التقييم الإلكتروني محل التقييم ا
 (.Alruwais,et al., 2018الماضي، منذ أن صممت مطبعة سدني أول آلة للاختبار التلقائي )

( بأن الدراسة الاستقصائية التي قام بها مجلس تمويل التعليم Mimirinis, 2019وأشار ميميرينيس )
، لاستطلاع رأي م2017( عام Higher Education Funding Council for Englandالعالي في إنجلترا )

 الطلبة توصلت إلى عدم الرضا عن العديد من جوانب عملية التقييم، كما أن التقييم التقليدي يواجه عدة انتقادات
(، مما يؤكد على أهمية التحول إلى التقييم 2019؛ عفيفي، 2019وله مجموعة من  السلبيات )عبدالرحمن، 

الإلكتروني وخاصة في المرحلة الجامعية، لما له من فوائد عظيمة وإيجابيات جمة، وركزت العديد من المبادرات 
في التعليم على تطوير التقييم الالكتروني لتعلم الطلبة تعود فوائده لصانعي السياسات التربوية، وللهيئات الإدارية 

ريسية، وحرص الباحثون على تسخير قوة التكنولوجيا للمساعدة في تحقيق أهداف التقييم، ومن ضمن والتد
التابعة لوزارة التعليم  Race to the Top (RTT)المبادرات في ذلك ما قامت به منحة )التسابق نحو القمة( 

اسوب ومرتبطة بالمعايير الأساسية بتمويل اتحادين لإنشاء تقييمات معيارية قائمة على الح 2009الأمريكية عام 
 (.Dembitzer et al., 2017المشتركة )

  تتجاذب فيها الآراء بين مؤيد له ومعارضويُعد التقييم الإلكتروني في التعليم والتعلم من المجالات التي  
وفر الأجهزة كما أن فاعليته تعتمد على مجموعة من المكونات الخارجية كتوفر شبكات الانترنت والاتصالات، وت



      
          

 

ن التعرف فإ ،ولكون الطالب عنصر رئيس من عناصر العملية التعليميةالإلكترونية، وغيرها من متطلبات تنفيذه، 
تطبيق أدوات  ذلكتطلب وي على فاعلية التقييم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة يعد عاملًا أساسياً لنجاح تنفيذه،

 .موثوقة، للحصول على نتائج صادقة و جيدة كالصدق والثبات بحثية تتمتع بخصائص سيكومترية
 مشكلة الدراسة: -1,1

نظرا لكون نتائج الدراسات الميدانية تُستخلص من خلال البيانات التي يتم الحصول عليها من تطبيق 
لى دقة تلك الأدوات البحثية على عينات تلك الدراسات؛ لذا فإن دقة النتائج والتفسيرات المرتبطة بها تتوقف ع

الأدوات ومدى صدقها وثباتها، فالنتائج السلبية قد لا تُعبر عن عدم تحقق الظاهرة المدروسة، وإنما قد تكون الأداة 
غير صادقة أو غير  المرتبطة بنتائج تحليل البيانات بحيث تكون  المطبقة لا تتمتع بخصائص سيكومترية جيدة،

( بأن مجموعة من الفقرات لا تشكل Bahar ;Asil,2018المذكور في )  DeVellis (2017)ويؤكد ثابتة،
بالضرورة مقياسًا، ما لم يتم التحقق من مصداقية هذا المقياس، وموثوقيته، وصلاحيته للتطبيق، وأنه يقيس 
السمات التي يهدف لقياسها، وحيث أن التقييم الإلكتروني من الموضوعات شبة الجديدة ومحدودة الاستخدام 

(، فإن المقاييس التي تتمتع بخصائص سيكومترية جيدة لقياس 2019اصة في البيئات العربية )عفيفي، خ
؛ 2019تصورات الطلبة تجاه تطبيقه في التعليم الجامعي قليلة، نظرا لقلة الدراسات التي بحثت فيه )عبدالرحمن، 

Bahar ,Asil,2018; Tomljanovic, Polic,2017.) 
إلى قيام مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان  19حة فيروس كورونا كوفيد ولقد أدى انتشار جائ

ومن ضمنها جامعة السلطان قابوس إلى التحول إلى التعليم عن بُعد خلال الفصل الدراسي الثاني من العام 
يذ (، وذلك للحد من انتشار الفيروس لدى الطلبة، وتم تنف2020وصيف  2020)ربيع  2019/2020الأكاديمي 

تقييم إلكتروني لطلبة الجامعة في المقررات الدراسية بمختلف تخصصاتها، ولكون التقييم الإلكتروني ينفذ لأول مرة 
في الجامعة بهذه الطريقة الواسعة، والتي شملت جميع الكليات العلمية والإنسانية، فقد تم تطبيق استبانة أعدها 

وللاعتماد على هذه الاستبانة طلبة حول التقييم الالكتروني؛ ( للتعرف على تصورات ال2020الخروصي والذهلي )
في الأعوام الدراسية القادمة أو الاستفادة  حول التقييم الالكترونيطلبة جامعة السلطان قابوس تصورات تأكيد  في

    في المؤسسات الجامعية الأخرى بسلطنة  تصورات الطلبة حول التقييم الالكترونيمنها في التعرف على 
         إلى التحقق  عمان؛ فإنه لا بد من قياس صدقها وثباتها، وهو ما تسعى إليه هذه الدراسة، حيث تهدف

 من الخصائص السيكومترية لاستبانة تصورات الطلبة حول التقييم الإلكتروني.
 :أسئلة الدراسة-2.1

 سعت الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة الآتية:
 العوامل الكامنة لتصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني؟السؤال الأول: ما 

 السؤال الثاني: ما دلالات صدق استبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني؟
 السؤال الثالث: ما دلالات ثبات استبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني؟

طلبة جامعة السلطان قابوس حول التقييم  السؤال الرابع: هل توجد فروق دالة احصائيا في تصورات
 الالكتروني تعزى إلى النوع الاجتماعي ونوع الكلية والتحصيل الدراسي والتفاعلات بينها؟

 أهداف الدراسة: -3.1
هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من الخصائص السيكومترية لاستبانة تصورات الطلبة حول التقييم 

ق والثبات، كما هدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق في تصورات طلبة الالكتروني من حيث دلالات الصد



                      

 

جامعة السلطان قابوس حول التقييم الالكتروني تعزى إلى النوع الاجتماعي ونوع الكلية والتحصيل الدراسي 
 والتفاعلات بينها.  

 أهمية الدراسة: -4.1
ستجابة بضرورة التوجه نحو توظيف أساليب تنبثق الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من حيث كونها تمثل ا

؛ وعليه فأن 19التقييم الالكتروني في نظام التعلم عن بعد الذي فرض نفسه خلال جائحة فيروس كورونا كوفيد
   قياس تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني يساعد أعضاء الهيئة التدريسية والقائمين على منظومة التعليم 
  عن بعد في تطوير عملية التقييم الالكتروني، وتجويد الممارسات التقييمية المرتبطة بنظام التعليم عن بعد

وتشكيل اتجاهات إيجابية لدى الطلبة. لذا فأن دراسة الخصائص السيكومترية لاستبانة تصورات الطلبة حول 
كما تتمثل الأهمية النظرية للدراسة من خلال  التقييم الالكتروني من شأنها تعزيز موثوقية قياس تلك التصورات.

الإضافة العلمية لأداة قياس تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني بحيث يمكن الاستفادة منها في إعداد 
 الدراسات المستقبلية في المجال ذاته.

 مصطلحات الدراسة:  -5.1
على أنه استخدام الكمبيوتر كجزء  (Rolim & Isaias,2019)يعرفه روليم وأسياس التقييم الإلكتروني: 

 وشبكاته تقنيات الكمبيوتر بواسطة يتم الذي ( بأنه التقييم2018من أي نشاط متعلق بالتقييم، كما تعرفه البدو )
 لتحسين راجعة تغذية شكل على استخدامها بمعلومات يمكن تزودهم والتي الطلبة، وقدراتهم، أداء قياس بهدف
 الختامي التقويم وحتى الفصل أو الدرس بداية منذ التعلم مع تترافق مستمرة عملية والتقييم والتعلم، التعليم أنشطة

 النهاية. في
( فيعرفه بأنه "مجموعة من الأدوات والأساليب التي تستخدم في التقويم التربوي 2019أما العنزي )

   كافة، بما يخدم عملية التقويم، ويحقق أهدافه والتعليمي، مستثمرة الشبكات الإلكترونية ومستحدثاتها وبأشكالها
 (.62، 2019العنزي، في العملية التعليمية التعلمية، وفقا لمعايير علمية محددة وآمنة" )

 & Cohenهي مؤشرات إحصائية للدلالة على جودة أداة القياس وفقراتها ) الخصائص السيكومترية:

Swerdlik, 2010،) تصورات الطلبة حول بدلالات الصدق والثبات لاستبانة  في الدراسة الحالية تُعرف إجرائياو
 .التقييم الالكتروني

    هي الأفكار الذهنية والآراء التي يطورها الشخص عن موضوع أو عملية معينة مبنية التصورات: 
إجرائياً في الدراسة الحالية (، وتعرّف Icekson & Pines, 2013على تجربة معاشة، وقد تكون إيجابية أو سلبية )

 بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على فقرات استبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني.
  :والدراسات السابقة الاطار النظري  -2

، e-Assessmentللتقييم الإلكتروني مصطلحات عدة في الدراسات الأجنبية، من مثل التقييم الإلكتروني     

 ,CBT, CBAوالتقييم المعتمد على الحاسوب أو بمساعدة الحاسوب )،  Online Assessmentالمباشر والتقييم
CCAA, CAA( والتقييم المعتمد على شبكة الانترنت ،)WBT ،؛ 2018؛ محمد وآخرون، 2019( )عفيفي

Babo, et al., 2020; Bahar , Asil,2018; Rostaminezhad,2019; Sorensen ,2013;  هذه الأنواع (، وكل
تهدف إلى استخدام الشبكة المعلوماتية مع الأجهزة الإلكترونية كالحاسوب والألواح الإلكترونية والهواتف الذكية ، 

 وغيرها، في تقييم عمليتي التعليم والتعلم.
 



      
          

 

 :مفهوم التقييم الإلكتروني -1.2
( بأنه استخدام التقنيات الحديثة والتطبيقات المختلفة AlAzawei,et al.,2019يعرفه العزاوي وآخرون )

والتكنولوجيا والانترنت لتنفيذ عملية التقييم بشكل أكثر كفاءة وفاعلية، مع المحافظة على خصائص التقييم 
 Jointالأساسية، كالصدق والثبات لأدوات التقييم، أما لجنة نظم المعلومات المشتركة بالمملكة المتحدة 

Information Systems Committee (JISC,2007) ( كما فيAlruwais, et al., 2018 فتُعرف التقييم )
  الإلكتروني بأنه عمليات التقييم التي يُستخدم فيها التكنولوجيا والانترنت والأجهزة الالكترونية كالحاسوب وغيرها

فئة المستهدفة بالتقييم، كما يمكن وصفه في جميع مراحل التقييم ابتداء من صياغة الأسئلة وانتهاء برصد نتائج ال
 ,.Babo, et al) ، في جميع نواحي عملية التقييم(ICT)بأنه تقييم يستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

2020; Bahar , Asil,2018.) 

 The Qualifications and Curriculum Authority (2007) (QCA)وتُعرّ ف هيئة المؤهلات والمناهج
من الاختبارات   التقييم الإلكتروني بأنه "أي نوع من التقييم يحتوي على مكون إلكتروني ويتضمن واحدًا أو أكثر 

(، ويرى الباحثان بأن التقييم Bahar, Asil,2018الإلكترونية والمحافظ الإلكترونية ووضع العلامات الإلكترونية" )
لطلبة من خلال توظيف المنصات الالكترونية للتعلم، بحيث الإلكتروني هو عملية جمع معلومات عن مدى تعلم ا

يتم فيها استخدام أساليب التقييم المختلفة من اختبارات وواجبات وعروض تقديمية ومشاريع وغيرها، وتقديم تغذية 
 راجعة تقييمة للطلبة.

يات ويتصف التقييم الإلكتروني بمجموعة من الخصائص من أهمها أنه يعتمد على أجهزة التقن
       أو الهواتف الذكية، وغالبا ما يحتاج  (Ibad)والتكنولوجيا من مثل أجهزة الحاسوب أو الألواح الإلكترونية 

         إلى الشبكة العنكبوتية للمعلومات )الانترنت( لتنفيذه، ويتم تطبيقه بشكل متزامن، أي في الوقت واللحظة 
      أن يتم تطبيقه بطريقة غير متزامنة، حيث يقوم المستهدفون  التي يتم نشره وعرضه للمستهدفين، كما يمكن

                        كلٌ حسب وقته الذي يناسبه، ويتم تنفيذ التقييم الإلكتروني لكل الأدوات والمقاييس بتنفيذه
والحقيبة الوثائقية  التي يتم تطبيقها في التقييم التقليدي، من مثل الاختبارات، الواجبات، الاستبانات، الأنشطة،

          (، ويمكن استخدام التقييم الإلكتروني لكل أنواع2019؛ عبدالرحمن، 2018وغيرها )البدو،  الإلكترونية،
 Formativeوالتقييم التكويني )المستمر( ، Pre Evaluationالتقييم التربوي المعروفة وهي: التقييم القبلي 

Evaluation التقييم التشخيصي ،Diagnostic Evaluation، والتقييم الختامي والنهائيSummative 

Evaluation  ،(.2019؛ العنزي، 2019)أيوب، فروح 
 إيجابيات التقييم الإلكتروني: -2.2

في جميع نواحي الحياة، وفي مختلف جوانب العملية  نظرا لشمولية استخدام التكنولوجيا الحديثة والانترنت
التعليمية؛ فإن التقييم الإلكتروني لا تقتصر أهميته للطالب والمعلم فقط، وإنما تشمل جميع مكونات العملية 

 ,.AlAzawei,et al.,2019; Alruwais, et alالتعليمية، مقارنة بالتقييم التقليدي، وتشير مجموعة من الدراسات )

2018; Babo, et al., 2020; Rolim; Isaias,2019 إلى تمتع التقييم الإلكتروني بمجموعة من المزايا )
والإيجابيات، حيث يدعم الأهداف التربوية من خلال توفير النتائج الدقيقة للتقييم، والتقليل من نسبة الخطأ إلى أقل 

ا باستخدام التقييم التقليدي، كما يدعم التقييم ، وهذه الدقة قد لا يُتوصل إليه%(0)حد ممكن والتي قد تصل إلى 
الإلكتروني مهارات التفكير العليا من مثل التفكير النقدي، والإبداعي في العمليات المعرفية، ويساعد في حل 



                      

 

المشكلات باستخدام الرياضيات والعلوم ودعمها بتقنية المعلومات، والسرعة في توصيف المعلومات والنتائج 
 ليل المختلفة.بأساليب التح

 أما بالنسبة لأهمية التقييم الإلكتروني للمؤسسة التعليمية فتتلخص فوائده في تقليل الوقت والجهد والكلفة
وتقديم التعليقات الفورية، والنتائج المسجلة تلقائيًا، وتوفير اختبارات المقارنة، وجمع البيانات أثناء مراحل التقييم 

(، كما يزيد من السرعة والدقة في تقييم الطلبة Bahar , Asil,2018; Rostaminezhad,2019؛ 2019)العنزي، 
(Alsadoon, 2017 ويسهل على المؤسسة التعليمية استيعاب أكبر عدد ممكن من الطلبة، كما يساعد التقييم ،)

       تحقق(، من خلال إمكانية ال2019، عبدالرحمنالإلكتروني في سرية الأسئلة وتوفير مستوى أمان عالٍ لها )
     من هوية الطلبة والتحقق من كلمات المرور، ويوفر خصائص عدم قدرة الطلبة على نسخ الأسئلة مما يقلل 
من انتشارها، كما أن فكرة بنوك الأسئلة الإلكترونية، والاختيار العشوائي للأسئلة تقلل بدرجة كبيرة من عملية 

    في المرحلة الجامعية بصورة أكثر، ويختلف عن التقييم التقليدي الغش لدى الطلبة، ويستخدم التقييم الإلكتروني
 (.Mimirinis, 2019في عدم التزامن في التطبيق في كثير من الأحيان )

كذلك للتقييم الالكتروني أهمية ومزايا كبيرة لركني العملية التعليمية في أي مؤسسة وهما المعلم والطالب 
؛ نور 2019ي تقليل العبء عند تقييم الأعداد الكبيرة من الطلبة )أيوب، فروح، وتتمثل أهميته بالنسبة للمعلم ف

(، ولقد 2018(، وتوفير الوقت لتصحيح أدوات التقييم )محمد وآخرون، 2019؛ عفيفي، 2018الدائم، وآخرون، 
 Leeds( إلى دراسة تم إجراؤها بجامعة Alruwais, et al., 2018أشارت دراسة الرويس وآخرون )

Metropolitan ( جنيه إسترليني لكل مجموعة في وقت 3000ووجدوا أن التقييم الإلكتروني وفر ما يصل إلى )
   المعلمين، والتقييم الإلكتروني أيضا يساعد المعلم على تحسين جودة التغذية الراجعة للطلاب )عبدالرحمن

(، للوقوف على جوانب القصور لدى الطلبة وتحسينها بصفة مستمرة، كما Debuse , Lawley, 2016؛ 2019
 يمكّنه من تتبع أداء الطلبة وإجراء التحليل باستخدام مجموعة من التقييمات الإلكترونية. 

وللتقييم الإلكتروني أهمية كبيرة للطالب، فلقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن نسبة كبيرة من الطلبة 
( أشارت إلى أن التقييم Sorensen ,2013يفضلون التقييم الإلكتروني، مقارنة بالتقييم التقليدي، فدراسة سورنسن )

عية، ويضيف قيمة إلى تعلمهم، وخلصت الدراسة بأن أكثر الالكتروني له أهمية كبيرة في تعليم طلبة المرحلة الجام
من عينة الدراسة وافقوا على أن التقييم الإلكتروني ساعدهم في التعلم، أما دراسة توبيشات والقواسمه  %(90)من 

(Tubaishat, El-qawasmeh, 2006) التي تم إجراؤها لطلبة الجامعة الأردنية للعلوم والتكنولوجيا وجامعة زايد 
من طلبة الجامعة الأردنية، يفضلون التقييم %( 60)توصلت إلى أن نصف طلبة جامعة زايد، وما يقارب من 

، إلى أن نسبة الطلبة (Donovan, et al., 2007; Llamas-Nistal, et al. 2013)الإلكتروني، وأشارت دراسات 
والإيجابيات التي تجعل الطلبة يفضلون  ومن المزايا %(،80)الذين يفضلون التقييم الإلكتروني بلغت أكثر من 

 ,Alsadoonالتقييم الإلكتروني؛ أنه يمكّن الطلبة من التقييم الشخصي، والذاتي، ويشجع على ممارسة المهارات )

(، خاصة وأنه Al-Azawei,et al,2019(، كما أنه سريع وسهل الاستخدام، ويزيد من دافعيتهم نحو التعلم )2017
لتكنولوجيا والانترنت وهي البيئة المفضلة للطلبة والمحفزة لهم، مما يكون له تأثير إيجابي على مرتبط بالتقنيات وا

أدائهم التعليمي، كما يتسم بالمرونة في تنفيذه في أي وقت ومن أي مكان دون التقييد بزمن أو مكان معين، 
الحاجة أن يتكلفوا الذهاب إليها  وخاصة للطلبة الذين يقطنون أماكن بعيدة عن مقر مؤسساتهم التعليمية، دون 

(، ومن ضمن Al-Azawei, et al.,2019; Alruwais, et al., 2018؛2019لأداء الامتحانات )أيوب، فروح، 
إيجابيات التقييم الإلكتروني بالنسبة للطلبة هو التقليل من قلق الامتحانات لديهم، وإمكانية تدريبهم عليها لمرات 



      
          

 

 ;Alsadoon, 2017;Bahar , Asil,2018ولقد توصلت العديد من الدراسات ) (،2019عديدة )عبدالرحمن، 

Bahati, et al. , 2019; Bijol, et al., 2015; Holmes, 2015; Nguyen, 2017; Rolim; Isaias,2019; 

Rostaminezhad,2019 إلى أن الطلبة الذين شملتهم تلك الدراسات لديهم تصورات مرضية عن التقييم )
 ني بأنواعه المختلفة.الإلكترو 

 جوانب قصور التقييم الإلكتروني:  -3.2
على الرغم من أن العديد من الدراسات قد أظهرت نتائجها مواقف إيجابية تجاه التقييم الإلكتروني؛ إلا أن 
هناك دراسات أظهرت نتائجها مواقف محايدة تجاه هذا النوع من التقييم، من مثل دراسة ديمبيتزر وآخرون 

(Dembitzer et al., 2017 التي أشارت إلى أن بعض الطلبة لم تكن آراؤهم نحو التقييم الإلكتروني أفضل )   
 ,Prisacari; Danielsonمن التقييم التقليدي )الورقي(، ولا أسوأ منه، وكذلك دراسة بريساكاري و دانيلسون )

صعوبة بين التقييمين الإلكتروني والورقي مستوى الالتي توصلت إلى عدم وجود فرق كبير في متوسط  (2017
 لأي من الاختبارات الثلاثة التي شملتها دراستهم.

           وكما هو معلوم بأن الكمال لا يمكن أن يتحصل في أمر ما، فكل مجال وكل طريقة مهما 
      ت التي قد تعيق عظُمة إيجابياته، إلا أن له جوانب قصور؛ فالتقييم الإلكتروني يواجه مجموعة من التحديا

أو تقلل من فاعليته، فضعف البنية التحتية لشبكة الاتصالات والانترنت لها دور كبير في إعاقة    من تطبيقه 
        (، Alruwais, et al., 2018; Rolim; Isaias,2019؛ 2018التعليم والتقييم الإلكتروني )محمد وآخرون، 

      ( والتيDembitzer, et al., 2017يحتاج إلى خبرة في استخدام التقنيات الحديثة ) كما أن التقييم الالكتروني
     هي في تطور وتحديث مستمر، الأمر الذي يجعل لدى بعض المعلمين والطلبة صعوبة في مواكبتها وممارسة

       التقييم التربوي؛(، ونظرا لتعدد أنواع Debuse ; Lawley, 2016؛ 2019هذه التطبيقات المتجددة )عفيفي، 
         فقد يصعب تحويل بعضها إلى تقييم إلكتروني، كما هو الحال في الأسئلة التي تتطلب إجابات مفتوحة 
       من قبل الطلبة، حيث أن هذا النوع من التقييم لم يتم التوصل إلى طريقة إلكترونية مناسبة لتصحيحه حتى

         (Rolim; Isaias,2019)(، كما أشارت دراسة Alruwais, et al., 2018; Babo, et al., 2020الآن )
    إلى أن التقييم الإلكتروني يُعد أحد أكبر التحديات التي نواجهها اليوم في التعليم العالي، وكذلك طول الوقت 

(، Debuse ; Lawley, 2016الذي تستغرقه عملية إعداد وتثبيت أنظمة التقييم الإلكتروني يمثل تحدي لتطبيقه )
               ( (Alsadoon, 2017; Kocdar, et al. ,2018; Xu, Mahenthiran, 2016وأشارت دراسات 

ل من عملية الغش والانتحال والسرقة الأدبية، حيث أن نسبة الطلبة الذين يعتقدون  إلى أن التقييم الإلكتروني يسهّ 
         أنه كان من الأسهل الغش في التقييم المستخدم في دورة تدريبية عبر الإنترنت مقارنة بالدورة التدريبية 

 ;Lee-Postفي دراسة  ٪(45)وأكثر من  Xu, Mahenthiran(2016)( في دراسة٪73.6وجهًا لوجه بلغت )

Hapke (2017) كما أن الغش والسرقة الأدبية لها تأثير سلبي على صدق وثبات نتائج عملية التقييم ،    
 .(Kocdar, et al. ,2018; Mellar, et al. , 2018الإلكتروني )

ونظرا لكون التعليم الإلكتروني أو ما يسمى بالتعلم عن بعد ومكوناته الأخرى كالتقييم الإلكتروني والمناهج 
التفاعلية، وغيرها، تعد من المجالات الحديثة نسبيا وخاصة في الأوساط العربية؛ فإن تطبيقه لا بد أن يعتريه 

     صور في تطبيق التقييم الإلكتروني، لذا فإن النقص ولو القليل، وعلى هذا توصلت الدراسات إلى جوانب ق
     على المؤسسات التعليمية بمختلف المراحل الدراسية أن تسعى للتغلب على السلبيات التي تعيق تطبيقه، حيث

أن التقدم التكنولوجي والتقني المستمر يحتم عليها تطبيق هذا النوع من التقييم في تقييم طلبتها، ولا يمكن 



                      

 

ء عنه البته في ظل التطورات المتسارعة، وإلا ستكون هناك فجوة بين هذه المؤسسات والتقدم العلمي الاستغنا
 والتكنولوجي. 

 الدراسات السابقة: -4.2
تعددت الدراسات التي بحثت في التقييم الإلكتروني من حيث أهدافها ومجتمعاتها، فلقد اطلع الباحثان 
على مجموعة كبيرة من الدراسات، كان أغلبها تم تطبيقها في بيئات تعليمية أجنبية نظرا لانتشار التقييم الإلكتروني 

عليمية العربية، وأحدث هذه الدراسات دراسة بابو في المؤسسات التعليمية الأجنبية أكثر منه في المؤسسات الت
التي هدفت إلى دراسة تصورات طلبة التعليم العالي حول التقييم الإلكتروني  Babo, et al.(2020) وآخرون 

، حيث استمرت الدراسة لمدة خمس سنوات، وتكونت عينة الدراسة (eMCQ)باستخدام أسئلة الاختيار من متعدد 
( طالباً وطالبة من طلبة البكالوريوس والدراسات العليا، في كلية بورتو للمحاسبة 4300( معلما و)270من )

(، وأشارت النتائج إلى أن الطلبة يقدّرون طريقة التقييم الإلكتروني، ويرون أنها عادلة، كما ISCAPوالأعمال )
لا يمكن        رية، إلا أنهتوصلت الدراسة إلى أنه على الرغم من نجاح استخدامها في تقييم الموضوعات النظ

تطبيقها في الموضوعات العملية، لذلك أوصت الدراسة باستكمال هذا التقييم بأساليب أخرى من أجل تحقيق نتائج 
 التعلم المتوقعة.

بدراسة هدفت إلى استقصاء تصورات المعلمين والطلبة  (Rolim; Isaias,2019)وقام روليم وأسياس 
    كتروني في التعليم العالي، وتم توزيع استبانات عبر الانترنت على المعلمين والطلبة حول استخدام التقييم الإل

في البرتغال ودول أخرى، وتوصلت النتائج إلى وجود وعي قوي بأهمية التقييم الإلكتروني، ويعتقد المعلمون 
ت اعتماد أعلى دوليا، إلا أن البرتغال والطلبة بوجود فوائد للتقييم الإلكتروني، كما يتميز التقييم الإلكتروني بمعدلا

 تبدو متأخرة قليلًا من حيث استخدام التقييم الإلكتروني في التعليم العالي.
( إلى التعرف على تصورات الأكاديميين حول التقييم Mimirinis, 2019وهدفت دراسة ميميرينيس )

( تخصص في مقابلات شبه منظمة لاستكشاف 17( أكاديمي من )21الإلكتروني، حيث شاركت مجموعة من )
     تجاربهم في استخدام التقنيات المعتمدة على الانترنت لأغراض التقييم التكويني والختامي، وخلصت النتائج 
إلى أن الأكاديميين ينظرون إلى التقييم الإلكتروني على أنه وسيلة لإدارة وتبسيط عملية التقييم بكفاءة، وتسهيل 

راك الطلبة، وتعزيز تعلم الطلبة، وتطوير الهوية الرقمية للطلبة والمجتمع، كما أظهرت النتائج وجود الحوار وإش
تباين كبير في تجارب الأكاديميين وفهمهم لتكامل التكنولوجيا لدعم الوظائف التكوينية والختامية للتقييم الإلكتروني 

 في البيئات الجامعية.
( فلقد أجروا دراسة لقياس رضا الطلبة عن استراتيجيات Bahati, et al. , 2019وأما بهاتي وآخرون )

( طالباً وطالبة في جامعة رواندا، وخلصت الدراسة 109التقييم الإلكتروني التكويني، وتكونت عينة الدراسة من )
روني إلى أن الطلبة بشكل عام راضون عن جودة مشاركاتهم في جميع الاستراتيجيات التكوينية للتقييم الإلكت

دت فروق ذات دلالة إحصائية في رضا الطلبة بين هذه الاستراتيجيات، وارتبط     المستخدمة في الدراسة، ووج 
         رضا الطلبة عن الاستراتيجيات التكوينية المختلفة للتقييم الإلكتروني بشكل إيجابي مع بعضها البعض

 على مستويات مختلفة. 
بدراسة في الجمهورية الإيرانية هدفت إلى معرفة مواقف  (Rostaminezhad,2019) كما قام روستامينزا

     ( طالباً 40الطلبة من الاختبارات الإلكترونية، مع التركيز على التغذية الراجعة، وتكونت عينة الدراسة من )



      
          

 

الالكترونية جذبت انتباه من جامعة بيرجند، وتوصلت النتائج إلى أن التغذية الراجعة الفورية المصاحبة للاختبارات 
 الطلبة أكثر من غيرها.

 AlAzawei, etومن الدراسات العربية التي بحثت في التقييم الإلكتروني دراسة العزاوي وآخرون )

al.,2019 التي هدفت إلى بحث تصورات الطلبة نحو التقييم الإلكتروني، ومقارنة أدائهم بين تقنيتين مختلفتين )
( Moodle( وأداة اختبار موودل )VRتقييم الإلكتروني القائم على ألعاب الواقع الافتراضي )للتقييم وهما نظام ال

( طالبا جامعيا بإحدى الجامعات الحكومية بالعراق، وتم تقسيمهم إلى مجموعتين 32وتكونت عينة الدراسة من )
           لة إحصائية ضابطة وتجريبية، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها وجود فروق ذات دلا

             بين المجموعتين ولصالح المجموعة التجريبية التي استخدمت التقييم الإلكتروني القائم على ألعاب
 الواقع الافتراضي.

الإلكتروني، وتكونت  التقييم نحو الطلبة ( فهدفت إلى التعرف على اتجاهات2019أما دراسة عفيفي )
إلى وجود اتجاهات  السويس، وأشارت النتائج بجامعة قناة التربية طالب وطالبة من كلية( 615عينة الدراسة من )

  تأثير المتغيرات الديموغرافية للدراسة )الجنس  النتائج عدم بينت محايدة لدى الطلبة نحو التقييم الإلكتروني، كما
 الإلكتروني.  التقييم نحو الطلبة التخصص( في اتجاهات

( بإجراء دراسة للتعرف على درجة استخدام معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في 2019وقام العنزي )
( معلم، 34المرحلة المتوسطة، بمحافظة حفر الباطن، لأدوات التقييم الإلكتروني، حيث تكونت عينة دراسته من )

ة متوسطة، ولم تكن لمتغيرات واستنتج من نتائج دراسته أن المعلمين يستخدمون أدوات التقييم الإلكتروني بدرج
الدراسة )المؤهل العلمي، الدورات الإلكترونية، سنوات الخبرة( أثر في درجة استخدام أدوات التقييم الإلكتروني لدى 

 عينة الدراسة.
( بدراسة لمعرفة دور التقييم الإلكتروني في تحسين تعلم الطلبة، من خلال استبانة 2018وقامت البدو )

    ( معلمة من مدارس لواء قصبة عمان، وتوصلت البدو 90وعة من المعلمات بلغ عددهن )على مجم وُزعت
               إلى أن المعلمات يستخدمن التقييم الإلكتروني بدرجة متوسطة، وكان للتقييم الإلكتروني دورا كبيرا 

من تحسن تعلم الطلبة، وإشراكهم في عملية التقييم، كما أن طلبة المعلمات ذوات الدراسات العليا كان  في كلٍ 
للتقييم الإلكتروني دورا أفضل في تحسين تعلمهم مقارنة ببقية الطلبة، والأمر كذلك صحيحا بالنسبة لطلبة 

 (.سنوات10المعلمات ذوات الخبرة الأعلى )أكثر من 
( دراستهم حول إيجابيات وسلبيات استخدام التقييم Alruwais, et al., 2018ون )وأجرى الرويس وآخر 

الإلكتروني في التعلم، وقد توصلت الدراسة إلى أن للتقييم الإلكتروني إيجابيات متعددة تشمل كل مكونات العملية 
يم الإلكتروني يفتح المجال التعليمية، وهي الأهداف التعليمية، والمؤسسات التعليمية، والمعلم والطالب، فالتقي

للمؤسسة التعليمية في استيعاب أعداد كبيرة من الطلبة، حيث أن عملية تقييمهم لا تكلفهم وقتًا وجهدًا كبيرًا، وكذلك 
لا تحتاج المؤسسة إلى مكان واسع لتقييم هؤلاء الطلبة، وأيضا يتميز التقييم الإلكتروني في تقديم تغذية راجعة 

طالب، ودعم مهارات التفكير العليا، وحل المشكلات، كما خلصت الدراسة إلى أن التقييم مباشرة وفورية لل
الإلكتروني يواجه عدة تحديات من ضمنها ضعف البنية التحتية لشبكة الاتصالات والانترنت، وعدم إلمام بعض 

 المعلمين والطلبة بالتقنيات الحديثة.
لى بحث الخصائص السيكومترية لمقياس الاتجاه نحو إ  (Bahar ;Asil,2018)وهدفت دراسة بحر وأسيل

واستقصاء أثر الجنس واستخدام الكمبيوتر  e-Assessment Attitude Scale (eAAS)التقييم الإلكتروني 



                      

 

( 853( من أربعة محاور أساسية، وتم تطبيقه على عينة مكونة من )eAASومستوى التعليم فيه، وتكون مقياس )
المرحلة الجامعية ومرحلة الدراسات العليا بإحدى الجامعات التركية، وتوصلت الدراسة إلى طالب وطالبة من طلبة 

( يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة، ويمكن استخدامه مع طلبة الجامعات لمعرفة اتجاهاتهم eAASأن مقياس )
ة أطول حصلوا على درجات نحو التقييم الإلكتروني، كما أن الطلبة الذين استخدموا أجهزة الكمبيوتر لفترة زمني

أعلى بشكل ملحوظ في محورين من محاور المقياس من أولئك الذين استخدموا أجهزة كمبيوتر لفترة زمنية أقل، 
وأن الاتجاهات الإيجابية للتقييم الإلكتروني لدى الذكور أفضل منها لدى الإناث فيما يتعلق بخصائص الاختبار، 

 .ة، ولم يكن لمستوى التعليم أي تأثير على الاتجاهات نحو التقييم الإلكترونيوالفروق الفردية، والعوامل التقني
إلى معرفة وجهات نظر الطلبة حول الغش   Kocdar, et al. (2018)وهدفت دراسة كوجدار وآخرون 

لإضافة إلى والسرقة الأدبية والثقة في التقييم الإلكتروني وفقًا لخبرتهم في التقييم الإلكتروني، وطريقة التعلم با
( طالباً وطالبة من جامعتين حكوميتين 952استكشاف مخاوفهم في التقييم الإلكتروني، وتكونت عينة الدراسة من )

في تركيا وبلغاريا، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الطلبة تجاه الغش والسرقة 
  عزى إلى طريقة التعلم، بينما لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية الأدبية والشعور بالثقة في التقييم الإلكتروني ت

في تصورات الطلبة تجاه الغش والسرقة الأدبية والشعور بالثقة في التقييم الإلكتروني تعزى إلى خبراتهم في التقييم 
قة إذا تم استخدام الإلكتروني، كما أظهرت النتائج وجود تخوف من الطلبة في احتمالية الغش والسرقة الأدبية والث

 التقييم الإلكتروني كبديل عن التقييم الورقي.
فبحثت في تصورات الطلبة حول  Tomljanovic, Polic(2015)أما دراسة تومليانوفيتش وبوليك 

      استخدام التقييم الإلكتروني في التعليم العالي في ضوء مجموعة من المتغيرات )الشعور بالراحة، المساهمة 
م، اعتباره البديل المناسب علميا والموثوق والآمن عن التقييم التقليدي الورقي، النوع الاجتماعي(، وتكونت في التعل

( طالب وطالبة، وخلصت الدراسة إلى أن تصورات الطلبة عن التقييم الإلكتروني كانت 133عينة الدراسة من )
ضروري، وموثوق، وسريع، وسهل، وبالنسبة إيجابية، حيث أدركوا أنه جيد، ومفهوم، وممتع، ومفيد، ومتطلب 

للشعور بالراحة فقد تفاوتت النتائج فبعض الطلبة شعروا براحة أكبر أثناء استخدام التقييم الإلكتروني، وبعضهم 
 عكس ذلك، ولم تكن هناك فروق دالة إحصائياً في التصورات حول التقييم الالكتروني تعزى إلى جنس الطلبة.

دراسة حول تصورات الطلبة للتقييم الإلكتروني في وحدة  (Sorensen ,2013)كما أجرى سورنسن 
الهندسة الكيميائية، وتكونت عينة الدراسة من طلبة السنة الثانية في جامعة كاليفورنيا في لوس أنجلوس، وتم تنفيذ 

ر، أما الاختبار الثالث ثلاثة اختبارات قصيرة في الموودل، واستخدم الاختباران الأول والثاني في التقييم المستم
فمثل الاختبار النهائي كتقييم نهائي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الطلبة يفضلون التقييم الإلكتروني، ويعتقدون 

 بأنه يضيف قيمة إلى تعلمهم، ويرغبون استخدامه في مواد دراسية أخرى.
رق إليها في هذه الدراسة نجد أن  أغلبها وعند المقارنة البسيطة بين نتائج الدراسات السابقة التي تم التط

حيث  (Kocdar, et al.,2018؛ 2019كانت إيجابية وفي صالح التقييم الإلكتروني إلا نتائج دراستي )عفيفي، 
( وجود تخوف عند الطلبة من كثرة الغش والسرقة الأدبية في حال استخدام (Kocdar, et al, 2018أظهرت دراسة 

في التقييم   ( أن أداء الطلبة في التقييم التقليدي أفضل منه2019أظهرت دراسة )عفيفي، التقييم الإلكتروني، و 
                 الإلكتروني، وفيما يخص الأهداف التي بحثتها الدراسات السابقة فنجد أن أكثر الدراسات بحثت 

 Babo, et al.,2020; AlAzawei, et؛ 2019في الاتجاهات والتصورات حول التقييم الإلكتروني )عفيفي،

al.,2019; Bahati, et al. , 2019; Rolim; Isaias,2019; Mimirinis, 2019; Rostaminezhad,2019; 



      
          

 

Kocdar, et al., 2018; Sorensen ,2013 وبعضها بحث في دور التقييم الإلكتروني وإيجابيات وسلبياته ،)
(، أما فيما يخص Alruwais, et al., 2018; Tomljanovic, Polic,2015؛  2019؛ العنزي، 2018)البدو، 

الخصائص السيكومترية لمقاييس أو استبانات آراء وتصورات الطلبة نحو التقييم الإلكتروني فكانت نادرة حيث 
(، لذلك جاءت الدراسة الحالية استجابة Bahar ;Asil,2018اطلع الباحثان على دراسة واحدة فقط وهي دراسة )

هذا النقص من خلال فحص الخصائص السيكومترية لاستبانة تقيس تصورات طلبة المرحلة الجامعية نحو لسد 
 التقييم الإلكتروني.

 الطريقة والأدوات:  - 3
 : منهجية الدراسة -1.3

تعد الدراسة الحالية من الدراسات السيكومترية التي تهدف إلى فحص دلالات الصدق والثبات لاستبانة 
المنهج الوصفي وذلك لملاءمته طبيعة أهداف  الباحثاناستخدم  الطلبة عن التقييم الالكتروني، وعليه فقد تصورات
      الدراسة.

 : مجتمع الدراسة -2.3
تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة البكالوريوس في جامعة السلطان قابوس المسجلين في الفصلين 

طالب وطالبة وفقا لإحصائية عمادة  18116والبالغ عددهم  م2019/2020الدراسيين ربيع وصيف العام الدراسي 
 القبول والتسجيل في الجامعة. 

 : عينة الدراسة -3.3
 convenience)( طالباً وطالبة، تم اختيارها بأسلوب المعاينة المتاحة 402تألفت عينة الدراسة من )

sample). للدراسة الحالية مستوفياً للحد الأدنى من حجم العينة المطلوب حسب  الأساسية ويعتبر حجم العينة
 (.Israel, 1992( حسب ما ورد في ازرائيل )0.05( ونسبة خطأ )%95حجم مجتمع الدراسة عند درجة ثقة )

، أحدهما أجري عليها التحليل تقريباً  (%50ولأغراض الدراسة الحالية، تم تقسيم العينة عشوائياً بنسبة )
( 211( طالب وطالبة، والأخرى أجري عليها التحليل العاملي التوكيدي )ن = 191املي الاستكشافي )ن = الع

 ( توزيع خصائص كل عينة وفق متغيري النوع الاجتماعي ونوع الكلية.1طالب وطالبة. ويلخص الجدول )
 أداة الدراسة:  -4.3

تمثلت أداة الدراسة في استبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني التي أعدها الخروصي والذهلي 
( يبدي من خلالها المستجيب درجة الموافقة أو عدم الموافقة وفق 1فقرة )ملحق  13(، والتي تتكون من 2020)

 ر موافق، غير موافق بشدة(.( الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، غيLikert Scaleتدريج ليكرت )
 معيار تصحيح أداة الدراسة:  -1.4.3

 1      = غير موافق 2= محايد،  3= موافق،  4= موافق بشدة،  5تم إعطاء بدائل الإجابات الدرجات )
= غير موافق بشدة(، بحيث تشير الدرجة المرتفعة إلى وجود تصور إيجابي مرتفع لدى الطلبة عن التقييم 

 الإلكتروني والعكس صحيح.
 
 



                      

 

 الصدق الظاهري:  -5.3
محكمين في تخصصات القياس  (7) للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة؛ تم عرض الفقرات على

؛ وذلك وتكنولوجيا التعليم، ممن لهم خبرة واسعة في بناء المقاييس المختلفة وتحكيمها والتقويم وعلم النفس التربوي 
بهدف إبداء ملاحظاتهم حول الفقرات من حيث الصياغة اللغوية، والارتباط بالموضوع المراد دراسته، ومناسبتها 

على وضوح صياغة الفقرات للعينة المستهدفة، وأي ملاحظات أو تعديلات يرونها مناسبة. وقد أجمع المحكمون 
 وارتباط مضمونها بالهدف الذي وضعت لقياسه.

 إجراءات تطبيق الأداة:  -6.3
لتطبيقها بصيغة الكترونية  Google Formsتم تحويل أداة الدراسة إلى صيغة الكترونية باستخدام تطبيق 

. كما تمت مخاطبة مستشار رئيس الجامعة للشؤون 19نظراً لتطبيق التعليم عن بعد بسبب جائحة كورونا كوفيد 
   الأكاديمية للحصول على الموافقة لتطبيقها على طلبة البكالوريوس، وبعد الحصول على الموافقة، تم التواصل 
مع دائرة العلاقات العامة والإعلام بالجامعة لإرسال الاستبانة على البريد الإلكتروني لطلبة الجامعة. وقد تم شرح 

هدف من الدراسة للطلبة وكيفية الاستجابة على فقرات الاستبانة، وقد استغرقت عملية جمع البيانات الكترونياً ال
 أسبوعين تقريباً. 

 المعالجة الإحصائية:  -7.3
(، تم تحويل البيانات في برنامج الرزمة الإحصائية Excelبعد جمع البيانات وتفريغها في ملف أكسل )

(SPSS ،لتحليلها ):وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية 
لتصورات الطلبة حول ( لمعرفة البنية العاملية Exploratory Factor Analysis). التحليل العاملي الاستكشافي 1

 .التقييم الالكتروني
 . معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للأداة للتحقق من صدق الاتساق الداخلي.2
( للتحقق من استقرار البنية العاملية لتصورات Confirmatory Factor Analysis. التحليل العاملي التوكيدي )3

الطلبة حول التقييم الالكتروني الناتجة من التحليل العاملي الاستكشافي وقياس درجة جودة مطابقة 
(Goodness of Fit.البناء العاملي للبيانات ) 

 Internalلكرونباخ وقيمة معامل ألفا عند حذف الفقرة لحساب معامل الاتساق الداخلي ). معامل ألفا 4

Consistency Coefficient.ومعامل ارتباط بيرسون لحساب ثبات إعادة التطبيق ) 
 تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني( للكشف عن الفروق في way ANOVA-3. تحليل التباين الثلاثي )5

 بالنسبة إلى النوع الاجتماعي ونوع الكلية والتحصيل الدراسي والتفاعلات بينها.

  ومناقشتها: النتائج -4
 السؤال الأول: ما العوامل الكامنة لتصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني؟ -1.4

( 191للدراسة وحجمها )للإجابة عن هذا السؤال، تم إجراء التحليل العاملي على استجابات العينة الأولى 
فقرة(، وقد تم استخراج العوامل  13طالب وطالبة على فقرات استبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني )

وقد جاءت نتيجة اختيار برتليت  ،Principal Component Analysisبطريقة التحليل إلى المكونات الأساسية 
Bartlett's test of sphericity   حيث بلغت قيمة احصائي 0.001دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من ،



      
          

 

 Kaiser–Mayer-OIkin أولكين-ماير-، كما بلغت قيمة مقياس كيزر78بدرجات حرية  1602.47الاختبار 
 وهي قيمة جيدة لملاءمة مصفوفة الارتباطات ككل للتحليل العاملي.   0.95لكافة مصفوفة الارتباطات 

للعامل أكبر  eigenvalue، ومعيار قيمة الجذر الكامن Scree Testحك اختبار المنحدر وباستخدام م
            ، قاد التحليل(0.40)من الواحد الصحيح، ومعيار التشبع الجوهري للفقرة بالعامل أكبر من أو يساوي 

وبدون وجود أي فقرة لم  إلى الحصول على عامل واحد واضح البنية بدون وجود فقرات متشبعة في أكثر من عامل
( من التباين الكلي للفقرات، %58.01( مفسراً نسبة مقدارها )7.54تتشبع في العامل، وقد بلغت قيمة جذره الكامن )

 ( تشبعات الفقرات بالعامل.2ويوضح الجدول )
دراسات يتبين مما سبق أن الاستبانة المطورة في الدراسة الحالية تختلف عن الاستبانات المطورة في ال

الطلبة عن جودة  ا( والتي تقيس رضBahati, et al., 2019السابقة مثل الاستبانة التي طورها باهاتي وزملاؤه )
 Al-Azawei, etالتغذية الراجعة وفعالية المشاركة في التقييم الالكتروني، والاستبانة التي أعدها العزاوي وزملاؤه )

al., 2019 والتي تقيس اتجاهات الطلبة نحو التقييم الالكتروني من حيث مدى الاستمتاع، والاستفادة )
والاستخدام، والنية السلوكية، فالاستبانة المطورة في هذه الدراسة تقدم مقياساً سريعاً وفعالًا لأعضاء هيئة التدريس 

شكل عام حول التقييم الالكتروني، مما يمكنهم وغيرهم من المختصين في التعليم العالي للتعرف على آراء الطلبة ب
من التخطيط الجيد لعملية التقييم الالكتروني والتنفيذ المناسب بما يكفل توفير بيئة تعلم وتقييم ايجابية لدى الطلبة 
حيث اثبتت الدراسات أن التقييم الالكتروني المصمم بصورة جيدة والممارس بأسلوب صحيح من شانه أن يزيد من 

 (. Al-Azawei et al., 2019لية التعلم لدى الطلبة )فعا
 السؤال الثاني: ما دلالات صدق استبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني؟ -2.4

للإجابة عن هذا السؤال، تم التحقق من صدق البنية العاملية لاستبانة تصورات الطلبة حول التقييم 
لال التحليل العاملي الاستكشافي في السؤال الأول بطريقتين: تمثلت الالكتروني التي تم التوصل إليها من خ

الطريقة الأولى في فحص صدق الاتساق الداخلي لبنية المقياس بناء على استجابات العينة الأولى للدراسة 
( Goodness of Fit( طالب وطالبة، وتمثلت الطريقة الثانية في فحص درجة جودة مطابقة )191وحجمها )

البيانات لنموذج البنية الكامنة لاستبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني باستخدام التحليل العاملي 
 ( طالب وطالبة.211التوكيدي على استجابات العينة الثانية للدراسة وحجمها )

 صدق الاتساق الداخلي -1.2.4
لاستبانة، إذ أن هذه الطريقة تقدم أسلوباً تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية ل

       وقد تراوحت قيم معاملات ارتباط درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة .للتحقق من تجانس الأداة في فقراتها
مما ( 0.001) وقد كانت جميعها دالة احصائياً عند مستوى دلالة أقل من ،(0.83-0.55)بين  مامع الدرجة الكلية 

 امكانية الاستدلال بالدرجة الكلية للاستبانة على مستوى تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني.يشير إلى 
 :التحليل العاملي التوكيدي -2.2.4

 ( طالب وطالبة211استجابات العينة الثانية للدراسة وحجمها ) تم إجراء التحليل العاملي التوكيدي على
باستخدام طريقة تقدير الأرجحية لاستبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني وذلك لفحص البنية الكامنة 

   (، حيث تم افتراض توزع فقرات الاستبانة على عامل واحد Maximum Likelihood Estimationالعظمى )
 والذي تم التوصل إليه من خلال التحليل العاملي الاستكشافي. (2)كما هو موضح في الجدول 



                      

 

لاستبانة تصورات الطلبة حول التقييم وأظهرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي استقرار البنية الكامنة 
، وجاءت جميعها دالة إحصائياً (0.84-0.45)، حيث تراوحت القيم المعيارية لتشبعات الفقرات ما بين الالكتروني

 .0.001عند مستوى دلالة أقل من 
لاستبانة تصورات لمطابقة الناتج عن التحليل العاملي التوكيدي مؤشرات حسن ا (3)ويوضح الجدول

، حيث يتضح أن جميع مؤشرات المطابقة حققت القيم المرجعية لتقويم النموذج الطلبة حول التقييم الالكتروني
املي وبهذا فإن الدراسة الحالية أظهرت تكاملًا بين نتائج التحليل العاملي الاستكشافي والتحليل العالبنائي، 

اس ، مما يشير إلى تمتع المقيالتوكيدي حول البناء الداخلي لاستبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني
 بمستوى مقبول من صدق البناء. 

 السؤال الثالث: ما دلالات ثبات استبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني؟ -3.4
، فقد تم التحقق من ذلك بحساب الطلبة حول التقييم الالكترونياستبانة تصورات للتأكد من ثبات درجات 

طالب وطالبة، كما تم حساب معامل ( 402)معامل ألفا لكرونباخ لدرجات العينة الإجمالية للدراسة البالغ حجمها 
طالب وطالبة من خارج عينة  (26)ثبات الاستقرار عن طريق تطبيق الاستبانة وإعادة تطبيقها على عينة من 

بينما بلغ معامل ثبات  (0.93)الدراسة بفاصل زمني قدره أسبوعان بين التطبيقين. وقد بلغ معامل ألفا لكرونباخ 
مما يشير إلى تمتع الاستبانة بدلالات ثبات مقبولة، كما تم حساب معامل ألفا لكرونباخ عند  (0.94)الاستقرار 

تائج عدم وجود تحسن جوهري على معامل الثبات للدرجة حذف الفقرة من الدرجة الكلية للاستبانة، وقد بينت الن
 الكلية بعد حذف الفقرة مما يدل على وجود اتساق داخلي كبير بين الفقرات للدرجة الكلية على الاستبانة.

       تعزى  تصورات الطلبة حول التقييم الالكترونيهل توجد فروق دالة احصائيا في السؤال الرابع:  -4.4
 الاجتماعي ونوع الكلية والتحصيل الدراسي والتفاعلات بينها؟إلى النوع 

حول  طلبة جامعة السلطان قابوستصورات لمزيد من التحقق من الخصائص السيكومترية لاستبانة 
النوع الاجتماعي ونوع الكلية والتحصيل ، فقد تم إيجاد الفروق بين تصورات الطلبة وفق متغيرات التقييم الالكتروني

 تعد مؤشرا من مؤشرات صدق البناءدراسة الفروق بين المجموعات ، وذلك لكون والتفاعلات بينهاالدراسي 
(Cohen & Swerdlik, 2010) 3للإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام تحليل التباين الثلاثي )، و-way 

ANOVA)  لمعرفة الفروق بين الطلبة في تصوراتهم حول التقييم الالكتروني تعزى إلى النوع الاجتماعي، ونوع
المتوسطات الحسابية والأخطاء المعيارية  (4)الكلية، والتحصيل الدراسي، والتفاعلات بينها، ويوضح الجدول 

 تغيرات النوع الاجتماعي، ونوع الكليةلدرجات الطلبة على استبانة التصورات حول التقييم الالكتروني وفقا لم
وجود  (5)نتائج تحليل التباين الثلاثي، حيث يتضح من الجدول  (5)والتحصيل الدراسي، كما يلخص الجدول 

بين الطلبة في التصورات حول التقييم الالكتروني تعزى التفاعل  (0.05)فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
     من التباين  %1تحصيل الدراسي، حيث يشير حجم الأثر أن ذلك التفاعل يفسر بين نوع الكلية ومستوى ال

نمط التفاعل بين نوع الكلية ومستوى  (1)بين الطلبة في التصورات حول التقييم الالكتروني. ويوضح الشكل 
التقييم  التحصيل الدراسي في التصورات حول التقييم الالكتروني، حيث يتضح أن الفروق في التصورات حول

الالكتروني بين طلبة الكليات العلمية وطلبة الكليات الإنسانية يختلف باختلاف مستوى التحصيل الدراسي، فقد 
كانت الفروق كبيرة لدى مرتفعي التحصيل الدراسي لصالح طلبة الكليات الإنسانية، بينما كانت الفروق طفيفة جداً 

النتيجة إلى الاختلاف في طبيعة الدراسة في الكليات العلمية لدى منخفضي التحصيل الدراسي. ويمكن عزو هذه 
والإنسانية من حيث غلبة الجانب النظري على الجانب التطبيقي في مقررات الكليات الإنسانية مقارنة بمقررات 



      
          

 

       (، وطرق التعلم Babo, et al., 2010الكليات العلمية والتي تتطلب طرق تقييم يسهل تكييفها الكترونياً )
التي يوظفها الطلبة مرتفعي التحصيل الدراسي والتي تعتمد أكثر على أساليب التعلم العميق مقارنة بأساليب التعلم 

 السطحي لدى الطلبة منخفضي التحصيل الدراسي.
طلبة جامعة تصورات وتؤكد هذه النتائج ما تم التوصل إليه في إجابة السؤال الثاني إلى أن استبانة 

 تتمتع بمستوى مقبول من صدق البناء. حول التقييم الالكتروني قابوسالسلطان 

 الخلاصة:-5
في ضوء دلالات الصدق والثبات يمكن الاستنتاج بأن استبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني 

عملية تتمتع بخصائص سيكومترية جيدة تجعلها أداة موثوقة يمكن استخدامها للتعرف على آراء الطلبة بشأن 
     التقييم الالكتروني في المقررات الدراسية، ثم التخطيط بتقديم برامج تدريبية لتنمية مهارات الطلبة في التعامل 
مع طرق التقييم الالكتروني من ناحية، وتطوير أساليب التقييم الالكتروني المستخدمة من قبل المدرسين بحيث 

 التقييم الأمر الذي قد ينعكس بصورة ايجابية على تعلم الطلبة.تشكل تصورات ايجابية لدى الطلبة عن عملية 
ويقترح الباحثان إعادة تطبيق الاستبانة على عينات مختلفة للوصول إلى تعميمات أكثر حول صلاحية 
 استخدامها، وتطوير الاستبانة بحيث تشمل جوانب أخرى حول التقييم الالكتروني من حيث الأساليب والممارسات

اجراء دراسات أخرى للتعرف على العلاقة بين تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني ومتغيرات أخرى  كما يمكن
 تتعلق بالخصائص الشخصية والأكاديمية للطلبة.
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 :ملحق الجداول والأشكال البيانية-
 ( خصائص عينتي الدراسة وفق متغيري النوع الاجتماعي ونوع الكلية1جدول )

 الفئات متغيرات الدراسة
 العينة الثانية الأولى العينة

 لنسبةا العدد النسبة العدد

 النوع الاجتماعي
 %33.2 70 %35.1 67 ذكور
 %66.8 141 %64.9 124 إناث

 %100 211 %100 191 الكلي

 نوع الكلية
 %68.2 144 %61.3 117 إنسانية
 %31.8 67 %38.7 74 علمية

 %100 211 %100 191 الكلي

 
 

 الفقرات لاستبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني ( تشبعات2جدول )
 معامل التشبع الفقرة

 0.86 . يعزز التقييم الالكتروني جانب الجودة من تعليمي.1
 0.84 . يساعد التقييم الالكتروني في تحسين جودة التقييم في التعليم الجامعي.2
 0.83 المعرفة.. يقيس التقييم الالكتروني مستويات متنوعة من 3
 0.81 . أفضل التقييم الالكتروني بدلًا من التقييم التقليدي وجهاً لوجه.4
 0.81 . لا توجد صعوبة في استخدام التقييم الالكتروني.5
 0.80 . يعطيني التقييم الالكتروني ملاحظات فورية حول أدائي في المقرر الدراسي.6
 0.78 جميع المقررات الدراسية.. يتناسب التقييم الالكتروني مع طبيعة 7
 0.78 . يسمح التقييم الالكتروني على تطبيق مجموعة متنوعة من الأسئلة.8
 0.73 . يقلل التقييم الالكتروني من قلق الاختبار لدى الطلبة.9

 0.72 . يوفر التقييم الالكتروني درجات تعكس أدائي الحقيقي في المقرر الدراسي.10
 0.71 الالكتروني على تحسين مهاراتي الفنية للتعامل مع الحاسوب.. يعمل التقييم 11
 0.62 . يشجعني التقييم الالكتروني على التعلم الذاتي.12
 0.57 . لا يتطلب التقييم الالكتروني مهارات فنية متقدمة من الطلبة للتعامل مع الحاسوب.13

 7.54 قيمة الجذر الكامن
 %58.01 نسبة التباين المفسر

 
  



      
          

 

 
 (: مؤشرات حسن المطابقة لاستبانة تصورات الطلبة حول التقييم الالكتروني3جدول )

 مؤشرات حسن المطابقة
القيم المرجعية لقبول المؤشر )حسن، 

2008) 
القيمة المحسوبة 

 للمؤشر
أن تكون غير دالة احصائياً عند مستوى دلالة  قيمة اختبار مربع كاي

0.05 
بدرجات حرية  178.32

65 
 2.74 3أن تكون أقل من  النسبة بين مربع كاي ودرجات الحرية لمربع كاي

 GFI ≥ 0.90 0.88 (GFIمؤشر حسن المطابقة )
 CFI ≥ 0.90 0.93 (CFIمؤشر المطابقة المقارن )

 NNFI ≥ 0.90 0.91 (NNFIمؤشر المطابقة غير المعياري )
للعينة مؤشر جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب من المجتمع الأصلي 

(RMSEA) 
RMSEA < 0.08 0.08 

 
 

(: المتوسطات الحسابية والأخطاء المعيارية لدرجات الطلبة على استبانة التصورات حول التقييم الالكتروني وفقا لمتغيرات 4جدول )
 النوع الاجتماعي، ونوع الكلية، والتحصيل الدراسي

 الخطأ المعياري  المتوسط الحسابي العدد الفئات المتغير

 النوع الاجتماعي
 0.09 2.82 137 ذكور
 0.06 2.83 265 إناث

 0.07 2.91 261 إنسانية نوع الكلية
 0.09 2.73 141 علمية

 0.06 2.77 242 منخفض التحصيل الدراسي
 0.09 2.88 160 مرتفع

 
التقييم الالكتروني تعزى إلى النوع الاجتماعي، ( نتائج تحليل التباين الثلاثي للفروق الفروق بين الطلبة في تصوراتهم حول 5جدول )

 ونوع الكلية، والتحصيل الدراسي، والتفاعلات بينها
 حجم الأثر القيمة الاحتمالية قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 - 0.960 0.003 0.002 1 0.002 النوع
 - 0.094 2.814 2.324 1 2.324 الكلية

 - 0.300 1.078 0.890 1 0.890 التحصيل
 - 0.370 0.805 0.665 1 0.665 الكلية×النوع
 - 0.480 0.499 0.412 1 0.412 التحصيل×النوع

 0.010 0.047 3.954 3.266 1 3.266 التحصيل×الكلية
 - 0.311 1.031 0.851 1 0.851 التحصيل×الكلية×النوع

    0.826 394 325.463 الخطأ

 
 
 
 
 
 



                      

 

 
 
 

 
 نوع الكلية ومستوى التحصيل الدراسي في التصورات حول التقييم الالكتروني التفاعل بين (1شكل )
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