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 :الممخص
 للؤبناء والأسري الاجتماعي الحوار ضوابط عمى الذكية الأجيزة استخداـ تأثيرإلى الكشؼ عف  ت ىذه الدراسةىدف

      الدراسة عينة وتكونت، المسحي الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت، الآباء في المجتمع الفمسطيني نظر وجية مف
 الآباء، طبقت عمييـ استبانة موزعة عمى عدة مجالات. مف مبحوثاً ( 162)مف

 وأف أبرز تطبيقات تمؾ الأجيزة ،الذكية الأجيزةبناء يستخدموف لأمف ا%( 5121)نسبتووقد كشفت النتائج أف ما 
 جاء استخداـ وفي المرتبة الاخيرة ،%(24.8)بنسبة استخداـيوتيوب ال ثـ%(، 4224)بنسبة استخداـ ؾالفيس بو  :بالترتيب
 ، كما وأظيرت النتائج أف الذكور يستخدموف الأجيزة الذكية أكثر مف استخداـ الإناث، وأف أكثر الفئات%(3.2)بنسبة توتير

مؤىؿ العممي كانت النتائج عاـ(، وبالنسبة لمتغير ال 03-13العمرية استخداماً للؤجيزة الذكية كانت لمفئة العمرية مف)
 .والمقترحات التوصيات مف اعدد الدراسة قدمت وقد ،سحممة الدرجة العممية البكالوريو لصالح 

   .الأبناء ؛والأسري الاجتماعي الحوار ضوابط ؛الذكية الأجيزة الكممات المفتاحية: 

The Impact of the Use of Smart Devices on the Controls Social and Family 

Dialogue For the Children from the Perspective of Parents of View 
Rafat Mohamed Said ALAWADI  

Arab University College of Applied Sciences, Palestine  

Abstract 

The aim of research is to reveal the impact of the use of smart devices on the social dialog 

controls for children in the Palestinian society from the point of view of the parents in Gaza Strip, the 

study used the descriptive survey, the study sample consisted of(291) expatriates of the parents 

distributed over three governorates, these samples have selected by  the random class way2 

The results revealed that the rate of(82.2%) of the children using smart devices, and the most 

prominent applications of those devices Advanced order by use(75.7%), and YouTube by use(17.8%) 

and in last place came the use of tensing up(6.5%), and results showed that males use smart devices 

more than the use of the female, and most age groups widely used smart devices were age group(26-30 

years), and for qualification to the variable results were in favor of the campaign Degree Bachelor. 

The study made a number of recommendations and suggestions. 

Keywords: smart devices, controls social and family dialogue, children. 



                                           
 

 

 : ةــمقدم
تفاعؿ ويتواصؿ خصائص الإنساف أنو اجتماعي بطبعو، فمنذ وجوده عمى وجو الأرض وىو يمف 

في الماضي كاف الطفؿ يكتسب  قيـ، حيث يحدد عَلبقاتو مع غيره،، منيا محرؾ المع الآخريف بمحركات
وتراجعت بؿ  جتماعيةقِيَمو مفَ الأسرة، ثـ المدرسة، ثـ المجتمع، وأصبحت ىناؾ بدائؿ ليذه المؤسسات الا

 ىذه المؤسسات بدرجة كبيرة، وأصبح لوسائؿ التكنولوجيا الحديثة مساىمو في تربية الأبناء.
وما يمفت الانتباه في العلبقات بيف الأفراد في الوقت الحاضر، ىو استعماؿ وسائؿ التكنولوجيا 

الأفراد يستخدمونيا  الحديثة وفي مقدمتيا الأجيزة الذكية في إيصاؿ الرسائؿ ميما كاف نوعيا، حتى أصبح
    المعتمدة عمى الإنترنت، دوف مراعاة أية عواقب صحية أو نفسية  مواقع التواصؿ الاجتماعي لتصفح

 وبعيداً عف المواجية المباشرة. أو اجتماعية عمى الفرد
وقد أشارت الإحصائيات والدراسات التي تناولت استخداـ الأجيزة الذكية لتصفح مواقع الإنترنت 

واقع فيس بوؾ والتوتير واليوتيوب والبموؽ والبريد الإلكتروني والتصفح عبر الشبكة والقوائـ البريدية مثؿ م
   وعمى مستوى الدوؿ العربية خصوصاً والمحادثة، إلى أف ىناؾ نمواً ىائلًب عمى مستوى العالـ عموماً، 

 فراد في مختمؼ الأعمارلدى الأفي إنشاء حسابات عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي عبر الإنترنت، و 
ومعظميـ مف الشباب في مرحمتي التعميـ الجامعي وقبؿ الجامعي، كما أشارت تمؾ الدراسات أف ىؤلاء 
المشتركيف يقضوف ويستغرقوف أوقاتاً طويمة في استخداـ الأجيزة الذكية مف أجؿ تحقيؽ التفاعؿ والتواصؿ 

ماعية، وفي إطار خمؽ بيئة مف المناقشة والمناظرة مع الآخريف عبر تمؾ الشبكات وتقنية الأدوات الاجت
 (4 ،2006 )فراولة،.والحوار في عالـ ومجتمع افتراضي

( أف الأجيزة الذكية تتيح فرص المشاركة بشبكة 55 ،2011 )الشوادفي،وفي ىذا الصدد يشير
 والاتجاىات. الإنترنت وبالتالي توفر عممية التفاعؿ اللبزمة لتبادؿ الخبرات والأفكار والمعمومات

   الإنترنت تخدـ المجاؿ الاجتماعي ( في ىذا المجاؿ؛ أف شبكة14 ،2006 )القاعود،كما يؤكد
      الكتابة النصية والصوتية المرئيةلأنيا توفر مجالات لمتواصؿ بيف الأشخاص بطرؽ مختمفة منيا: 
ترويح عف النفس، كما أنيا تعطي وما توفره كذلؾ شبكة الإنترنت مف وسائؿ الراحة والترفيو والتسمية وال

مجالًا للؤفراد لمتعبير عف آرائيـ واتجاىاتيـ بكؿ حرية وديمقراطية بعيداً عف الضغوط الاجتماعية 
 والسياسية.

إلى أف التواصؿ الإلكتروني يتيح لمشباب مستوى مرتفع  (,Simpson 10 ,2005وكما أشارت دراسة)
رساؿ  ،والحوارات ،مف الوجود الاجتماعي مع زملبئيـ مف خلبؿ المشاركة في المحادثات والنقاشات وا 

 الأسئمة وتمقي الإجابات.
وىناؾ إجماع بيف العديد مف الباحثيف عمى أف تطبيقات الأجيزة الذكية الحديثة وفي مقدمتيا شبكة 

لإنترنت قد فتحت عصراً جديداً مف عصور الاتصاؿ والتفاعؿ بيف البشر، وفي وفرة المعمومات والمعارؼ ا
التي تقدميا لمستخدمييا، ولكف عمى الجانب الآخر ىناؾ مخاوؼ مف الآثار السمبية الجسدية والنفسية 

 والاجتماعية والثقافية التي قد تحدثيا.



 

 كثير مف المجالات مثؿ: تصفح الإنترنت، البريد الإلكترونيالجياز الذكي في الاستخداـ ويعتبر 
   متعددةالوسائط والمكتبية، ال الأعماؿتنظيـ المواعيد، تسجيؿ المذكرات ومفكرة شخصية، التعميـ، 

ويمكف تطوير مزايا الجياز مف خلبؿ تحميؿ تطبيقات عميو أو تحديث  ،المشتريات الإلكترونيةو نتاج والإ
استخدامات الأبناء بمختمؼ الأعمار للؤجيزة ىي  التالية التطبيقاتذا يمكننا اعتبار ل؛ نظاـ التشغيؿ

 :مثؿ الذكية،
 )الفيس بؾ، تويتر، الانستجراـ(.تصفح المواقع الاجتماعية -
 )فايبر، واتس آب، تمي جراـ(.استخداـ تطبيقات المحادثة -
رساؿ الرسائؿ القصيرة -   SMS.إجراء الاتصالات الياتفية وا 
 .الألعاب بمختمؼ أنواعيا -
 .الاستماع لممقاطع الصوتية ومشاىدة الفيديوىات سواء عمى الجياز أو عمى اليوتيوب وغيره -

ومما سبؽ فإف أبرز استخدامات تطبيقات الأجيزة الذكية مواقع التواصؿ الإلكتروني، والتي تؤدي 
       إلى إبراز الحوار مع الأصدقاء، ومناقشة الأنشطة والأحداث الجارية والانجذاب لإقامة علبقات 

شاركة بالأفكار بما توفره عبر المواقع الاجتماعية الإلكترونية مع الآخريف؛ بيدؼ التعبير عف الرأي  والم
الأجيزة الذكية مف إثارة فكرية والشعور بالانبيار أماـ الإنترنت والحماس والفاعمية والجاذبية لتناوؿ 

 مختمؼ المواضيع.
أنو بالرغـ مف أىمية الأجيزة الذكية في إيصاؿ المعمومة إلى أبعد نقطة (Alger,2007,4) ويرى

جانباً سمبياً يعود عمى العلبقات، سواء كانت  ليايمكف نسياف أف ممكنة في أقرب وقت ممكف، إلا أنو 
 الأسرة أو المجتمع.

 في تكويف مدارؾ الإنساف وثقافتو ولعقود طويمة ظمت الأسرة والمدرسة والمسجد تمعب دوراً أساسياً 
وؾ وتساىـ في تشكيؿ منظومة القيـ التي يتمسؾ بيا ويتخذىا معالـ تتحدد مف خلبليا مقومات السم

الاجتماعي بما فييا علبقات الآباء بالأبناء، لكف اليوـ فقد انتقؿ جزء كبير مف ىذا الدور إلى شبكات 
الإنترنت عبر الأجيزة الذكية، الأمر الذي فتح الباب أماـ أنماط مف التواصؿ الافتراضي الذي حؿ محؿ 

وة وتكريس الصراع بيف جيمي الآباء الحوار والمحادثة بيف أفراد الأسرة الواحدة مما ساىـ في توسيع الفج
 ((Ferris,2008, 52.والأبناء

افتقاد  ؿ الالكتروني عبر الأجيزة الذكيةوقد أظيرت العديد مف الدراسات القائمة عمى عممية التواص
قيـ الحوار الأسري والذي يعتبر مف أبرز المظاىر السموكية والاجتماعية داخؿ الأسرة مف خلبؿ: الكذب 

خريف، والعجز عف التحكـ في عدد ساعات الجموس أماـ الإنترنت المفرط أثناء التفاعؿ والتواصؿ مع الآ
دماف عممية التواصؿ الاجتماعي بصورة دائمة وىو ما يسمى بالاستخداـ الإلكتروني عبر الأجيزة الذكية  وا 

 ،2011 )النوبي، .القيري للئنترنت والتي يمكف أف تتخطى الحدود الدينية والأخلبقية والاجتماعية والثقافية
150) 



                                           
 

 

إف ىذه التطبيقات التكنولوجية أفرزت تفاعلبت جديدة لمعلبقات عمى صعيد الأسرة أدت إلى تعزيز 
 مما قد يؤثر عمى تلبشي قيـ التواصؿ الأسري وخصائص المجتمع الإسلبمي. العزلة والتنافر بيف أفرادىا،

       وقد ترتب عمى ما سبؽ ظيور نمط تفكير غير منطقي تتداخؿ فيو أفكار متنوعة ترتكز 
     عمى مفاىيـ مختمفة ليس ليا أي التزاـ قانوني أو ديني أو خمقي، وكذلؾ اللبمبالاة بصورة عامة 

إىماؿ الحوار الاجتماعي مع الأسرة والأصدقاء، وينسحب الفرد مف الأنشطة الاجتماعية  والتي تؤدي إلى
والأحداث الجارية لانجذابو لإقامة علبقات باستخداـ الأجيزة الذكية، والتي تعد أكثر تحرراً مف المعايير 

المستوى  ؛ مما يترتب عمى ذلؾ انخفاض(17 ،2009 )مجاىد، الاجتماعية وأكثر إثارة وأقؿ خطورة
الدراسي وزيادة معدلات الغياب مف المدرسة، والشعور بالانبيار أماـ الإنترنت والحماس والفاعمية 

 والجاذبية، حيث يعتبر ىذه المواقع ىي السبيؿ الوحيد لمخروج مف الممؿ والتغمب عمى الوحدة والاكتئاب.
ر بالوحدة والإحباط والقمؽ أف المشاعر السمبية كعدـ الرضا والشعو  (,Caplan 553 ,2002ويرى)

والتوتر والانزعاج، وضعؼ الإحساس بقيمة الذات تظير عند التوقؼ عف استخداـ الأجيزة الذكية حيث 
مف خلبؿ  أنيا مكاناً يمجأ إليو الفرد لينشئ مفيوـ ذات مثالي يحؿ محؿ مفيوـ ذاتو الواقعي الضعيؼ

 عالمو الافتراضي.
وقد اىتمت الدراسات السابقة لموضوع تطبيقات الأجيزة الذكية مثؿ الشبكات الاجتماعية 

 إلى التعرؼ عمى الدوافع الحقيقية لمتواصؿ  (2011دراسة عبد حافظ) حيث ىدفتالإلكترونية عموماً، 
واصؿ بأف ت لكترونية، وأظيرت نتائج الدراسةبيف الشباب الجامعي مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية الإ

الشباب الجامعي مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية الإلكترونية عمى كافة التطبيقات التي تتيحيا يعد ظاىرة 
اجتماعية أكثر منيا ضرورة أحدثتيا التكنولوجيا الحديثة، وأظيرت أف إدماف الفئة الشبابية عمى الاستخداـ 

   رات المطموبة لإقامة علبقات اجتماعية أدى إلى فقداف الميا لمشبكات الاجتماعية الإلكترونية المفرط
في البيئة المجتمعية الواقعية، وتراجع الاتصاؿ الشخصي المواجيي في مقابؿ التواصؿ عبر الشبكات 

 الاجتماعية، الأمر الذي يؤدي إلى جنوح الشباب نحو الاغتراب الاجتماعي.
الاجتماعي في إنجاح  وسائؿ التواصؿ عف مدى مساىمة(، 2011)يدراسة الدريمم كشفتوكما 

ثورتي تونس ومصر، لأنيا سيّمت مف عممية التواصؿ بيف الناس واختصرت المسافات بينيـ، وأف ىذه 
الوسائؿ عممت عمى إثارة وعي الجميور وتوجييو نحو سموكيات معينة، بزيادة المعمومات المرسمة لمتأثير 

)الفيس بوؾ( وغيره مف مواقع حتجاجات عبر، وبينت أف تنظيـ الاعمى القطاعات المستيدفة مف الجميور
أدت إلى تعريض  مف خلبؿ نشاطات قميمة الكمفة التغيير الاجتماعي حداثالتواصؿ الاجتماعي لإ

لى الاستخداـ الفعمي لمعنؼ أيضاً.  المشاركيف في ىذه الاحتجاجات إلى خطر التيديد بالعنؼ، وا 
لى التعرؼ عمى دوافع استخداـ الشباب التي ىدفت إ (2009وأشارت نتائج دراسة عبد القوي)

في تنمية الوعي السياسي لدى الشباب، وتشكيؿ  ىالمشبكات الاجتماعية الإلكترونية الافتراضية، ودور 
عمى عينة مف الشباب قواميا  ، باستخداـ منيجي المسح والمقارفاتجاىاتيـ نحو المشاركة السياسية

ت الدراسة أف نسبة الذيف يستخدموف شبكة الفيس بوؾ ، وأوضحفيس بوؾ( مفردة، وعمى موقػع ال380)



 

 لالة إحصائية بيف الذكور والإناث%(، ولـ تكف ىناؾ أية فروؽ ذات د750.)لأغراض سياسية بمغت
، وأف فيس بوؾوأظيرت أف تعددية الآراء ومناقشة القضايا السياسية كانت بدرجة كبيرة مف الحرية عمى ال

بدا نحو المضاميف  ساعد في جذب انتباه الشباب ء الرأي في القضايا المثارة،إتاحة الفرصة لمتعميػؽ وا 
 )الفيس بوؾ( دوف تمييز بيف الذكور والإناث.سية المثارة عمىالسيا

ؽ يبذلؾ بالتطالشباب ومقاىي الإنترنت، و في الكشؼ عف  (2006دراسة الشماس)بينما اىتمت 
استبانة تضـ مجموعة  فييا بجامعة دمشؽ، استخدمت عمى طمبة السنة الأولى في كميتي التربية والعموـ

فراد العينة % مف الشباب أ72أف  الإنترنت، وأسفرت نتائج الدراسة أسئمة عف آراء الطمبة حوؿ مقاىي
% مف أفراد العينة يرتادوف مقاىي الإنترنت 82-80أسبوعياً، وأف ( ساعات/3-1)يقضوف في المقيى

 % يفضموف الدخوؿ إلى المواقع العربية.60-54رسائؿ مع الآخريف، وأف بقصد التسمية والترفيو وتبادؿ ال
ومف الدراسات السابقة يرى الباحث أف بعض الدراسات اىتمت بالتواصؿ الالكتروني عبر الشبكات 
الاجتماعية الإلكترونية التي يشيدىا العصر الحديث وأحدثتيا التطورات التكنولوجية، وأجريت عدة دراسات 

اعتماد الشباب عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة كمصدر لمحوار والنقاش وتبادؿ مدى وؿ ميدانية ح
المعمومات وأخرى اىتمت بدور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تبادؿ الآراء، وبذلؾ فقد أثبتػت نتائج 
 راً الدراسات السابقة أف الأجيزة الذكية أصبحت محطات حشد لاستخدامات الأبناء، وأنيا أدت دوراً كبي

 في الحوار وتبادؿ الأفكار مف خلبؿ التنسيؽ بيف المستخدميف مف مختمؼ دوؿ العالـ.
بنوعية الشباب، كجميور الأبناء بوجو خاص، مف ىنا السابقة لـ تيتـ الدراسات ويرى الباحث أف 

مواقع كاف ىناؾ حاجة لممزيد مف ىذه الدراسات لكي تؤصؿ دور الأجيزة الذكية وما تتيحو مف تطبيقات ك
التواصؿ الإلكتروني عمى ضوابط الحوار الاجتماعي والأسري للؤبناء في مجتمعنا الفمسطيني كقضية 
اجتماعية لـ يتـ تناوليا بالشكؿ الكافي وخصوصاً في المجتمع الفمسطيني الذي لا يزاؿ يفتقر لمثؿ ىذه 

 الدراسات.
نقطة الانطلبؽ الأولى التي تعزز وضوابط الحوار الأسري أمر في غاية الأىمية باعتبار الأسرة 

  تشكؿ فييا تعامؿ الفرد مع الغيربؿ النواة الأساسية لمتنشئة التي ي ،ثقة الفرد في التواصؿ مع الآخريف
ذا افتقد ىذا الحوار مع  قرب الناس إليو فإنو مف الصعب أف يجده لدى الآخريف، وأحياناً تتشكؿ المفاىيـ أوا 

راء السديدة مف خلبؿ تبادؿ الآراء واحتراـ وجيات النظر داخؿ الأسرة الايجابية ووجيات النظر والآ
يعد و الواحدة، وسيادة مبدأ الإقناع بالحجة والمنطؽ، وغياب وسائؿ القير والإذلاؿ وفرض الآراء بالقوة، 

كبيرة فيو مف وسائؿ الاتصاؿ الفعالة؛ حيث يتعاوف المتحاوروف عمى معرفة الحقيقة  ةذا أىمي بذلؾ
لاستدلاؿ الصحيح وصؿ إلييا؛ ليكشؼ كؿ طرؼ منيـ ما خفي عمى صاحبو منيا، والسير بطريؽ اوالت

 .مطمب إنساني كما أنو ،لموصوؿ إلى الحؽ
البناء لإشباع حاجة الإنساف للبندماج في جماعة، والتواصؿ  باستخداـ أساليب الحوار ةتتمثؿ أىميو 

 تو لممشاركة والتفاعؿ مع الآخريفيحقؽ التوازف بيف حاجة الإنساف للبستقلبلية، وحاج فيومع الآخريف، 
ليذه كما يعكس الواقع الحضاري والثقافي للؤمـ والشعوب، حيث تعمو مرتبتو وقيمتو وفقاً لمقيمة الإنسانية 



                                           
 

 

ػاؿ، الذي يعالج وتعد الندوات والمقاءات والمؤتمرات إحدى وسائؿ ممارسة الحوار الفع ،الحضارة وتمؾ
 (78 ،2013 )العوضي، .القضايا والمشكلبت التي تواجو الإنساف المعاصر

ف مف أوجب الواجبات، وأعظـ المسؤوليات، وأكبر الأمانات؛ أمانة تربية المسمـ لأىؿ بيتو أوحيث 
 مف خلبؿ ثقافة الحوار الأسري مبتدئاً بنفسو. 

مف منياج عقيدتنا النابعة مف قرآننا ومف سنة نبينا  إف مفيوـ الثقافة الحوارية الأسرية جزء مؤصؿ
وتاريخنا العريؽ، فثقافة الحوار الأسري ليس عنواناً مبيماً أو حديثاً جديداً ابتدعو الناس، بؿ ىي نصوص 

 كتابية واضحة في شريعتنا التي لـ تغفؿ عف ىذا الجانب النفسي الياـ للؤسرة.
مما سبؽ فإننا بحاجة إلى تركيز اىتمامنا عمى استخداـ الأجيزة الذكية حيث أف ليا تأثير واضح 
   عمى القضايا الدينية والأخلبقية والاجتماعية والسياسية المحيطة عبر تصفح الإنترنت التي تتيحيا 

رىا( مف ناحية، وتأثيرىا )الفيس بوؾ، اليوتيوب، التوتير، انست جراـ، وغيومنيا مواقع التواصؿ الاجتماعي
لضماف أف تمارس القيـ الإيجابية لنا ولأبنائنا  والتركيز عمى الحوار الأسري العلبقات الاجتماعيةعمى 

    يؤدي إلى تفاقـ مشكلبت الأبناء والأسرة في الوصوؿ إلى حموؿ غير سميمة بطرؽ  وحيث انقطاع
نفسية في الأبناء تجعؿ منيـ أفراداً معزوليف رافضيف  أمراض ومما قد يسببو مف ظيورغير موضوعية، 

 الأشخاص الأكثر قرباً منيـ.لشتى أساليب الحوار والمناقشة مع 
إف الأجيزة الذكية برغـ فوائدىا المتعددة لجميع فئات المجتمع في جميع مجالات المعرفة إلا أنيا لا 

لمسمـ، مثؿ الغزو الفكري وخصوصاً فقداف تخمو مف بعض السمبيات التي لا تتوافؽ مع قيـ المجتمع ا
دماف التواصؿ الكترونياً مع الآ  خريف. الحوار الأسري وا 

 الإشكالية:
إف دخوؿ الإنترنت مجالات الحياة الواسعة أصبح عاملًب مساعدًا في تقوية الفجوة بيف الأجياؿ فيما 

مف الناس الذيف لا يتمتعوف بميزة يتعمؽ بثقافة الحوسبة والاتصاؿ مع العالـ الخارجي، بؿ إف الكثير 
استخداـ الإنترنت أصبحوا عرضة للبتياـ بالتخمؼ والغباء، مما يساعد عمى تطوير نموذج مف الصراع 

 الاجتماعي والثقافي بيف الأجياؿ أو شرائح المجتمع أو بيف الصغار والكبار أو الأبناء والآباء.
 طورات العالمية وشيوع استخداـ اليواتؼ الذكية شيد العالـ خلبؿ الحقبة الماضية الكثير مف الت

)فيسبوؾ وتويتر ويوتيوب(، والتي ة مثؿالتي تحقؽ ميزة تصفح المواقع الاجتماعية والشخصية الإلكتروني
رية الفكرية والحوارية عمى ضوابط الحياة الأس انعكست يرات في مجالات مختمفة مف الحياةأحدثت تغي
وأنماط الحياة فييا وطرائقيا، واللبفت لمنظر أصبحت تمؾ الوسائط مَدْعَاةً  والمثؿ والمعايير والمعرفية

فَّ ضَعْؼَ  قامة الجمسات العائمية، وضع العلبقات بادِّعاء الانشغاؿ بيا، وا  لميروب مف التعامؿ المباشر، وا 
 والمشاعر. حاور، وتبادُؿ الخبراتيضعؼ الت جمسات والتبادؿ الاجتماعي الأسريىذه العَلبقات وندرة ال
في ضَعُؼ ضوابط العلبقات الاجتماعية بيف أفراد الأسرة، مما يقمؿ  ةالحالي دراسةتتمثؿ مشكمة ال

مف فرص الحوار ومف ثـ التفاعؿ والنمو الاجتماعي والانفعالي الصحي الذي لا يقؿ أىمية عف النمو 
المعرفي وحب الاستطلبع والاستكشاؼ الذي تتيحو الأجيزة الذكية وغيرىا مف أجيزة التكنولوجيا، ويلبحظ 



 

       يكوف مَشغولًا  يامَّت مكاف الحوار المفترض بيف الأبناء والآباء، إذ أف كؿ مف يتفاعؿ معحيا أنَّ 
بيا، ومنعزلًا عف محيطو الاجتماعي وخصوصاً ما يتصؿ منيا بنمط العلبقات الأسرية وأنماط الحياة 

 علبقات الاجتماعية والأسريةوالعادات والتقاليد وأنماط الحوار السائدة في الأسرة مما قد يؤثر سمباً عمى ال
كؿ ذلؾ يدفع بإلحاح إلى تناوؿ تأثير استخداـ الأجيزة الذكية عمى ضوابط الحوار الاجتماعي والأسري 

بالسؤاؿ الرئيس  لدراسةتأسيساً عمى ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة ا، و للؤبناء في مجتمعنا الفمسطيني
   التالي:

 

 ؟الآباءضوابط الحوار الاجتماعي والأسري للأبناء من وجهة نظر  ما تأثير استخدام الأجهزة الذكية عمى
 :التالية الفرعية الأسئمةإلى  الرئيس التساؤؿ عف ويتفرع

 

 ؟الآباء في محافظات غزةجيزة الذكية مف وجية نظر للؤاستخداـ الأبناء  واقعما   .1
     الأبناءما أبرز مواقع التواصؿ الإلكتروني استخداماً في تطبيقات الأجيزة الذكية التي يستخدميا   .2

 ؟الآباءمف وجية نظر 
تأثير استخداـ الأجيزة الذكية عمى ضوابط الحوار الاجتماعي والأسري للؤبناء مف وجية نظر  واقعما   .3

 ؟   الآباء
استخداـ الأجيزة الذكية عمى ضوابط الحوار حوؿ تأثير  المبحوثيف استجابات في الفروؽ مستوى ما  .4

 ، المؤىؿ العممي، العمر(؟جنس)التعزى لممتغيراتالاجتماعي والأسري 

 أهداف الدراسة:
 التعرؼ عمى واقع استخداـ الأبناء للؤجيزة الذكية مف وجية نظر الآباء.  .1
في تطبيقات الأجيزة الذكية التي يستخدميا  التعرؼ عمى أبرز مواقع التواصؿ الإلكتروني استخداماً  .2

 الأبناء.
 .لحوار الاجتماعي والأسري للؤبناءالكشؼ عف واقع تأثير الأجيزة الذكية عمى ضوابط ا .3
        الوقوؼ عمى مستوى الفروؽ في استجابات المبحوثيف حوؿ تأثير استخداـ الأجيزة الذكية  .4

 .، المؤىؿ العممي، العمر(جنس)اللممتغيراتلاجتماعي والأسري تعزى عمى ضوابط الحوار ا

 أهمية الدراسة:
ضوابط الحوار عمى الأجيزة الذكية تتمثؿ أىمية الدراسة الحالية في الكشؼ عف بعض تأثيرات 

والأخلبقية وما يتضمف ذلؾ مف تأثيرات عمى القيـ الدينية  مف وجية نظر الآباء، الاجتماعي والأسري
التي يمكف أف يتحكـ بيا عف طريؽ الحوار والنقاش والتواصؿ التي تتيحو تطبيقات  والاجتماعية والثقافية

(، حيث باتت ىذه فيسبوؾ وتويتر ويوتيوب)الإلكترونية الأجيزة الذكية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي
سمبية المشكمة إحدى المشكلبت المرىقة لجيود الأىالي في توجيو أبنائيـ بالحوار، وكذلؾ الانعكاسات ال

 ـ سواء كانوا ذكوراً أـ إناثاً.عمى سموكياتي
 وتكمف أىمية الدراسة وفقاً للبعتبارات الآتية:



                                           
 

 

استخداـ تطبيقات التكنولوجيا  في بناءالأ دور وتنامي العصر بموضوعات تعنى التي البحوث مف .1
 الحديثة، وبالتالي الوقوؼ عمى ايجابيات وسمبيات استخداميا.

 قيـ إعلبء في تسيـ فأ تطبيقاتيا بشكؿ صحيح وظفت ذاإ الممكف مف التي الذكية،أىمية الأجيزة  .2
 .ثقافي تنموي مشروع أي منيا ينطمؽ التي القيـ وىي الذات، وحوار والمراجعة والنقد المعرفة

 طرقاً وذلؾ بإيجاد  أىميتيا، ليا وأساليب أفكاراً  يولد اوسيط استغلبؿ تطبيقات الأجيزة الذكية الذي تعد .3
    أىمية الأكثر وربما أفراد الأسرة، بيف والتدريب والتعاوف لتنظيـتيتـ بعدـ اقصاء الحوار وا جديدة

   الأسرية. الاجتماعيةالعلبقات  في الحساسة الموضوعات يتناوؿ لبً بديأنيا أصبحت 
 الأسري ىا عف عمؽ الحوار الأساسي، فكاف لا بد مف تحييد دور لمتواصؿ وسيمة الأجيزة الذكية تعدّ  .4

  .في الأسرة العلبقة ختلبؿلا ؤديحتى لا ت

 تحديد مصطمحات الدراسة:
توفره مف مزايا وخدمات (، والأجيزة الياتفية وما Laptop)ىو تطور لمكمبيوتر المحموؿ الأجهزة الذكية:

       تتسـ بقدرتيا العالية تصفح الإنترنت ومزامنة البريد الإلكتروني وخدمات التواصؿ الاجتماعي، و 
أي وقت، بالصورة التي تساعد في الوصوؿ إلى شرائح  يعمى الوصوؿ إلى الأفراد في أي مكاف وف
 .مختمفة تتفاوت أعمارىا وتتبايف خصائصيا

  ىي منظومة مف شبكات اجتماعية الكترونية تفاعمية عبر الإنترنت  المواقع الاجتماعية الإلكترونية:
 وف وفي أي مكاف ؤ يوب، تتيح التواصؿ لمستخدمييا في أي وقت يشامثؿ مواقع فيسبوؾ والتويتر واليوت

لتبادؿ الحوار والمحادثة حوؿ الخبرات والأفكار  افتراضي؛ مف العالـ يجمعيـ الاىتماـ في نظاـ عالمي
والمعمومات والاتجاىات، مما تعطي مجالًا للؤبناء لمتعبير عف آرائيـ واتجاىاتيـ بكؿ حرية وديمقراطية 

عف الحوار الأسري، وتختمؼ طبيعة التواصؿ مف موقع لآخر، وممكف تتـ عبر كافة أنواع الأجيزة بعيداً 
 الذكية.   

ىو النطؽ والكلبـ بفف المخاطبة والتحاور والتجاوب في أجواء ىادئة بعيدة عف العنؼ : ضوابط الحوار
ف المتكمـ مخاطباً حيف يصمت ليسمع والتعصب فحيناً يكوف المتكمـ مرسلًب لمكلبـ وحيناً متمقياً لو، أي يكو 

      كلبـ نظيره، وىكذا تضبط المحادثة بيف طرفيف في إطار حمقة تبادلية يكشؼ كؿ منيما عما لديو 
مف أفكار فيتشكَّؿ جرّاء ذلؾ ما يمكف أف نسميو بالحوار اليادؼ المشترؾ الذي تولده القضية المتحاوَر 

 فييا.
أفراد الأسرة الواحدة عف طريؽ المناقشة والحديث عف كؿ ما يتعمؽ  ىو التفاعؿ بيفالحوار الأسري: 

بشؤوف الأسرة مف أىداؼ ومقومات وعقبات يتـ وضع الحموؿ ليا، وذلؾ بتبادؿ الأفكار والآراء بيف أبناء 
 الأسرة حوؿ محاور عدة، مما يؤدي إلى خمؽ الألفة والتواصؿ.

 



 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

سة الحالية في تقديـ ما يحتاجو الأىؿ مف معرفة في الحفاظ عمى أىمية الحوار الأسري تسيـ الدرا
وضوابطو بعد اندفاع الأبناء نحو استخداـ الأجيزة الذكية وما تتيحو مف إمكانية تصفح المواقع 

 (.  YouTube)(، بالإضافة لميوتيوبTwitter)(، وتويترFacebook)الإلكترونية مثؿ: فيسبوؾ الاجتماعية
    :الأجهزة الذكية

أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة ثورة حقيقية في عالـ الاتصاؿ حيث انتشرت شبكة الإنترنت 
في كافة أرجاء المعمورة، وربطت أجزاء ىذا العالـ المترامية بفضائيا الواسع، وأحدثت ثورة في واقع 

بيف الثقافات، وسمي العلبقات بيف الغرب والشرؽ وبيف الدوؿ المتقدمة والنامية، فألغت الحدود وزوجت 
ىذا النوع مف التواصؿ بيف الناس باسـ شبكات التواصؿ الاجتماعي الإلكترونية، وتعددت ىذه المواقع 
         واستأثرت بجميور واسع مف المتمقيف، ولعبت الأحداث السياسية والطبيعية في العالـ دورًا بارزًا 

 (، وبالمقابؿ كاف الفضؿ أيضًا ليذه المواقع 106 ،2009 ،في التعريؼ بيذه المواقع الإلكترونية)مجاىد
    في إيصاؿ الأخبار السريعة والرسائؿ النصية ومقاطع الفيديو عف تمؾ الأحداث، الأمر الذي ساعد 

 (56 ،2011 )حافظ،.في شيرة وانتشار ىذه الشبكات وأىميا: الفيس بوؾ، تويتر، واليوتيوب
    يقات بالإضافة إلى الاتصاؿ والتواصؿ والحوار بما تتضمنو والأجيزة الذكية أتاحت تمؾ التطب

     مف تطبيقات ىائمة ومنيا المواقع الاجتماعية الإلكترونية، وتصنؼ بأنيا تركيبة اجتماعية إلكترونية 
تتيح التواصؿ بيف الأعضاء في بيئة مجتمع افتراضي لو جماعات أو مؤسسات، أتتـ صناعتيا مف أفراد 

  )بمد، جامعة، مدرسة، شركة... إلخ(، كؿ ىذا يتـ مجموعات اىتماـ أو شبكات انتماء يجمعيـ حسب
        عف طريؽ الأجيزة الذكية وخدمات التواصؿ المباشر فييا؛ مثؿ: إرساؿ الرسائؿ، أو الاطلبع 

 ( 37 ،2013 )الدريممي،.عمى الممفات الشخصية للآخريف ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ التي تتاح لمعرض
 ييدؼ إلى الاتصاؿ العاـ المحدود تتنوَّع أشكاؿ وأىداؼ استخداـ الأجيزة الذكية، فبعضيا عاـ

وبعضيا متقدـ بالاتصاؿ والتواصؿ الخاص وتكويف الصداقات حوؿ العالـ، وبعضيا الآخر يتمحور حوؿ 
تكويف شبكات اجتماعية في نطاؽ محدد وقد تصؿ ىذه العلبقات لدرجات أكثر عمقاً كطبيعة الوضع 

 الدركزلي،) .و الطبقة التي ينتمي إلييا الشخصالثقافي أو الاجتماعي أو السياسي أو المعتقدات أ
2007، 57   ) 

  تتيح الأجيزة الذكية المجاؿ واسعًا أماـ الأبناء لمتعبير عف أنفسيـ ومشاركة مشاعرىـ وأفكارىـ 
      خاصة وأف ىناؾ حقيقة عممية وىي أف الإنساف اجتماعي بطبيعتو وبفطرتو يتواصؿ  مع الآخريف

وقد أثبتت كثير مف الدراسات والبحوث  ،افأف يعيش في عزلة عف أخيو الإنسمع الآخريف ولا يمكف لو 
 والنفسية دوف التواصؿ مع الآخريفالعممية أف الإنساف لا يستطيع إشباع جميع حاجاتو البيولوجية 

      فحاجاتو ىذه تفرض عميو العيش مع الآخريف لإشباع ىذه الحاجات. أما الاحتياجات الاجتماعية 
ساني مع المحيط الاجتماعي؛ ولذلؾ فالإنساف كائف اجتماعي فلب يمكف أف تقوـ أساسًا دوف تواصؿ إن

 ( 45 ،2010 بطبيعتو لا يمكف أف يعيش بمفرده.)الموسوي وعامر،



                                           
 

 

في الشبكة العنكبوتية بعدة ميزات بالرغـ مف ذلؾ فإف الأجيزة الذكية تتميز عف غيرىا مف المواقع 
 (: 51 ،2011 )النوبي،مف أبرزىا

ىي توفير الاتصاؿ، وبالإضافة إلى خمؽ جو مف التواصؿ في مجتمع إف ىدؼ الأجيزة الذكية  -
افتراضي تقني يجمع مجموعة مف الأشخاص مف مناطؽ ودوؿ مختمفة عمى موقع واحدة، تختمؼ 

 وجياتيـ ومستوياتيـ وألوانيـ، وتتفؽ لغتيـ التقنية.
  و التعاوف أو التشاور إف استخداـ تطبيقات الأجيزة الذكية يكوف عمى وحدة اليدؼ سواء التعارؼ أ -

 أو لمجرد الترفيو فقط وتكويف علبقات جديدة، أو حب للبستطلبع والاكتشاؼ.
إف الشخص في ىذا المجتمع عضو فاعؿ، أي أنو يرسؿ ويستقبؿ ويقرأ ويكتب ويشارؾ، ويسمع  -

ه ويتحدث فدوره ىنا تجاوز الدور السمبي مف الاستماع والاطلبع فقط، ودور صاحب الموقع في ىذ
 الشبكات دور الرقيب فقط، أي الاطلبع ومحاولة توجيو الموقع لمتواصؿ الإيجابي.

 (46 ،2013 :)العوضي،عف غيرىا بعدة ميزات الأجيزة الذكيةكما تتميز  -
: حيث تمغى الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطـ فييا الحدود الدولية، حيث يستطيع الفرد العالمية .1

 الفرد في الغرب، في بساطة وسيولة.في الشرؽ التواصؿ مع 
: فالفرد فييا كما أنو مستقبؿ وقارئ، فيو مرسؿ وكاتب ومشارؾ، فيي تمغي السمبية المقيتة التفاعمية .2

 التمفاز والصحؼ الورقية وتعطي حيزًا لممشاركة الفاعمة مف المشاىد والقارئ. -في الإعلبـ القديـ 
طالب لمتعمـ، والعالـ لبث عممو وتعميـ الناس، والكاتب : فيستخدميا الالتنوع وتعدد الاستعمالات .3

 لمتواصؿ مع القراء... وىكذا.
: فالشبكات الإلكترونية تستخدـ بالإضافة لمحروؼ وبساطة المغة، تستخدـ الرموز سهولة الاستخدام .4

 والصور التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ.
، في ظؿ مجانية الاشتراؾ والتسجيؿ، فالفرد : اقتصادية في الجيد والوقت والماؿالتوفير والاقتصادية .5

 يست ذلؾ حكرًا عمى أصحاب الأمواؿالبسيط يستطيع امتلبؾ حيز عمى الشبكة لمتواصؿ الاجتماعي، ول
 أو حكرًا عمى جماعة دوف أخرى.

 

  Webبي)عف طريؽ الأشعة تحت الحمراء(، مف خلبؿ خدمة الو ويتـ الاتصاؿ بالإنترنت لاسمكياً 
وىذا يتـ في أي مكاف دوف الالتزاـ بالتواجد في أماكف محددة مما يسيؿ عممية الدخوؿ إلى الإنترنت 

 وتصفحو في أي وقت وأي مكاف. 
ومف يُمعفْ النظر في بعض الإحصائيات العالمية عف استخداـ الأجيزة الذكية بوجوٍ عاـ يُدرؾْ 

 تجاوزت 2005عدد الأجيزة الذكية المباعة فيأف  أىمية وحجـ استخداميا حيث تشير تمؾ الإحصائيات
عدد مستخدمي الأجيزة الذكية يتزايد  ، مف ذلؾ فإف(Ferris,2008, 52)2004 مف عددىا عاـ %200

 .تزايداً كبيػػػػػراً 
% يستخدموف الأجيزة 64وفي الحالة الفمسطينية وحسب بيانات الاستطلبع فإف غالبية الشباب 

(، وبحسب بيانات مسح فإف كؿ الدراسات في المنطقة العربية تشير WIFI)الذكية لأجؿ تطبيقاتيا عمى



 

    إلى أف أغمبية الشباب تستخدـ الأجيزة الذكية لمدخوؿ عمى المواقع الإلكترونية وخصوصًا فيس بوؾ
وفي فمسطيف خاصة تشير دراسة مركز أوراد أف نسبة استخداـ شبكات التواصؿ الإلكتروني كالفيس بوؾ 

 (2014 )مختار، .% بيف الشباب75 مف قبؿ الشباب تصؿ إلى
ويرى الباحث أف جميور مستخدمي الإنترنت أكثر نشاط ومشاركة في العممية الاتصالية بتأثير 

( قراره في الاستخداـ الابفصاؿ الرقمي، وبالتالي فإننا نتوقع أف يتخذ الفرد)التفاعمية التي يتميز بيا الات
في اتجاىيف: الاتصاؿ بالآخريف عف طريؽ ؿ ذلؾ عف وعي كامؿ بحاجاتو التي يريد إشباعيا، ويتمث

وتصفح المواقع المختمفة لتمبية  ،كاف المستخدـ مرسلًب أو مستقبلبً الوسائؿ المتاحة عمى الإنترنت، سواء 
وتتضح الدوافع  المواقع الإلكترونية، مف خلبؿعبر الحوار والنقاش  الإشباعلحاجة الحاجات، وتطبيقاً 

 :في لذلؾ
 كبديؿ عف الاتصاؿ الشخصي.  .1
 الإدراؾ الذاتي عف الجماعات المختمفة مف الناس.  .2
 تعمـ السموكيات المناسبة.  .3
 الوسائؿ الأخرى.كبديؿ أقؿ تكمفة عف   .4
 المساندة المتبادلة مع الآخريف.  .5
 التعمـ الذاتي.  .6
 التسمية والأماف والصحبة.  .7

 

   :والتكنولوجيا الأسرة
لـ يصبح اقتناء بعض وسائؿ التكنولوجيا مف الكماليات أو مظير مف مظاىر التحضر والحداثة 

بمعدؿ جواؿ لكؿ فرد، لصيؽ بو لا عند البعض، بؿ بمغ ىذا التممؾ درجة اليوس، إذ أصبح التداوؿ 
يفارقو في حمو وترحالو، مكالمات ورنات لا تنتيي، رسائؿ قصيرة، لا يتوقؼ عف كتابتيا، وأرقاـ يقوـ 

 (28 ،2006 )رىاف،.بتركيبيا اعتباطياً لنسج علبقات جديدة خارج المحيط العائمي
خر بيا، إذ بالأجيزة الذكية والتفاويمكف القوؿ أف الأمر تعدى ذلؾ مف خلبؿ ظيور ظاىرة التباىي 

)ابف( إلى اقتناء آخر ابتكارات عالـ الأجيزة الذكية التي تعتبر مف أروع وأدىش ما اخترعو يسعى كؿ فرد
العقؿ البشري. لكف مف بيف النتائج المحيرة للبنتشار المذىؿ للؤجيزة الذكية المختمفة، ىي أنيا عممت 

بعاد المت  (32 ،2007 )سراج،.قاربيف عف بعضيـ البعضعمى تقريب المتباعديف وا 
( أصبحت تكنولوجيا الأجيزة الذكية لا تيدد التواصؿ في الأسرة 2 ،2009ويرى عبد القوي وحمدي)

نما تيدد العلبقات الاجتماعية أيضاً، فيتـ استعماؿ الأجيزة لأغراض الإساءة مف طرؼ بعض  فحسب، وا 
ض انية، بيدؼ التيديد أو الابتزاز أو انتقاما أو استيتاراً، مما يعر الأفراد الذيف تنعدـ عندىـ الأخلبؽ الإنس

 أصحابيا عمى مجالس قانونية.
دماف عمى استخداـ الأجيزة الذكية أما الآثار التي تظير عمى الجانب النفسي للؤفراد، ظاىرة الإ

ىـ ىؤلاء الأفراد الذيف حيث بينت الدراسات النفسية أف الأفراد الأكثر تعرضاً للئدماف عمى تمؾ الأجيزة 



                                           
 

 

العزلة الاجتماعية، والفشؿ عمى إقامة علبقات اجتماعية طبيعية مع الآخريف، والذيف مرض يعانوف مف 
       مف أف يكونوا عُرْضَة للبستيزاء يُعَانوف مف مخاوؼَ غامضةٍ، أو قمة احتراـ الذات، الذيف يخافوف

الناس تعرضًا للئصابة بيذا المرض؛ وذلؾ لأف العالـ أو السخرية مف قِبَؿ الآخريف، ىؤلاء ىـ أكثر 
قامة عَلبقات غامضة مع الآخريف، تخمؽ     الإلكتروني قدـ ليـ مجالًا واسعًا لتفريغ مخاوفيـ وقمقيـ، وا 

 ، مف خشونة وقسوة عالـ الحقيقة ليـ نوعًا مف الألُْفة المزيفة، فيصبح ىذا العالـ الجديد الملبذَ الآمِف ليـ
 ،)خويا .حتى يتحوؿ عالميـ ىذا إلى كابوس ييدد حياتيـ الاجتماعية والشخصية بالخطر -عتقدوفكما ي-

2007، 3) 
مف فئة المراىقيف حيث حمت تمؾ الأجيزة  تيـما يلبحظ عمى مستخدمي الأجيزة الذكية أف غالبي

مكاف الأبويف في الحوار، مما يِضعؼ عَلبقة الأبناء بوالدييـ، وتنتشر أمراضٌ نفسية بينيـ، مثؿ: 
الاكتئاب، وحب العزلة، والانطوائية، وتقَِؿ قابميتيـ عمى قبوؿ قيـ المجتمع، وثوابت الديف، ويحؿ محميا 

 ذكية.قيـ رواد ومُستخدمي الأجيزة ال
 :الآثار السمبية للأجهزة الذكية داخل الأسرة

  أصبحت المقولة القائمة: أف الإنساف اجتماعي بطبعو تتراجع وبدأت في الاضمحلبؿ فلب بأس  
أصبح ينبير وينجذب لأحدث  فقد، (41 ،2003 )الفندي،سموكياتوأف نقوؿ اليوـ أف الإنساف تكنولوجي ب

لى التغذية الراجعة وتبادؿ الأفكار والمشاعر، فأصبح الاتصاؿ يقتصر وأذكى وسائؿ التحاور وافتقارىا إ
عمى الجمؿ القصيرة بيف أفراد الأسرة الواحدة التي تقتضييا الضرورة، فعوض أف يتحاور المراىؽ مع أمو 

التعامؿ مع مواقع المحادثة  أو أبيو عف رغباتو أو مشكلبتو الدراسية والعاطفية، فانو يفضؿ التوجو إلى
( Facebookعبر الإنترنت، أو مواقع التواصؿ الاجتماعية الإلكترونية مثؿ فيسبوؾ) Chatting التحاورو 

وىو موقع يُمكف المستخدميف مف التواصؿ مع أعضاء آخريف مف خلبؿ إنشاء ممفات شخصية تتضمف 
ومقترحاتيـ بعض الصور وقوائـ الاىتمامات الشخصية، ومف خلبلو يتبادؿ الجميع آرائيـ وأفكارىـ 

والرسائؿ العامة أو الخاصة والانضماـ إلى مجموعات مف الأصدقاء والأحداث وصفحات المناقشة ودعوة 
(: وىو موقع شبكات اجتماعية Twitterوتويتر) ،اتالأصدقاء ليذه المجموعات أو الأحداث أو الصفح

 140حالتيـ بحد أقصى عف Tweetsيقدـ خدمة تدويف مصغر والتي تسمح لمستخدميو بإرساؿ تحديثات 
  SMSحرؼ لمرسالة الواحدة، وذلؾ مباشرة عف طريؽ الموقع أو عف طريؽ إرساؿ رسالة نصية قصيرة 

(، ويمكف لممستخدميف 24 ،2011)نصيؼ،التي يقدميا المطوروفأو برامج المحادثة الفورية أو التطبيقات 
وقع، وبذلؾ يتكوف لدييـ ممؼ شخصي الاشتراؾ في تويتر بشكؿ مباشر عف طريؽ الصفحة الرئيسية لمم

باسـ الحساب، حيث تظير آخر التحديثات بترتيب زمني في صفحة المستخدـ، ويمكف للؤصدقاء قراءتيا 
موقع  وىو (YouTubeوتيوب)الي مباشرة مف صفحتيـ الرئيسية أو زيارة ممؼ المستخدـ الشخصي، وموقع

برفع ومشاىدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكؿ ويب متخصص بمشاركة الفيديو، يسمح لممستخدميف 
  (74 ،2007 )سراج،.مجاني



 

)الإنترنت(، التي يقضي يا مف تطبيقات الشبكة العنكبوتيةللؤجيزة الذكية بما في الابفإف امتلبؾ 
المراىؽ للئدماف  الابفخاصة المراىؽ ساعات باستخدامو لمجياز الذكي، وبمرور الزمف يعرض ىذا  الابف

لاستخداـ، لأف ىذه الأجيزة لا تمارس عميو سمطة تعسفية، بؿ بالعكس نجده يدخؿ في مواقع عمى ىذا ا
 الابفويترتب عمى ما سبؽ ىروب  ،يترؾ الحياة الاجتماعية الطبيعيةسيمة الممارسة، وىذا ما يجعمو 

لاستخداـ تمؾ الأجيزة، وبالتالي لا يَختمِط بالأسرة ولا يعاشِرىـ، ويصيح منعزلًا متعوداً عمى الانعزاؿ 
   .الاجتماعي، عمى الرغـ مِف أنو كاف يحب العِشْرة والمعاشَرة الاجتماعية قبؿ الإدماف

ى بديمة، مما يجعمو لحياتو الاجتماعية الطبيعية، يتوجب عميو البحث عف حياة أخر  الابفوعند فقداف 
ويسعى  اء افتراضييف مف كؿ أرجاء العالـيصنع لنفسو عالماً آخر، وىو عالـ افتراضي، يوجد لنفسو أصدق

    إلى إيجاد ضالتو في التواصؿ مع غيره في مواقع التواصؿ الاجتماعي، فيجمس المراىقيف لأوقات 
ا الأجيزة الذكية، وفي المقابؿ فإف ىذه غير محدودة أماـ أجيزة التواصُؿ، ويستفيدوف مف تكنولوجي

الساعات تعني العزلة الاجتماعية عف حوار الُأسرة، وتعني الخموؿ الجسمانِي، وتعني الضغط والتوتر 
تربية ).النفسي، فضلًب عف التأثيرات السمبية عمييـ نتيجة الدخوؿ إلى المواقع غير البريئة واللبأخلبقية

 ( www.rafed.net/books/akhlaq:الطفؿ في الإسلبـ
ولا يمكف إنكار الآثار الإيجابية للؤجيزة الذكية تتمثؿ في سيولة الاستعماؿ وممتع في بعض 

 ،2012 )أبو الحب،.الأحياف خاصة الأجيزة المتطورة التي تحمؿ في مكوناتيا مف ألعاب مسمية وغيرىا
50 ) 

كذلؾ الاستعماؿ في حد ذاتو يقرب كؿ بعيد، فقد قمص مف جيد ووقت الفرد، وتأتي الأخبار بسرعة 
    عف طريقو، كما أنو جعؿ العالـ بأسره كقرية مصغرة، ويسعى إلى إطفاء شعمة الوحشة التي يحمميا 

إليو إلى درجة افتقاد كؿ فرد نحو فرد غريب عنو، فعندما يغيب الفرد عف الأسرة يرتفع شوقو إلييا وتشتاؽ 
القدرة عمى احتماؿ معاناة الغربة والفراؽ، لكف ىذا يحصؿ عمى قدر بموغ التواصؿ مستوى جيد مف القوة 

 والسواء.
 أهمية الحوار الأسري بعيداً عن الأجهزة الذكية: 

شأة يعد الحوار الأسري أساسي لعلبقات أسرية حميمة بعيدة عف التفرؽ والتقاطع، فيو يساعد عمى ن
 ةوأبويو، كما أف لو قيمة حضارية مجتمعي الابفالأبناء نشأة سوية صالحة، ويخمؽ التفاعؿ والتواصؿ بيف 

وذلؾ لأنو يجعؿ مف الأسرة كالشجرة الصالحة التي لا تثمر إلا ثماراً صالحة طيبة، وتعد الأسرة المصدر 
 .كسبو مف مبادئ الحقائؽ الصحيحةالأوؿ لمعرفة الأبناء، والأكثر مصداقية بالنسبة لو، وذلؾ بما ي

 (47 ،2013 العوضي،)
عف الانحراؼ الخمقي والسموكي، ومساىمتو في الكشؼ  الابفولمحوار الأسري أىمية كبيرة في إبعاد 

عف بوادر السموؾ السيء عنده؛ مما يسيؿ ميمة تقويـ ذلؾ السموؾ الخطأ في وقت قريب، ويتربى الأبناء 
 ربوية المتمثمة في بناء شخصياتيـعمى أىمية احتراـ الرأي الآخر، ويساعد عمى فيـ احتياجات الأبناء الت

وتحصيمو الأساسي، ويعزز الثقة في الأبناء مما يجعميـ  الابفي الجانب النفسي لدى ويؤدي دوراً كبير ف
 .أكثر قدرة عمى تحقيؽ طموحاتيـ وآماليـ



                                           
 

 

تجعؿ منو إنساناً  الابففي جانب آخر فإف انقطػاع الحوار داخؿ الأسرة يولد أمراضاً نفسية في 
لى تفاقـ المشكلبت معزولًا رافضاً لشتى أساليب الحوار والمناقشة مع الأشخا ص في حياتو المستقبمية، وا 

فريسة سيمة لرفاؽ السوء  الابفداخؿ الأسرة والوصوؿ إلى حموؿ سميمة بطرؽ موضوعية، وتجعؿ مف 
 (114 ،2009 )جلبؿ، .ػػر عف ذاتو والتنفيس عما بداخموبحجو التعبي

لقد استحوذت الأجيزة الذكية عمى الجزء الأعظـ مف مصادر التفاعؿ لدى كافة الفئات، حيث 
    يستسقوف منيا حكميـ عمى الأشياء، وأًصبحت تؤثر في مواقؼ الأفراد بحكـ تفاعميـ معيا، وسبب 

اؿ مف فقداف في فقداف الحوار المباشر داخؿ الأسرة، مف ىنا ينبغي ألا نترؾ ذلؾ لما قد يصؿ بو ىذا الح
 إلى الحوار والثقافة والتربية الأسرية.

 إجراءات الدراسة الميدانية
 :منهج الدراسة

   ، عمى اعتبار أف ىذه الشريحة الاجتماعية الآباء في محافظات غزةتكوّف مجتمع الدراسة مف 
الآباء عمى مستوى ىي الأساس في البناء والحوار والتفاعؿ الإيجابي مع قضايا وىموـ أبنائيا، وىؤلاء 

 عاؿٍ مف التعميـ والوعي والثقافة في تولي اىتماماً ممحوظاً بالأبناء.
 عينة الدراسة:

( مبحوثاً مف الآباء مف مفردات 291أجريت الدراسة الميدانية عمى عينة مف مجتمع الدراسة قواميا)
فظة غزة وقد بمغ قواميا مجتمع الدراسة الميدانية في محافظات غزة، موزعيف عمى ثلبث محافظات: محا

( مف الآباء، ومحافظة خانيونس وقد بمغ قواميا 64)، ومحافظة الوسطى وقد بمغ قواميا( مف الآباء125)
تاز بدقة التي تم وقد اختيرت عينات الدراسة الميدانية بالطريقة الطبقية العشوائية ( مف الآباء،102)

مف أي جزء مف المجتمع، وتساعد عمى تقميؿ التبايف لأنيا تضمف ظيور وحدات  تمثيميا لممجتمع الأصمي
 ( 152 ،1999 )العبد وعزمي،.دقةالكمي لمعينة، كما تمكف مف الحصوؿ عمى درجة عالية مف ال

 الآباء وفقاً لمتغيرات الدراسةمن المبحوثين  الدراسةوصف عينة  (1جدول)
 % التكرار مستوياته المتغير
 64 188 ذكر الجنس

 36 103 انثى
 100 291 المجمـــــــــــــــــــــــــوع

 المؤهل العممي
 26 77 ثانوية عامة وأقؿ

 67 195 بكالوريوس
 7 19 دراسات عميا

 100 291 المجمــــــــــــــــــــــــــوع

 العمر
 19 54 عاما فأقؿ  20

 40 116 عاما   21-25
 41 121 عاما 26-30

 100 291 المجمـــــــــــــــــــــــــوع

 المحافظة
 43 125 غزة

 23 64 الوسطى
 34 102 خانيونس

 100 291 المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع



 

 أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية:
    تـ بناء استبانة تأثير استخداـ الأجيزة الذكية في ضوابط الحوار الاجتماعي والأسري للؤبناء 
في مجتمعنا الفمسطيني لجمع البيانات مف وجية نظر الآباء، عمى اعتبار أف ىذه الأداة توفر قدراً جيداً 

منيما لممتغيرات  مف الموضوعية العممية بعيداً عف التحيز، وقد تكونت مف جزأيف، خصص الأوؿ
    مف الأسئمة المغمقة، تـ صياغتيا لتحقيؽ الأىداؼ  ةالديموغرافية فيما تضمف الجزء الثاني مجموع

 لموصوؿ إلييا.  ةالحالي دراسةسعى التالتي 
حرص الباحث لمتأكد مف صدؽ الأداة وذلؾ مف خلبؿ عرضيا بشكميا الأولي  :الدراسة أداةصدق  -

جامعات الفمسطينية لمحكـ عمى صلبحيتيا، وأبدوا عدداً مف الآراء والملبحظات، عمى عدد مف أساتذة ال
وفي ضوء ما ورد مف ملبحظات تـ إضافة بعض البنود، ودمج البعض الآخر، وحذؼ بعضيا، وتعديؿ 

 .البعض الآخر، وقد استجاب الباحث لمتعديلبت التي اتفؽ عمييا غالبية المحكميف
 Cronbachمعامؿ قيمة حساب خلبؿ مف وذلؾ الاستبانة ثبات مف التحقؽ تـكما  :الدراسة أداة ثبات -

Alpha  الاستبانة فقرات لجميع (كرونباخ لفا)أمعاملبت قيـ جميع أف وتبيف المقياس، ثبات لحساب 
  الاستبانة. ثبات عمى ؿيد مما( 0.84)بمغت

 الأساليب الإحصائية:
 (SPSS)الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الرزـ برنامج الباحث استخدـ البيانات، معالجة أجؿ مف

 الدراسة.  عينة لاستجابات المئوية والنسب التكرارات، باستخداـ وذلؾ

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
الآباء  نظر وجهة من الذكية للأجهزة الأبناء استخدام واقع ما والذي ينص عمى: ؛إجابة السؤال الأول
   ؟في محافظات غزة

ػاـ الباحث باستخراج التكرارات، والنِّسب المئويَّة لاستجابات أفراد العينة وللئجػابة عف ىذا السُّؤاؿ، قػ
 كما يوضحيا الجدوؿ التالي.

 الآباء نظر وجهة من الذكية للأجهزة الأبناء استخدام واقع (2جدول)

 % التكرار الاستخدام
  82.2 239 أجهزة ذكية
 17.8 52 جهاز عادي

 100 291 المجـمـــــــــــــــــوع

مف وجية نظر الآباء في محافظات للؤجيزة الذكية ( أف استخداـ الأبناء 2)يتضح مف نتائج الجدوؿ
خداـ الأبناء للؤجيزة غزة كانت متباعدة حسب تصنيؼ نوع الجياز المستخدـ، وتشير النتائج إلى أف است

ي يؤكد اىتماـ %(، الأمر الذ17.8)للؤجيزة العادية بمغ داـ الأبناء%(، بينما استخ82.2)الذكية بمغ



                                           
 

 

قباؿ االأبناء بالأجيزة  لتعدد مميزاتيا، والتي مف أىميا القدرة  لأبناء عمى شراءىا والتعامؿ منياالذكية، وا 
( مف أي مكاف تتوفر فيو خدمة ىذه الشبكة WIFI)ػعمى التصفح عبر الإنترنت بالاتصاؿ بشبكات ال

الحوار والنقاش والتواصؿ مع الآخريف مف الأصدقاء والزملبء والمعارؼ مف مختمؼ العالـ،  جراءإوبالتالي 
وقضاء الوقت الأكبر بالتحاور معيـ عمى حساب وقت الأسرة؛ لتمبية احتياجاتيـ وتحقيؽ المتعة والتشويؽ 

 بالحديث وتبادؿ الأفكار. 
(؛ ويؤكد ذلؾ دراسة 2011)ودراسة الدريممي(، 2011يجة السابقة مع دراسة عبد الحافظ)وتتفؽ النت

 الاجتماعية ( فيما تؤثر بو الأجيزة الذكية عبر ما تتيحو تطبيقاتيا في استخداـ لمشبكات2009)عبد القوي
الإلكترونية في التعامؿ والتفاعؿ مف خلبؿ الحوار مع الأفراد المختمفيف في عالـ افتراضي بعيداً كأحد 

 في العصر الحالي مما يشكؿ بعداً عف الحوار الأسري. ثمار الثورة التكنولوجية 
 تطبيقات في استخداماً  الإلكتروني التواصل مواقع أبرز ما والذي ينص عمى: ؛الثانيإجابة السؤال 

 ؟غزة محافظات في الآباء نظر وجهة من بناءالأ يستخدمها التي الذكية الأجهزة
باستخراج التكرارات، والنِّسب المئويَّة لاستجابات أفراد العينة اـ الباحث وللئجػػابة عف ىذا السُّؤاؿ، قػػ

 كما يوضحيا الجدوؿ التالي.

 يستخدمها الأبناء  أبرز مواقع التواصل الإلكتروني التي (3جدول)

 % التكرار الموقع
 75.7 220 موقع التواصل الإلكتروني فيس بوك
 17.8 52 موقع التواصل الإلكتروني يوتيوب

 6.5 19 التواصل الإلكتروني تويترموقع 
      100 291 المجـمـــــــــــــــــوع

( أف أبرز مواقع التواصؿ الإلكتروني استخداماً عبر الأجيزة الذكية 3)يتضح مف نتائج الجدوؿ
حسب متابعة الآباء  -اقتصرت عمى ثلبثة مواقع فقط ىي: )فيسبوؾ وتويتر ويوتيوب( مف قبؿ الأبناء 

التي يستخدميا الأبناء بنسبة مئوية قدرىا  الاجتماعية موقع الفيس بوؾ في مقدمة المواقع -لأبنائيـ
بنسبة مئوية قدرىا  توتير%(، وفي المرتبة الأخيرة جاء 17.8)يوتيوب بنسبة مئويةال ثـ%(، 75.7)
         لذكية المتاحة %(، الأمر الذي يؤكد النسبة المرتفعة لاىتماـ الأبناء بتطبيقات الأجيزة ا6.5)

وتصفحيـ لممواقع الاجتماعية والشخصية الإلكترونية، والتي  (WIFI)عبر الاتصاؿ بشبكات الإنترنت
اـ المشترؾ أبرزىا تمؾ المواقع التي تتيح الحوار والنقاش وتبادؿ الأفكار والمعمومات والقضايا ذات الاىتم

موقع التواصؿ الإلكتروني الفيس بوؾ، والذي يستخدمو بينت الدراسة أف أبرزىا  بحرية وبسيولة، والتي
عشرات الملبييف في العالـ، وىذا ما يتفؽ مع الكثير مف الدراسات في أف الفيس بوؾ أكثر شبكات 

 التواصؿ الاجتماعي استخداماً مف جانب الجميور سواء الذكور أو الإناث. 



 

وتصدر رغبة الأبناء في ذلؾ؛ لعدـ وجود أي نوع مف الرقابة الأسرية عمى الآراء التي يتبادليا 
الأبناء في ىذه المواقع، كما تعكس ىذه النتائج قوة التأثير السمبي الذي تمعبو ىذه المواقع عمى الصعيد 

رجاء الحوار مع أفراد الأ سرة، بؿ ميميـ لمحوار بجؿ الأسري في مساىمتيا بإبعاد الأبناء عف التواصؿ وا 
وقتيـ لكسب أصدقاء ومعارؼ جدد؛ لنسج علبقات جديدة، وغيرىا مما يعكس طبيعة الاستخدامات 

 السمبية التي توفرىا الأجيزة الذكية. 
ودراسة الشماس  ،(2009)راسة عبد القوي(، ود2011)عبد الحافظوتتفؽ النتيجة السابقة مع دراسة 

 .(2011)الدريممي ؛ وتختمؼ مع دراسة(2006)

 الحوار ضوابط عمى الذكية الأجهزة استخدام تأثير واقع ماوالذي ينص عمى:  ؛الثالثإجابة السؤال 
    غزة؟ محافظات في الآباء نظر وجهة من للأبناء والأسري الاجتماعي

 وللئجابة عف ىذا السُّؤاؿ، قاـ الباحث باستخراج التكرارات، والنِّسب المئويَّة لمتوسطات كؿ فقرة 
 مف الاستبانة، حسب استجابات أفراد العينة، كما يوضحيا الجدوؿ التالي.

 والأسري  الاجتماعي الحوار ضوابط عمى الذكية الأجهزة استخدام تأثير واقع (4جدول)

 % التكرار الفقرات
 73.1 213 عمى أشخاص كثيريف غير أفراد الأسرة مف خلبؿ استخداـ الأجيزة الذكية. الابفيتعرؼ 

 84.1 245 يساعد استخداـ الأجيزة الذكية الأبناء عمى تكويف حوارات مختمفة.
 95.5 278 يتـ استخداـ الأجيزة الذكية لتعبير الأبناء عف أراءىـ.

 59.7 174 تجذب الأبناء.تحتوي الأجيزة الذكية عمى أفكار 
يتـ تقديـ معمومات مف خلبؿ تطبيقات الأجيزة الذكية تجذب الأبناء لاستخداميا في إنشاء 

 51.2 149 الحوارات.
 87.9 256 تتيح الأجيزة الذكية الفرصة للؤبناء لمحوار في القضايا ذات الاىتماـ المشترؾ.

توفر الأجيزة الذكية للؤبناء فرص الاتصاؿ بالأصدقاء أو بالآخريف مف مختمؼ الأماكف والتعرؼ 
 98.9 288 عمى أصدقاء جدد. 

 32.9 96 تتيح الأجيزة الذكية امكانية التسمية والترفيو في مواقع التسمية.
 50.8 148 تنمّي الأجيزة الذكية الميارات الشخصية والحياتية للؤبناء والتعامؿ مع الآخريف. 

 22.6 66 تمبي الأجيزة الذكية احتياجات الأبناء ورغباتيـ بحرية.
 38.4 112 تتيح الأجيزة الذكية للؤبناء مناقشة قضايا لا يسمح بيا مع الآباء.

 21.9 64 تسمح الأجيزة الذكية فرص التنفيس عف الذات. 
 49.8 145 توفر الأجيزة الذكية  امكانية الحوار مع الأصدقاء مف خارج الأسرة.
 76.6 223 تتيح الأجيزة الذكية الفرصة لمتعبير عف آراء الأبناء بحرية مطمقة.

 30.5 89 تتيح الأجيزة الذكية أفكار وأنشطة الأبناء المختمفة.  
 73.1 213 توفر الأجيزة الذكية حرية تقديـ الشخصية بعكس التداوؿ بيف أفراد الأسرة.

 89.6 261 تطرح الأجيزة الذكية كؿ الحوارات المختمفة التي تيـ الأبناء دوف رقابة.
 87.9 256 الأجيزة الذكية تقدـ قضايا تثير اىتماـ الأبناء لمحوار وتبادؿ الأفكار.

 38.8 113 الذكية وسيمة إلكترونية تساعد الأبناء عمى تكويف الحوار.الأجيزة 
 33.6 98 الأجيزة الذكية وسيمة إلكترونية موثوؽ بيا في الحوارات. 

 68 212 الأجيزة الذكية يمكف الاعتماد عمييا في الحوارات الشخصية.
 15.8 46 الأجيزة الذكية وسيمة إلكترونية توفر الكثير مف التطبيقات الشيقة لمحوار. 

 29.8 87 الأجيزة الذكية وسيمة إلكترونية تسمح بحشد موقؼ معيّػف نحو حوارات عامة.  
 45.3 132 الأجيزة الذكية تعرض تطبيقات توفر حوارات معينة عمى الاصدقاء.

 57.7 168 مجموعات متجانسة ومتشابية في الحوار المشترؾ.الأجيزة الذكية  بيا 
 89.6 261 تطرح تطبيقات الأجيزة الذكية كؿ الحوارات المختمفة التي تيـ الأبناء.

 87.9 256 الأجيزة الذكية وسيمة إلكترونية تقدـ ارتياحاً نفسياً للؤبناء في التعامؿ معيا.
 38.8 113 الأجيزة الذكية وسيمة إلكترونية حديثة قادرة أحداث الحوارات الشيقة. 



                                           
 

 

%( مف الأبناء يستخدموف الأجيزة الذكية لأنيا تتيح 98.9) ( أف ما نسبتو4توضح نتائج الجدوؿ) 
خريف مف مختمؼ الأماكف والتعرؼ عمى أصدقاء جدد، وما نسبتو فرص الاتصاؿ بالأصدقاء أو بالآ

%( يستخدموف 89.6)ية لمتعبير عف الآراء، وما نسبتو%( مف الأبناء يستخدموف الأجيزة الذك95.5)
%( 87.9)بناء دوف رقابة، فيما بمغت نسبةالأجيزة الذكية لأنيا تطرح كؿ الحوارات المختمفة التي تيـ الأ

ثير اىتماـ الأبناء لمحوار يرى الآباء أف الأبناء يروف في استخداـ الأجيزة الذكية لأنيا تقدـ قضايا ت
 الأجيزة الذكية عمى ضوابط الحوارالأمر الذي يعني أف الآباء يدركوف أىمية تأثير  ،فكاروتبادؿ الأ

 الأبناء لاستخداـ الأجيزة الذكيةوطبيعة تأثيرىا عمى المستويات الشخصية والاجتماعية للؤبناء، ويمجأ 
ذا كاف الآب اء مف أكثر الشرائح عمماً ومعرفة بتأثير تمؾ الأجيزة الذكية؛ لذا لتمبية احتياجاتيـ ورغباتيـ، وا 

فإف مف الواجب أف يحرص الآباء عمى متابعة الأبناء وتوفير ما يناسبيـ في العديد مف المجالات، ومف 
 بينيا المحافظة عمى استمرارية الحوار والتواصؿ الاجتماعي الأسري.

لاحظوا  حجـ المجتمع الكبير( مف 291)والذيف بمغ عددىـإلى أف الآباء  (4)وتشير بيانات الجدوؿ
أف ىذه الأجيزة الذكية تحوي مبررات تبعد الأبناء عف الحوار داخؿ الأسرة، والتواصؿ مع الآباء بالنقاشات 

 . وتبادؿ الآراء والتعبير عف ما يجوؿ بخاطرىـ، والافصاح عف شخصيتيـ والتعبير عف أفكارىـ
 لحوار الأسري مف وجية نظر الآباءمدى تأثير الأجيزة الذكية في تقميؿ اكما يتبيف مف النتائج 

وفقدانيـ لمتواصؿ، بما تقدمو مواقع الكترونية تشكؿ قوى جذب وتفاعلبت وعلبقات قد تكوف غير مسموح 
     بيا، وتنافي اخلبقيات الأسرة وتعاليميا وتقاليدىا، حيث أف ىذه المواقع تيتـ بالمجاؿ الاجتماعي 

       الكتابة النصية والصوتية المرئية الأشخاص بطرؽ مختمفة منيا نيا توفر مجالات لمتواصؿ بيفلأ
وما توفره كذلؾ شبكة الأنترنت مف وسائؿ الراحة والترفيو والتسمية والترويح عف النفس، كما أنيا تعطي 

اً عف الضغوط الاجتماعية مجالًا للؤفراد لمتعبير عف آرائيـ واتجاىاتيـ بكؿ حرية وديمقراطية بعيد
 والسياسية.

وبالتالي فإف الأجيزة الذكية سيّمت عمى الأبناء إدامة علبقاتيـ بالآخريف، وأتاحت فرص الحوار 
والتعبير عف آرائيـ بحرية مطمقة لا يوفرىا جو الأسرة أحياناً، الأمر الذي يعكس إمكانية استغلبليا بشكؿ 

منا، وبذلؾ يتـ تخطي الحدود الدينية والأخلبقية والاجتماعية والثقافية مور بعيده عف أخلبقنا وقيأكبير في 
مف خلبؿ دخوليـ في مناقشات غير مرغوب فييا دينياً وأخلبقياً واجتماعياً وثقافياً وفكرياً، وارتياد منتديات 

 الحوار وما يصاحب ذلؾ مف تشويش في الأفكار والابتعاد عف الأسرة.

فروق في استجابات المبحوثين حول تأثير ال ما مستوىوالذي ينص عمى:  ؛إجابة السؤال الرابع
استخدام الأجهزة الذكية عمى ضوابط الحوار الاجتماعي والأسري تعزى لممتغيرات الشخصية للأبناء 

 ؟، الفئة العمرية، المؤهل العممي(جنس)ال
 ب المئويَّة لمتوسطات كؿ فقرة وللئجابة عف ىذا السُّؤاؿ، قاـ الباحث باستخراج التكرارات، والنِّس

 وضحيا الجداوؿ التالية.تمف الاستبانة، حسب استجابات أفراد العينة باختلبؼ المتغيرات، كما 
 



 

قاـ الباحث باستخراج التكرارات، والنِّسب المئويَّة لمتوسطات كؿ فقرة مف الاستبانة، حسب  الجنس: )أ(
 كما يوضحيا الجدوؿ التالي: ،الجنساستجابات أفراد العينة باختلبؼ متغير 

 نتائج الدراسة وفقاً لمتغير الجنس (5جدول) 

 

 ( إلى مستوى الفروؽ في مستوى استجابات المبحوثيف حوؿ تأثير استخداـ2تشير نتائج جدوؿ)
          ، وتظير النتائج لجنسالأجيزة الذكية عمى ضوابط الحوار الاجتماعي والأسري تعزى لمتغير ا

%( 0322( لمذكور وما نسبتو)%3626قبؿ الأبناء توزعت ما بيف) أف الاستخداـ الدائـ للؤجيزة الذكية مف
%( للئناث، فيما 0225%( مقابؿ)3222للئناث، أما الذيف يشاركوف أحياناً فقد بمغت نسبتيـ مف الذكور)

%( مف الإناث، أما الذكور 1222%(، مقابؿ )2526)ةبمغت نسبة الذكور الذيف يشاركوف نادراً ما مجموع
%(، وتفيد ىذه النتائج أف مشاركة 1126%(، والإناث نسبتيـ)2422موف فقد بمغت نسبتيـ)الذيف لا يستخد

الذكور في استخداـ الأجيزة الذكية أكبر بكثير مف مشاركة الإناث، ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف الإناث أقؿ 
ميف للؤجيزة جراء حوارات ونسج علبقات خارج إطار الأسرة؛ لذلؾ فإف استخداإاىتماماً وأكثر خوفاً ب

الذكية كانت أقؿ مما ىي عميو عند الذكور مف الأبناء، وبالتالي ىـ يكونوف أكثر قرباً وحواراً مع الأسرة 
 مف الذكور.
عبد  مع وتختمؼ (،2011ودراسة الدريممي) ،(2011)عبد الحافظ دراسة مع السابقة النتيجة وتتفؽ

 .بيف الذكور والإناثفروؽ ذات دلالة إحصائية  التي لـ تظير (2009القوي)
قاـ الباحث باستخراج التكرارات، والنِّسب المئويَّة لمتوسطات كؿ فقرة مف الاستبانة،  :الفئة العمرية)ب( 

 حسب استجابات أفراد العينة باختلبؼ متغير الفئة العمرية، كما يوضحيا الجدوؿ التالي:

 العمرية نتائج الدراسة وفقاً لمتغير الفئة (6جدول)

 

 المتغير    
 الجنس

 لا يستخدم نادراً  أحياناً  دائماً 
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
 188 57.1 12 58.9 46 65.1 58 69.9 72 ذكر
 103 42.9 9 41.1 32 34.8 31 30.1 31 أنثى

 291 100 21 100 78 100 89 100 103 المجموع 

 المتغير
 العمر

 لا يستخدم نادراً  أحياناً  دائماً 
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
 54 30.7 4 46.3 19 16 16 10.9 15 عاما فأقل 02
 116 23 3 34.1 14 41 41 42.4 58 عاما  01-05
 121 46.3 6 19.5 8 43 43 46.7 64 عاما  06-32

 291 100 13 100 41 100 100 100 137 المجموع



                                           
 

 

( إلى مستوى الفروؽ في مستوى استجابات المبحوثيف حوؿ تأثير استخداـ 3تشير نتائج جدوؿ)
    الأجيزة الذكية عمى ضوابط الحوار الاجتماعي والأسري تعزى لمتغير الفئة العمرية، وتظير النتائج 

%( لمفئة العمرية 1324)لأبناء توزعت في أعمى نسبة مئويةمف قبؿ اأف الاستخداـ الدائـ للؤجيزة الذكية 
عاـ(، وىي الأعمى نسبة  03-13%( لمفئة العمرية مف)10)ة المئويةبعاـ(، بينما كانت النس 03-13مف)

%( مف الفئة العمرية أقؿ 1320سبة مئوية مف المستخدميف نادراً)مف المستخدميف أحياناً، وقد بمغت أعمى ن
عاـ( بما نسبتو 03-13)عمى نسبة مئوية لمفئة العمرية مفأ اـ(، أما الذيف لا يستخدموف فقدع 13)مف
%(، وتفيد ىذه النتائج أف أعمى استخداـ للؤبناء للؤجيزة الذكية وفقاً لمتغير الفئة العمرية مف وجية 1320)

ذلؾ إلى أف ىذه الفئة ويعزو الباحث  ،عاـ( 03-13)للؤبناء التي تقع أعمارىـ ما بيفنظر الآباء ىو 
العمرية أكثر تطمعاً لمشريؾ مف خارج الأسرة، والأكثر رغبة في الحراؾ المجتمعي والشعبي مف خلبؿ نسج 
العلبقات وتبادؿ الحوارات، وىذا ما تتميز بو تطبيقات الأجيزة الذكية مف سمات تتمثؿ بتعددية الآراء 

بداء الآراء ومناقشة القضايا الجماىيرية بدرجة كبيرة مف الح رية، وأف إتاحة ىذه  المواقع الفرصة لمتعميؽ وا 
      في القضايا المثارة، ساعد في جذب ىذه الفئة مف العمر نحو مضاميف استخداميا، وأيضاً جذب 
   مف ينتموف لتشكيؿ المجموعات ذات الفكر المشترؾ مف ناحية، وقمة العمؿ ووقت الفراغ الكبير جعؿ 

ثر استخداما وتأثراً بالأجيزة الذكية، حيث قطاع غزة بظروؼ صعبة ومنيا التدىور الأكىذه الفئة مف 
 الكبير بالوضع الاقتصادي وعدـ توفر فرص العمؿ. 

 القوي دراسة عبد مع وتختمؼ ،(2011)الدريممي دراسة مع جوانبيا بعض في السابقة النتيجة وتتفؽ
(2009).   

كػؿ فقػرة مػف الاسػتبانة،  ات، والنِّسػب المئويَّػة لمتوسػطاتباسػتخراج التكػرار قػاـ الباحػث  )ب( المؤهل العممي:
 حسب استجابات أفراد العينة باختلبؼ متغير المؤىؿ العممي، كما يوضحيا الجدوؿ التالي:

  نتائج الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العممي (7جدول)
 

( إلى مستوى الفروؽ في مستوى استجابات المبحوثيف حوؿ تأثير استخداـ 7)تشير نتائج جدوؿ
  الأجيزة الذكية عمى ضوابط الحوار الاجتماعي والأسري تعزى لمتغير المؤىؿ العممي، وتظير النتائج 

%( 77.1)ء توزعت في أعمى نسبة مئوية بمغتأف الاستخداـ الدائـ للؤجيزة الذكية مف قبؿ الأبنا
 %( لممستخدميف أحياناً 69.4)المستخدميف الدائميف، وما نسبتو مػؤىؿ العممي بكالوريوس مفلأصحاب ال

 المتغير
 العمر

 لا يستخدم نادراً  أحياناً  دائماً 
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
ثانوية عامة 

 فأقل
19 11.9 15 30.6  23 52.2  20 71.4  77 

 195  28.6 8  47.8 21  69.4 34  77.1 132 بكالوريوس
 19 -- -- -- -- -- --  11.9 19 دراسات عميا
 291  100 28  100 44  100 49  100 170 المجموع



 

وأظيرت النتائج أنو لا يوجد مف الأبناء ممف ىـ حاصميف عمى دراسات عميا نادراً  في استخداـ الأجيزة 
 الذكية، وكانت النسبة الأعمى لنادراً  لصالح الثانوية العامة فأقؿ.  

النتائج أف أعمى نسبو تأثير مف استخداـ الأبناء للؤجيزة الذكية وفقاً لمتغير الفئة العمرية وتفيد ىذه 
مف وجية نظر الآباء ىو لأصحاب المؤىؿ العممي بكالوريوس، بحيث تأثرىـ ومشاركتيـ عمى تطبيقات 

 الأجيزة الذكية مرتفعة مف وجية نظر الآباء.
جامعية أكثر رغبة بالحوار والنقاش وتبادؿ الآراء ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف حممة الدرجة ال

والأفكار والمشاركة بالقضايا ذات الاىتماـ المشترؾ ويساعدىـ في ذلؾ ثقافتيـ واعدادىـ الأكاديمي 
         ومسؤولياتيـ الاجتماعية مف ناحية، وتكويف علبقات وأصدقاء التي تفيد في توفير فرص عمؿ 

لبقات قد تساىـ في التعبير عف حاجاتيـ مف ناحية أخرى، وبالتالي ليـ مف ناحية أخرى وتكويف ع
يتبادلوف الحوارات ويتشاركوف في اليموـ مع أصدقائيـ مف خلبؿ نسج العلبقات، ىذا ما تتيحو تطبيقات 

 لمعديد مف الفيس بوؾ، واليوتيوب الأجيزة الذكية كمواقع التواصؿ الاجتماعي الإلكتروني مف صفحات
تاحة ىذه المواقع الفرصة لمتعريؼ عف الخبرات والميارات والمدونات ا لإلكترونية ذات الاىتماـ المشترؾ، وا 

         عمى استخداـ الأجيزة الذكية والانشغاؿ  ما ساعد في جذبيـ وقضاء وقت طويؿوالشخصية، م
عجز أحياناً عف تمبية بيا عف العلبقات الاجتماعية وتبادؿ الآراء والأفكار واليموـ داخؿ الأسرة التي قد ت

   .احتياجاتيـ، مما قد يؤثر سمباً عمى الحوار الأسري

 خاتمة:
 أظيرت الدراسة أف:

 (.%82.2)بنسبة مئوية عالية استخداـ الأبناء للؤجيزة الذكية مف وجية نظر الآباء كانت .1
      أبرز مواقع التواصؿ الإلكتروني استخداماً في تطبيقات الأجيزة الذكية التي يستخدميا الأبناء  .2

%(، ثـ 17.8)بنسبة يوتيوبثـ ال%(، 75.7)بنسبة الفيس بوؾ متربة تنازلياً  مف وجية نظر الآباء
 %(.6.8)تويتػر بنسبة

ية لأنيا تتيح فرص الاتصاؿ %( مف الأبناء يستخدموف الأجيزة الذك98.9بينت النتائج أف) .3
أنيا تقدـ قضايا يروف %( 87.9)وارات دوف رقابة، فيما بمغت نسبة%( لأنيا تطرح كؿ الح89.6)و

 الاىتماـ.تثير 
 %( للئناث30.1)و%( لمذكور 69.9أشارت النتائج أف الاستخداـ الدائـ للؤجيزة الذكية توزع ما بيف) .4

الذيف يشاركوف نادراً و للئناث،  %(31.8)، و(%65.1مذكور)ل الذيف يشاركوف أحياناً  أما
%(، 57.1)اث، أما الذكور الذيف لا يشاركوف%( مف الإن41.1)و%( 58.9)لمذكور

 %(.42.9والإناث)
   لمفئة العمرية مفو عاـ(،  30-26أشارت النتائج أف الاستخداـ الدائـ للؤجيزة لمفئة العمرية مف) .5

عاـ(،  20)نادراً مف الفئة العمرية أقؿ مف مف المستخدميفو عاـ(، مف المستخدميف أحياناً،  26-30)
 .عاـ(30-26)لمفئة العمرية مف كانتأما الذيف لا يستخدموف فقد 



                                           
 

 

%( لأصحاب المػؤىؿ العممي 77.1أشارت النتائج أف الاستخداـ الدائـ للؤجيزة الذكية بمغت) .6
لصالح  جاءت نادراً  ولفئةمف المستخدميف أحياناً،  لنفس الفئة%( 69.4)وما نسبتو بكالوريوس

 الثانوية العامة فأقؿ.  

 مقترحات الدراسة:
 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج فإف أىـ ما يوصي بو الباحث ما يمي:

 ضرورة اىتماـ الآباء بأىمية تفعيؿ انخراط الأبناء في الحوار الاجتماعي داخؿ الأسرة.  .1
التأكيد عمى دور الآباء والأميات في رعاية ووقاية الأبناء مف مخاطر تطبيقاتيا مف خلبؿ ضرورة   .2

 التوجيو والمتابعة والرقابة والتنظيـ.
ضرورة توعية أفراد المجتمع بشكؿ عاـ والشباب منيـ بشكؿ خاص بما يمكف القياـ بو مف خلبؿ   .3

 يزة الذكية وتوجيييـ ناحية الاستغلبؿ الأمثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي الإلكتروني المتاحة عير الأج
 ليا بما يعود عمييـ وعمى مجتمعاتيـ بالنفع.

إجراء دراسات عممية لممضاميف المتاحة عمى الأجيزة الذكية مف واقع استخدامات الأفراد في مراحؿ   .4
لحوار وآليات عمرية ومينية متعددة، بما يسمح بالتعرؼ عمى كيفية استخداـ ىذه الأجيزة الذكية في ا

 التواصؿ فييا بما يخدـ قيـ ومعايير المجتمع.
تشجيع الأبناء وترغيبيـ عمى الحوار الأسري الأكثر ثقة وأماناً مف استخداـ الأجيزة الذكية، نظراً   .5

 لخطورة الدور الذي باتت تمعبو ىذه المواقع في العديد مف المجالات الحياتية ومنيا القيـ. 
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