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 :الممخص
ثـ تقنينو عمى عينة  (.0554وفؽ نموذج "دانييؿ جولماف" المنقح ) الذكاء الانفعالي، ىدفت الدراسة إلى بناء اختبار

النتائج أف الاختبار يتمتع بمؤشرات صدؽ المحتوى. كما أفرزت  مف معممي المرحمة الابتدائية بولاية المدية. وقد أظيرت
دارة الانفعالات. التفاعؿ: نتائج التحميؿ العاممي للبختبار عف ثلبثة عوامؿ. وتـ تسميتيا وتميز  مع الآخريف، الدافعية، وا 

( بيف العوامؿ الثلبثة 9090الاختبار بمؤشرات صدؽ الاتساؽ الداخمي وذلؾ مف خلبؿ معاملبت الارتباط الدالة عند )
لمتمثمة في للبختبار، وبيف بنود الاختبار والعامؿ الذي تنتمي إليو. كما تمتع الاختبار بمؤشرات مقبولة لثبات درجاتو، وا

. وقد تـ تصنيؼ أداء أفراد العينة في (ألفا كرونباخ)معاملبت ثبات الاستقرار، ومعاملبت ثبات التجزئة النصفية، وقيـ 
 .الاختبار وعواممو حسب الدرجات المئينية إلى خمس مستويات أساسية

 . اختبار، الذكاء الانفعالي، الصدؽ الثبات، المعايير الكممات المفتاحية:

Build a Test of Emotional Intelligence 
A field study on a sample of primary teachers in Medea 
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               University of Blida2, Algeria                                                University of Blida2, Algeria 

 

Abstract 

          This study aimed to build a test of emotional intelligence, according to the model, "Daniel 

Goleman," revised (1998). Then apply it on a sample of primary teachers in Medea. The results 

showed that the test has indicators content sincerity. Also the results of Factor Analysis produced three 

factors named (Interact with others, Motivation, and Emotions Management). This test characterized 

with indicators sincerity of internal consistency through the correlation coefficients (0.01) among the 

three factors of the test, and among the test items and the factor which belongs. Also this test has 

acceptable indicators for the stability of his grades which are: Stability Coefficients, and A split-

Halves reliability coefficient, and the values of Cronbach's alpha. It has been rated the performance of 

the sample in this test and its factors according to Grades Percentile into five basic levels . 
Keywords: test, emotional intelligence, validity, stability, norms.  

 

 

 



  

 

 : ةــمقدم
لقد تزايد الاىتماـ في السنوات الأخيرة بمفيوـ الذكاء الانفعالي، وقد تمثؿ ىذا الاىتماـ بشكؿ 
واضح في تزايد أعداد البحوث المنشورة في الدوريات الأجنبية والعربية التي تعالج ىذا الموضوع مف 

مف رواد عمماء النفس  "Danial Golemanعالـ النفس الأمريكي دانييؿ جولماف" جوانب مختمفة. ويعد
الذيف اىتموا بيذا المفيوـ، وممف لفتوا أنظار الباحثيف وأرباب العمؿ إلى أىميتو سواء عمى المستوى 

 الشخصي لمفرد أو عمى المستوى الاجتماعي.
( 0554الانفعالي وفؽ نموذج جولماف المختمط )وتأتي ىذه الدراسة كمحاولة لبناء اختبار الذكاء 

الذي تناوؿ ىذا المفيوـ داخؿ مجاؿ العمؿ، والذي يعد مف النماذج النظرية الحديثة في مجاؿ الذكاء 
ثـ تقنينو  .ومازاؿ بحاجة إلى الدراسة لمتحقؽ مف فعاليتو في قياس خاصية الذكاء الانفعالي الانفعالي،

 .مدية وذلؾ ليناسب البيئة الجزائرية عمى عينة مف معممي ولاية ال

 الإشكالية:
تحتؿ قضية بناء الاختبارات النفسية مكانة متميزة في مجاؿ عمـ النفس عامة، والقياس النفسي 
خاصة، الأمر الذي يتطمب بناء اختبارات نفسية موثوقا في كفاءتيا لكي تستخدـ في مجالات مختمفة، 

شيد ىذا  فقداء القياس النفسي ىو تحقيؽ موضوعية القياس، كاف اليدؼ الذي يسعى إليو عمم لذلؾ
 الميداف تطورات متزايدة تتعمؽ بأساليب بناء وتحميؿ بنود الاختبار لتحقيؽ ىذا اليدؼ.

ويعد مفيوـ الذكاء مف أكثر المفاىيـ التي حظيت باىتماـ عمماء النفس والباحثيف منذ ظيوره، وقد 
تحديد أنواع متعددة مف الذكاء، ما ميد لظيور نوع جديد مف  أثمرت جيود العمماء والباحثيف عف
 ".Emotional Intellegence" أطمؽ عميو " الذكاء الانفعالي ،الذكاءات يجمع بيف التفكير والمشاعر

( عمى أىمية الذكاء الانفعالي في مجاؿ العمؿ، لما أشار إلى أف 49، 2999وقد أكد جولماف )
تعرؼ عمى انفعالاتيـ جيدا ويقوموف بإدارتيا، ويتعامموف مع مشاعر الأشخاص الذيف يستطيعوف ال

 الآخريف بصورة جيدة، ىـ أولئؾ الذيف يتميزوف في كؿ مجالات الحياة وخاصة حياتيـ المينية. 

وبرغـ تزايد الاىتماـ بالذكاء الانفعالي ومحاولات بناء أدوات لقياسو، إلا أف تعريؼ مفيوـ الذكاء 
موضع جدؿ بيف الميتميف بيذا الموضوع. ونظرا لمحداثة النسبية لممفيوـ يذكر الشايب  الانفعالي مازاؿ

( أنو "لا يوجد سوى عدد محدود مف الاختبارات التي تـ بناؤىا لقياس المفيوـ وتتمتع 15، 2909)
د مما يبرز الحاجة إلى بناء اختبار الذكاء الانفعالي، لاسيما أف جيو  .بخصائص سيكومترية مقبولة"

أنو لـ يتـ بناء  يفالباحثيف في الدوؿ العربية في بناء اختبار الذكاء الانفعالي بسيطة، وعمى حد عمـ الباحث
 عمى الخصوص. في البيئة الجزائرية ةاختبار الذكاء الانفعالي ليناسب معممي المرحمة الابتدائي

 أىداف الدراسة:
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى ما يمي: 

 



                                           
 

 

 ( ليناسب البيئة الجزائرية.0554جولماف) الانفعالي وفؽ نموذج دانييؿ بناء اختبار الذكاء 
 الحصوؿ عمى أداة قياس محكمة تتمتع بخصائص سيكومترية جيدة لقياس الذكاء الانفعالي. 
 .استخراج معايير لتفسير درجات المعمميف في اختبار الذكاء الانفعالي الذي يتـ بناؤه في ىذه الدراسة 

 أىمية الدراسة:
 كتسب الدراسة أىميتيا مما يمي:ت

 حداثة مفيوميا نسبيا والحاجة لمبحث فيو.  
 .ندرة البحوث والدراسات الجزائرية في مجاؿ بناء الاختبارات النفسية 
  ندرة الاختبارات والمقاييس العربية التي تقيس الذكاء الانفعالي لدى الفرد، وعدـ وجود اختبار جزائري

 د عمـ الباحثة.في الذكاء الانفعالي عمى ح
  ،إضافة إلى المساىمة في توجيو نظر المعمميف إلى أىمية الذكاء الانفعالي في حياتيـ المينية

 والتعامؿ مع ما لدييـ مف قدرات وميارات انفعالية بشكؿ صحيح.

 حدود الدراسة:
 تمتزـ الدراسة الحالية بالحدود التالية:

بناء اختبار الذكاء الانفعالي ليناسب معممي المرحمة الابتدائية بولاية المدية،  الحدود الموضوعية:. 1
 الأفراد. وتطبيقو عمييـ ليتـ التحقؽ مف خصائصو السيكومترية واستخراج معايير لتفسير درجات

ر أجريت الدراسة الحالية ما بيف النظري والتطبيقي في الفترة الممتدة )مف أكتوب الحدود الزمانية:. 2
 (.2905إلى غاية جواف  2902

 عينة مف المدارس الابتدائية بولاية المدية.  عمىاقتصر تطبيؽ ىذه الدراسة  الحدود المكانية:. 3
تمثمت في جميع معممي المرحمة الابتدائية بولاية المدية في العاـ الدراسي  الحدود البشرية:. 4

(2902/2905.) 

 تحديد مصطمحات الدراسة:
 عالي الذكاء الانفEmotional Intelligence:  يعرفو جولماف بأنو "مجموعة مف القدرات المتنوعة التي

وتشمؿ ، يمتمكيا الأفراد واللبزمة لمنجاح في جوانب الحياة المختمفة، والتي يمكف تعمميا وتحسينيا 
دراؾ انفعالات  دارة الانفعالات والحماس والمثابرة وحفز النفس وا  دراؾ المعرفة الانفعالية وا  الآخريف وا 

 (00 ،2994العلبقات الاجتماعية".)سعيد، 
 :ىو مجموع الدرجات التي يتحصؿ عمييا المعمـ في العوامؿ التي نتجت عف  الذكاء الانفعالي إجرائيا

التحميؿ العاممي لاختبار الذكاء الانفعالي الذي تـ بناؤه في ىذه الدراسة، والتي تتمثؿ في: التفاعؿ مع 
دارة الانفعالات. الآخريف، الداف  عية، وا 



  

 

 :اقترح  الاختبارChase  أف "الاختبار النفسي والتربوي ىو أداة قياس مقننة أو أسموب منظـ يصمـ
لمحصوؿ عمى قياس موضوعي لعينة مف السموؾ، بيدؼ موازنة أداء الفرد بمعيار أو مستوى أداء 

 (24، 2999 محدد". )علبـ،

 وطريقة يعد شاملب للؤسموب الذي يتبع في بناء الاختبار، ( أف ىذا التعريؼ24، 2999ويرى علبـ)
 تسجيؿ الملبحظات عف السموؾ، وتصحيح أو تقدير درجات الاختبار.

ىو مجموعة مف البنود التي أعدت  لقياس سمة الذكاء الانفعالي مف خلبؿ مجموعة  الاختبار إجرائيا: -
مف الخطوات ابتداء مف تحديد أىداؼ الاختبار، ثـ تحديد الخاصية المراد دراستيا إجرائيا، فصياغة بنود 

لتحقؽ مف او الاختبار، ثـ صياغة تعميمات الاختبار، وتجييز مفتاح تصحيح الاختبار، وتجربة الاختبار، 
 صدقو وثباتو واستخراج معايير لتفسير درجاتو، وأخيرا إخراج الاختبار في صورتو النيائية.

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أبعاد الذكاء الانفعالي حسب نموذج جولمان: -
  :وىي ( أبعادا لمذكاء الانفعاليGolman, 1998حدد جولماف )

أف "مصطمح الوعي يعني الانتباه إلى  (جولماف) يعني حسب  Self-awareness6الوعي بالذات  أولا:
الحالات الداخمية التي يعيشيا الإنساف. وبيذا الوعي التأممي لمنفس يقوـ العقؿ بملبحظة ودراسة الخبرة 

لأف الإنساف الغاضب إذا أدرؾ أف ما  نفسيا بما فييا الانفعالات، فمموعي بالنفس تأثيره في المشاعر،
 الغضب، فيذا يوفر لو درجة كبيرة مف الحرية ليختار عدـ إطاعة ىذا الشعور".)جولماف،يشعر بو ىو 

2999 ،35) 
 ويتضمف ىذا البعد الكفايات التالية:

وتأثيرىا  والذي يعكس أىمية التعرؼ عمى مشاعر الفرد، :Emotional Awarenessالوعي الانفعالي  .أ 
 الانفعالية وجعميا مناسبة لمموقؼ. عمى أدائو، ويساعد ىذا عمى معالجة ردود الأفعاؿ

 ىو مفتاح لإدراؾ جوانب القوة والضعؼ :Accurate Self-Assessmentالتقييم الدقيق لمذات  .ب 

 فالدقة في تقييـ الذات تجعؿ الفرد مدركا لقدراتو وحدودىا، وتعطيو تغذية راجعة توضح لو

 (12، 2909 أخطاءه.)الخميفي،
ويقصد بيا إحساس قوي بقيمة الذات وقدراتيا، فالأشخاص الذيف  :Self Confidenceالثقة بالنفس  .ج 

ولدييـ القدرة عمى توصيؿ آرائيـ غير المرغوب فييا ويدافعوف  ،يتمتعوف بيذه الكفاية يقدموف أنفسيـ بثقة
 (12، 2909 ) المفرجي، اتخاذ القرارات رغـ الضغوط.في عما يرونو صحيحا وحاسموف 

وىي تشير إلى كيفية تعامؿ الفرد مع المشاعر  :Emotional Managementإدارة الانفعالات  ثانيا:
والانفعالات السمبية التي تؤذيو وتزعجو، أي التخمص مف الانفعالات السمبية وتحويميا إلى انفعالات 

 (19، 2992 حسيف،و )حسف  ترشيدىا بصورة تساعد الفرد عمى التوافؽ مع الموقؼ.أي إيجابية، 
 الكفايات التالية: ويتضمف ىذا البعد



                                           
 

 

المندفعة،  مشاعروال ويعني السيطرة عمى الانفعالات والدوافع الفوضوية :Self-Control التحكم الذاتي .أ 
يجابييف حتى في المحظات الصعبة. ويفكروف  ومشاعر الضيؽ أو الحزف بشكؿ جيد، ويبقوف متماسكيف وا 

 بوضوح، ويحافظوف عمى تركيزىـ تحت الضغط.
، يقصد بيا الحفاظ عمى مستويات مف الأمانة : Trust Worthinessوالثقة )النزاىة( الشعور بالكفاءة .ب 

التصرفات غير الأخلبقية  ومواجية ء،خطاالأب والاعتراؼ المصداقيةالثقة مف خلبؿ  بناءبشكؿ أخلبقي، و و 
 لغيرىـ.

 وعودالو  اتلتزامبالوفاء بالا ويعني تحمؿ مسؤولية الأداء الشخصي، :Conscientiousness الضمير .ج 

 .العمؿفي  والحرص الأىداؼمسؤولية الوصوؿ إلى  وحمؿ
خطط لتناسب الو  الأولويات . وتغييروتعني المرونة في التعامؿ مع التغيير :Adaptability التكيفية .د 

 لأحداث.ا ةفي طريقة رؤي ةنو مر والالظروؼ 

 الجديدة والطرائؽ الحديثة. والمعمومات ويقصد بو الارتياح إلى الأفكار :Innovation الابتكار .ه 

 (12، 2909 )المفرجي، .التفكيرآفاؽ جديدة في  وبناءبالحموؿ الجديدة لممشكلبت،  والاستمتاع

"أف يتوفر لدى الفرد ىدؼ يسعى لتحقيقو، وأف  وىي تعني حسب جولماف :Motivationالدافعية ثالثا: 
ذلؾ اليدؼ. والمكوف الأساسي في الدافعية ىو يمتمؾ الحماسة والمثابرة واستمرار السعي مف أجؿ تحقيؽ 

 )سعيد، الأمؿ، ويعني عدـ استسلبـ الفرد لمقمؽ الغامر والاتجاه اليازـ لمذات، والتحديات الصعبة".
2994 ،25) 

 ويتضمف ىذا البعد الكفايات التالية:
لتحقيؽ  التفوؽويعني الاستعداد لتحمؿ المسؤولية، والسعي نحو  :Achievement Driveدافع الانجاز  .أ 

والشعور بأىمية الزمف والتخطيط  ،والمثابرة لمتغمب عمى العقبات والمشكلبت أىداؼ معينة،
 (03 ،2992 لممستقبؿ.)خميفة،

تقديـ التضحية مف أجؿ والجاىزية ل ويعني الميؿ نحو أىداؼ المجموعة، :Commitmentالالتزام  .ب 
الفرص التي  عف بشكؿ فاعؿ والبحث، القراراتمبادئ المجموعة لاتخاذ  واستخداـأىداؼ جماعية أكبر، 

 (15، 2909 مف تحقيؽ أىداؼ الجماعة. )المفرجي، تمكف
تقديـ المبادرات في عرض الأفكار الجديدة أوحؿ  عمىالفرد  قدرةوتعني  :Initiative المبادرة  .ج 

 (93، 2995 المشكلبت أو تقديـ المساعدات. )خميؿ،
لتحقيؽ  ، والمثابرةويقصد بو الإصرار عمى متابعة الأىداؼ بالرغـ مف العراقيؿ :Optimismالتفاؤل  .د 

 (15، 2909 ويعمموف بدافع مف الأمؿ في النجاح. )المفرجي، .رغـ العوائؽ الأىداؼ
ويعني قدرة الفرد عمى إدراؾ ما يشعر بو الآخروف، وىي قدرة تؤسس عمى : Empathyالتعاطف  رابعا:
يجب أف يقوـ بو وكيؼ يعبر عف مشاعره بطريقة ى ما عمى الوعي بالذات، فيركز الفرد عمالقدرة 

 (002، 2993 فعالة.)السمدوني،
 ويتضمف ىذا البعد الكفايات التالية:



  

 

بداء الاىتماـ بما  :Understanding othersفيم الآخرين  .أ  أي الإحساس بمشاعر الآخريف وآرائيـ وا 
وجيات نظر الآخريف، ـ بشكؿ جيد، وتفي والاستمتاعإلى التمميحات الانفعالية، بالانتباه يشغميـ، 
 الآخريف تفيما منيـ لاحتياجاتيـ ومشاعرىـ. ومساعدتيـ

أي الإحساس بحاجات الآخريف لمتطوير وتعزيز قدراتيـ،  :Developing others الآخرينتطوير  .ب 
عطائيـ عمى إنجازاتيـ، ومكافأتيـبنقاط القوة لدى الآخريف بالاعتراؼ   وتقديـالوقت المناسب لمتدريب  وا 

  ميمات تزيد مف ميارات الأشخاص بما تشكمو ليـ مف تحد.
دراؾ حاجات الآخريف وتمبيتيا. :Service Orientationالتوجو لمخدمة  .ج  يجاد طرؽ و  أي فيـ وتوقع وا  ا 

 (11 ،2909خاطر.)المفرجي، عف طيب ليـ المساعدة  و تقديـلزيادة رضا الآخريف، 
الأشخاص ميما ، واحتراـ أي تشجيع الفرص بيف الأفراد المختمفيف :Leveraging Diversityدعم التنوع  .د 

بداء الوجيات النظر المختمفة  وتفيـالتفاىـ معيـ بشكؿ جيد، عمى  والقدرةكانت خمفياتيـ.  تفيـ وا 
عمى خمؽ محيط ينجح فيو ىذا الاختلبؼ  والعمؿفرصة لمتطور،  واعتبارهللبختلبفات بيف الجماعات 
 ويتحدوف الانحياز والتعصب.

أي القدرة عمى قراءة وفيـ العلبقات  :Political Awarenessالوعي السياسي )الوعي التنظيمي(  .ه 
السياسية داخؿ المجموعات، والقدرة عمى إدراؾ ما وراء الكواليس مما يسمح لمفرد أف يكوف لو دور مؤثر 

 (49، 2992صار بما ىو داخؿ الجماعة والبنياف اليرمي لو. )رزؽ، والاستب

 وتعني قدرة الفرد عمى تكويف علبقات : Relationshipsالتفاعل مع الآخرين )تناول العلاقات( خامسا: 
دارة الصراع، وقدرتو  مع الآخريف والتفاعؿ معيـ بفاعمية وقدرتو عمى قيادتيـ وبناء روابط اجتماعية وا 

شباع حاجاتو. وىي تظير في عمى  السموؾ مع الآخريف بصورة جيدة ميمة تعكس حفاظو عمى بقائو وا 
 (003، 2993 صورة القدرة عمى التأثير في الآخريف، والتواصؿ معيـ وقيادتيـ بصورة فعالة.)السمدوني،

 ويتضمف ىذا البعد الكفايات التالية:
 واستخداـميارة في كسب الناس، و امتلبؾ أي إدارة الأساليب الفعالة للئقناع : Influenceالتأثير  .أ 

الأحداث المأساوية بشكؿ  وتحويؿ استراتيجيات معقدة مثؿ التأثير غير المباشر لبناء الإجماع والتأييد،
 فاعؿ مف أجؿ إثبات وجية نظر معينة.

رساؿ رسائؿ مقنعة: Communicationالتواصل  .ب  القدرة عمى الأخذ والعطاء ، أي أي الإصغاء وا 
الأخبار الجيدة  وتمقيالتواصؿ بانفتاح،  وتشجيع ،الوصوؿ إلى فيـ مشترؾ ومحاولةبشكؿ جيد  والاستماع

 (12، 2909ئة بشكؿ جيد. )المفرجي، والسي

والمتميز في إدارة الصراع يتخذ خطوات لتيدئة  :Conflict Managementإدارة النزاعات )الصراع(  .ج 
. والتعامؿ مع المواقؼ الصعبة بدبموماسية وتشجيع النقاش حوليا والمقاءات المفتوحة، والإدارة تالمشكلب

 (49، 2992)رزؽ،  الفعالة لمصراع. ومثؿ ىذه الميارات لازمة لعلبقات التعايش طويمة الأمد.



                                           
 

 

الحواس وتتمثؿ في ميارة الشخص في جمع الآخريف حوؿ أىداؼ عامة وتجميع  :Leadershipالقيادة  .د 
ثارة الاىتمامات المشتركة، وأخذ الخطى نحو تحقيقيا، واندماج الكؿ في ممحمة واحدة مع تقديـ نموذج  وا 

 القائد الفعاؿ والإيجابي لنقؿ العدوى الانفعالية للآخريف.

الحاجة إلى التغيير  أي إدراؾأي المبادرة في التغيير أو إدارتو،  :Chang Catalystsتسييل التغيير  .ه 
زال  عممية التغيير. وجيو وقيادةالعوائؽ في  ةوا 

عف علبقات تعاونية، وذات فائدة والبحث أي تغذية العلبقات المثمرة،  :Building Bondsبناء الروابط  .و 
بقاءمشتركة  عمى علبقات الصداقة الشخصية خلبؿ  والمحافظةالآخريف ضمف المجموعة الفاعمة،  وا 

 مؤسسات العمؿ.

أي العمؿ مع الآخريف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ  :Collaboration & Cooperationالتعاون والتنسيق  .ز 
يجادو  في جمع المعمومات ومشاركتيـالآخريف لتحقيؽ الأىداؼ  والتعاوف معالجماعية،   .متعاوف مناخ ا 

أي خمؽ قوة الفريؽ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ  :Team Capabilitiesقابميات الفريق )العمل الجماعي( .ح 
عمى بناء  والعمؿ عمى نمذجة الصفات الجيدة مثؿ: الاحتراـ والتعاوف والمساعدة،والحرص الجماعية، 
 (13، 2900 الجماعة.)المفرجي، وحمايةىوية الفريؽ 

إلا أنو  ،( أنو عمى الرغـ مف مناقشة كؿ عنقود مف الكفاءات مستقؿ عف الآخر0554ويذكر جولماف )
عاـ الذكاء الانفعالي. وكؿ كفاءة تسيـ بجانب معيف في زيادة بيف تمؾ العناقيد مكونة بشكؿ  تفاعؿيوجد 

 (40، 2992 وتطوير ىذا الذكاء والتفوؽ فيو. )رزؽ،

 الدراسات السابقة

برغـ ظيور مفيوـ الذكاء الانفعالي في مجاؿ عمـ النفس بشكؿ سريع، إلا أف الدراسات السابقة 
يرجع ذلؾ إلى غموض مفيوـ الذكاء الانفعالي ووجود  التي تناولتو قميمة بالمقارنة مع أي مفيوـ آخر، وقد

بعض  مييوفيما  اختلبؼ بيف العمماء حوؿ كونو قدرات عقمية، أـ ميارات اجتماعية، أـ سمات شخصية.
 الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت بناء اختبار الذكاء الانفعالي:

 الدراسات الأجنبية:.1.6

"جولماف" مقياسا في صورة فييا أعد . بعنواف: نسبة الذكاء الوجداني( 1995)دراسة دانييل جولمان -
وقد كاف مف بيف المقاييس الأكثر انتشارا وشيوعا، تمت ترجمتو مف  تساؤؿ: ما نسبة ذكاءؾ الوجداني؟

 (052، 2993.)السمدوني، 2999قبؿ صفاء الأعسر وعلبء الديف كفافي عاـ 
قاـ "سكوت وآخروف" ببناء مقياس لمذكاء الوجداني وفقا لنموذج  (:Schutteet al, 1998دراسة ) -

بندا، يطمب فييا مف المستجيبيف الاستجابة عمى  (22وماير". وكانت الصورة الأولية مكونة مف ) "سالوفي
 (252مقياس خماسي يمتد مف )غير موافؽ بشدة( إلى )موافؽ بشدة(، وقد طبقت تمؾ الصورة عمى )

يؿ العاممي لاستجاباتيـ وتدويرىا تدويرا متعامدا وكانت النتائج تشير إلى أف العبارات فردا، وأجري التحم
( بندا عمى العامؿ الأوؿ، بينما وزعت باقي البنود عمى 22مشبعة عمى أربعة عوامؿ، إلا أنو قد تشبع )



  

 

ئية عمى ثلبثة عوامؿ، وكانت تشبعات معظـ تمؾ العبارات منخفضة، لذلؾ اعتمدوا في صورتيـ النيا
 (012 ،2993 ) السمدوني، الأوؿ فقط. العبارات المتشبعة عمى العامؿ

 مقياس الذكاء الوجداني لممتدربيف.(: ,Dulewicz, 1998& Higgs راسة )د - 
( بندا تقيس السموكيات المتعمقة بالكفاءات الشخصية موزعة عمى سبعة 25وتكوف المقياس مف )

والحساسية لمعلبقات  ، والدافعية،الانفعالية، والمرونة بالذاتأبعاد فرعية  لمذكاء الوجداني وىي: الوعي 
 الشخصية، والتأثير في الآخريف، والقدرة عمى صنع القرار، والوعي والكماؿ.

قاـ الباحثاف بإيجاد الارتباطات الداخمية بيف الأبعاد الفرعية ببعضيا، وأيضا بيف كؿ بعد  وقد
 (ألفا كرونباخ)قد كانت عالية ودالة إحصائيا. كما قاما بحساب الثبات بطريقتي  و فرعي والدرجة الكمية

 (010، 2993 )السمدوني، .(9091والتجزئة النصفية، حيث كانت قيميا مقبولة دالة إحصائيا عند )

 مقياس الذكاء الوجداني لباروف)النسخة المختصرة لمصغار(.(: 2222دراسة بار أون ) -

خمسة مقاييس فرعية وىي: الذكاء الاجتماعي، والذكاء  ضمف ( بندا29تكوف الاختبار مف)
قواميا عينة ر عمى تـ تطبيؽ الاختباو  الشخصي، والقابمية لمتكيؼ، والتعامؿ مع الضغوط والمزاج العاـ.

تـ حساب صدؽ المحؾ بدراسة العلبقة بيف مقياس الذكاء الوجداني ومقياس قد مف المراىقيف(، و  009)
لسموؾ المراىقيف وبينت النتائج وجود ارتباط داؿ بيف أبعاد المقياسيف. أما بالنسبة لمثبات فقد تـ  (كونر)

عادة الاختبار عمى عينة  (ألفا كرونباخ)( فردا، كما تـ حساب قيـ 29قواميا ) حسابو باستخداـ الاختبار وا 
 (012، 2992 )العمراف، .وقد كانت قيميا مرتفعة ودالة إحصائيا لقياس التجانس الداخمي،

 الدراسات العربية:. 2.6
وكانت أوؿ دراسة عربية تتناوؿ مفيوـ الذكاء الانفعالي وقياسو (: 1998راسة عثمان وعبد السميع )د -

وكشؼ أبعاده وجذوره، كما استيدفت إعداد مقياس لمذكاء الانفعالي لدى  يواستيدفت التعرؼ عمبحيث 
 (52، 2992 )رزؽ، .صدؽطلبب الجامعة، وأسفرت نتائجيا عف مقياس يتسـ بالثبات وال

وقد أعد  .موقفا (19قاـ ببناء مقياس مكوف مف مجموعة مف المواقؼ ) (:2222) دراسة السمدوني -
(. تكوف المقياس في صورتو 0551( وتعريؼ جولماف )0559وماير ) وفقا لنموذج سالوفي بنودهعبارات 

( موقفا تـ عرضيا عمى عدد مف أساتذة عمـ النفس لإبداء الرأي حوؿ انتماء تمؾ المواقؼ 13الأولية مف )
لبحظاتيـ تـ إلى كؿ الأبعاد الفرعية ومدى مناسبتيا لممعمـ مف حيث الصياغة المفظية. وبناء عمى م

( موقفا، وقد درست خصائصو 19استبعاد سبع عبارات، وأصبحت الصورة النيائية لممقياس مكونة مف )
وأوضحت النتائج أف المقياس  .معمما (032السيكومترية )ثباتو وصدقو( بعد تطبيقو عمى عينة مكونة مف )

 (01، 2993)السمدوني،  عمى درجة مقبولة مف الثبات والصدؽ.
 (Goleman.1998ىدفت إلى بناء اختبار الذكاء الانفعالي، وفؽ تعريؼ ) (:2221عثمان ورزق ) دراسة -

(. وبعد صياغة بنود الاختبار تـ فحصيا مف قبؿ عثماف ورزؽ، وثلبثة Mayer&Salovey. 1990وتعريؼ )
ذي حدده في ضوء التعريؼ الإجرائي ال كمية التربية في جامعة المنصورة مف أعضاء ىيئة التدريس في



                                           
 

 

     الباحثاف. وأسفر ذلؾ عف إجراء تعديلبت عمى أربع بنود، وبعد إعداد تعميمات الاختبار تـ تطبيقو 
وأسفرت التجربة عف ثماني تعديلبت في صياغة البنود. بعد  .( طالبا وطالبة52عمى عينة مكونة مف )

 بنود (2خمسة عوامؿ، واستبعاد ) عف ذلؾ تـ استخداـ أسموب التحميؿ العاممي المتعامد، وأسفر التحميؿ

 ( بندا موزعيف عمى خمسة عوامؿ ىي: إدارة14وقد أصبح الاختبار في صورتو النيائية مكونا مف )

 ،2900 )الغرايبو، والتعاطؼ، وتنظيـ الانفعالات. والمعرفة الانفعالية، والتواصؿ الاجتماعي. الانفعالات،
135) 
الذكاء الوجداني لدى طلبب الجامعة وعلبقتو ببعض المتغيرات  بعنواف:(: 2224دراسة الدردير ) -

 المعرفية )الذكاءات المتعددة، التفكير الابتكاري، التفكير الناقد، والمزاجية(.
وأماـ كؿ بند  (Golman, 1998( بندا في ضوء مكونات نموذج )52وتمت صياغة بنود الاختبار وعددىا )

، أحيانا، قميلب، لا تنطبؽ عمي إطلبقا. ثـ تـ تطبيؽ الاختبار خمس إجابات: تنطبؽ عمي تماما، كثيرا
 عمى عينة مف طلبب الفرقة الرابعة بكمية التربية بقنا. 

وقد تـ إجراء التحميؿ العاممي، الذي أسفر عف ستة عوامؿ حذؼ منيا العامؿ السادس الذي كاف 
وتـ التحقؽ مف صدؽ تمييز الاختبار ( مف التبايف الكمي لممصفوفة. %205( ونسبة تباينو )2029جذره )

في ضوء الدرجة الكمية للبختبار بواسطة المقارنة الطرفية، في كؿ عامؿ مف عوامؿ المقياس، واتضح أف 
أما ثبات  .المقياس وعواممو تميز تمييزا واضحا ودالا بيف الطلبب مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي

عادة التطبيؽ عمى الاتساؽ الداخميالاختبار فقد تـ التحقؽ منو بطريقتي  عينة قواميا  وطريقة التطبيؽ وا 
 (20 ،2995 الدردير،) (.9090دالة عند ) القيـ مقبولة ووكانت  ،طالبا وطالبة( 39)
بعنواف تصميـ مقياس عربي لمذكاء الوجداني والتحقؽ مف خصائصو (: 2226دراسة الخضر) -

( 0559وماير ) اس لمذكاء الوجداني وفقا لنموذج سالوفيىدفت الدراسة إلى بناء مقي السيكومترية.
عمييـ الباحث المقياس الذي  طبؽطالبة،  (024و) طالبا (022وأجريت الدراسة عمى عينة مكونة مف )

أربعة عوامؿ فرعية وىي: التعرؼ عمى الانفعالات  تضمفو بندا،  (15تكوف المقياس مف )قد . أعده
أسفر التحميؿ العاممي لبنود المقياس عمى  .الانفعالات، وضبط الانفعالاتوتوظيؼ الانفعالات، وفيـ 

عامؿ واحد أطمؽ عميو الباحث عامؿ الذكاء الوجداني العاـ استقطب جميع بنود المقياس التي استوعبت 
 (002، 2909 ( مف التبايف الكمي. )المفرجي،13%)
الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس  بعنواف: "بناء مقياس لمكشؼ عف (:2228)دراسة الضفيري -

        تكوف مجتمع الدراسة مف جميع مديري ومديرات المدارس الابتدائية  الابتدائية في دولة الكويت".
   ( مديرا، وتـ بناء مقياس مطور لمذكاء الانفعالي يتكوف 209في المحافظات الكويتية، والبالغ عددىـ )

دارة الانفعالات، والتكيؼ، وضبط الانفعالات، وتكوف كؿ مف خمسة أبعاد ىي: التعاطؼ، و  دارة الذات، وا  ا 
 أظيرت الدراسة النتائج التالية:. وقد ( بندا29بندا، فكاف مجموع بنود المقياس ) (02بعد مف )



  

 

( مف التبايف الكمي لممقياس، كما تمتع % 4203تمتع المقياس بدرجة عالية مف الصدؽ العاممي بمغت ) -
ألفا )( حسب معامؿ 9052المقياس بصدؽ المحكميف، وتميز المقياس بدرجة ثبات عالية بمغت )

 . (كرونباخ
بعض  كما أظيرت النتائج أيضا أف معاملبت الارتباط لكؿ بند مف بنود المقياس كانت جيدة باستثناء -

 (002، 2909)المفرجي،  البنود.

 ات الدراسة الميدانيةإجراء
 :منيج الدراسة

 ( إلى19، 0552، الخضيريو  اتبعنا في ىذه الدراسة المنيج الوصفي الذي ييدؼ حسب)سعودي
"وصؼ خصائص وأبعاد ظاىرة مف الظواىر في إطار معيف مف خلبؿ تجميع البيانات اللبزمة عف ىذه 

وبالنسبة لمدراسة  ويمكف تعميميا مستقبلب".،وتحميميا لموصوؿ إلى نتائج يتـ تفسيرىا يا الظاىرة وتنظيم
 .الحالية يمدنا المنيج الوصفي بمعمومات دقيقة حوؿ خاصية الذكاء الانفعالي

 مجتمع وعينة الدراسة:
 منيـ (5454ية المدية والبالغ عددىـ )تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المرحمة الابتدائية لولا

، حسب آخر إحصائيات مديرية التربية %59أي بنسبة  معممة 0529و  %29معمما أي بنسبة  2524
نظرا لصعوبة تطبيؽ الاختبار عمى مجتمع الدراسة و  .2902/2905لولاية المدية في الموسـ الدراسي 

الأصمي، تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة، وذلؾ لمناسبتيا لطبيعة جمع 
 عينة الدراسة وفؽ الخطوات التالية: وقد تـ اختيار المعمومات.

مدرسة بطريقة عشوائية بسيطة، بحيث تمثؿ  25تـ اختيار بعض مدارس المرحمة الابتدائية وعددىا  .أ 
 .مدرسة 639العينة جميع المدارس بالولاية والتي بمغ عددىا 

 199راسة ثـ تـ اختيار المعمميف في كؿ مدرسة بطريقة عشوائية بسيطة أيضا، وقد بمغت عينة الد .ب 
، تراوحت أعمارىـ بيف %55معممة أي بنسبة  251و ،%10معمما أي بنسبة  211معمـ ومعممة، منيـ 

 (. 5012عاما وانحراؼ معياري ) 59سنة، ومتوسط أعمارىـ  29و 22

 أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية:
الاختبارات النفسية، قمنا بعد الاطلبع عمى كؿ ما يتعمؽ بموضوع الذكاء الانفعالي وموضوع بناء 

بندا( موزعيف  021تكوف ىذا الاختبار مف ) (.0554ببناء اختبار الذكاء الانفعالي وفؽ نموذج جولماف )
 كفاية( بالتساوي، وتوزعت ىذه الكفايات عمى خمسة أبعاد رئيسية بشكؿ غير متساوي. 21عمى )

  ات التي وردت في التراث الأدبي لمقياس خطوات عممية البناء: بيدؼ بناء الاختبار تـ اتباع الخطو
 النفسي وبناء الاختبارات.

تمثمت في التعرؼ عمى درجة امتلبؾ الفرد )المعمـ بالمرحمة الابتدائية لولاية  تحديد أىداف الاختبار: أولا:
 المدية( لمذكاء الانفعالي، وكذا تحديد مستويات الأفراد في ىذه الخاصية، وىو ىدؼ معياري المرجع. 



                                           
 

 

: حددنا مفيوـ الذكاء الانفعالي إجرائيا وذلؾ عف طريؽ ضـ تحديد الخاصية المراد دراستيا إجرائيا ثانيا:
( في تعريؼ 0554تعريفات كفايات الذكاء الانفعالي المراد قياسيا في ضوء نظرية جولماف المنقحة )

وعمى ربط مشاعره بما يفكر  بوضوح،والتعبير عنيا  "قدرة الفرد عمى إدراؾ مشاعره، شامؿ لممفيوـ بأنو:
دراؾ تأثير انفعالاتو في سموكو، وقدرتو عمى تقدير ذاتو بمعرفة نقاط القوة والضعؼ لديو والتعمـ مف  بو وا 

والشعور بالكفاءة  وتغييرىا حسب الظروؼ، الأخطاء، والثقة في ذاتو ،وقدرتو عمى التحكـ في انفعالاتو،
وقدرتو عمى التكيؼ مع الأشخاص والأحداث  ص والالتزاـ في أداء العمؿ،والنزاىة وتحمؿ المسؤولية والحر 

والتجديد والابتكار لمواجية متطمبات الحياة، والسعي  والمرونة في التعامؿ مع التغيير، والظروؼ الجديدة،
لبؿ وقدرتو عمى فيـ الآخريف مف خ في إنجاز العمؿ والالتزاـ والمبادرة والتفاؤؿ سعيا لتحقيؽ الأىداؼ.

والاستماع لمشاكميـ  التعرؼ عمى انفعالاتيـ وحاجاتيـ ورغباتيـ وميوليـ، والسعي إلى تطويرىـ،
وكذلؾ قدرتو عمى فيـ العلبقات داخؿ جماعة  وتقبؿ الآخريف رغـ اختلبفيـ عنو، ومساعدتيـ في حميا،

والتواصؿ معيـ، والتأثير العمؿ والتمييز بيف مستوياتيا. والقدرة عمى تكويف علبقات ناجحة مع الآخريف، 
وحؿ الخلبفات والنزاعات بيف الآخريف باستخداـ الإقناع  فييـ بتطوير بعض سموكياتيـ وتدعيـ قدراتيـ،

والتعاوف مع زملبئو  والعمؿ بفعالية ضمف فريؽ عمؿ، وقدرتو عمى أداء الأدوار القيادية، والتفاوض،
 تحقيقا لأىداؼ المجموعة".

 وقد تـ تحميؿ الذكاء الانفعالي إلى مكوناتو المراد قياسيا، وذلؾ وفقا لنموذج قياس:تحميل ميدان ال ثالثا:
 (، حيث تـ تحميميا إلى خمس وعشريف كفاية فرعية موزعة عمى خمسة أبعاد.0554جولماف المنقح )

تمت صياغة بنود اختبار الذكاء الانفعالي بطريقة الاختيار مف متعدد  تحديد نوع بنود الاختبار: رابعا:
 ، بحيث يستجيب الفرد عمى ميزاف خماسي متدرج.(ليكرت)وبأسموب 
تـ توزيع عدد بنود الاختبار عمى كفاياتو الفرعية الخمس والعشريف تحديد عدد بنود الاختبار:  خامسا:

 ( بندا.021بمغ العدد الإجمالي لمبنود)بالتساوي؛ أي خمس بنود لكؿ كفاية فرعية، و 
تمت صياغة بنود الاختبار بالاعتماد عمى نموذج دانييؿ  سادسا: صياغة بنود الاختبار:

بحيث تـ ، (، وبالاستفادة مف بعض الاختبارات العربية التي أعدت لقياس ىذه الخاصية0554جولماف)
 إلى خمس بنود معبرة عف بعد فرعي معيف.تحميؿ كؿ تعريؼ منيا إلى جممة مف النقاط تـ تحويميا 

مع توضيح  تمت صياغة تعميمات الاختبار بطريقة موجزة وسيمة، كصياغة تعميمات الاختبار: سابعا
ومؿء المعمومات الشخصية المتمثمة في: اسـ المدرسة، جنس  كيفية الإجابة وأىمية الصدؽ في الإجابة،

 المعمـ، وعمره.
: بما أف الاختبار الذي تـ بناؤه في ىذه الدراسة مف الاختبارات ب للاختبارثامنا: تحديد الزمن المناس

نما يعتمد عمى صدؽ وموضوعية  غير الموقوتة، فإنو لا يعتمد عمى زمف معيف للئجابة عميو وا 
( في الاختبار الذي قامت ببنائو أنو "ليس ىناؾ 09 ،2995المفحوصيف في إجاباتيـ. حيث تذكر خميؿ)

 لبختبار، لذلؾ لـ يتـ تحديد زمف للئجابة".زمنا محددا ل



  

 

: ولأف الاختبار يتكوف مف بنود إيجابية وأخرى سمبية، فإف تصحيح تاسعا: تجييز مفتاح تصحيح الاختبار
 الإجابة عمى بنود الاختبار يتـ حسب الميزاف الرقمي التالي:

 تم بناؤه الميزان الرقمي لتصحيح بنود اختبار الذكاء الانفعالي الذي (1جدول )

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما نوع البند

 0 2 2 5 1 موجب

 1 5 2 2 0 سالب

-29 -21 -29 -01 -09 -1بندا، وقد أخذت الأرقاـ التالية: ) (21عمما أف البنود السمبية عددىا )
21- 59- 51- 19- 11- 29- 21- 39- 31- 49- 41- 59- 51- 099- 091- 009-

 (0)الممحؽ  .وذلؾ في الصورة الأولية للبختبار( 021 -029 -001

تـ تطبيؽ الاختبار الذي تـ بناؤه في ىذه الدراسة عمى عينة بمغ عدد أفرادىا  عاشرا: تجربة الاختبار:
 وىدفت التجربة إلى حساب (معممة.251( معمما و)211( معمما مف المرحمة الابتدائية، بواقع )199)

 بالطرؽ الإحصائية المعروفة، وكذلؾ حساب المعايير المئينية لدرجاتو.صدؽ الاختبار وثبات درجاتو 
عادة تنظيميا والتي بمغ عددىا  حادي عشر: إخراج الاختبار: حيث تـ تجميع البنود المتبقية مف التحميؿ وا 
( بندا موزعيف عمى ثلبثة عوامؿ تـ استخراجيا مف التحميؿ العاممي، وكذا 32في صورتو النيائية عمى )

 عداد تعميمات الاختبار)نفسيا التي في الصورة الأولية للبختبار(. إ

 الأساليب الإحصائية:
الانحراؼ المعياري  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الحالية ىي: المتوسط الحسابي،

، (ػػػ براوفسبيرماف ػ)و (ألفا كرونباخ)( لمتجانس، ومعامؿ ثبات Fومعامؿ ارتباط بيرسوف، واختبار ليفنز)
 والتحميؿ العاممي الاستكشافي بطريقة الاحتماؿ الأقصى، والتدوير المائؿ.  

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا:
 أولا: التحقق من صدق اختبار الذكاء الانفعالي كما يمي:

حيث تـ عرض الاختبار في صورتو الأولية عمى خمس محكميف وىـ أساتذة  صدق المحتوى)المحكمين(: .أ 
، وحساب نسب الاتفاؽ عمى بنود الاختبار مف حيث وضوحيا 2 قسـ العموـ الاجتماعية بجامعة البميدةفي 

 وانتمائيا للؤبعاد الفرعية للبختبار. والنتائج موضحة في الجدوؿ الموالي:
 
 
 
 
 
 



                                           
 

 

  –الذي تم بناؤه  -نسب اتفاق المحكمين عمى مناسبة بنود اختبار الذكاء الانفعالي (2جدول )
 للأبعاد الفرعية التي تنتمي إلييا.

 رقم البند
نسبة 

 لاتفاقا
نسبة  رقم البند

 الاتفاق
 رقم البند

نسبة 
 الاتفاق

 رقم البند
نسبة 
 الاتفاق

 رقم البند
نسبة 
 الاتفاق

90 099% 22 29% 10 099% 32 49% 090 099% 

92 49% 23 099% 12 099% 33 49% 092 099% 

92 099% 24 099% 12 099% 34 49% 092 099% 

95 099% 25 49% 15 099% 35 49% 095 099% 

91 099% 29 099% 11 099% 49 49% 091 099% 

92 099% 20 099% 12 099% 40 099% 092 099% 

93 49% 22 49% 13 099% 42 099% 093 099% 

94 49% 22 099% 14 099% 42 099% 094 099% 

95 49% 25 49% 15 49% 45 49% 095 099% 

09 49% 21 099% 29 099% 41 099% 009 099% 

00 099% 22 099% 20 099% 42 099% 000 099% 

02 099% 23 099% 22 099% 43 099% 002 099% 

02 099% 24 099% 22 099% 44 099% 002 099% 

05 099% 25 099% 25 099% 45 099% 005 099% 

01 099% 59 099% 21 099% 59 099% 001 099% 

02 099% 50 099% 22 099% 50 099% 002 099% 

03 099% 52 29% 23 49% 52 099% 003 099% 

04 099% 52 099% 24 49% 52 099% 004 099% 

05 099% 55 099% 25 099% 55 099% 005 099% 

29 099% 51 099% 39 49% 51 099% 029 099% 

20 099% 52 099% 30 099% 52 099% 020 099% 

22 49% 53 099% 32 099% 53 099% 022 099% 

22 49% 54 099% 32 099% 54 099% 022 099% 

25 49% 55 49% 35 49% 55 099% 025 099% 

21 49% 19 099% 31 099% 099 099% 021 099% 

( لذا تـ %099( أو)%49( يمكف أف نلبحظ أف جميع البنود قد نالت نسب اتفاؽ )2مف خلبؿ جدوؿ )
جميعا لوضوحيا ولمناسبتيا حسب رأي المحكميف للؤبعاد الفرعية التي تنتمي إلييا. ما عدا الاحتفاظ بيا 

(، وقد تـ الاحتفاظ بيما مع التعديؿ في صياغتيما أخذا بآراء %29(، الذيف نالا نسبة اتفاؽ )22،52البنديف )
تغيرت صيغة البند  المحكميف وذلؾ لأنيا في حدود النسب المعقولة خاصة مع قمة عدد المحكميف، حيث

( مف )أساعد الآخريف لتحسيف مستواىـ( إلى )أقدـ أفكارا لتحسيف مستوى الآخريف(، وكذا تغيرت صيغة 22)
 ( مف )أتفيـ وجيات نظر القوى( إلى )أتفيـ وجيات نظر المسؤوليف في المؤسسة التي أعمؿ فييا(.52البند )

 وتـ بطريقتيف: صدق التكوين الفرضي: .ب 
          تـ التحقؽ أولا مف ملبئمة البيانات لمتحميؿ العاممي، وفي ىذا الصدد أوضح  العاممي:التحميل  -
(Pett et al ,2008 أنو "لقبوؿ البيانات لمتحميؿ العاممي، يفضؿ أف تكوف قيمة الاختبار )KMO          
(TheKaiser-Meyer-Olkin( أكبر مف )ويجب أف تكوف قيمة اختبار 9039 ،) Bartlettإحصائيا".  دالة

 ( والجدوؿ الموالي يوضح قيمة كؿ منيما.029، 2902 )حجاج،



  

 

(، كما أف اختبار 9039، وىي أكبر مف )KMO  =9041( يتبيف لنا أف قيمة 2مف خلبؿ جدوؿ )
Bartlett .داؿ إحصائيا، لذا يمكننا إجراء عممية التحميؿ العاممي 

والتدوير  Maximum Likelihoodتـ استعماؿ التحميؿ العاممي باستخداـ طريقة الاحتماؿ الأقصى 
( أف "أشير طريقة 029، 2902المائؿ، وقد أسفر ذلؾ عف ثلبثة عوامؿ. حيث يذكر غانـ حجاج )

" عاـ Kaiser(، والمقترح مف قبؿ كايزر"0لاستخلبص العوامؿ المقبولة ىي محؾ الجذر الكامف الأعمى مف )
 احد الصحيح".(، حيث يبقي ىذا المحؾ عمى العوامؿ التي تتعدى جذورىا الكامنة الو 0541)

                        العوامل الناتجة عن التحميل العاممي بطريقة الاحتمال الأقصى قبل التدوير وبعد التدوير (4جدول )
سيام كل منيا في التباين المفسر وقيم الجذر الكامن ليا.  وا 

 العوامل

 الحمول قبل التدوير
(Extraction Sumsof  Squuared Loadings) 

 الحمول بعد التدوير 

(RotationSums of 

SquuaredLoadings) 

الجذر الكامن 
(Total) 

 of%)اسيام العامل في التباين 

Varience) 

التباين التراكمي 
(Cumulative) 

 (Totalالجذر الكامن )

1 030521 020532 020532 010552 

2 50220 20241 030213 20249 

3 20099 20549 050423 50035 

وتبمغ الجذور  ( استخلبص ثلبثة عوامؿ لاختبار الذكاء الانفعالي )الذي تـ بناؤه(،5مف جدوؿ ) يتضح
مف التبايف  (% 05042وتسيـ ىذه العوامؿ معا بما نسبتو) (،5003، 2024، 01055الكامنة ليا عمى الترتيب )

 التالي:منحنى البياني الكمي لدرجات الاختبار. ويمكف ملبحظة ىذه العوامؿ في ال
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 KMO and Bartlett's Testنتيجة اختباري  (3جدول )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,859 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 22450,411 

Df 7750 

Sig. ,000 

 الذي تم بناؤه( منحنى بياني يمثل العوامل المستخرجة لاختبار الذكاء الانفعالي 1شكل)



                                           
 

 

( يعد مف أكثر المحكات شيوعا، ويشير 9029( إلى أف "محؾ جيمفورد )Yildiz et al ,2009) يشير
( مف التبايف) أي مربع التشبع ( يمكف إرجاعو لمعامؿ وىو مقدار كاؼ لاعتبار % 5ىذا المحؾ إلى أف )

تـ الاحتفاظ بالبنود التي بمغت قيـ تشبعيا عمى أحد العوامؿ الثلبثة  (22، 2902)حجاج،. التشبع مقبولا" 
أما البنود التي لـ تتشبع عمى أي عامؿ بتمؾ القيمة عمى الأقؿ تـ حذفيا، كما تـ ضـ البنود  ( فما فوؽ،9029)

 إلى العامؿ الذي تشبعت عميو بقيمة أكبر مف تشبعيا عمى العامميف الآخريف. 
وفيما يمي عرض لمعوامؿ المستخمصة مف اختبار الذكاء الانفعالي والبنود المتشبعة عمى كؿ عامؿ منيا 

تنازليا وفقا لتشبعيا، في محاولة لمكشؼ عف طبيعتيا وتفسيرىا ومف ثـ محاولة تسميتيا تسمية مختصرة مرتبة 
 ومعبرة عف مفيوـ معيف.

 

 معاملات تشبع بنود العامل الأول (5جدول )

 التشبع البند رقم البند

 90255 أوظؼ مياراتي  لنجاح أعمالي مع الآخريف.   022

 90225 أبادر إلى إزالة  الصعوبات التي تعيؽ الآخريف عمى التحسف.  002

 90209 أثير الحماس في الآخريف لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ.  005

 90150 أسعى لتقديـ القدوة الحسنة للآخريف.  002

 90149 أقدـ التضحية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المجموعة.   43

 90135 أعتقد أف نجاح الجماعة ىو نجاحي.  020

 90122 أدعـ السموكيات الايجابية لدى الآخريف. 52

 90122 أساعد الآخريف تفيما مني لاحتياجاتيـ ومشاعرىـ.  55

 90110 أساعد الآخريف لكي يشعروا بالتحسف.  54

 90119 أشعر بالراحة لوجودي مع الآخريف.  022

 90152 أتعاوف مع زملبئي لتحقيؽ أىداؼ مشتركة.  14

 90123 أقود عممية التغيير إلى الأحسف لدى الآخريف.  003

 90122 أحاوؿ إيجاد الحموؿ المناسبة لمشاكؿ الآخريف.  55

 90105 أقنع الآخريف بأف الأفكار التي أطرحيا تصب في مصمحتيـ.   093

 90101 أستمع باىتماـ لآراء الآخريف ميما كانت مختمفة. 092

 90543 أشجع الحوار والنقاش لإيجاد حموؿ لمخلبفات بيف الآخريف.  55

 90545 أساعد في جعؿ الآخريف أكثر إنتاجية.  22

 90532 أقوـ بخطوات إيجابية لحؿ المشاكؿ التي تحدث بيف الزملبء. 54

 90532 أساعد زميمي عندما يكوف لديو أعباء عمؿ ثقيمة. 15

 90530 أمدح الآخريف عندما يستحقوف ذلؾ.  53

 90530 أقدـ أفكارا لتحسيف مستوى الآخريف.  22

 90514 ألبي احتياجات الآخريف التي تطورىـ.  23

 90510 أدرؾ الحاجة إلى التغيير. 54

 90552 أستمتع بالأعماؿ التي أقوـ بيا. 42

 90550 أشجع الحموؿ المبتكرة مف قبؿ الآخريف. 42

 90550 أبحث عف علبقات جديدة ذات فائدة مشتركة.  005

 90523 أبادر بتقديـ المساعدة للآخريف دوف طمب منيـ. 23

 90521 أحصؿ عمى احتراـ الآخريف مف خلبؿ تعاملبتي معيـ.   004

 90525 أتفيـ وجيات نظر الآخريف.  52

 90525 أعرض أفكاري بأساليب تجذب الآخريف.  092



  

 

 90525 بالفخر عندما أنجز عملب مع زملبئي.أشعر  025

 90502 تستيويني الأفكار الجديدة في مجاؿ العمؿ. 40

 90241 أستخدـ الحوار لمتأثير عمى الآخريف.  094

 90241 أحرص عمى تكويف صداقات ناجحة مع زملبئي.  13

 90245 أصر عمى متابعة تحقيؽ الأىداؼ رغـ العراقيؿ.  50

 90249 باستمرار لتحسيف أدائي.أسعى  45

 90232 أخرج أفضؿ أفكاري وأنا أتحدث مع الآخريف.  23

 90222 أنصت وأستمع باىتماـ لما يقولو الآخروف. 22

 90221 أكافئ الآخريف عمى إنجازاتيـ.   25

 90229 أبادر بالصمح عندما أختمؼ مع الآخريف. 45

 90219 أنتمي إلييا.أسعى إلى تحقيؽ أىداؼ المجموعة التي  25

ف اختمفت عف آرائي.  25  90223 أحترـ آراء الآخريف حتى وا 

 90222 أعي المستويات التنظيمية لممؤسسة.  095

( أف البنود الأربعة الأولى التي تشبعت عمى العامؿ الأوؿ تنتمي إلى بعد 1يتضح مف جدوؿ )
تبيف أف معظميا  تدور حوؿ: التعاوف،  تسييؿ )التفاعؿ مع الآخريف(، وبتفحص محتوى بنود ىذا العامؿ 

التغيير، القيادة، تطوير الآخريف، قابميات الفريؽ، إدارة النزاعات، بناء الروابط، فيـ الآخريف، التأثير، التواصؿ. 
 لذلؾ تـ تسمية ىذا العامؿ بػ )التفاعؿ مع الآخريف(.

 معاملات تشبع بنود العامل الثاني (6جدول )

 التشبع البند رقم البند

 0.463 أتكاسؿ في إنجاز أعمالي.   51

 0.430 أتجاىؿ دعوة زملبئي في المشاركات الجماعية أو الأعماؿ التعاونية.  029

 0.423 أحب أف أكوف المنتصر في أي نقاش.  49

 0.408 أتراجع عف التزاماتي نحو الآخريف .  19

 0.402 أستغؿ ثقة الآخريف فيّ لقضاء حاجاتي.   21

 0.397 أتجاىؿ ما يريده الآخروف.  31

 0.374 أتحمؿ  مسؤولية تحقيؽ أىدافي.   02

 0.363 أمؿُّ مف قضاء الوقت مع الأصدقاء.  001

 0.354 أجرح مشاعر الآخريف دوف قصد.  29

 0.345 ألتزـ بمواعيدي مع الآخريف. 22

 0.345 بو. أعمؿ ما يتوقعو الآخروف مني حتى إذا لـ أكف مقتنعا 42

 0.336 أعجز عف اتخاذ القرارات تحت الضغط. 01

 0.333 أمؿُّ مف الاستماع لمشاكؿ الآخريف.  21

وبتفحص  ( أف أعمى تشبع عمى العامؿ الثاني ينتمي إلى كفاية دافع الانجاز،2يتضح مف جدوؿ )
الانجاز، الضمير الحي، الثقة محتوى بنود ىذا العامؿ، تبيف أنيا تدور في معظميا حوؿ: الالتزاـ، دافع 

 بالنفس، الشعور بالكفاءة.  لذلؾ يمكف تسمية ىذا العامؿ بالدافعية.

 



                                           
 

 

 معاملات تشبع بنود العامل الثالث (7جدول )

 التشبع البند رقم البند

 90535 أمتمؾ تأثيرا قويا عمى الآخريف في تحديد أىدافيـ.    52

 90525 أخمؽ جوا مف المرح في أوقات الإحباط والضيؽ.  32

 90525 أصر عمى تمثيؿ الآخريف في المواقؼ التي تتطمب ممثلب. 12

 90522 أجيد أساليب التفاوض لحؿ النزاعات. 000

 90521  أمتمؾ القدرة عمى فيـ العلبقات داخؿ  المؤسسة التي أعمؿ فييا. 50

 90505 والعطاء مع الآخريف.أمتمؾ القدرة عمى الأخذ  095

 90590 أستطيع أف أجد طريقا لمسعادة ميما ساءت الظروؼ.  03

 90251 أشعر بأنني كؼء في إدارة المناقشات الاجتماعية. 10

 90259 أكوف الشخص الذي يبدأ الحوار في المناقشة مع الآخريف.  44

 90242 أجد أفكارا جديدة لمواجية المستجدات.  04

 90249 أستطيع السيطرة عمى مشاعري ميما كنت منزعجا.  4

 90235 أتوافؽ بسيولة مع المواقؼ الجديدة.   02

 90232 أتعامؿ بدبموماسية أثناء النزاعات مع  الآخريف.  002

 90220 أثؽ بإمكانياتي في تحقيؽ أىدافي.  3

يجابية. 71  0.352 أواجو الظروؼ الصعبة بيدوء وا 

 0.348 أعرض أفكاري بوضوحأستطيع أف  46

( يتضح أف معظميا يدور حوؿ: التحكـ الذاتي، التكيؼ، الابتكار، إدارة 3بتفحص بنود الجدوؿ )
النزاعات. كما أف أغمب البنود التي تشبعت عمى ىذا العامؿ تنتمي إلى بعد إدارة الانفعالات لذلؾ تـ تسمية 

 ىذا العامؿ بػ )إدارة الانفعالات(.
( 52بندا(، حيث يضـ العامؿ الأوؿ ) 32الثلبثة السابقة يتضح أف الاختبار صار يضـ ) ومف الجداوؿ
 ( بندا وىي البنود التي احتوتيا الصيغة النيائية للبختبار.02( بندا والعامؿ الثالث )02بندا والعامؿ الثاني )

 :خلبؿ ما يمي:تـ التحقؽ مف صدؽ الاختبار بطريقة الاتساؽ الداخمي مف  الاتساق الداخمي 

حساب معاملبت الارتباط بيف العوامؿ الثلبثة للبختبار مع بعضيا البعض ومع الاختبار ككؿ، 
 والجدوؿ الموالي يبيف النتائج.

 مع بعضيا البعض ومع الاختبار ككلمعاملات الارتباط بين عوامل الاختبار  (8جدول )

 الاختبار ككل الانفعالاتإدارة  الدافعية التفاعل مع الآخرين الأبعاد الرئيسية

    0 التفاعل مع الآخرين

 الدافعية
**

9021 0   

 إدارة الانفعالات
**

9015 
**

9004 0  

 الاختبار ككل
**

9055 
**

9052 
**

9032 0 

 (9090أي مستوى الدلالة ) **



  

 

أما بيف (، 9004،9015( أف معاملبت الارتباط بيف العوامؿ الثلبثة قد تراوحت بيف)4يتبيف مف الجدوؿ )
(. و بذلؾ يمكف  9090( وكميا معاملبت ارتباط دالة عند )9055و 9052العوامؿ والاختبار فقد تراوحت بيف )

للبختبار متسقة فيما بينيا ومع الاختبار لقياس الذكاء الانفعالي. وبالتالي تمتع  القوؿ أف العوامؿ الثلبثة
 الاختبار بصدؽ الاتساؽ الداخمي. 

صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط الصافية بيف البنود كما تـ التحقؽ مف 
دارة الانفعالات(، والجدوؿ  المتبقية مف التحميؿ العاممي مع العوامؿ الثلبثة )التفاعؿ مع الآخريف، الدافعية، وا 

 الموالي يوضح النتائج. 
 

 معاملات الارتباط الصافية بين البنود وعوامل اختبار الذكاء الانفعالي (9جدول )

مل
العا

سم 
ا

 

أرقام البنود 
التي تنتمي 

 إليو

معامل الارتباط 
الصافي  
التفاعل مع 
 الاخرين

مستوى الدلالة 
 الاحصائية

معامل الارتباط 
الصافي مع 
 الدافعية

مستوى الدلالة 
 الاحصائية

معامل الارتباط 
إدارة الصافي  

 الانفعالات

مستوى الدلالة 
 الاحصائية

رين
لآخ

ع ا
  م

عل
لتفا

ا
 

122 9029 9090 9002 0.01 9025 0.01 

116 9029 9090 9005 0.01 9024 0.01 

114 9020 9090 9001 0.01 9052 0.01 

113 9012 9090 9005 0.01 9025 0.01 

87 9011 9090 9005 0.01 9022 0.01 

121 9010 9090 9003 0.01 9025 0.01 

96 9010 9090 9002 0.01 9022 0.01 

94 9010 9090 9002 0.01 9029 0.01 

98 9055 9090 9029 0.01 9020 0.01 

123 9010 9090 9002 0.01 9022 0.01 

58 9011 9090 9022 0.01 9025 0.01 

117 9011 9090 9009 9092 9022 0.01 

99 9012 9090 9002 9090 9022 0.01 

107 9012 9090 9092 9020 9024 0.01 

102 9051 9090 9001 0.01 9022 0.01 

49 9010 9090 9005 0.01 9025 0.01 

33 9012 9090 9094 0.01 9023 0.01 

48 0.51 0.01 0.12 0.01 0.39 0.01 

59 9052 9090 9002 0.01 9022 0.01 

97 9023 9090 9095 9095 9002 0.01 

26 9019 9090 9093 9094 9022 0.01 

37 9019 9090 9002 9090 9022 0.01 

54 9052 9090 9093 9094 9024 0.01 

83 9053 9090 9005 0.01 9020 0.01 

82 9052 9090 9005 0.01 9025 0.01 

119 9052 9090 9092 9005 9021 0.01 

27 9050 9090 9009 9090 9029 0.01 

118 9052 9090 9005 0.01 9022 0.01 

93 9052 9090 9002 0.01 9025 0.01 

106 9053 9090 9090 9023 9025 0.01 

124 9025 9090 9095 9092 9020 0.01 

81 9023 9090 9002 9090 9004 0.01 

108 9055 9090 9099 9042 9059 0.01 

57 9023 9090 9002 9090 9025 0.01 

91 9025 9090 9093 9094 9005 0.01 

84 9022 9090 9005 9090 9002 0.01 

67 9050 9090 9095 9095 9020 0.01 

32 9023 9090 9095 9092 9029 0.01 



                                           
 

 

34 9052 9090 9093 9095 9022 0.01 

89 9059 9090 9092 9002 9022 0.01 

24 9055 9090 9021 0.01 9022 0.01 

39 9024 9090 9021 0.01 9021 0.01 

104 9024 9090 9004 0.01 9022 0.01 

عية
لداف

ا
 

45 0.23 0.01 0.41 0.01 9022 9090 

120 0.15 0.01 0.39 0.01 9091 9022 

80 -0.01 0.01 0.32 0.01 -9095 9092 

50 0.11 0.01 0.30 0.01 9002 9090 

25 -0.00 0.98 0.26 0.01 -9092 9095 

75 0.21 0.01 0.42 0.01 9092 9054 

13 0.19 0.01 0.27 0.01 9005 9090 

115 0.12 0.01 0.34 0.01 9095 9095 

30 0.06 0.13 0.29 0.01 9092 9052 

23 0.29 0.01 0.28 0.01 9024 9090 

86 0.03 0.41 0.24- 0.01 9095 9023 

15 0.11 0.01 0.27 0.01 9022 9090 

65 0.21 0.01 0.32 0.01 9094 9091 

لات
فعا
الان

ارة 
إد

 

43 0.23 0.01 0.02 0.52 0.39 0.01 

72 0.40 0.01 0.21 0.01 0.50 0.01 

52 0.26 0.01 -0.02 0.64 0.36 0.01 

111 0.40 0.01 0.07 0.10 0.51 0.01 

41 0.28 0.01 0.04 0.29 0.39 0.01 

109 0.38 0.01 0.07 0.09 0.48 0.01 

17 0.27 0.01 0.19 0.01 0.42 0.01 

51 0.30 0.01 0.00 0.89 0.42 0.01 

88 0.19 0.01 -0.11 0.01 0.30 0.01 

18 0.30 0.01 0.16 0.01 0.41 0.01 

8 0.21 0.01 0.12 0.01 0.34 0.01 

16 0.15 0.01 0.09 0.02 0.33 0.01 

112 0.40 0.01 0.08 0.05 0.46 0.01 

7 0.27 0.01 0.27 0.01 0.36 0.01 

71 0.38 0.01 0.26 0.01 0.46 0.01 

46 0.42 0.01 0.14 0.01 0.44 0.01 

( أف جميع معاملبت الارتباط المصححة بيف البنود والعامؿ الذي تنتمي إليو 5يتضح مف الجدوؿ )
( 9025-( الذي بمغ معامؿ ارتباطو المصحح مع العامؿ الذي ينتمي إليو )42(، ماعدا البند )9021تفوؽ )

(.كما يتضح لنا أف معاملبت ارتباط البنود مع العامؿ 9025عمما أف معامؿ تشبعو عمى ذلؾ العامؿ قد بمغ )
( الذي كاف معامؿ 22الذي تنتمي إليو كانت أعمى مف معاملبت ارتباطيا مع العامميف الآخريف، ما عدا البند )

( بينما كاف معامؿ ارتباطو بعامؿ التفاعؿ مع 9024)ارتباطو المصحح بالعامؿ الذي ينتمي إليو )الدافعية( ىو 
(  وكاف أكبر مف معامؿ تشبعو 9025(، عمما أف معامؿ تشبعو عمى عامؿ الدافعية قد بمغ )9025الآخريف )

عمى عامؿ التفاعؿ مع الآخريف. كما يمكف ملبحظة أف جميع معاملبت الارتباط المصححة بيف البنود 
 (.9090دالة عند ) والعوامؿ التي تنتمي إلييا

وبالنظر إلى ما سبؽ قررنا الاحتفاظ بجميع البنود الناتجة عف التحميؿ العاممي، حيث رأينا أف النتائج 
 تشير إلى الاتساؽ الداخمي للبختبار، وصدقو في قياس خاصية الذكاء الانفعالي.

 
 



  

 

 التحقق من ثبات درجات اختبار الذكاء الانفعاليثانيا:
( أف "ىناؾ اختلبفا بيف المختصيف في القياس حوؿ معاملبت الثبات 52 ،2905)ويذكر إسماعيؿ 

المقبولة، حيث تختمؼ مف اختبار لآخر، وذلؾ حسب الغرض مف الاختبار ودقة القرار المترتب عميو، بحيث 
 ( وذلؾ عندما تكوف القرارات عمى مستوى9041أف الاختبارات المقننة تتطمب معاملبت ثبات لا تقؿ عف )

 (".9021الأفراد. أما عمى مستوى الجماعات فيقبؿ معامؿ ثبات )
( كأدنى قيمة لمثبات، مع النظر في الدراسات 9021تأينا قبوؿ معامؿ الثبات )ر بالنظر إلى ما سبؽ ا

 وىي: تـ التحقؽ مف الثبات بثلبثة طرؽ، السابقة في حالة إذا انخفضت قيـ الثبات عف ىذه القيمة. وقد
عا - عادة تطبيقو بعد مرور أسبوعيف عمى عينة تتكوف  دة التطبيق:التطبيق وا  حيث تـ تطبيؽ الاختبار، وا 

( معممة، ثـ تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات 22( معمما و)22( معمما ومعممة منيـ )21مف )
الناتجة عف  الثلبثةالأفراد في التطبيؽ الأوؿ ودرجات الأفراد في التطبيؽ الثاني، وذلؾ بالنسبة لمعوامؿ 

 التحميؿ العاممي والاختبار ككؿ. والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي:
 

 قيم معاملات ثبات الاستقرار بالنسبة لاختبار الذكاء الانفعالي وعواممو (12)جدول 

 الذكاء الانفعالي إدارة الانفعالات الدافعية التفاعل مع الآخرين العوامل

 9023 9034 9010 9029 معامل الاستقرار

 9090 9090 9090 9090 مستوى الدلالة

عادة التطبيؽ قد بمغت)09يتضح مف الجدوؿ ) ( 9029( أف قيـ معاملبت الثبات بطريقة التطبيؽ وا 
( 9034( بالنسبة لعامؿ الدافعية وىو أدنى العوامؿ ثباتا، و)9010بالنسبة لعامؿ التفاعؿ مع الآخريف، و)

( بالنسبة للبختبار. وكانت كميا معاملبت 9023الانفعالات وىو أعمى العوامؿ ثباتا، و)بالنسبة لعامؿ إدارة 
في ىذه  -الذي تـ بناؤه  -(.. ولا يدؿ انخفاض معاملبت ثبات اختبار الذكاء الانفعالي9090ارتباط دالة عند )

ميع أفراد العينة مع الطريقة إلى ارتفاع في درجة الخطأ بصورة حقيقية، فقد يرجع ذلؾ إلى عدـ تجاوب ج
الاختبار، مف خلبؿ الإجابات الصادقة والمعبرة عف حالتيـ تجاه بنود الاختبار، ما يكوف قد أدى إلى اختلبؼ 
إجاباتيـ  في التطبيقيف. وعمى العموـ يمكف القوؿ أف اختبار الذكاء الانفعالي وعواممو تتمتع بمعاملبت ثبات 

عادة التطب  يؽ.مقبولة بطريقة التطبيؽ وا 

  لبنود الفردية والبنود الزوجية(حيث تـ حساب معامؿ الارتباط بيف جزئي الاختبار )ا التجزئة النصفية: -
وذلؾ بالنسبة لمعوامؿ الثلبثة الناتجة عف التحميؿ العاممي. ولمعرفة المعادلة المستخدمة لتصحيح معاملبت 
الثبات تـ التحقؽ مف تجانس التبايف بالنسبة لمعوامؿ الثلبثة، حيث يقتضي تجانس التبايف حسب زمزمي 

ثانية، إلا أف البعض يشير إلى إمكانية ( "أف يكوف تبايف العينة الأولى مساويا لتبايف العينة ال2909،022)
لتجانس التبايف  Levene's Testوبالرجوع إلى اختبار  التنازؿ عف ىذا الافتراض إذا تساوى حجـ العينتيف.

 ظيرت النتائج المسجمة في الجدوؿ التالي:

 
 



                                           
 

 

 لتجانس التباين بين البنود الفردية والبنود الزوجية لعوامل الاختبار Levene's Testاختبار  (11)جدول 

 مستوى الدلالة Fقيمة  العامل

 0.06 3.62 التفاعل مع الآخرين

 0.37 0.84 التعاطف

 9022 1.53 تنظيم الانفعالات

 (9091)وؽ ( بالنسبة لمعوامؿ الثلبثة كانت دالة عند مستويات دلالة تفF( أف قيـ )01يوضح جدوؿ )
ما يعني أنيا غير دالة، والذي يعني بدوره أنو يوجد تجانس بيف البنود الفردية والبنود الزوجية في العوامؿ 

لتصحيح معاملبت الثبات. والجدوؿ الموالي يوضح نتائج  (سبيرماف براوف)الثلبثة. ومنو يمكف استخداـ معادلة 
 ثبات التجزئة النصفية.

 
 

 قيم معاملات ثبات درجات اختبار الذكاء الانفعالي  بطريقة التجزئة النصفية (12)جدول 

 إدارة الانفعالات الدافعية التفاعل مع الآخرين العامل

 9042 9025 9052 معامل سبيرمان براون

( بالنسبة لعامؿ التفاعؿ مع 9052( أف قيمة معامؿ سبيرماف براوف قد بمغت )02يتضح مف الجدوؿ )
( بالنسبة لعامؿ الدافعية 9025بينما بمغت ) الآخريف، وىي أعمى قيـ الثبات المتحصؿ عمييا بيذه الطريقة،

 ( بالنسبة لعامؿ إدارة الانفعالات. 9042وبمغت قيمتو )

 ومف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا مف التجزئة النصفية، يمكف القوؿ أف كلب مف عامؿ التفاعؿ مع
 ة الانفعالات يتمتعاف بمعامؿ ثبات مرتفع، بينما يتمتع عامؿ الدافعية بمعامؿ ثباتالآخريف وعامؿ إدار 

 مقبوؿ، وىذا يشير إلى أف اختبار الذكاء الانفعالي يتمتع بثبات مقبوؿ بطريقة التجزئة النصفية.

التي تتناوؿ " إلى أف "مجموع إجابات الفرد عمى البنود Anastaziوتشير ىذه الطريقة حسب " ألفا كرونباخ: -
جوانب مختمفة لمجاؿ واحد تمتقي فيما بينيا عمى تكويف صورة متكاممة خالية مف التناقضات 

  (. وقد تـ حساب قيـ ألفا كرونباخ بالنسبة لمعوامؿ الثلبثة والاختبار ككؿ.2992،22)ريجيو،الداخمية".

 في اختبار الذكاء الانفعالي وعواممو الثلاثة (ألفا كرونباخ)قيم  (13)جدول 

 الذكاء الانفعالي إدارة الانفعالات الدافعية التفاعل مع الآخرين العوامل

 9041 9039 9011 9042 قيمة ألفا كرونباخ

 (9042ي عامؿ التفاعؿ مع الآخريف)( يتضح أف أعمى قيمة لألفا كرونباخ ف02مف خلبؿ الجدوؿ )
 (9039في عامؿ إدارة الانفعالات )(، بينما بمغت قيمة ألفا كرونباخ 9011وأدنى قيمة ليا في عامؿ الدافعية )
(. وبذلؾ يمكف القوؿ أف قيـ ألفا كرونباخ مرتفعة بالنسبة لعامؿ التفاعؿ 9041أما في الاختبار ككؿ فقد بمغت )



  

 

دارة الانفعالات.مع الآخريف وكذا بالنسبة للبختبار ككؿ، وأنيا مقبولة  وعمى العموـ  بالنسبة لعاممي الدافعية وا 
 .(ألفا كرونباخ)يمكف القوؿ أف الاختبار يتمتع بثبات مقبوؿ بطريقة 

 ثالثا: المعايير المئينية لاختبار الذكاء الانفعالي لدى معممي المرحمة الابتدائية بولاية المدية
وتفسير الدرجات ، لا يعتمد عمى صدؽ الاختبار ( أف " تقويـ الاختبارات 22، 0554ترى تايمر )

خاص لممقارنة بيف  وثباتو  فحسب؛ حيث إف درجات الاختبار لا تقوؿ لنا شيئا ما لـ يكف عندنا معيار
 الأفراد".

لا يكوف لمدرجة الخاـ التي يحصؿ عمييا الفرد في أحد الاختبارات دلالة في حد ذاتو بؿ نحتاج  حيث
"المعايير المئينية"، التي تزودنا عف ترتيب  ى تفيـ في إطاره. ومف أىـ أنواع المعاييرإلى معيار يكسبيا معن

الفرد بالنسبة لأفراد جماعتو، فالمئينيات عبارة عف نقط معينة في توزيع مستمر تقع تحتيا أو تسبقيا نسبة 
لدرجات المئينية إلى خمسة وقد قمنا بتصنيؼ درجات أفراد العينة )المعمميف( حسب ا مئوية معينة مف التوزيع.

فئات أساسية تميز مستوى الأداء وىي )مستوى منخفض، مستوى دوف المتوسط، ومستوى متوسط، ومستوى 
 فوؽ المتوسط، ومستوى مرتفع(، والجدوؿ الموالي يوضح النتائج.

 مستويات أداء المعممين عمى اختبار الذكاء الانفعالي وأبعاده حسب القيم المئينية (14)جدول 

 الفئات
 المستوى

 الدرجة الكمية التفاعل مع الاخرين الدافعية إدارة الانفعالات

 منخفض 231 – 9 032 – 9 52 – 9 15 – 9

 دون المتوسط 251 – 231 041 – 032 10 – 52 15 – 15

 متوسط 200 – 251 054 – 041 15 – 10 21 – 15

 فوق المتوسط 251 – 200 201 – 054 25 – 15 49 – 21

 مرتفع فما فوؽ 251مف  فما فوؽ 201مف  فما فوؽ 25مف  فما فوؽ 49مف 

الانفعالي  ( يتضح لنا أنو قد تـ تصنيؼ أداء أفراد العينة في اختبار الذكاء05خلبؿ الجدوؿ ) مف
المئينية إلى خمس مستويات أساسية، ويمكف استخداـ ىذه الفئات مف أجؿ معرفة وعواممو  حسب الدرجات 

 مستوى الفرد مف حيث الذكاء الانفعالي.

 خاتمة:
إف للبختبارات في حقؿ عمـ النفس وعموـ التربية دورا ىاما كأدوات بحثية يعتمد عمييا في عدة 

والتصنيؼ،...إلػػخ، فضلب عف استخداميا بشكؿ مجالات كالتقويـ، والاختيار الميني والتعميمي، والتوجيو 
وفي واقع الأمر كثيرا ما يصطدـ الأخصائي النفسي أو الباحث .واسع في التحقؽ مف الفروض العممية

الجزائري بعدـ وجود اختبار مناسب لمسمة أو الخاصية المراد قياسيا، أو عدـ مناسبتو لخصائص الأفراد 
ا يتـ غالبا استعماؿ اختبارات نفسية دوف النظر في مدى صلبحيتيا، أو أو البيئة التي ينتموف إلييا. لذ



                                           
 

 

دوف التأكد مف مدى ملبءمتيا لبيئتو وخصائص الأفراد الذيف سيطبؽ عمييـ، وفي كثير مف الأحياف دوف 
التحقؽ مف خصائصيا السيكومترية عمى مستوى البيئة الجزائرية. كؿ ىذا ينعكس سمبا عمى مصداقية 

حققة، مما يحتـ عمينا مواكبة العالـ الغربي والعربي في مجاؿ بناء الاختبارات، أو عمى الأقؿ النتائج الم
 تكييفيا وتقنينيا.

محاولة لإثراء مجاؿ الاختبارات النفسية في الجزائر، مف خلبؿ بناء اختبار كانت ىذه الدراسة لذا 
د وقع الاختيار عمى ىذا الموضوع نظرا الذكاء الانفعالي وتقنينو عمى عينة مف معممي ولاية المدية، وق

مازاؿ بحاجة إلى المزيد مف الدراسة  الذي لحداثة نماذجو النظرية، وبالأخص نموذج دانييؿ جولماف
والتحقؽ مف مدى فاعميتو في قياس ىذه الخاصية، إضافة إلى عدـ بموغ اختبارات الذكاء الانفعالي 

 مد عمييا كغيرىا مف الاختبارات التي ذاع صيتيا واستخداميا.المتوفرة حاليا درجة النضج التقني بعد ليعت

 مقترحات الدراسة:
 مف خلبؿ النتائج التي انتيت إلييا الدراسة الحالية، فإننا نقترح إجراء الدراسات التالية:

إجراء دراسات تحميمية عمى اختبار الذكاء الانفعالي )الذي تـ بناؤه( عمى عينات أخرى غير المعمميف،  -
 ومحاولة مقارنة دلالات صدقو وثباتو، وفحص العوامؿ المكونة لو عمى فئات أخرى. 

ليذا  (، أو وفؽ نماذج أخرى2990بناء أو تقنيف اختبار الذكاء الانفعالي وفؽ نموذج دانييؿ جولماف ) -
 المفيوـ مثؿ: نموذج باروف، ونموذج مايروسالوفي. 

إجراء دراسات عمى الفروؽ في درجات الذكاء الانفعالي حسب بعض المتغيرات، مثؿ: العمر، الجنس  -
 والتخصص. 

 التوسع في البحث في مجاؿ الذكاء الانفعالي وفي مجاؿ بناء الاختبارات الجزائرية. -

 المراجعقائمة 

 العربية:المراجع 
 دار الشروؽ.: القاىرة محمد عثماف نجاتي. : سعد عبد الرحماف،جمةتر . والمقاييس الاختبارات(.0554ليونا)، تايمر

عالـ  المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب.: الكويت.(ترجـم ،ليمى الجبالي) .الذكاء العاطفي (.2999جولماف، دانييؿ)
 .المعرفة

 عالـ الكتب.: القاىرة .التحميؿ العاممي في العموـ الانسانية والتربوية)نظريا وعمميا( (.2902)غانـ حجاج،

 .استخراج الخصائص السيكومترية لمقياس معايير جودة المعمـ عمى عينة مف المعمميف بولاية الوادي (.2905)حساني، اسماعيؿ
 الجزائر.: غير منشورة. جامعة البميدة مذكرة ماجستير

 دار الفكر. : الأردف .الذكاء الوجداني لمقيادة التربوية (.2992وحسيف، طو عبد العظيـ) عبد العظيـ،سلبمة  حسيف،

 لمطباعة والنشر والتوزيع. غريب دار: القاىرة .مقياس الدافعية للئنجاز (.2992)عبد المطيؼ محمد خميفة،

الوجداني لدى عينة مف معممات المرحمة الثانوية الرضا الوظيفي وعلبقتو بالذكاء  (.2909)الخميفي، حناف بنت ناصر صالح
 .مكة المكرمة غير منشورة. رسالة ماجستير. بمدينة مكة المكرمة

 دار الكتاب الحديث.: القاىرة .مقياس الذكاء الوجداني لممراىقيف (.2995خميؿ، سامية خميؿ)



  

 

 عالـ الكتب.: .القاىرة(0،ج.)دراسات معاصرة في عمـ النفس المعرفي (.2995)عبد المنعـ أحمد الدردير،

(. مدى فاعمية برنامج التنوير الانفعالي في تنمية الذكاء الانفعالي لمطلبب والطالبات بكمية التربة 2992)رزؽ، محمد عبد السميع
 .020-22(.2)01.مجمة جامعة أـ القرى لمعموـ التربوية والاجتماعية والإنسانية بالطائؼ.

دار غريب لمطباعة والنشر : .القاىرة، مترجـ(عبد المطيؼ محمد خميفة).الميارات الاجتماعية قائمة( .2992ريجيو، رونالد)
 والتوزيع. 

تقنيف اختبار تورانس لمتفكير الإبداعي عمى الطلبب الصـ وضعاؼ  (.2909)الرحماف بف معتوؽ بف عبد الرحمافزمزمي، عبد 
 مكة المكرمة . دكتوراه غير منشورة. جامعة أـ القرى. رسالة .السمع في المرحمة المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

 عالـ الكتب الحديث. : الأردف .الذكاء الانفعالي وسيكولوجية الطاقة اللبمحدودة (.2994)سعاد جبر سعيد،
 دار الفكر. : عمافالذكاء الوجداني )أسسو، تطبيقاتو، تنميتو(. (.2993)ابراىيـ السمدوني،

المجمة الأردنية في  (.الخصائص السيكومترية لمصورة المعربة لاستبياف ويكماف لمذكاء الانفعالي.2909)الشايب، عبد الحافظ
 .30-21(.0)2 .العموـ التربوية

 مصر.الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.  .التقويـ والقياس النفسي والتربوي(.0555الطبيب، أحمد محمد.)

دار : .القاىرةالقياس والتقويـ التربوي والنفسي )أساسياتو وتطبيقاتو وتوجياتو المعاصرة( (.2999علبـ، صلبح الديف محمود. )
 الفكر العربي.

(.الذكاء الوجداني لدى عينة مف الطمبة البحرينييف تبعا لاختلبؼ مستوى التحصيؿ 2992جيياف عيسى أبو راشد.) العمراف،
 .024-020.(2)22. شؽمجمة جامعة دم الأكاديمي والنوع والمرحمة الدراسية.

(.الذكاء العاطفي لدى الموىوبيف والعادييف مف طمبة المرحمة المتوسطة في منطقة ، يناير2900سالـ عمي سالـ.) الغرايبو،
 .152-123(.0)05مجمة الجامعة الإسلبمية )سمسمة الدراسات الإنسانية(.. القصيـ
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